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GIRIS

0z

Turizm, giinimizde ulastig) evrensel boyutlar ve kapsadigl psiko-sosyolojik, sosyokiiltiirel ve ekonomik faktorler
nedeni ile hem toplumu etkilemekte hem de toplumdan etkilenmektedir. Turizm sektériiniin toplum lizerindeki
etkilerinden biri kiiltiirlerin ve cekim merkezlerinin otantikligi iizerinde olmaktadir. Ozellikle “otantik yemek, otan-
tik el sanatlari, otantik turlar, otantik otel, otantik kdy” séylemleriyle turizmde kullanilan otantik kavrami, meta-
lasma siirecinde “otantikmis ve yéreselmis” gibi olana donlisebilmektedir. Bu kapsamda arastirmada “Turizm
gelisimi ile birlikte liretim-tiilketim ve pazarlama anlayisi cercevesinde ortaya cikan sistemin Mardin’de otantisite
lzerindeki etkisi nasildir? sorusuna yanit aranmistir. Yapilan arastirmada, amach érnekleme yéntemine uygun
olarak secilen idari ve yerel yonetici, turizm isletmecisi ve/veya yoneticisi ve toplum bilimci olan 24 kisi ile gorusiil-
mustir. Gérismeler sonucunda Mardin ilinde turizm gelisiminin devam edecegi ve bu gelisimin turistlerin “otantik
olani, farkli olani” arayisinda 6n plana cikaracagi sonucu elde edilmistir. Bu sonug gercevesinde katilimcilarin hem
fikir oldugu en 6nemli konu; turizm gelisimi ile birlikte turistlerin aradigi Mardin’in ve Mardin’e 6zgii, gercek otantik
riinlerin sadece sahneleme cercevesinde kalacagina yonelik kaygilari olmustur.

ABSTRACT

Nowadays tourism both affects society and is affected by it due to the universal dimensions it has reached and the
psycho-sociological, socio-cultural and economic factors that it has covered. One of the effects of tourism on soci-
ety is on the authenticity of culture and attractions. The concept of authentic which is particularly used in tourism
as the sayings of “authentic food, authentic crafts, authentic tours, authentic hotel, authentic village” may turn into
“as if it is authentic and local” during the process of commodification. Thus this research searches for an answer of;
what is the impact of the system that emerges with the development of tourism as a part of production-consumpti-
on and marketing on authenticity in Mardin? In research conducted, 24 people were interviewed who were selected
in accordance purposeful sampling method from local administrator, administrative and tourism operator and / or
manager and a social scientist. At the end of the interviews, the results showing that the improvement of tourism
will continue in the province of Mardin and this will indicate on tourists seeking “an authentic one, a different one”
have been obtained. Within the scope of this result, the most important issue on which the participants agreed is
about the concerns that Mardin’s real authentic products, which are unique to Mardin, remain at staging frame
with the development of tourism.

lemekte ve toplumundan da etkilenmektedir. Do-
layisiyla turizmin toplumsal bir olgu oldugu go-

Turizm, ekonomik yapida meydana getirdigi et-
kilerin paralelinde sosyal yapida da bir takim ge-
lismelere ve degisimlere neden olmaktadir. Farkl
kiiltiire mensup ve kisisel 6zelliklere sahip birey-
lerin birlikte zaman paylagiyor olmalar: toplumu
ilgilendirdigi icin sosyal bir olay olarak nitelendi-
rilen turizm, toplumdaki bir takim siirecleri etki-

riilmektedir. Toplumsal olan her alan sosyolojinin
konusu olmakta ve turizm de karmasik eylemler
biitiinii olarak toplumsal iliski siireci kapsaminda
yer aldigindan “turizm sosyolojisi” dogmaktadir
(Guler 1978: 13; Akman 2007: 72; Giinlia 2007: 167;
Yilmaz 2007: 3; Avcikurt 2009: 11). Sosyologlari tu-
rizm olayina arastirmaya iten nedenlerin basinda

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 237



Mardin’de Turizm Gelisimi ile Otantik Olgusu Arasindaki iliskinin Sosyolojik Agidan Degerlendirilmesi

turizmin bireyleri ve topluluklari iceren bir olgu
olmasi ve artik bireysel, yerel ve belirli toplumsal
gruplara ve siniflara 6zgii bir olay olarak algilan-
mamas! gelmektedir (Giiler 1978: 10; Dogan 2004: 1;
Avcikurt 2009: 13).

MacCannell, Sharpley ve Uryy gibi toplum bilim-
ciler tarafindan turizmin kavramsal tanimlamala-
rinda deginilen “ofantiklik” kavrami, sanat, folklor,
antropoloji, varolussal psikoloji, estetik ve miizik
gibi bircok akademik disiplinin merkezinde olup
(Starr 2011: 7) Goffman’in (1959) ¢alismalarindan
itibaren turizm sosyolojisi yazininda yerini almistir.
Turizm ve otantiklik arasindaki bag, modern turiz-
min varolusundan! beri turizm yazininda 6ne ¢ik-
maktadir (Wang 1999: 349; Olsen 2002: 159; Li 2003:
250; Cole 2007: 944; Hall 2007: 1139; Hillman 2007;
Sedmak ve Mihalic 2008: 1009; Mantecon ve Hue-
te 2009: 362). Otantiklik ve metalastirma gibi top-
lumu ve turizmi ayni anda ilgilendiren kavramlar,
turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri kapsaminda turizm
arastirmalarinin merkezinde yer almaktadir (Mac-
leod 2006: 177).

Bu baglamda arastirmada giintimiizde turizm
sektoriiniin adeta bir pazarlama aracis1 konumuna
gelen otantik sozciigiiniin, turizm geligimi ile iire-
tim bandindan gegirilerek otantikmis ve yoreselmis
gibi olana doniisiip doniismediginin, bu ticari yapi-
nin i¢inde yer alanlarin, resmi koruma faaliyetlerin-
de bulunanlarin ve toplum bilimcilerin bakis a¢ilar
icerisinde ele alinmasi amaclanmigtir.

YAZIN TARAMASI
Turizm ve Otantiklik

Otantik sozctigii, Tiirk Dil Kurumu sozliigtinde bati
dillerinden (Fransizca) Tiirkgeye gecen, Fransizca-
da “authentique” kelimesinin karsilig1 olarak; “eski-
den beri mevcut olan ozelliklerini tasiyan”, “gercek olan,
gercege veya aslina dayanan, orijinal, mevsuk” olarak

tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 22.01.2013).
Otantiklik kavraminin turizme dahil olmasinin
Trilling’in (1972: 93) miize-baglantili> kullanimin-
dan kaynaklandigi ileri siirtilmektedir. Sanat ca-
lismalar, festivaller, ritiieller, yemekler, yapilar ve

LIk olarak MacCannell tarafindan turizm aragtirmalarma konu
olmakla birlikte, MacCannell'in The Tourist (1976) adli onct
calismasindan itibaren ele alinmaktadir.

2 Eserin miizede bulunmasindan dolay1 dogas1 geregi otantik
oldugunun diisiintilmesidir.
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giysiler gibi turizm tirtinleri, genellikle yerel halk
tarafindan bir gelenek veya gorenege gore yapilip
yapilmadigina ya da sergilenip sergilenmedigine
gore “otantik olan” veya “otantik olmayan” seklinde
tanimlanmaktadir (Wang 1999: 350; Sharpley 1999:
189; Reisinger ve Steiner 2006: 67; Heitmann 2011:
45; Shen 2011: 70). Heitmann (2011: 45), otantikligi
en basit haliyle, “0z ve saf, gercek sey” olarak ifade
ederek otantikligin ruhsatini yapilisindan beri do-
kunulmamis ve modern etkiye maruz kalmamis
olarak belirlemektedir. Sedmak ve Mihalic (2008:
1016) de benzer bir yaklasimla otantikligi, “modern
turizm gelismeden Once de mevcut olan, agikca ithal edil-
memis ya da tamamen yerel olan ve kitle iiretimi ya da
endiistriyel amaclarla iiretilmemis mimari, mutfak, so-
yut miras, dogal cevre gibi turistik cekim merkezlerinin
cekicilikleri” olarak tanimlamaktadirlar.

Cohen’e (2004: 109-110) gore otantikligin orta-
ya ¢ikist modernligin toplumsal varolus iizerinde-
ki etkisi ile yakindan iligkilidir. Cohen, otantikligi
Olciilebilir bir nitelik, belirli bir {iriine ya da olaya
uygulanabilir gormedigi gibi statik ve sabit bir kav-
ram olarak da gormemektedir. Cohen’e gore sahte
veya otantik olmadig1 diistiniilen bir kiiltiirel {iriin
ya da Ozellik, zaman igerisinde uzmanlar tarafin-
dan bile otantik olarak degerlendirilebilmekte ya da
turistik amaclarla yapilan bir festival, zaman iceri-
sinde otantik yerel bir gelenek olarak kabul edile-
bilmektedir.

Sharpley (1999), turizm baglaminda otantikligin
kapsamini Wang (1999: 349) gibi “belirsiz” olarak
nitelendirmektedir. Sharpley’ye gore, otantiklik bir
anlamda, iirtinler, sanat eserleri, mutfak, giysi, dil,
festivaller, ritiieller, mimari, kisacasi bir iilkenin
kiiltiirtinii olusturan her seyi ifade etmekte iken, di-
ger bir anlamda ise farkli seyahat sekillerini, belirli
yolculuklari ve tiim tatilleri ifade etmek i¢in kulla-
nilmakta ve hatta satilabilmektedir.

Otantiklik tizerine ilk arastirmalarda bulunan
MacCannell (1999) Boorstin’in (1972), turistlerin
otantik deneyim aramadiklar1 goriistinii siddetle
elestirmektedir. MacCannell’e (1999: 91) gore birey-
lerin modern diinyadan ve modern yasam tarzla-
rindan dolay1 kendilerini hayal kirikligina ugramis
ve tatminsiz hissetmeleri onlari, bagka bir yasam
arayisinda seyahat etmeye itmektedir. Modern-
likte birey, bir zamanlar benim diye adlandirdig:
degerlere baghligini kaybetmekte ayn1 zamanda
diger insanlarin gergek yasamlarina ilgi duymaya
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baslamaktadir. insanlar, diger kiilttirlerde bir sekil-
de kendi kiiltiirlerinden daha saf ve biitiin bir ger-
¢ek yasam bulmay1 ummaktadirlar. Modernlesme
ve akabinde kentlesmenin beraberinde getirdigi
kimlik, yapaylik, duygusalligin azalis1 ve farklilik-
larinin yerini homojenlesmenin alisi ile insanlarin
yasadiklar1 yabancilagsma ve kimlik bunalimindan
kagis i¢in 0z degerlere ve otantik olana ulasma is-
tegi, modern turizmin en belirgin istek uyarici fak-
torlerinden biri olmaktadir (Sahin vd. 2003). Bu is-
teklerinde turistler, siirekli gercek ve otantik kiiltii-
re girme ve giinlitk yasami gercekte yasandig1 gibi
gorme arayisindadirlar. MacCannell (1999), dola-
yisiyla bir taraftan turistin pesinde oldugu otan-
tigin goz oniinde degil saklanan art alanlarda var
oldugunu one siirerken bir taraftan da buralara
ulagmanin, yani sergilenen turist mekanimdan ¢iki-
sin miimkiin olmadigini iddia etmektedir. Boylece
sahnelenen otantiklik® kavramini gelistirmekte-
dir. MacCannell (1999) otantik mekanlarin turizm
merkezleri olmasiyla birlikte, yerel halkin kiiltiirel
drtinlerini turistin arzularina gore sekillendirmeye
baslayacagini belirtmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel
driinler ve yerler, yerel halkin géziinde anlamini yi-
tirerek birer ticaret tirlintine dontismektedir. Turist-
lere sunulan hizmetlerde bir yapaylik olmaktadir.
Turistler bizzat kendileri otantik deneyim yasadik-
larmni diistinmelerine ragmen edindikleri deneyim-
ler otantik olmamaktadir. Bu nedenle MacCannell
(1999), Boorstin’in (1972) belirttigi sahte etkinlikle-
rin bireysel nedenlerden degil, toplumsal iligkiler-
den kaynaklandigini ileri siirmektedir.

Bireylerin, otantiklik arayis1 modernlesme sonu-
cu gelisen kiiresellesme kavrami ile de yakindan
ilgili olmaktadir. Kiiresellesme ve yerellesme dog-
rultusunda yabancilasmadan, siradanliktan, sahte
ve gergek olmayan iliskilerden bunalan bireyler,
bu durumun igerisinden siyrilmak i¢in dogalligin,
otantikligin hakim oldugu mekanlara ve toplum-
lara ilgi duymaya baslamaktadir (Sahin vd. 2003).
Dolayisiyla cografi sinirlarin kiigiilmesi, diinya va-
tandasliginin giindeme gelmesi ve kiiresellesme
siirecinin etkisiyle yerli ve otantik olanin deger ka-
zandig1 ileri stirtilmektedir (Giinal 1998; Ozan 2004:
955; Kaypak 2009: 2374). Kiiresellesme stireci turiz-
min yerel kiiltiir tizerindeki olumlu ve olumsuz et-
kilerini yeniden uyandirmaktadir. Turizm ile birlik-

3 Staged authenticity

te yerel el sanatlari, gelenekler, miizik ve dans gibi
uygulamalarin yeniden canlanmas: olumlu olarak
degerlendirilirken, turizmin bozucu bir etkisi ol-
masa da geleneklerin oldugu gibi korunabilmesi ise
olumsuz etkiyi giindeme getirmektedir. Dolayis1y-
la olumsuz etki, ayni uygulamalarin turizm ile bir-
likte zarara ugramasi, turist bakisi icin sergilenme-
lerinin tehlike arz etmesi, tirtinlerin sadece turistler
i¢in {iretilmesi olarak goriilmektedir (Yenen 2005;
Schouten 2007: 31).

Otantik mimari, diigiinler, giyim tarzi, panayir-
lar, festivaller yani bir yasam bi¢iminin rutin &ge-
leri, turizm s6z konusu iken gasirtict olmaktadir
(Mistecaplioglu 2012). Bu baglamda; son yillarda
ozel ilgi turizminde, kiiltiir, yerel degerler (yerel-
lik) ve otantiklik 6n planda olan ve tercih edilen
unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Herkes tara-
findan bilinen iirtinlerin yaninda farkindalik yara-
tacak yeni tiriinler, yiikselen bir grafik sergilemek-
tedir ve birer deger olarak tanitimda kullanilmakta-
dir (Karhitas 2012). Bu dogrultuda, otantik degerler-
den yararlanip bir ¢ekim merkezi yaratmak, otantik
motifleri turist beklentisine uygun hale getirmek
miimkiindiir. Fakat bunu yaparken, icerik ve bi¢im
kalitesiyle estetik acidan gercege uygun sunumunu
yakalayabilmek, dikkat edilmesi gereken en 6nemli
husustur. Bu degerler, giinliik yasamin bir pargasi
olarak dogalliginda sunuldugu takdirde, turistler
de kendilerini 6tekilesmis hissetmeyecek, bireyleri
glinliik hayatlarindaki yasam bicimleri ile taniy1p
animsayabileceklerdir (Yenen 2005).

Ancak modernlesmenin bir 6gesi olarak turiz-
min (Akman 2007: 23; Uyanik 2011) hareketlendi-
gi (ve gidilen yerin 6nem kazandig1) yillardan iti-
baren sistemli bir bicimde yok ettigi yoresel olanin
yerini “yOreselmis gibi” olanin aldig1 goriilmekte-
dir. Ozellikle de deniz, kum ve giines turizm an-
layisinda bu durum kendini agik¢a gostermektedir
(Oziinel 2011: 258). Oziinel (2011: 258) “y&reselmis”
ve “otantikmis” gibi kavramlar1 asagidaki sekilde
aciklamaktadir:

“Otantiklik ve yoresel olma adina ozellikle biiyiik
otellerde diizenlenen “Tiirk geceleri”, gene biiyiik
otellerin gobek tast soguk ve plastik terlikli “Tiirk
hamamlar1”, sahil kentlerinin plastik ve bambu
sandalyeli “gozleme cadirlari” ve restoranlari,
safari adi altinda deve iizerinde gerceklestirilen
sozde yoresel turlar, hediyelik esya tezgihlarin
stisleyen Cin mal1 “yoresel ve otantik” esyalar...”
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Yerelin ve otantigin bir “meta” olarak sunulusu-
nun en bariz oldugu alanlardan biri turizm olarak
kabul edilmektedir (Giinal 1998). Ctinkii moder-
nizmin {irettigi ve yasamin pek ¢ok alanmna adapte
ettigi paketleme, pazarlama ve tiikettirme anlay1-
sinin en agik bicimde goriildiigii sektorlerden biri
turizmdir. Turizm, hizmet sektorii olmasina rag-
men bir sanayi sektorii gibi algilanarak yapisin
uretim ve tiiketim iligkisi tizerine olusturmaktadar.
Bu nedenle Tiirk kiiltiir ve degerlerinin yansitici-
s1 ve simgesi olan kiiltiirel degerler sdzde turizm
faydacihigina feda edilmektedir. Zamanla {iretilen
bu yapay otantiklik ve yoresellik algisi ise herkesce
oztimsenmektedir (Oziinel 2011: 259).

Benzer bir sekilde Giinal da (1998) turizmde
otantik olarak pazarlanan seylerin sadece mekan,
el sanatlar1 ya da yemekler degil, bizzat o yerde ya-
sayan yerel halk olabildigini belirtmekte ve bu bi-
reylerin toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerinin turist
i¢in bir seyir nesnesi oldugundan bahsetmektedir.
Toplumsal ve kiiltiirel 6zeliklerin seyir nesnesi ha-
line doniismesi metalasma sonucunu dogurmakta-
dir. Metalastirma, “nesnelerin ticari bakimdan ilk ola-
rak degisim degerlerine gore paha bicildigi bu nedenle
iiriinler ve hizmetlere doniistiikleri; nesnelerin degisim
degerinin pazardaki fiyatlara gore belirlendigi degisim
sistemleri gelistirdikleri bir siirectir” (Cohen 2004:
111). Bu siireg igerisinde nesneler, yerler ve turistik
ilgi ortamlari turistlerin bakmalari igin olagantistii
ve degerli olarak ileri siiriilmek amaciyla belirlen-
mekte ve etiketlenmektedirler (MacCannell 1999).
Bu sadece hediyelik esya, el sanatlar1 gibi somut
tirtinlerde olmay1p ayni1 zamanda kiiltiir ve yasam
tarzlar gibi soyut iirtinler igin de gecerli olmakta-
dir (Heitmann 2011: 48).

Turizm alaninda kiiltiiriin metalastirilmasi tizeri-
ne ilk ¢alismalar1 yapan arastirmacilarindan birisi
Greenwood’dur (Cohen 2004: 101). Greenwood’a
(1977: 381) gore metalastirilan kiiltiirel {irinler, sii-
reg icerisinde onlar1 yeniden iiretmek i¢in hevesini
kaybeden yerel halk tarafindan 6nemini ve gercek
anlamin yitirmektedir. Taylor’a (2001: 15) gore ise
kiiltiir, turizm nesnesi olmaya basladiginda otan-
tikligi azalmaktadir. Kirsal bir yorenin gelismesiy-
le yore modernlesmekte ve turist toplumu halini
almaktadir. Artik daha fazla ilk halinde olmadigin-
dan cazibesini kaybetmektedir. Kiiltiirel varliklar
turistler igin tiiketilebilir olarak tanimlandig: za-
man kiltiir de metalagtirilmaktadir (Cole 2007: 945).
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Shepherd (2002: 192), en otantik kiiltiirel uygula-
malar1 ve nesneleri belirli bir yore, belirli insanlar
ve belirli bir amag igin, pazar siireci disinda tireti-
lenler olarak gormektedir. Yerel kiiltiirler, turizm
pazari igin tiretildiginde ve paketlendiginde yerel
kiilttirel kimligin esas degeri kaybolmaktadir.

Mekanin bir tiiketim haline gelmesi (Urry 1999)
ile miras degeri bigilen eser ve mekanlarin yani si-
ra, dogal giizellikleri de birer yatirim alan1 olarak
goriilmekte, isletme mantig1 cercevesinde eglence
ve egzotik duygularin hizmetine sunularak meta-
lastirilmaktadir (Karadeniz 2012). Buna neden olan
ise turist bakisidir (Urry 2009). Turist bakisi, turis-
tin aylakhgi, farklili§1 yakalama arzusu ve otantik-
lik arayis1 “tiitketme istegini” ortaya cikarmaktadir.
Bu baglamda turist bakisinin, bolgelerin otantikli-
gini bozdugunu ve her seyin (yer, mekan) turistin
arzusunun, tiitketme isteginin, haz alma arayismin
ve sahip olma tutkusunun nesnesi haline geldigi-
ni s0ylemek miimkiindiir (Aytag 2012: 198-203).
Metalastirma, yerel kiiltiirel iiriinlerin otantikligini
bozmaktadir. Bunun sonucu turistlerde olusan alg1
ise yanlis olmakta, turistler ve turizm igin bir yanil-
samaya neden olmaktadir (Aytag 2012: 203 ).

Ozetle, turist deneyimleri giderek otantik olan-
dan, dogal olandan uzaklasmakta ve daha ¢ok ta-
sarlanmis, kurgulanmis, imal edilmis bir nitelige
biirtinmektedir. Turist algisinin yapisindaki bu
doniistim ise turistlerin yasamay1 aradiklari seyi
bulmalarini giiclestirmektedir (Aytag 2012: 203).
Arastirmanin temel ¢ikis noktasi bu dogrultuda
olusmakta, turizm gelisimi ile otantik olma duru-
munun sahip oldugu etkilerin farkli kesimlerden
kisilerce nasil degerlendirildigine dair bir arastir-
ma yapma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanil-
mustir. Nitel arastirma insanlarin olaylara ne tiir
anlam ytikledikleri, diger bir ifade ile olaylar1 nasil
niteledikleri sorusuna yanit aramaktadir (Ozdemir
2010: 326). Algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya ¢ikarilma-
sina yonelik bir stirecin izlendigi arastirmadir (Yil-
dirim ve Simsek 2006: 39). Dolayisiyla nitel arastir-
ma gesitli ampirik materyallerin (6rnek olay, kisisel
deneyim, hayat hikayesi, goriisme teknigi, gozlem-
sel, tarihsel, etkilesimsel ve gorsel metinler) kulla-
nilmasini igermektedir ve bu bireylerin hayatlarin-
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daki 6nemli anlarin ve anlamlarin tanimlanmasi
olarak ifade edilmektedir (Altunisik vd. 2002: 200).
Calismada nitel arastirma yonteminin kullanilma-
sinin nedenleri;

* Arastirma konusunun nitel arastirma yontemi-
ne uygun olmasi, aragtirma deseninde esneklik
olmasi,

* Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin sinirh
olmasi,

¢ Katilimcilarin algilarinin elde edinilmek isten-
mesi ve dolayisiyla nitel arastirma yonteminin
bunlar1 ortaya ¢ikarmada daha ¢ok katk: sagla-
yacaginin distintilmesidir.

Bu baglamda arastirmanin igerigini olusturan ve-
riler, nitel arastirma yontemlerinde en sik kullani-
lan teknik olan goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Gortisme teknigi, sozel olarak bilgi toplama ve de-
neklere yiiz yiize soru sorarak veri toplama olarak
tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan 2011:
154). Arastirma verisi toplamak amaci ile bireysel
goriismeler yapilmistir. Bireysel goriisme, goriis-
meci ile 6rneklem arasinda bagkasinin bulunma-
dig1 yliz ylize goriismedir ki bundan dolay1 kisi-
ye Ozel nitelikteki bilgiler ancak bireysel goriisme
yontemi ile saglanabilmektedir (Yazicioglu ve Er-
dogan 2011: 155). Arastirmada goriisme yontemi-
nin kullanilmasinin nedenleri;

e Verilerin dogrulanmasi ile arastirmanin gegerli-
ligini arttirabilecegi

* Esnek davranmakla goriisiilen kisinin goriisle-
rini serbestge ifade edebilmesine olanak sagla-
nabilecegi,

® Yarnut oranin yiiksek olacag;,

* Anlik tepkilerle etkin bir iletisimin saglanabilecegi,

e Goriigsmeler siirecinde sozel olmayan davranis-
larin (yiiz ifadesi ve viicut hareketleri) gozlen-
mesi ve kaydedilmesine imkan sagladig1 6ngo-
riistidiir.

Arastirmada bilimsel arastirmalarda ¢ok yaygin
olarak kullanilan bir iliskilendirme yontemi olarak
tiimevarim kullanilmistir. Tiimevarim sinirl say1-
da 6rnege bakarak genel hakkinda kanaat sahibi
olunmasini saglamaktadir (Altunisik vd. 2002: 19).

Turizm sosyolojisi kapsaminda son yillarda 6ne
¢ikan otantiklik olgusunun turizm ile ilgisini, tu-
rizm gelisimi ve metalastirma kavramlarini da

kapsamina alarak sosyolojik agidan incelemek ge-
rekmektedir. Bu kapsamda arastirma alanit Mar-
din ili ve Midyat ilge merkezi olarak belirlenmistir.
Arastirma evreni olarak Mardin ilinin se¢ilme ne-
denleri;

a) Turizm sosyolojisi kapsaminda kentin alan
arastirmasi ig¢in uygun bir yer olacaginin diisiiniil-
mesi ve otantik sdylemi iireten bir kent olmasi;

“Firat ve Dicle arasinda kalan Mezopotamya'nin
bu otantik kenti Mardin, mimarisiyle, iinii diin-
yay1 saran tas evleri, arkeolojik yapilari, tarihi ve
gorsel degerleriyle, zamanin durdugu essiz bir
kiiltiir vadisi adeta...” (Thegate Dergisi 2010 )

b) Turizm sektdriiniin hizla gelismeye basladig:
ve gelismenin devam ettigi bir kent olmasy;

c) UNESCO Kiiltiir Diinya Miras Listesi'nin ge-
cici listesinde yer almasi ve bu dogrultuda kentte
yiliriitiilen calismalarin olmasy;

UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesi'ne girebil-
mek icin projelerin yiiriitiildiigii Mardin’de turizm
sektoriine dair olumlu sdylemler ve bu sdylemlere
karsin akademi yazininda ise gesitli kaygilar (Kara-
deniz 2012) dile getirilmektedir. Ozellikle bir miize
kente doniistiiriilmesi fikri de bu soylemler ve kay-
gilarda yer edinmektedir.

d) Turizm sosyolojisi kapsaminda bolgeye yone-
lik yapilan ¢alismalarin kisitli olmasidir.

Turizm hareketliliginin yaratmis oldugu gelis-
melerden dolay1 Mardin ili yerel 6zelliklerinin,
Ozellikle mimari yapisi, yoresel yemekleri, el sanat-
lar, tarihi ve kiiltiirel unsurlarmin otantik sdylem
ile birlikte, birer turistik iiriin haline getirilerek tii-
ketim nesnesine doniistiiriilmesinin toplumsal ola-
rak Mardin ilinin otantik yapisi tizerindeki etkileri,
cesitli bakis acilari 151g1nda irdelenmektedir. Ya-
pilan arastirmada uygulanan 6rnekleme yontemi,

Tablo 1. 2008 -2012 Yillar1 Arasinda Mardin Otellerinde Konaklayan

Kisi Sayist
Yillar Turist Sayisi
2008 78. 367
2009 71. 546
2010 109. 928
2011 135. 317
2012 138. 073

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 22.01.2013.

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 241



Mardin’de Turizm Gelisimi ile Otantik Olgusu Arasindaki iliskinin Sosyolojik Agidan Degerlendirilmesi

Tablo 2. 2008 -2012 Yillar1 Arasinda Mardin Otellerinde Geceleme

Yapan Kisi Sayist
Yillar Turist Sayisi
2008 99. 911
2009 111. 996
2010 177. 203
2011 208.252
2012 204.181

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 22.01.2013.

zengin bilgiye sahip olan bireylere ulasmak amag
edinildigi i¢in, amach 6rnekleme yontemi olarak
secilmigtir. Bu 6rnekleme yontemine yargisal or-
nekleme de denmektedir. Arastirmaci i¢in evrenin
genelini temsil edecek bir 6rneklem temel amag ol-
maktadir (Ozen ve Giil 2007: 414).

Arastirmada, bu ¢ercevede, Mardin ili ve Midyat
ilgesinden amagli 6rneklem yontemi ile belirlenen
katilimcilar ile 24 adet goriisme yapilmis ve “Tu-
rizm gelisimi ile birlikte iiretim-tiiketim ve pazarlama
anlayigi cercevesinde ortaya ¢ikan sistemin Mardin'de
otantiklik iizerindeki etkisi nasildir?” olarak belirle-
nen aragtirma sorusuna yanit aranmuigtir.

Arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve
sorunlarin kapsanmasini giivence altina almak
amaci ile standart goriisme yaklasimi segilmistir
(Yildirim ve Simsek 2006: 122). Bu baglamda go-
riisme siirecinde toplanacak verilerin daha stan-
dart olmasi igin gortisme formu gelistirilmistir.
Gortigme formu belirli 6l¢lide esneklik saglayan
bir form niteligi tasimaktadir (Yazicioglu ve Erdo-
gan 2011: 156). Goriisme formunun olusturulma-
sinda sorular, arastirmanin yazin taramasindan ve
Tataroglu'nun (2006: 236-237) goriisme formundan
olusturulmus ve bagimsiz iki akademisyenin go-
riisleri dogrultusunda son halini almgtir.

Goriismeye dahil katilimcilardan, telefon ve
e-posta araciligiyla goriisme istegine iliskin talep
gonderilmistir. Taleplerde arastirmanin amag ve
Oneminden, arastirmacinin kimliginden soz edil-
mistir. Talepler 07 May1s 2012 tarihinden itibaren
iletilmeye baslanmis ve katilimcilardan alinan ya-
nitlar dogrultusunda gortismeler 10-17 Haziran
2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriis-
meler katilimcilarin uygun gordiikleri saatlerde ve
calisma ofislerinde gerceklestirilmistir. Goriisme
sirasinda ses kayit cihazi bulundurulmus ve kimi
zaman Onemli noktalar da ayrica not alinmistir.
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Gortismelerin etkin gergeklestirilebilmesi i¢in fiziki
ve beseri unsurlarin arastirmanin amacina uygun-
lugu saglanmistir. Goriismeler sirasinda katilimci-
lara yoneltilen sorulara verilecek yanitlarin sadece
arastirma amaci ile kullanilacagi ve bu bulgular
yorumlanirken herhangi bir sekilde isim / soy isim
/ isletme / kurum adinin kullanilmayacag: ifade
edilerek gorlismenin giiven i¢inde gerceklesmesi
amaclanmisgtir.

Katilimcilar ile goriismelerden sonra yazili hale
getirilen ses kayitlar1 sonucunda 126 sayfa veri el-
de edilmis, veriler li¢ defa okunmusgtur. Elde edilen
yanitlar, yazinin okunmasi ve goriisme siirecinden
once olusturulan gruplar ile yapilan analiz sonucu
asagidaki soru gruplar1 olusturulmus ve katilimci-
larin yanitlarina bu soru gruplar: dahilinde yer ve-
rilmis ve yanitlar yine bu basliklar 1s1§inda analize
tabi tutulmustur. Arastirmada yoneltilen sorularin
tabi olduklar1 gruplar;

Otantiklik Olgusu ve Mardin [linin Otantikligi:
Gorilisme siirecinde tiim katilimcilara otantik kav-
rami1 ve Mardin ilinin otantikligine yonelik algila-
rin1 6grenmek amaciyla asagidaki sorular yonel-
tilmistir; a) “Sizce otantik nedir?” b) “Sizce Mardin
otantik bir il midir?” c) “"Mardin’in en otantik ozelligi
ne olmaktadir?”

Korunmasi Gereken Degerler, Otantik Degerler ve
Turizmin Etkisi: Goriigsme stirecinde tiim katilim-
cilara Mardin ilinde korunmas: gereken degerler
ve turizmin bu degerler iizerindeki etkisini 6gren-
meye yOnelik iki adet soru sorulmustur. Sorunun,
korunmas: gereken degerler seklinde yoneltilme-
sinin nedeni katilimcilarin ilk soru grubunda ifade
ettikleri Mardin’in otantik 6zelliklerini, korunmasi
gereken bir deger olarak degerlendirip degerlen-
dirmediklerini 6grenmeye calismaktir; a) “Mardin
yoresine yonelik korunmas: gereken degerler oldugunu
diisiiniiyor musunuz? b) Diisiiniiyorsaniz sizce turizm
bu degerleri nasil etkilemektedir?”

Turistik Ortam - Sahnelenen Otantiklik: Turistik or-
tam ve sahnelenen otantiklik kavramlarina iligkin
katiimcilarin goriislerini elde etmek amaciyla top-
lamda bes adet soru sorulmustur. Tiim katilimcila-
ra ayni sorular yoneltilmemis, kimi sorular sorula-
cak gruplara gore degistirilmis ve sadece yanit ali-
nacag1 diisiintilen gruplara yoneltilmistir; a) “Yerli
ve yabanct turistler Mardin'de en ¢ok ne yapmaktan hos-
lamirlar?” b) “Turizmciler Mardin'de turiste bilmedigi,



Sonay Kaygalak - Ocal Usta - Ebru Giinlii

gormedigi ve tanimadi$r bir tiviin-faaliyet-yasam bicimi
olarak sizce ne sunmaktadirlar?” c)”Isletmeniz (bir reh-
ber) olarak turistlerin ne hissetmelerini sagliyorsunuz?
(¢abalarimiz ve uygulamalarimz)” d)”Mardin'de bulu-
nan turizm isletmelerinin gercek Mardin'i yansittigini
diisiiniiyor musunuz?” e)”Geleneksel Mardin yiyecek-
lerinin sunumunda Ozel otantik ¢cabalar: nasil degerlen-
diriyorsunuz? (yer sofralari, tahta kagik, bakir tas)”.

Turizm Metalastirma ve Otantiklik: Arastirma kap-
saminda ele alinan bir diger grup turizm gelisimi
ile ortaya ¢ikan metalasma ve metalasan tirtinlerin
otantikligi ya da 6zglinliigiidiir. Bu soru grubunda
katilimcilarin tiimiine metalastirma ve otantiklige
etkisi tizerine iki adet soru yoneltilmistir; a)”Yerel
halka 6zgii ritiiellerin (kina gecesi, sira gecesi vb.) tu-
ristlere sunulmasi bu ritiiellerin 6zgiinliigiinii sizce na-
sil etkilemektedir?” b) “El sanatlarinin, takilarin ve ce-
sitli aksesuarlarin turizm amacli iirvetilmesi ve satilmasi
bu iiriinleri nasil etkilemektedir?”

Otantik Yapiy: Korumaya Yonelik Oneriler, Cabalar
ve Turizmin Yeri: Mardin ilinin otantik yapisinin
korunmasina yonelik oneriler, ¢abalar ve turizmin
otantik yap1y1 korumadaki konumunu 6grenmek
amaciyla tiim katilimcilara iki adet soru sorulmus-
tur; a) “"Mardin ilinin otantik yapisinmin korunmasina
yonelik onerileriniz nelerdir, sizce turizmin otantik de-
gerleri korumada etkisi nasil olmaktadir? b) Sivil top-
lum kuruluslari, yerel yonetim ve yerel halkin Mardin
ilini korumadaki ¢cabalarini nasil degerlendiriyorsunuz?”

Turizm Gelisimi ve Mardin Toplumu: Turizm gelisi-
minin Mardin toplumu {izerindeki etkisini 6gren-
mek amaciyla katilimcilara farkl: tiirde dort adet
soru yoOneltilmistir; a) “Siiryani vb. etnik gruplarin
turizm ¢ekiciligi yaratilmast adina 6n plana ¢ikarilmas:
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” b) “Turizm sektorii-
niin var olmaya baslamas ile birlikte Hilton vb. turizm
markalarinin Mardin pazarina girmesini nasil degerlen-
diriyorsunuz?” c) “Sizce Mardin yerel halkinin turizme
bakiginin olumlu olmasinin nedeni ne olmaktadir?” d)
“Mardin ilinin geleceginin turizm sektdriine dayanaca-
&1 konusunu nasil degerlendiriyorsunuz?”

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI
Demografik Bilgiler

Katilimcilara, cinsiyet, yas, dogum yeri, egitim du-
rumlari, meslekleri ve Mardin’de yasadiklari siire-
ye dair alt1 adet demografik soru yoneltilmistir. So-

rulara verilen yanitlara ve kod listesine Tablo 3’te
yer verilmistir.

Demografik sorularin yoneltilmesindeki temel
amag katilimcilarin konuya iliskin agiklamalariin
demografik bilgileri dogrultusunda degerlendiril-
mesi olmaktadir. Cinsiyet faktoriiniin arastirmaya
dahil edilmesinin sebebi ifade edilen goriislerin er-
kek ve kadin katilimcilar arasinda farklilik olabile-
cegi diistincesidir. Ancak katilimailarin biiyiik ¢o-
gunlugunu erkekler olusturmaktadir. Katilimcilar
28-52 yas araligindadir. Egitim durumlarina iliskin
bilgiler incelendiginde ¢ogunlukla lisans ve lisan-
slistii egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmekte-
dir. Katilimcilarin yine biiyiik cogunlugu Mardin
ili dogumlu olup Mardin’de ikamet etmektedir.
Katilimcilara “Mardin [linin Otantik Yapisinin Ko-
runmasina Yonelik Onerileriniz Nedir?” sorusu soruldu-
gunda agirlikli cevaplar koruma ve bu dogrultuda
gerceklesen proje galismalarinin Mardinli kisilerce
yerine getirilmesi yoniinde olmustur. Bir katilimci-
nin bu konuya iliskin goriisii asagidaki gibidir:

“Burada her meslek grubundan insanlar var eger
sorumluluk bu insanlara verilirse hem mesle-
gi gelistirmis olur hem de isi en iyi onlar yapar.
Ciinkii atalarinin sokagini, evini yapiyor olacak o
kisi. Ya da atasinin yemegini tanitacak. Ama Is-
tanbul'daki Ankara'daki bir adam anlamaz bizi.
Bizim ne dilimizi biliyor ne de karakterimizi. Bir
ctimle soyliiyor, bizi éldiirse daha iyi. Yanlis an-
lagilabiliyor ya da ¢ok basite alinabiliyor. Olmuyor.
Dolayistyla yapilan biitiin isler yarum kaliyor.”

Katilimcilarin Mardin'de ikamet etme siirelerine
verilen yanitlar incelendiginde toplum bilimcilerin
Artuklu Universitesi'nin egitim-6gretim hayatina
2007 yilinda baglamis olmasindan dolay1 ikamet et-
me siirelerinin 1-3 yil arasinda oldugu goriilmek-
teyken, benzer durumun turizm sektoriinde ¢ali-
san katilmcailar i¢in de s6z konusu oldugu goriil-
mektedir. Dogma biiyiime Mardin’de ikamet eden
katilimcilar mevcutken, Mardinli olup gog etmis
ancak turizm sektdriiniin gelismesi ile Mardin’e
yerlesmis olan yoneticiler de mevcuttur. Bunun ya-
n1 sira ii¢ otel yoneticisi kendilerine otel yonetimi
i¢in gelen is teklifi dogrultusunda Mardin’de ika-
met etmeye basladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
turizm sektorii ile ilgisi olan diger kurum, dernek
ve oda bagkanliklarinin ¢ogunlugunun dogma bii-
ylime Mardinli oldugu ve Mardin’de ikamet ettigi
goriilmiistiir.
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Tablo 3. Goriigme Yapilan Isletme, Kurum ve Kisilere Ait Demografik Bilgiler ve Kod Listesi

Gdrﬁ§me Yapilan Cinsiyet Yas Dogum Yeri Egitim Durum Meslek ) Mardin ilinde
Isletme/Kurum/Kisi Ikamet edilen yil
Katihmer 1 Erkek 35 Van Lisansusti Toplumbilimci 3yl
Katihmei 2 Erkek 28 Zonguldak Lisansusti Toplumbilimci 3vil
Katilimer 3 Erkek 28 Mardin Lisansustu Toplumbilimci 28 Yl
Katihmci 4 Erkek 28 Hizan Lisansusti Toplumbilimci 3vil
Katihmei 5 Erkek 32 Sanlurfa Lisansusti Toplumbilimci 1Yl
Katilimci 6 Kadin 29 Kirikkale Lisansustu Toplumbilimci 3Vl
Katilimer 7 Erkek 35 Sanliurfa Lisansustu Toplumbilimci 3Yil
Katihmci 8 Erkek 28 Mardin Lisans Turist Rehberi 28 Yil
Katihmcei 9 Erkek 41 Midyat ilkdgretim Telkari Gumus Ustasi/ Esnaf 41 Y1l
Katilimer 10 Erkek 32 Midyat ilkdgretim Telkari Gimus Ustasi/Esnaf 32Yil
Katilimer 11 Erkek 66 Zonguldak Lisans Otel Genel Muduiri 3Yil
Katilimer 12 Erkek 36 Elazi§ On lisans Otel Genel Mudiri 1Yl
Katilimer 13 Erkek 30 Mardin Lise Otel Genel Muduri 8 il
Katihmcer 14 Erkek 50 Mardin Lise Otel Genel Madira 21 Y1l
Katilimer 15 Erkek 35 Kirsehir Lise Otel Genel Mudiri 1Yl
Katilimci 16 Erkek 31 Mardin Lisans Satis ve Pazarlama Mudur( 1Yl
Katilimer 17 Erkek 31 Kayseri Lisans Otel Genel Muduru 3Yil
Katihmer 18 Erkek 33 Cizre Lisans Otel Genel Madru 1Yl
Katihmer 19 Erkek 50 Mardin Lisans il Kaltar Turizm Mid. Yetkilisi 5Yil
Katilimci 20 Erkek 47 Mardin Lise Oda Bagkani 47 Yl
Katilimer 21 Erkek 45 Mardin Lisans Mimar / Dernek Baskani 45 Y1l
Katihmei 22 Erkek 41 Mardin Lisans Avukat/ Yerel Yonetim Yetkilisi 41 Y1l
Katilimci 23 Erkek 38 Mardin Lisansustu Yiksek Mimar/ Oda Bagkani 13Yil
Katihmci 24 Erkek 52 Denizli Lisans idari Amir 1,5Yil

Otantiklik Olgusu ve Mardin ilinin Otantikligi

Otantik kavrami taniminda katilimcilarin en ¢ok
kullandiklar: tanimlar “eski, dogal, geleneksel, yerel,
kendine 0zgiiliik, 6ziinii koruyan, bozulmamus, yozlas-
mamzis, asil, orijinal, gercek” olmaktadir. Toplum bi-
limciler Mardin ilini “kismen otantik gérmekte” ya da
“otantik olarak gormemekteyken”, turizm sektoriin-
den katilimcilar, idari ve yerel yonetim, sivil top-
lum kurulusu ve oda baskanliklar1 Mardin ilini
“otantik” olarak tanimlamaktadirlar.

Mardin ilinin en otantik 6zelligine iliskin tanim-
lamalarda katilimcilar arasinda ¢ogunlukla ay-
n1 ifadelerin kullanildig1 goriilmiistiir. Ozellikle
“mutfagi, geleneksel evleri, telkdri-bakir-tas ustalari,
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mimari yapisi, tag yapilari, tarihi yapilari, eski bir yer-
lesim yeri olmasu, kiiltiirel cesitliligi, el sanatlart” en
otantik 6zellikler olarak goriilmektedir.

Korunmasi Gereken Degerler, Otantik Degerler
ve Turizmin Etkisi

Katilimcilar, otantik degerleri korunmas: gereken
degerler olarak gormektedirler. Turizm sektdriin-
den katilimcilara gore “turizm bu degerleri olumlu
etkilemekte, tanitimini yapmakta bu sayede degerlerin
restore edilme imkani ortaya ¢ikarak orijinalliginin ko-
runmast saglanmaktadir.” 1dari ve yerel yonetim, si-
vil toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklar ise
“turizm ile biz farkliyiz algisimin 6n plana ¢ikti§ini, bu
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alginin temeli ekonomik kaygilara dayansa bile bu saye-
de koruma bilincini gelistirdigini” dile getirmislerdir.
Toplum bilimcilere gore ise “ekonomik eksenli diisiiniil-
meye baslandiginda bu degerler 6n plana ¢ikmakta ve ta-
bii dogal mecrasindan anlami arinmaktadir.”

Turistik Ortam - Sahnelenen Otantiklik

Turistin karsilastig turistik ortamin dogasini 6g-
renmek amaciyla turizm sektoriinde ¢alisan ilgili
katilimcilara, turizm sektoriine yakindan iliskisi
bulunan idari ve yerel yonetim, sivil toplum kuru-
lusu ve ilgili oda baskanliklarina “Yerli ve yabanci
turistler Mardin ilinde en ¢ok ne yapmaktan hoglanir-
lar?” sorusu yoneltilmistir.

Mgili katilimcilarin goriislerine gore; yerli ve ya-
banci turistler Mardin'de en ¢ok “tarihi yerleri gez-
mek, fotograf cekmek, Mezopotamya Ovasi’ni1 seyretmek,
farkly etnik gruptaki insanlarla iletisim kurmak, Siiryani
sarabi icmek, telkdri satin almak, gercek yasam arayisin-
dan dolay: Mardin yasamini gormek, dogalligr yasamak,
otantik havay: solumak, sokaklarinda dolasmaktan hos-
lanmaktadirlar.”

Turizm sektoriinde ¢alisan ilgili katilimcilara, tu-
rizm sektoriine yakindan iliskisi bulunan idari ve
yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili oda
bagkanliklarina “Turizmciler Mardin'de turiste bilme-
digi, gormedigi ve tanmimadi$ bir iiriin-faaliyet-yasam
bicimi olarak sizce ne sunmaktadirlar?” sorusu yonel-
tilmistir. Sorunun sorulmasindaki temel amac; katilim-
cilarin, yerli ve yabanc turistlerin “Mardin ilinde ger-
cek yasami gormek istiyorlar, otantik havay: solumak
istiyorlar” ifadelerini turistlere yansitip yansitma-
diklarini 6grenmektir. Turizm sektoriinde calisan-
lar, bu kapsamda, Mardin’de turiste bilmedigi, gor-
medigi ve tanimadig1 bir iiriin-faaliyet-yasam bigcimi
olarak “gelencksel yemekleri ve geleneksel kiyafetleri, yo-
renin Orf ve adetlerini, mahalli miizikleri” sunduklarin
ve “isletmelerin bulundugu tarihi yapilarin (cogunlugu
hanlar ve kervansaraylar) hizmete sokuldugunu” dile
getirmislerdir.

Turizm sektoriinde caligan katilimcilar, turistle-
re; “Mardin’in nasil bir yer oldugunu, Mezopotamya
kiiltiiriinii hissetmelerini, el emegi g0z nuru sanatlarin
(telkidri vb.) nasil yapildigin, tarihi yapilarda konakla-
malarint ve bu sayede otantik bir deneyim yasatmay:,
gercek Mardin’i yasamalarini sagladiklarini” belirt-
mislerdir. Bu noktada katilimcilardan birisinin go-
riisii dikkate deger bulunmustur ve asagida yer al-
maktadir;

“Burada agilan her turizm isletmesinde tabiri
caizse parmagim var, Dernek olarak da amaci-
miz bu isletmelerin Mardin ruhunu yansitmast.
Buraya disaridan sadece ekonomik bir rant elde
etmek icin gelenler, sadece ticari rant elde etmek
icin gelenler de soz konusu, ancak bizim kaygi-
miz ruhu kaybetmekten yana. Benim de ortakli-
Simda bulundugum 5 yildizl otelde, genel mii-
diiriimiiz ve tist diizey yoneticiler iyi referanslar
olan yerlerden gelmelerine ragmen, turistlerle
iletisim kuracak asil kisileri hizmet sektoriinden
anlamazlarsa bile bu yorenin cocuklarimdan segi-
yoruz. Ciinkii samimiler ve bu turistlerin kendi-
lerini dogal bir ortamda hissetmelerini sagliyor.”

Turizm sektoriinde calisan katilimcilarin deger-
lendirmeleriyle kiyaslama yapabilmek i¢in aras-
tirmaya dahil olan toplum bilimci katilimcila-
ra, “Mardin’de bulunan turizm igletmelerinin gercek
Mardin’i yansittigim diisiiniiyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlar: genel itiba-
riyle “hayir” ya da “kismen” seklinde olmustur.

Bu soru grubunda katilimcilarin tiimiine yonel-
tilen diger bir soru ise “gelencksel Mardin yiyecekle-
rindeki otantik sunuma yonelik ¢abalar”a yoneliktir.
Turizm sektoriinde ¢alisan katilimcilarin ¢ogunun
isletmelerinde geleneksel yiyeceklerin sunumunda
“kismen otantik bir sunum sergiledikleri” belirlenmigtir.
Bu yondeki uygulamalar: ise “giimiis rengi tepsi icinde
cesitli kepgeler ile Ermeni mezelerinin sunulmasi, bakir
ve bakir tiirii tiviinlerin kullanilmasi, geleneksel yemek-
lerin porselen tabaklarda sunulmasina ragmen sinilerde
taginmasi, su, ayran vb. iceceklerin ikraminda bakir sise
ve taslarin kullanilmas:” olarak siralamiglardir. An-
cak Mardinli olmayan isletmeciler otantik sunum
vb. ¢abalarda bulunmamaktadirlar. Bulunmayan
isletmeler bunu “modern sunumun yaninda yapama-
yacaklarint ya da Mardin yoresine yabanci olduklar: icin
yapamayacaklarini” belirtmislerdir. Bu konuya ilis-
kin goriislere asagida iki 6rnek verilmektedir;

“Otantik sunumum yok. Ciinkii Mardinli degilim ve
Mardin yiyeceklerini iiretemem ve sunamam.”

“Otelimizde cok ozel gruplar disinda otantik sunum
sahnelememiz yok, ciinkii modern mimarinin yanina ba-
kir bir tas koymak aykirt duruyor.”

Turizm sektortii ile yakindan iligkisi bulunan ida-
ri ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili
oda baskanliklar: ise “geleneksel otantik sunumlarin
oldugunu ve sofralarin gercek Mardin sofrasini yansitti-
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gim” diisiinmektedirler. Ozellikle bu durumu “per-
sonelin giyim kusamindan, isletmelerde Mardin yerlisi
yatirimcilarin olmasimdan ve yoreye 6zgii yemeklerin
yapilmasidan kaynaklandigini” belirtmislerdir. Top-
lum bilimciler ise “geleneksel Mardin yemeklerinin
sunumundaki otantik cabalar1 turistik bir sunum amaci,
pazarlama mantig1 cercevesinde turiste daha farkli sey-
ler sunmak, onun dikkatini cekmek amaciyla yapilan fa-
aliyetler” olarak gormektedirler.

Turizm Metalastirma ve Otantiklik

“Yerel halka 6zgii ritiiellerin (kina gecesi, sira gecesi vb.)
turistlere sunulmasi, bu ritiiellerin 0zgiinliigiinii sizce
nasil etkilemektedir?” sorusuna turizm sektoriinde
calisan katilimcilar, “bu sahnelemelerin, 6zgiinliigii
bozmayacagini” ve “isletmelerin gercege yakin yansit-
maya calistiklarini” belirterek yanitlamiglardir. Ko-
nuya iligkin goriisler:

“Bu da oyunun bir parcasi, dogaldir, gelmek is-
teyenler bunu gormek istiyorlar. Biz de burada
istekler dogrultusunda bu tip hizmetler sunu-
yoruz. Isteyene reyhani, isteyene kina gecesi, is-
teyene sira gecesi sunuyoruz. Ozgiinliigii kendi
cabarmizda tam yansitamasak da yansitmaya cali-
styoruz.”

Idari ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve
ilgili oda baskanliklarinin goriisii de agirlikli ola-
rak “bozmayacag:” yoniinde olmaktadir. Toplum bi-
limciler ise “bu tiir sahnelemelerde 6zgiinliigiin soz konu-
su olmayacagimi” diistinmektedirler. Katilimcilarin
goriiglerinden 6rnekler asagida aktarilmaktadir;

“Daha seyirlik bir seye doniisiiyor. Gergeklesti-
rildigi yerlerde ve amaciyla yapilmadig: icin de
mevcut anlamindan zaten arimdirilmis oluyor.
Bunlar tiim o otantikligin i¢cinde sunulan bir sey,
paket seylerin icinde satiliyor.”

“Bir seyi ¢ok fazla kullanirsaniz onun ¢ok da 6z-
giinliigii kalmuyor. Bir yandan kiiltiiriimiizii ta-
mitiyoruz iyi oluyor, ama bir yandan ticari amag-
It kullanilmas: sikinti yaratiyor. Ciinkii bir deger
ne kadar cok o piyasanin bandina yerlestirilirse o
kadar yiizii eskiyor.”

El sanatlarinin, takilarin ve cesitli aksesuarlarin tu-
rizm amaglt tiretilmesi ve satilmas: hususunda ise
katilmcilarin biiyiik cogunlugu “el sanatlarinin tu-
rizm gelisimi ile birlikte 6n plana ¢iktigini, kaybolmaya
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yiiz tutmus sanatlarin ise turistik doniisiim ile canlan-
digimi” belirtmektedir.

Otantik Yapiyi Korumaya Yénelik Oneriler,
Cabalar ve Turizmin Yeri

Otantik yapiy1 korumaya yonelik ¢abalarin deger-
lendirilmesine iliskin sorulan soruda; arastirmaya ka-
tilan gruplardan turizm sektoriinde calisanlar “otantik
yapryr korumaya yonelik yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluglarimin ¢abalarini yetersiz” degerlendirmek-
teyken idari ve yerel yonetim ise “cabalar1 olum-
lu” degerlendirmektedir. Toplum bilimciler ise
“turizmcilerin, idari ve yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluglarinin ¢abalarini eksik, yetersiz ve olumsuz”
degerlendirmektedirler. Otantik yapiy1 korumaya
yonelik 6neriler ise asagida yer aldig1 sekilde be-
lirtilmistir;

e Otantizme bagl olarak, onun 6ziine bagl ola-

rak restorasyon yapilmasi

¢ Devlet tarafindan yok olmaya yiiz tutmus sanat
eserleri tiretimi i¢in kurslarin agilmasi

e Mardin ilinde Anitlar Kurulu'nun ag¢ilmasi

e Mardin yerel halkina turizm ve tarih bilgisi ve-
rilmesi

* Mardin tipi evlerin yapilmasi
¢ Altyap1 ve restorasyonlarin tamamlanmasi

® Restorasyon vb. projelerde devamliligin saglan-
mas1 ve Mardin ruhunun korunmasi i¢in Mar-
dinlilere oncelik verilmesi

e Mardin’in i¢inde yer alacag: tutarl bir turizm
planinin yapilmas:.

Turizm Geligimi ve Mardin Toplumu

Sar1'nin (2007) da belirttigi gibi turizm gelisimi ile
birlikte Mardin’de turizm vitrinine ¢ikarilan Siirya-
niler birer turizm c¢ekiligi olarak kullanilmaktadir.
Katilimcilarin ve toplum bilimcilerin goriisleri go-
gunlukla Siiryanilerin birer zenginlik kaynag1 ola-
rak ele alinmasi gerektiginden “olumlu”dur.

Turizm geligimi ile birlikte Mardin’de ortaya ¢i1-
kan bir diger gelisme Hilton vb. zincir otel marka-
larinin Mardin’de yer almaya baglamasidir. Kati-
Iimcilardan turizm sektoriinde ¢alisanlar ve idari,
yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve oda bas-
kanliklar: bu durumu “olumlu” degerlendirirken,
bu goriislerin tersine toplum bilimciler konuya ilis-
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kin goriislerinin “olumsuz” oldugunu dile getirmis-
lerdir.

Katilimcilardan toplumbilimcilere Mardin hal-
kinin turizme olumlu bakisinin nedenlerinin neler
olabilecegini diistindiiklerine iligkin soru yoneltil-
mistir. Katilimcilarin uzlastig1 temel nokta “eko-
nomik kaygilar” nedeniyle yerel halkin turizme
olumlu bakmalaridir. Bu husus ise Mardin’in ge-
lecek donemlerde turizme ne kadar odaklanacag:
sorusunu da akla getirmektedir. Zira toplum bilim-
ciler disinda kalan katilimcilar bélgede turizmin
gelisimini olumlu degerlendirmislerdir. Katilimci-
lar, “ozellikle Mardin merkez ve Midyat ilgesi icin temel
hakim olan ge¢im kaynaginin turizm sektorii iizerinden

=y

yiiriiyecegi”ni diisiinmektedirler.

SONUG

Katilimcailarin “Otantiklik Olgusu” ve” Mardin
flinin Otantikligi” hakkinda verdikleri yanitlar in-
celediginde hem bu soylemi iireten turizm sekto-
rii ¢alisanlarinin hem bunu koruma girisimlerinde
bulunan idari ve yerel yonetim, sivil toplum kuru-
lusu ve ilgili oda baskanliklarinin hem de toplum
bilimcilerin otantik kavrami hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Kavrama iligskin tanimla-
malarin Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde gecen “es-
kiden beri mevcut olan ézelliklerini tasiyan”, “gercek
olan, gercege veya asla dayanan, orijinal, mevsuk” an-
lam1 ve Heitmann'in yaptig1 (2011: 45) “6z ve saf,
gercek sey” tanimu ile paralel oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar, otantik degerleri, korunmasi gereken
degerler olarak gormektedirler. Otantik soylemi
tireten ve kullanan bireyler olarak sektor galisanla-
rinin turizmin otantik degerler iizerindeki etkileri-
ni olumlu gordiigii sonucu gikmustir.

Turistlerin gercek yasam arayigini ticari bir sis-
tem olan turizm sektoriinde ne 6l¢iide tatmin ede-
bildikleri ise muglak bir konudur. Nitekim go-
riisme yapilan turizm isletmeleri gezilmis ve ig
mekanlarin tamamaiyla yerel, geleneksel bir takim
triinler ile (hali, bakir iirtinler vb.) siislendigi go-
riilmiistiir. Yine dogal yasam ruhunu verebilmek
i¢in yoneticilerin kalifiye isgiiciine sahip kisiler ol-
masina ragmen ¢alisanlarin hizmet sektoriinde egi-
tim almamis, deneyimi bulunmayan Mardinliler-
den saglandig1 goriilmiistiir. Tabi ki bu durumun
diger bir nedeni Mardin’de turizm sektoriinde ¢a-
lisacak kalifiye isgiiciiniin bulunmamasindan kay-

naklanmaktadir. Bunun sosyolojik olarak sagladig:
avantaj bir¢ok ¢alisanin Mardin yoresine has sive
ile konugmasindan kaynaklanan dogallik ile turist-
lerin hem 6n bolgede hem de arka bolgede sz ko-
nusu kisilerle karsilasmasidir (Pearce ve Moscardo
1986: 157-174). Ancak isletmelerdeki abartili sunu-
mu, dikkat cekmek amaciyla yapilan diger girisim-
leri hizmet sektoriiniin bir parcasi olarak degerlen-
dirmek gerekirse turizm sektoriiniin yapisindan
dolay1 sahnelenen otantik cercevesinde kalinaca-
gin1 (MacCannell 1999), Mardin’i ve Mardin’deki
turizm isletmeleri diisiiniildiigiinde Sharpley’in
(1999: 199) belirttigi gibi turistin son asamaya ulas-
masinin pek miimkiin olmayacag gercegi ile ytiz-
lesmektedir.

Gortismeler esnasinda 6rneklem disinda kalan
kigilerle de dogal ortamlarda anlik olarak gercek-
lesen gortismeler olmustur ki bu kapsamda islet-
me ¢alisanlari yer almistir. Calisanlarin gogunun
Mardinli oldugu ve turizm egitimi almadig1, ancak
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda egitim almak iste-
dikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin
turistik ortamin kismen dogal olmasini saglamak
i¢in Mardinli ¢alisanlara agirlik vermesi ve ¢ali-
sanlarini da Artuklu Universitesi'nde egitim alma
konusunda desteklemeleri, hem otantikligin sergi-
lenmesine hem de kalifiye personelin ¢alismasina
imkan saglayacaktir.

Gergekte de Mardin'de turizm sektoriiniin gelisi-
minden sonra el sanatlarinin daha 6n plana ¢iktig1
asikardir. Yukar1 Mardin’de 1. Cadde’nin giderek
turistik bir ¢ekim merkezi olmaya basladig1 da (ba-
kircilar carsisi, butik oteller, telkari giimiisgiiler,
Mardin Miizesi, yoresel restoranlar nedeniyle) go-
rillmektedir. Zira Cohen’in (2004) de metalagma-
da degindigi gibi, Mardin’de de gelisen modern
turizm faaliyetleri, yerel halkin yasam alanlarinin
metalagmasina yol agmis, giysiler, etkinlikler, ritii-
eller turistin istedigi formda sekillendirilerek tu-
ristin begenisine sunulmus ve metalastirilmistir.
Dogal olarak sinirlari belli otantik, eski Mardin’den
bahsetmek kimi diisiincelere gore pek miimkiin ol-
mayabilir. Kavramlar belirli bir tarihi simgeleme-
diginden muglak kalmaktadirlar. Ancak Mardin’in
glintimiize kadar ulastirdigs, tarihsel bir referansi
imlemese bile, degerlerden s6z etmek miimkiin-
diir. Degeri, otantik yapan kenti ve toplumu sim-
gelemesidir. Degerin otantik olmasi igin ilk giinkii
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formda kalmasina gerek yoktur. Zira o zaten kii-
resellesen diinyada yine farkli, otantik olarak kala-
caktir. Tabii turizm sistemine dahil edilmesi, otan-
tikligin ticari boyutlara ulasmasi, yerel toplumun
faaliyetlerini anlamindan arindirmaktadir. Goriis-
meler gergeklestirilirken katilimcilarinin ¢ogunun
goriisleri de bu dogrultuda olmustur. Deyrulzefa-
ran Manastiri’'ni artik yasayarak gezemediklerini
dile getirmislerdir. Dolayisiyla Uyanik’in (2011) da
belirttigi gibi Mardin’de kiiresel turizm, geleneksel
degerlerin etkisini gelecekte yitirmesini hizlandira-
cak etkenlerden biri olacaktir, zira kiiresel turizm,
popiiler ve medyatik olmay1 bireylere benimset-
mekte ve bireyler cemaatlerden veya topluluk-
lardan s1yrilip daha ¢ok popiiler olma egiliminde
olmaktadir. Dolayisiyla hem turistlerin otantiklik
arayigini karsilamak hem de geleneksel kiiltiiriin
unsurlarinm popiiler kiiltiire dontistiirmemek adi-
na konaklama ve turizm isletmelerinin geleneksel
Mardin kiiltiiriinii en dogru sekilde, giinliik yasa-
min i¢inde gercekten var olduklar: sekilde yansit-
masi1 gerekmektedir.

Bulgular Mardin ilinde turizm sektoriiniin gelis-
me kaydedecegini (Bkz: Tablo 1 ve Tablo 2) ve bu
gelismenin otekine, otantik olana, farkli olana ara-
y1s lizerinden devam edecegini gostermektedir.
Ozellikle Yukar1 Mardin kisminin yapusi itibariyle
gecmisin izlerini tasimasi, ge¢misin bugiinde can-
lanmasina olanak saglamasi ve halkin geleneksel
yontemlerle yasamini devam ettirmesi, bu gelisimi
hizlandirmaktadir. Ancak bu hareketliligin gelisim
siireciyle birlikte endiistriyel amaglarla iiretimi ve
kitlevi bir hareket kazanmaya dogru ilerlemesi tu-
ristin Mardin’de ilk aradig1 sey disinda sektoriin
irettigi otantiklik ile karsilasmasina neden olmak-
tadir. Bu durumu Yukar: Mardin bolgesi icin de-
gerlendirmek gerekirse yerel halkin gogunlugunun
geleneksel yontemlerle yasamini devam ettirmesi
tamamen sektortiin tirettigi bir otantiklik ile karsila-
malarini engellemektedir. Bunun yani sira Yukar:
Mardin’in giderek turistik bir merkez olmasi, ya-
pilarin turizm isletmelerine gevrilmesi, yerel hal-
kin da yasamini bir sahneleme cevresinde sergile-
meye basladigini gostermektedir. Yemekler, yerel
halka 6zgii etkinlikler ve Mardin yerel halki bu
kapsamda bir meta olarak degerlendirilmektedir.
56z konusu metalagsma turiste farkli, otantik, eski
gelebilecek her seyi memnuniyeti saglamak ve ilgi
cekmek adina abartili ve gercek disi sunmaktadir.
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Bu baglamda Mardin’deki otantiklik, deger ya da
geleneksel yasam, sistemin igine dahil oldugundan
otantik sdylemin sadece sektoriin iirettigi bir pazar
araci olmasi s6z konusu olabilmektedir.

Yapilan bu aragtirma, Mardin ilinde ikamet eden
otantik soylemi iireten turizm sektorii ¢alisanlari,
toplum bilimciler, turizm sektoriiyle iliskileri bulu-
nan idari ve yerel yonetim yetkilileri, oda baskan-
lar1 ve bir adet sivil toplum kurulusu ile sinirhdir.
Arastirmada, belirtilen katilimcilarin goriisleri in-
celenmis olup yerel halkin ya da turistlerin goriis-
leri hakkinda bilgi edinilmemistir. Ote yandan ye-
rel halk ve turistlerin davranislarini sadece sinirl
sayida gozleme imkan: olmustur. Arastirmada go-
riismelerin bizzat arastirmaci tarafindan yiiz yiize,
dogrudan yiiriitiilmesi zorunlulugu da arastirmay1
sinirlayan bir faktor olmustur. 30 katilimer olarak
belirlenen 6rneklem grubundan 24 katilimci ile go-
ristilmistiir. Arastirmanin en dnemli kisitlarindan
biri zaman ve maliyet konusunda yasanmistir. Or-
neklemdeki bireylere ulagsmak, onlardan randevu
alarak randevu zamani goriismeyi gerceklestirmek
zaman alicidir.

Gelecekte bu konuda yapilacak ¢alismalarda
otantik sdylemi iireten turizm sektorii ¢alisanla-
r1 hem bu sdylemle hem de turizm ile ilgisi bulu-
nan yetkililerin yani sira turistlerle de gortismele-
rin gergeklestirilmesi ile arastirmanin gelistirilmesi
miimkiin olabilecektir. Yine ayn sekilde, benzer
calismalarin otantik sdyleme sahip farkl turistik
merkezlerdeki illerde tekrarlanmas: halinde, so-
nuglarin kiyaslanmasi miimkiin olabilecektir.
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