Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 25, Sayi 1, Bahar: 49 - 61 2014.
Copyright © 2014 anatolia

Biitiin haklar sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2014)

DOI: 10.17123/atad.vol25iss137185

Siirdiriilebilir Destinasyon Yaratma Siirecinde Orgiitlenmenin Onemi:
Canakkale Turizmi Uzerine Bir Arastirma*

The Importance of Organization in the Process of Creating Sustainable Destination: A Research on the Tourism of Canakkale

Koray GENGC*, Lutfi ATAY**, Mustafa Yunus ERYAMAN***
’*Ogic Gér., T. C. Abant Izzet Baysal Universitesi, Mudurnu Siireyya Astarct Meslek Yiiksekokulu, 14800, Bolu.

E-posta: koray.genc@yahoo.com

*Yrd. Dog. Dr., T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 17000, Canakkale.

E-posta: lutfiatay@yahoo.com

**Dog. Dr., T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Eitim Fakiiltesi, 17000, Canakkale.

E-posta: yunuseryaman@gmail.com

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:

Gonderilme tarihi: 9 Haziran 2013
Birinci degerlendirme:29 Temmuz 2013
ikinci degerlendirme: 13 Eyliil 2013
Kabul: 18 Eyliil 2013

Anahtar sézciikler:
Siirdiiriilebilir destinasyon,
Destinasyon orgiitlenmesi,
Destinasyon yonetim 6rgiitii,
Canakkale.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted: 9 June 2013
Resubmitted: 29 July 2013
Resubmitted: 13 September 2013
Accepted: 18 September 2013

Key words:

Sustainable destination, Destination
organization, Destination manage-
ment organization, Canakkale.

GIRIS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm @rgﬁtii verile-
rine gore, 2010 yilinda 939 milyon kisinin seyahat

0z

Bu calismada, surdirilebilir bir turizm destinasyonu olusturulmasi siirecinde 6nemli turizm ziyaret¢i merkezle-
rinden biri olan Canakkale’de, turizmin mevcut durumunun ve siirdiiriilebilirliginin tespit edilmesi amaclanmistir.
Bu kapsamda Canakkale’de turizmle iliskili oldugu tespit edilen paydaslarla goriisiilerek nitel bir arastirma yapil-
mustir. Yapilan gériismelerle paydaslarin ildeki turizmin mevcut durumu hakkindaki gorisleri ve ilde siirdiiriilebilir
destinasyon gelistirme baglaminda Canakkale kent merkezinde olusturulabilecek bir destinasyon yapisi ve orgiit-
lenmesi hakkinda paydas gérislerinin aciga cikariimasi 6n gorilmistiir. Arastirmada yari yapilandiriimis anket
formuyla goriisme teknigi uygulanmistir. Ayrica dokiiman analiziyle de arastirma desteklenmistir. Arastirma kap-
saminda merkezi yénetim, yerel yonetim, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve diger kategoriler altinda toplam
yirmi dort paydasla goriisiilmistir. Arastirma bulgularina gére genel goris; Canakkale’nin turizm potansiyelinin
yliksek olmasina ragmen, cesitli nedenlerden dolayl Canakkale turizminin istenilen diizeyde olmadigi seklindedir.
Bunun 6nemli nedenlerinden bir tanesinin 6rgitlenme eksikligi oldugu, arastirmaya katilan paydaslarca ifade
edilmektedir. ildeki paydaslan bir araya getirecek bir destinasyon yénetim érgiitii kurulmasi, merkezi yonetimin
olusacak orgiite liderlik ve finansal kaynak konusunda 6nciiliilk yapmasi gerektigi paydaslar arasinda 6ne ¢ikan
baska bir gorlis olmustur.

ABSTRACT

This study aimed to determine the current situation and the sustainability of tourism in Canakkale, one of the
most popular tourist attractions, within the process of creating a sustainable tourism destination. In this regard,
a qualitative study was conducted through interviewing the stakeholders connected with tourism in Canakkale. It
was anticipated that the interviews held would reveal the stakeholders’ views on the current situation of tourism in
the city, the destination structure to be created and in the city center of Canakkale and its organization within the
context of developing a sustainable destination in the city. The study benefited from the interview technique using
semi-structured questionnaire forms. The study was also supported by document analysis. Within the scope of the
study, 24 stakeholders were interviewed, including the central government, local government, private sector, civil
society organizations, and other categories. According to the findings of the study, the general view is that tourism
in Canakkale is not at the desired level due to various reasons although Canakkale has a high tourism potential.
Lack of organization is considered one of the most important reasons for this by the stakeholders that partici-
pated in the study. Furthermore, according to the stakeholders, it is necessary that a destination management
organization be established and the central government should help this management in terms of leadership and
financial resources.

ettigi agiklanmustir. 2011 yilinda %4’liik bir artisla
980 milyon kisinin ve 2012 yilinda da %4liik bir
artisla 1 milyar 35 milyon kisinin turizm faaliyeti-
ne katildig belirtilmistir. Uzun vadeli tahminlerle

* Bu makale, Koray Gen¢'in Canakkale Onsekiz Mart Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiistinde yazilan “Siirdiiriilebilir
Destinasyon Yaratma Siirecinde Orgiitlenmenin Onemi: Canakkale
Turizmi Uzerine Bir Arastirma” baghikli yiiksek lisans tezinden

uretilmistir.

2010 ile 2030 yillar1 arasinda her yil yaklasik 43 mil-
yon yeni turistin olacagi ve 2030 yilinda diinyada 1
milyar 800 milyon kisinin seyahat edecegi 6ngoriil-
mektedir (http://media.unwto.org, 09.01.2013).
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Aciklanan verilere bakarak turizm sektoriiniin
siirekli gelisen 6nemli bir sektor haline geldigini
soylemek miimkiindiir. Turizm sektoriiniin ge-
tirisinin bu kadar yiiksek olmasina paralel olarak
turizm pastasindan pay almak isteyen bircok des-
tinasyon bulunmaktadir. Rakip destinasyonlar
arasinda fark yaratmak ve daha ¢ok turist gekmek
isteyen destinasyonlar, siirdiiriilebilir turizm faali-
yetlerine yonelmektedir. Bu durumda da destinas-
yon yOnetimi dnemli bir unsur olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Iyi bir destinasyon yonetimi igin turizm-
le ilgili tiim paydaglarin 6rgiitlenmesi gerekmekte-
dir. Olal1 (1990) bu durumu ahenkli ¢alisma olarak
ifade etmekte ve turizmle uzak veya yakin iliskisi
olan biitliin kuruluslarin, kisilerin arasinda koordi-
nasyonun olmasi gerektigini belirtmektedir. Ciin-
kii ziyaretci bir destinasyonu ziyareti sirasinda tek
bir unsurdan faydalanmaz, birlesik bir tiriinle ilgi-
lenir. Destinasyona gelen ziyaretci otelde konakla-
ma yapar, restoranda yemek yer, ulagim araglarimi
kullanir, alisveris yapar, eglence mekanlarina gi-
der. Bu nedenden dolay:1 gelen ziyaretcilerin mem-
nuniyetinin saglanmasinda herkese sorumluluklar
diasmektedir.

Giintimiizde Barselona, Londra, Paris, Viyana
gibi bircok basarili destinasyonun paydas orgtit-
lenmesi ve yonetiminin 6neminin farkina vararak
iilkelerinin turizm yonetimi disinda yerel bazda
destinasyon yonetim orgiitleri olusturduklar ve
bu dogrultuda yaptiklari ¢calismalarla basarili ol-
duklar sylenebilir. Tiirkiye’de de destinasyon yo-
netim Orgiitlenmesi konusunun éneminin farkina
varilmakla beraber heniiz somut adimlar atilama-
dig1 ortadadur.

Bu ¢alismada, siirdiiriilebilir destinasyon ko-
nusunun onemine deginilmekte ve yogun bir ig
turizm talebi olan Canakkale’nin, stirdiirilebilir
destinasyon olabilmesi i¢in gerek duyulan desti-
nasyon Orgiitlenmesi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle; konuya iliskin alanyazin taramas: yapail-
diktan sonra paydaslarla yapilan goriigmelerden
elde edilen ham veriler icerik analizine tabi tutul-
mustur.

SURDURULEBILIR DESTINASYON

Destinasyon kavrami iizerine alanyazinda birgok
tanim bulunmaktadir. Kisaca destinasyon; “gidi-
lecek yer” anlami tasimaktadir (Atay ve Akyurt
2007). Daha kapsamli bir tanimda ise destinasyon;
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“sahip oldugu gesitli turizm kaynaklari ile turistle-
ri ceken ve yogun olarak turist ziyaretine ev sahip-
ligi yapan, pek ¢ok kurum ve kurulusun sagladig:
dogrudan veya dolayl turizm hareketlerinin bii-
tiniinden olusan karmasik bir iirtin” olarak agik-
lanmistir (Ozdemir 2008). Coltman (1989) ise des-
tinasyonu, yerel olmayan turist veya giiniibirlikgi-
lerin hizmetine sunulmus farkli dogal giizellikleri,
ozellikleri ve gekicilikleri olan bir alan olarak ifade
etmektedir. Ziyaretci perspektifinden bakildiginda
ise destinasyon; biiyiik 6lciide benzer olanaklar su-
nan, bir dizi rakip alternatifleri arasindan segilecek
herhangi bir turizm {iriinii olarak goriilmektedir
(Laws 2002).

Turizmin gilintimtiizde kitlesel hale gelmesiyle
beraber birbiriyle rekabet etme durumunda olan
bir ¢ok destinasyon ortaya ¢ikmistir. Rakipleri
karsisinda on plana ¢ikmayi ve daha fazla turist
¢cekmeyi amaglayan destinasyonlar i¢inde siirdii-
riilebilirligi saglamak 6nemli bir unsur olarak go-
ziikmektedir. I¢6z vd. (2009) turizm hareketlerinin
destinasyona bir¢ok faydasinin yaninda ekonomik,
kiiltiirel, toplumsal ve gevresel zararlarinin da ol-
dugunu ifade etmektedirler. Bundan dolayidir ki
destinasyonda turizmin gelisiminin fayda ve mali-
yet iliskisi yoniiyle ele alinmasi daha dogru olacak-
tir. Ancak bu sekilde siirdiiriilebilir destinasyon
olusturulabilir.

Siirdiiriilebilir politika ve planlamalar sayesinde
hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin memnuni-
yetini saglamak miimkiin olabilmektedir. Ancak
her destinasyon i¢in olusturulmus bir stird{iriilebi-
lirlik politikas1 ve planlamasinin oldugunu sdyle-
mek miimkiin degildir. Destinasyon i¢in en uygun
politikalar1 ve planlar1 olusturmak igin destinasyon
iginde turizmle ilgisi olan tiim paydaslar, 6zellikle
yerel halk siirece dahil edilmelidir. Aksi takdirde
eksik ve yetersiz uygulamalar s6z konusu olacaktir.

Siirdiiriilebilir Destinasyonda Orgiitlenme ve
Onemi

Uriiniin mal veya hizmet agirlikli olmasina bakil-
maksizin liretimde yapilmas: gereken ilk eylemler-
den biri orgiitlenmedir. Turizm sektoriinde {ireti-
min hem mal hem de hizmet seklinde yapildig: dii-
stiniiliince orgiitlenmenin 6nemi daha da artmak-
tadir. Glinimiiz rekabet ortaminda degisen sartla-
ra uyum saglayabilmek, her agidan stirdiiriilebilir
bir destinasyon olusturabilmek ve gelen turistlerin
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tatmin edilmesi i¢in tiim turizm paydaslar1 arasin-
da isbirligine ihtiya¢ vardir. Kozak vd. (2012) des-
tinasyon igerisinde isbirliginin ve drgiitlenmenin
Oonemini ‘domino etkisi’ benzetmesiyle aciklamis-
lardir. Bu benzetmeyle anlatilmak istenen turistin
bir destinasyonu ziyaretinde sadece tek bir un-
surdan faydalanmadig1, aksine ¢ok sayida cogra-
fi, ekonomik ve toplumsal unsurun birlesiminden
olusan bir turizm tirliniinii satin almasidir.

Destinasyon i¢in orgiitlenme ile belirtilmek iste-
nen dikey orgiitlenme bi¢imidir. Genel olarak uy-
gulanan sektorel meslek orgiitlenmesi seklindeki
yatay Orgiitlenmeler destinasyonun isteklerine ce-
vap verememektedir. Turizmde ve destinasyon-
larda ¢ok fonksiyonelli ve sektorlii dikey orgiit-
lenmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dikey orgiit-
lenmeyle tiim paydaslarin bir araya getirilmesi ve
ortak gayelere yonelik calismasi saglanabilir. Zira
Diinya Turizm Orgiitii'niin destinasyonlara siirek-
li 6nerdigi, Tiirkgesi Destinasyon Yonetim Orgiitii
(DYO) olan Destination Management Organization
(DMO) modeli dikey orgiitlenmeye 6rnek teskil et-
mektedir.

Destinasyon Yonetim Orgiitleri ve
Surdiriilebilirlikleri

Destinasyon yonetim orgiitleri, is veya tatil ama-
cyla seyahat etmeyi diisiinen turistleri faaliyette
bulunduklar: destinasyona ¢ekmek icin ¢alismalar
yapan ve koordinasyon cabasi i¢inde olan orgiitler-
dir (Ersun ve Arslan 2011). Diinya Turizm Orgiitii
ise destinasyon yonetim Orgiitlerini, destinasyon-
lar1 yonetmek ve pazarlamaktan sorumlu orgiitler
olarak tanimlamakta ve asagidaki kategorilerden
birine dahil etmektedir (UNWTO 2004):

¢ Ulusal diizeyde turizmin yonetiminden ve pa-
zarlamasindan sorumlu ulusal turizm otoriteleri
veya orgiitleri.

¢ Cografi bir bolgenin turizminin yonetilmesinden
ve pazarlamasindan sorumlu bolgesel veya eya-
let bazinda destinasyon yonetim orgtitleri.

e Kent/kasaba veya daha kiigiik cografi alanlarin
turizm yonetiminden ve pazarlamasindan so-
rumlu yerel destinasyon yonetim orgiitleri.

Yukarida goriildiigii gibi farkli diizeyde faaliyet
alanlarinda ¢alismalarini yiiriiten destinasyon yo-
netim Orgiitleri bulunmaktadir ve buna bagli ola-
rak da yirittiikleri faaliyetlerde degismeler go-
riilmektedir. Morrison vd. (1998) faaliyet alanina

bakilmaksizin destinasyon yonetim orgiitlerinin
ekonomik siiriicii, toplum pazarlamacisi, endiistri
koordinatorii, yar1 kamu temsilcisi ve toplum guru-
ru yaratma gibi bes ana fonksiyonu bulundugunu
ileri stirmtistir.

Glinlimiiz uygulamalarina bakildiginda, {ist des-
tinasyon yani iilke odakli destinasyon yonetimi an-
layisinin terk edilmeye baslandig1 goriilmektedir.
Turizmde basarili olarak kabul edilen {iilkelerin bii-
tlinciil olarak degil, mikro destinasyon olarak tabir
edilen daha kiigiik alanlarda destinasyon orgiitlen-
melerine yoneldikleri gozlemlenmektedir.

Destinasyonda siirdiiriilebilirlik ve destinasyon
orgiitlenmeleri {izerine yapilan birgok ¢alisma bu-
lunmaktadir (Jamal ve Getz 1995; Bramwell ve
Sharman 1999; Presenza 2006; Bornhorst vd. 2009;
Kozak vd. 2012). Bu ¢alismalarda destinasyon ige-
risinde igbirligi ve orgilitlenmenin dnemine deginil-
mistir. Kozak vd. (2012) ve Presenza (2006), paydas-
lar arasinda isbirliginin gerekliligini ortaya koyar-
ken Jamal ve Getz (1995), isbirligini olusturmak i¢in
alt1 temel kosulun varligindan s6z etmistir. Bram-
well ve Sharman (1999) ise paydaslar aras isbirligi
sonucunda ortaya ¢ikacak potansiyel faydalar tize-
rinde durmustur. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii de
bu konu iizerinde siklikla durmakta ve ¢alismalar
yapmaktadir. Konunun 6nemine istinaden bu aras-
tirmada da Canakkale'nin mevcut durumu tespit
edilmeye ¢alisilacaktir. Bu amag dogrultusunda;

¢ Paydaslarin stirdiiriilebilir destinasyon olus-
turmada Onemli gordiikleri noktalarin ve
Canakkale'nin eksiklerinin ortaya ¢ikarilmasi,

¢ Canakkale’de bir destinasyon yonetim orgiitii
fikrinin olusturulmasi,

* Olusturulabilecek destinasyon yonetim orgtitii-
niin yapisina yonelik goriislerin ortaya ¢ikaril-
mas1 hedeflenmektedir.

YONTEM

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Teknik olarak ni-
tel aragtirma yontemleri arasinda en 6nemlilerin-
den biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis anket formu yardimiyla paydas
goriiglerinin derinlemesine tespit edilmesi hedef-
lenmistir. Ana teknik olan goriisme tekniginin ya-
ninda dokiiman analizi ve gozlem de arastirmada
kullanilan tekniklerdendir.
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Arastirmada kullanilan gériisme formu yazin
taramasina bagli kalinarak elde edilen kuramsal
bilgilerden yola ¢ikarak yazarlarin ve nitel aras-
tirma yontemleri konusunda deneyimli oldugu
bilinen uzman gortislerinden yararlanilarak gelis-
tirilmistir. Gortisme formu gelistirilirken uzman
akademisyenler ve sektor temsilcileri ile bir ara-
ya gelinmistir. Goriisme formu iki asamada dor-
der sorudan olugsmaktadir. Birinci asamadaki so-
rular, Canakkale destinasyonundaki paydaslarin
siirdiirtilebilirlik kavramiyla ilgili gortislerini ve
Canakkale'nin stirdiiriilebilirlikteki durumunu an-
lamaya yoneliktir. Tkinci asamadaki sorularda ise
Canakkale destinasyonunda olusturulabilecek des-
tinasyon yonetim Orgiitiiniin yapilanmasi hakkin-
da paydas goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi hedef-
lenmistir.

Arastirmanin evreni, Canakkale ilindeki tiizel
ve gercek kisilerden olugsmaktadir. Orneklemi ise
Canakkale’de turizmle ilgisi olan paydaslar olus-
turmaktadir. Altta isimleri listelenmis kurumlarin
en iist diizey temsilcileri ile goriismeler yapilmaya
calistimistir. Ornekleme dahil edilen kurumlarin
Canakkale’de turizme yon verilmesinde aktif rol
oynayabilecek aktorlerden segilmesine 6zen goste-
rilmigtir. Altta belirtilen kurumlarin en iist diizey
yOneticileri veya yetkilendirdikleri kisilerle olmak
lizere yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Toplamda
yirmi dort paydasla goriisiilmiis ve goriigmeler ses
kayit cihaz ile kayit altina alinmigtir.

e Merkezi Yonetim: Valilik (Turizmden sorumlu
Vali Yardimcisi), Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidirliigii, Giiney Marmara Kalkinma Ajanst
(Canakkale Sorumlusu)

* Yerel Yénetim: Canakkale Belediyesi, il Ozel Idare
ve Kent Konseyi

e Sivil Toplum Kuruluslar:: Canakkale Ticaret ve Sa-
nayi Odasi, Canakkale Sanayicileri ve Isadamlar1
Dernegi, Canakkale Turistik Otelciler, isletme-
ciler ve Yatirimcilar Birligi Dernegi, Canakkale
Profesyonel Rehberler Dernegi ve Turizm Tanit-
ma Dernegi

e Ozel Sektor (11): Ulastirma Isletmeleri (2), Seya-
hat Isletmeleri (3), Konaklama Isletmeleri (4) ve
Restoranlar (2)

e Diger: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rek-
torliigli, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve
Kent Miizesi
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Nitel Arastirmada Gegerlilik ve Giivenirlik
Calismalan

Bu aragtirmada nitel verilerin gecerlik ve giivenir-
liginin saglanmasinda 6nemli yontemlerden biri
olan “cesitleme” kullanilmigtir. “ Cesitleme, aras-
tirma sorusuna yonelik olarak toplanan verilerin
farkli yontemlerle elde edilmesi ve bu sekilde el-
de edilen bulgularin inandiriciliginin test edilmesi
icin kullanilir” (Yildirim ve Simsek 2000).

Arastirmada Patton’in (2002) belirtmis oldugu tig
farkli gesitleme gerceklestirilmistir:

o Veri Cesitlemesi: Veriler farklh gruplardan, farklh
cevrelerden veya farkli zamanlarda toplanmustir.

o Arastirmaci Cesitlemesi: Ayn1 arastirmada birden
fazla arastirmaci yer almistir.

® Yiontemsel Cesitleme: Ayni aragtirmada veri topla-
mak i¢in birden fazla veri toplama teknigi kulla-
nilmigtir.

Aragtirmanin i¢ gegerliligini saglamak igin, veri
toplama araglarinin hazirlanmasinda ve verilerin
toplanmasinda kavramsal ¢erceve rehber olarak
alinmistir. Arastirma bulgulari, gézlem, goriis-
me ve dokiiman analizi olmak tizere ii¢ farkli veri
kaynagindan elde edilmistir. Boylece iig farkli veri
kaynagindan elde edilen bulgular karsilastirmali
olarak incelenmistir. A¢ik ve anlasilir olmayan ol-
gu ve olaylar belirlenerek bulgulara dahil edilme-
migtir.

Arastirmanin dis gecerliligi ile ilgili olarak calis-
ma grubunun ve arastirma ortaminin 6zellikleri
detayli olarak tanimlanmistir. Arastirmada dis gii-
venirligin saglanmasi amactyla, kullanilan gozlem,
goriisme ve dokiiman inceleme yontemleri ile bu
yontemlerin asamalar1 agik bir bigimde tanimlan-
mistir. Ayrica katilimcr gortismeleri araciligiyla
veri toplama, bu verileri betimsel ve igerik analizi
yontemleri ile analiz etme, bulgular1 yorumlama
ve sonuca ulasma konularinda yapilan ¢alismalar
aciklanmistir. Calismada ulasilan sonuclar, elde
edilen verilerle iliskili bir bicimde sunulmustur.

Arastirmada i¢ giivenirlik ile ilgili olarak ise aras-
tirma sorusu agik bir bicimde ifade edilmis ve di-
ger asamalarla tutarli bicimde sunulmustur. Ayri-
ca arastirma sonuglari, ti¢ farkl: veri toplama tek-
nigi ile elde edilen verilerle tutarl: bicimde ortaya
konmus, veriler arastirma sorusunun gerektirdigi
bicimde katilimcilardan elde edilmistir. Verilerin
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analizi birden fazla arastirmaci tarafindan gergek-
lestirilmis ve karsilastirma yapilarak tutarlilik gos-
termeyen veriler, arastirma kapsami disinda bira-
kilmastar.

VERI ANALIZi

Toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak
altmis bes sayfalik ham veri elde edilmistir. Elde
edilen ham veriler icerik analizine tabi tutularak
¢oziimlenmistir. Icerik analiziyle, toplanan ham
veriler kavramsallastirilmis ve kodlar olusturul-
mustur. Ortaya ¢ikarilan kodlar benzerlik ve fark-
Iiliklarina gore gruplandirilmis ve birbiriyle iliskili
olan kodlar birlestirilerek tematik kodlama yapil-
mistir (Yildirim ve Simsek 2011). Toplanan ham
verilerin igerik analiziyle degerlendirilmesi sonucu
Tablo 1'de goriildiigii sekilde siirdiiriilebilir desti-
nasyon siireci ve stirdiiriilebilir destinasyonda 6r-
glitlenme basliklar altinda 41 kod belirlenmistir.

Birbiriyle iliskisi olan kodlarin birlestirilmesi
sonucu Tablo 1’de yer alan, siirdiiriilebilir desti-
nasyon siireci ve siirdiiriilebilir destinasyonda 0r-
glitlenme olmak {izere iki ana tema belirlenmistir.
Siirdiiriilebilir destinasyon siireci ana temasindan
yola ¢ikarak altyap, egitim, pazarlama ve tanitim
alt temalar1 olusturulmustur. Siirdiiriilebilir desti-
nasyonda Orgiitlenme ana temasi ise orgiitte lider-
lik, 6rgiit finansmani ve orgiit yapisi alt temalarin
kapsamaktadir.

Tablo 2’de stirdiiriilebilir destinasyon siireci ve
stirdiiriilebilir destinasyonda orgiitlenme ana te-
malarindan yola ¢ikilarak olusturulan alt temalar
ve sorulan sorular karsiliginda bu temalara ne ka-
dar deginildigi gosterilmektedir.

BULGULAR
Sirdiirilebilir Destinasyon Siirecinde Altyapi

Yapilan goriismeler sonucunda altyapi temasi al-
tinda ulasim, yatirim, fiziksel altyap1 ve hizmet
kalitesi unsurlar: 6n plana ¢ikmaktadir. Paydas-
larin ¢ogu, siirdiiriilebilirlikte ulagim ve konak-
lama imkanlarinin 6nemine deginmekle beraber
Canakkale’nin bu konularda yetersiz oldugu fik-
rinde birlesmektedirler.

Canakkale’de ulasim konusunda biiytiik sikinti-
lar yasanmaktadir. Havayolu ulasiminin diizenli
olarak igler hale getirilememesi paydaglar tara-
findan ozellikle {izerinde durulan bir noktadir.

Seyahat acentesi sahibi ve bir STK yetkilisi dene-
yimlerinden yola ¢ikarak ulasimdaki sikintinin
Canakkale’ye yasattig1 olumsuzluklari ifade etmistir:

“Ozellikle ulagim ok &nemli. Ziyaretginin buraya ulas-
mas1 maalesef ¢ok sikintili. Batt Avrupa’nin bir yerin-
den ziyaretci {i¢ saat icinde Istanbul’a geliyor, dérdiincii
saatinde oteline ulastyor. Fakat buraya gelme diisiincesi
varsa Istanbul’a indikten sonra alt1 saatlik yolculuk s6z
konusu oluyor. Bu biiyiik sikint1”.

Ulasim konusunda havayolu disinda ¢ok tartisi-
lan konulardan biri de yat limanidir. Yat limaninin
biiytikliigii, yapilacak yer ve benzeri bir¢ok konu-
da degisik fikirler ve tartismalar her platformda
kendini gostermektedir. Ozel sektor temsilcisi ve
ayni zamanda bir STK'nin yoneticisi, yat limaninin
gerekliliginin ka¢inilmaz oldugunu belirtmektedir:

“Turizmde deniziniz varsa yat limaniniz olmak zorun-
da. Ben turistik kentim diyorsan, ii¢ tarafi deniz olan
bir kentsen yat limanin olmak zorunda. Bunun bagka
bir sekli yok. Canakkale bunu tartisiyorsa kent olarak
turizme hazir degil demektir. Bir tekne geldiginde be-
lediyenin yat limani diye gosterdigi bir yer var ama yat
limani1 dersek giilerler”.

Paydaslarin eksiklik olarak tizerinde durdu-
gu diger bir konu, Canakkale’de konaklama
imkanlarinin yeterli seviyede olmamasidir. Ortak
goriis olarak, Canakkale’ye yatirimcr gekilerek tist
diizey konaklama tesislerin olusturulmasi 6ne ¢ik-
maktadir. Hatta ulusal ve uluslararasi zincir otelle-
rin getirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu konu-
da Ozel sektor temsilcisi, asagidaki sekilde goriis
bildirmistir:

“Bugiine kadar Canakkale’de olusmus potansiyel, yerli
yatirimcinin elinden gelendir. Disaridan yatirimer gek-
meliyiz. Sermaye olmadan profesyonel turizm hayal-
dir. Devlet politikasiyla buraya yatirimci ¢gekmeliyiz.
flimizdeki tek bes yildizl otelimiz, Canakkale millet-
vekili olan Enerji Bakani'nin 6zel ¢abasi ile insa edildi.
Cesitli tegviklerle biiyiik yatirnmcilarin ve markalarin
ilimize gekilmesi gerekiyor. Marka isletmeler siz farkin-
da olmadan turizmin gelisimi igin katki yaparlar, diger
mekanlar kendilerine ¢ekidiizen verirler ve yetismis bir
profesyonel kadro olusumuna katkida bulunurlar”.

Yerel yonetim temsilcisi turizm yatirimlar: igin
alanlar olusturmaya calistiklarini ve konaklama te-
sisleri igin tesvik edici ¢calismalar1 oldugunu ifade
etmistir:

“Mesela deniz kiyilarini konuta agmiyoruz. Ornegin
Kredi Yurtlar Kurumu 6grenci yurdu. Orada, deniz

kiyisinda 6grenci yurduna gerek yok. Turizm yatirimi
yapmayi diistiniiyoruz”.
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Tablo 1. Kodlar ve Frekanslar

Gériisme Kodlari Frekans 363 Toplam Yiizdesi Frekans Yizdesi (%)
(%)
Sirdurtlebilir Destinasyon Sireci 175 48,20 100,00
Altyapi 59 16,25 100,00
Fiziksel altyapi 10 2,75 16,94
Yatirim 13 3,58 22,03
Ulasim 10 2,75 16,94
Hizmet kalitesi 10 2,75 16,94
Koruyarak kullanma dengesi 7 1,92 11,86
imkanlar 6 1,65 10,16
Birokrasileri asmak 2 0,55 3,38
Calisma sartlari 1 0,27 1,69
Pazarlama ve Tanitim 91 25,06 100,00
Ortalama geceleme siiresi 16 4,40 17,58
Tanitim 12 3,30 13,18
Alternatif turizm 10 2,75 10,98
Planlama 12 3,30 13,18
Cekicilikler 21 5,78 23,07
Sezonu yaymak (Uzatmak) 7 1,92 7,69
Fiyat politikasi 6 1,65 6,59
Paydas iletisimi 3 0,82 3,29
Pazarlama 3 0,82 3,29
Pazar gesitlendirmesi 1 0,27 1,09
Egitim 25 6,88 100,00
Ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleme 4 1,10 16,00
Egitim ve bilinglendirme 18 4,95 72,00
Turizmi benimseme (Yerel halk) 3 0,82 12,00
Stirdiiriilebilir Destinasyonda Orgiitlenme 188 51,80 100,00
OrgUt Yapisi 111 30,57 100,00
Merkezi ydnetim 24 6,61 21,62
Yerel yénetim 24 6,61 21,62
Ozel sektor 24 6,61 21,62
Sivil toplum kuruluglari 18 4,95 16,22
Universite 13 3,60 11,71
Yerel halk 8 2,19 7,21
Orgiitte Liderlik 24 6,61 100,00
Merkezi yonetim (Valilik) 13 3,60 54,16
Yerel yonetim (Belediye) 1 0,27 417
Sivil toplum kuruluslari 1 0,27 417
i.I. Kiltdr ve Turizm Madarligu 4 1,10 16,67
Ozel Sektor 2 0,55 8,33
Yénetim kurulu 3 0,82 12,50
Orgit Finansman 53 14,60 100,00
Ozel sektor 10 2,76 18,87
Merkezi yonetim 19 523 35,85
Yerel yénetim 8 2,19 15,10
Sivil toplum kuruluslari 7 1,92 13,21
Giliney Marmara Kalkinma Ajans| 5 1,41 9,43
Turizm vergileri 1 0,27 1,88
AB hibeleri 2 0,55 3,77
Orgiitlin organizasyon ve faaliyetleri 1 0,27 1,88
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Tablo 2. Tema ve Frekanslar

TEMALAR
T —

Siirdiiriilebilir Destinasyon Siireci

Sirdiiriilebilir Destinasyonda Orgiitlenme

SORULAR ﬂ Altyapi Egitim

Pazarlama ve

Tanitim

Orgiitte Orgiit Orgiit Yapisi

Liderlik Finansmani

Destinasyonun 15 10
stirddrdilebilirligini
sagdlamak igin neler
yapilmasi gerekir?

19

Canakkale’nin 14 5
stirdtirdilebilirlik
agisindan mevcut
durumunu
degerlendirir misiniz?

24

Canakkale’'de
paydaglar arasinda
Orgtitlii calismalar
yapilmakta midir?

24

Strdiirilebilirlige 7 3
yonelik ¢alismalariniz
var midir?

19

Olusturulacak
destinasyon yénetim
orglitiine kimler dahil

edilmelidir?

24

Olusturulacak
destinasyon yénetim
Orgditiindin liderligini

hangi kurum/kigi
listlenmelidir?

24

Olusturulacak
destinasyon yénetim
Orgdittiniin finanst
nasil saglanmalidir?

24

Destinasyon y6netim 16 10
Orgtitiiniin
stirdiiriilebilirlige
yonelik faaliyetleri
neler olmalidir?

19

Stirdiiriilebilir destinasyon siirecinde hizmet
kalitesi de paydaslar tarafindan 1srarla {izerinde
durulan konulardan biridir. Hizmet kalitesi kap-
saminda destinasyon igerisinde turistlerin fayda-
lanacag: tim kamu ve 6zel isletmeleri ve bu islet-
melerin faaliyetlerini ele almak gerekmektedir. Ca-
nakkale agisindan bir degerlendirme yapildiginda
gerek konaklama isletmelerinin gerekse turistik

restoranlarin ve en 6nemlisi ¢ekicilikler kapsamin-
da degerlendirilen eglence ve alisveris olanakla-
rinin tatmin edici diizeyde olmadig1 goziikmek-
tedir. Ozel sektor temsilcisi eglence ve aligveris
imkanlarinin 6nemini ve Canakkale’nin bu agidan
eksik oldugunu ifade etmistir.

“Gece hayat1 sart. Gece hayatinin olmadig; bir yer, tu-
rizm destinasyonu olmuyor. Gece hayatindan kastim;
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disko, kuliip gibi eglence mekanlari. Avrupalinin iste-
yecegi tarzda bir gece hayat1 yok burada. Gece hayatin-
da turisti yollayacagimiz, giizel meniisii olan, turistin
kaziklanmayacag1, ingilizce hizmet alabilecegi yerlerin
sayisi ¢ok fazla degil Canakkale’de. Aligveris hizmeti
bagka onemli bir konu. Turist aligverisi sever. Diisiin-
senize turizm destinasyonu olma ¢abamiz var ama bir
tane aligveris merkezimiz yok. Bu biiyiik bir handikap”.

Bir destinasyonda turizmin basarili bir sekilde
gelismesi i¢in yeterli fiziksel altyap1 olanaklarinin
varlig1 yasamsal 0neme sahip bir faktordiir. Ulas-
tirma tesisleri ve hizmetleri, su saglanmasi, elektrik
enerjisi, s1v1 ve kati1 atik sistemi ve iletisim, desti-
nasyonda turizmin gelisimi i¢in en gerekli fiziksel
altyap1 unsurlaridir.

Paydaslar Canakkale destinasyonunda fiziksel
altyapinin tam oturtulamadigini belirtmislerdir.
Agirlikl elestiri Canakkale i¢in hem dogal giizel-
likleri olan hem de 6nemli bir su kaynag1 olan Kaz
daglarindaki altin madenine yonelik ¢alismalar
tizerinedir. Yerel yonetim temsilcisinin bu konuda-
ki diisiinceleri asagidaki sekildedir.

“Canakkale’de Kaz daglar1 konusu var. Kaz daglar1 tek
basina turizm potansiyeli. Saglik turizmi agisindan ora-
daki sicak su kaynaklar: ve dzellikle gogiis hastaliklar:
i¢in oksijenin bol olmasi ¢cok dnemlidir. Ama biz agagla-
1 keserek, altin arayarak, oralari tahrip ederek turizm-
den vazgec¢mis oluyoruz. Bu caligmalardan temiz su
kaynaklarimizin olumsuz etkilenmemesi miimkiin mii?
... Durum boyleyken siirdiiriilebilirlikten bahsedeme-

yiz... Stirdiirebilmek ve destinasyon olarak korumak
lazim. Koruma kullanma dengesi saglanmalidir”.

Sirdiriilebilir Destinasyon Siirecinde
Pazarlama ve Tanitim

Destinasyon marka kimligini ve onu diger desti-
nasyonlardan ayiran 6zelliklerini belirlemek ve
pazarlama calismalarinda onlar1 vurgulamak, bir
destinasyonu uluslararasi turizm pazarinda daha
rekabetci bir pozisyona tasiyacak temel unsurlar-
dir. Geleneksel pazarlama faaliyetlerinden vazgec-
meyen ve destinasyon kaynaklar1 agisindan farkl
olmakla birlikte bu farklilig1 pazarlamakta basarilt
olamayan destinasyonlarin turizm gelecegi tehli-
ke altinda bulunmaktadir (Ozdemir 2008). Desti-
nasyon yOnetim orgiitleri dolayisiyla destinasyon
yonetim Orgiitiine dahil olan her paydas destinas-
yonun pazarlamasindan sorumludur. Paydaslarin
destinasyon pazarlama unsurlari olan konumlama,
imaj ve markalasma calismalarinda tizerlerine dii-
senleri yapmalar1 gerekmektedir.

56 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Gortisiilen paydaslarin genel ¢cogunlugunun or-
tak goriisiti Canakkale’de ortalama geceleme siire-
sinin diisiik oldugudur. Ortalama geceleme siire-
sini artirmak igin alternatif turizme ynelinmesi ve
var olan gekiciliklerin tanitiminin ve pazarlamasi-
nin iyi yapilmasi diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Universite temsilcisi termal ve kongre turizmini
On plana ¢ikararak alternatif turizme yénelmenin
mantikli olabilecegini asagidaki sozleriyle ortaya
koymustur:

“Canakkale’de konaklama siiresi sikintis1t mevcut. Bu
temel sorundur. Kalis siiresi uzatilmali. Bu konuda
Canakkale’nin alternatif turizme ydnelmesi mantikl
olabilir. Su anda Can bolgesinde termal turizmle ilgili
calismalar var. Kaz daglarinda outdoor aktiviteleri ya-
pilabilir. Kongre turizmi de yapilabilir. Canakkale; {s-

tanbul, izmir gibi biiyiik illere yakin ve kongre turizmi
gibi alternatif turizm tiirleri gelistirilebilir”.

Bir STK yoneticisi gliniibirlik gelen ziyaretginin
destinasyona hig¢bir katkisinin olmadigini ifade
ederek, kesinlikle alternatif turizm faaliyetleriyle
konaklama siiresinin artirilmasi gerektigi yoniinde
goriis bildirmistir.

“Gelen konuklarin konaklamasinin artirilmasi igin al-
ternatiflerin ¢ogaltilmasi, 6nemli bir konudur. Gelen
ziyaretgiler bir giin Gelibolu savas alanlarini ziyaret
ediyorsa, bir giin de Assos ve Truva Oren yerlerini ge-
zebilirler. Turizmde cesitlilikler sayesinde konaklama
siiresi kesinlikle uzatilmalidir. Mevcut giintibirlik turlar
Canakkale’ye hicbir katki saglamamaktadir”.

Yerel yonetim temsilcisi Canakkale destinasyo-
nunun ¢ekiciliklerinden bahsederek potansiyel ol-
dugunu ve konaklama siiresinin gekiciliklerin orta-
ya ¢ikarilarak artirilabilecegini belirtmekle beraber
pazarlamada sikintilar yasandigini dile getirmek-
tedir:

“Canakkale; tarihi, cografyasi, dogal kaynaklariyla ge-
sitli turizm alanlarinda hizmet verebilecek kapasitede.
Vatandas buraya gelince Truva'y1 gezip gitmesin. Ale-
xandrei Troas, Assos ve Truva yolu gibi degerleri turiz-
min ticari portfdyiine koyamryoruz”.

11 Ozel idare temsilcisi, Canakkale’nin tanitim
konusunda eksikligini verdigi bir 6rnekle somut-
lagtirmugtir:

“Truva’nin Canakkale’de oldugunu bilen insan sayis1
ile Truva’y1 bilen insan sayisinin dogru orantili oldugu-
nu diisinmiityorum. Truva’y1 herkes biliyor ama Tru-
va nerede dediginiz zaman ses yok. Mustafa Erdogan
“Sultan of the Dance” ile Truva’y1 oynadi. Orada ilk su-
numda gegiyor, Truva Canakkale’dedir diye. Bu giizel
bir adimdir”.
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Bir STK y0neticisi ve ayni zamanda 6zel sektor
temsilcisi yakin pazarlara yonelik siireklilik arz
eden tanitim faaliyetleri sayesinde konaklama sii-
resini artirabilmenin miimkiin olacagimni ve yoneti-
cisi oldugu STK ile buna yonelik ¢alismalar yaptik-
larini belirtmistir:

“Kayitlara gore geceleme siiresi 1-2 gecedir. Ilk etapta
bunu iki giin bile yaparsak ¢ok ¢ok énemli. Bunu ba-
sarmak icin acentelerin Canakkale’de iki giin kalinmas1
i¢in programlar yapmast lazim. Disaridan, Istanbul’daki
acenteler [stanbul'u gezdiriyor sonra Anadolu turu adi
altinda Canakkale, Bergama, Efes bdyle bir tur yaptiri-
yor. Bizde bir gece kaliyor, Truva yapiyor devam edi-
yor. Yunanistan, Bulgaristan, Romanya, Sirbistan. Sim-
di Makedonya. Balkan pazar: bize yakin pazar. Sabirla
bu pazarlara yogunlasmak gerek”.

Sirdiirilebilir Destinasyon Siirecinde Egitim

Yerel halkin turizmi benimsemesi ve ¢esitli konu-
larda bilinglendirilmesi tizerinde énemle durul-
masi gereken konulardandir. Universite temsilcisi
yerel halk tarafindan benimsenmeyen turizm faa-
liyetlerinin basarili olamayacaginin altini ¢izmek-
tedir:

“Bazi illerde turizm ve turist istenmez, turistlere karsi
onyargi vardir. Bu tiir illerde ne kadar ¢ok ugrasirsaniz
ugrasin, destinasyonu siirdiiriilebilir kilmak zordur.
Fakat ilin yerel halki bu ise goniilliiyse temelden bu isi
yapmak daha kolaydir”.

Universiteden diger bir temsilci de yukaridaki
goriise paralel olarak yerel halkin turizmin olumlu
ve olumsuz yanlar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve
ona gore desteklerinin beklenmesi gerektigini be-
lirtmistir:

“Cogu zaman atlanityor ama yerel halk: da siirece dahil
etmeliyiz. Yerel halk tarafindan benimsenmeyen, kabul
edilmeyen faaliyetlerle destinasyon olusturmak, hele
ki stirdiiriilebilir destinasyon olusturmak c¢ok zordur.
Halkin bilinglendirilmesi, daha sonra konunun énemi
ortaya konularak bu isi benimsemesi ve destek vermesi
onemlidir. Bunlarin hepsi arka arkaya gelmektedir. On-
ce halk olayn artisini, eksisini 6grenecek ki sonra ben
buna destek verebilirim diyecek. Onlarin destek verme-
si konusunda da kamu sektorii yol gosterici rol oyna-
yacaktir”.

Yerel halkin bilin¢lendirilmesinin yaninda sek-
torde calisan, turizmle iliskisi olan, gelen ziyaret-
ciyle dogrudan iletisimi olan insanlarin egitimi
de 6nem arz etmektedir. Ozel sektdr temsilcisi
Canakkale’de bu konudaki eksiklikleri asagidaki
sekilde ifade etmistir:

“Bizim carsidan alisveris yapamazsin. Ciinkii etiketler-
de Euro etiketleme yok. Ikincisi adam Ingilizce bilmi-
yor. Nasil satacak malin1? Kendi miisterimle aligverise
¢iktigim zamanlar oluyor ve bu durum ciddi bir deza-
vantaj”.

Bir STK temsilcisi ise kentte ulagimi saglayan ¢a-
lisanlarin en azindan anlasabilecekleri diizeyde dil
O0grenmelerinin gerekliligini ifade ederek ilgili ku-
rumlarin ¢alismalar yapmasini onermektedir:

“Sektorde ¢alisan insanlarin iletisimini iyilestirmesi ge-
rekir. Su an kullanilan uluslararas: dil Ingilizcedir. So-
forler Odast’yla irtibata gecip taksicilere, Belediye'yle
irtibata gecip halk otobiisii soforlerine en azindan anla-

sabilecekleri diizeyde dil 6grenmeleri saglanmalidir. Bu
¢ok onemli bir unsurdur. Bunun igin kurslar acilabilir”.

Ozel sektor temsilcisi turistik cekiciliklerimizi
glin yliziine ¢ikarmak amaciyla alaninda uzman
insanlarla calisilmasi gerektigini belirterek tiniver-
sitenin burada ¢ok énemli bir paydas oldugunu
vurgulamaktadir:

“En biiyiik sikinti, tek bilinen yerimiz Truva. Truva
tabi ki onemli ama Truva’nin 6tesinde de Canakkale’de
onemli tarihi yerler var. Yabanc turistlerin dikkatini
cekebiliriz. Alexandria Troas diye bir yer var ve bunu
¢ekici hale getirmemiz lazim. Medya ile ¢ekim noktasi
olusturulmali”.

Orgiit Yapisi

Paydaslar destinasyon agisindan belirli bir prob-
lem alani ile ilgilenen bireyler, gruplar veya kuru-
luslar olarak ifade edilmektedir (Cooper vd. 2009).
Sheehan ve Ritchie (2005) yaptiklar1 ¢calismada top-
lam otuz iki turizm paydasini belirlemistir. Mar-
mara, Ege ve Akdeniz bolgeleri tizerinde yapilan
bir bagka arastirmayla da destinasyon igerisindeki
yirmi dort paydas 6nem derecesine gore siralan-
mis ve valilik, belediye, il 6zel idare en 6nemli iig
paydas olarak ortaya koyulmustur (Semercioz vd.
2008). Paydas olarak goriilen farkl: taraflarin her
birisinin kendisine 6zgii faaliyetleri bulunmakta
ve yap-boz parcasi olarak goriilmektedir. Eger yap-
bozdan tek parca uymuyorsa tiim destinasyonda
turizm deneyiminin yok olacag1 ifade edilmektedir
(Saftic vd. 2011). Canakkale destinasyonu igin yap-
tigimiz arastirmada da yukaridaki ¢calismalara pa-
ralel olarak olusturulabilecek bir destinasyon yo-
netim orgltiiniin yiiksek katilimli olmasi fikri 6n
plana ¢ikmistir. Goriisiilen paydaslarin hepsi mer-
kezi yonetimin, yerel yonetimin ve 6zel sektoriin
orglite dahil edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu
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¢ paydas disinda STK'lar, iniversite ve yerel halk
da orgiite dahil edilmesi gereken paydaslar olarak
goriilmektedir.

Ozel sektor temsilcisi destinasyonun genis pa-
zarlara hitap etmesi i¢in genis tabanli destinasyon
yonetim Orgiitii olusturulmasi gerektigini ifade et-
migtir:

“Goniilliilerden tutun, ilin miilki amirlerine, yerel y6-
netimler, STK’lar basin, iniversite, herkesi dahil ede-
bilirsin. Destinasyonun genis bir pazara hitap etmesi

icin destekleyenlerin de gok genis bir yelpazede olmasi
avantaj olur”.

Bir STK yoneticisi de genis katilim sayesinde
farkl: diistincelerle ilerleme kaydedilecegini belirt-
migtir:

“Turizmin ¢ok genis bir kapsama alan1 vardir. Turizm
paydaslar1 olarak otelcileri, esnaflari, STK'lari, yerel yo-
netimi, merkezi yonetimi ve en 6nemlisi iiniversiteyi sa-
yabiliriz. Canakkale’nin havasini teneffiis eden, turizm-
le ilgisi olan herkesi igine alan genis tabanli, katiliml1

bir érgiit kurulmalidir. Ne kadar katilim olursa o kadar
farkl fikir tiretilecektir”.

Merkezi yonetim temsilcisi kamu kurumlarinin
tlim birimleriyle destinasyon yonetim orgiitiine
dahil edilmesinin gerekliligine vurgu yapmuistir:

“Oncelikle diinyadaki 6rneklerine bakmamiz gerek-
mektedir. Var olan bir seyden faydalanmak lazim. Ar-
tilarini ve eksilerini degerlendirmemiz ve kendi 6zgiin
modelimizi ¢itkarmamiz gerekmektedir. Tabi ki otelci-
ler, acenteler, ulasimi saglayan isletmeler, yeme i¢me te-
sisleri, hediyelik esya satan diikkanlar, herkes bir yerde
olmalidir. Kamu tiim birimleriyle isin i¢inde olmalidir.
Cunki sorunlar ve ¢oziimler gesitli. Tiim kamu kurum-
lari, yerel yonetimler ve tiim turizm unsurlarini isin igi-
ne dahil etmeliyiz”.

Orgiitte Liderlik

Destinasyon yonetim Orgiitiine kimlerin dahil
edilecegine iliskin sorunun yani sira cevap bekle-
yen Onemli bir soru da hangi kurum veya kisinin
liderligi tistlenecegidir. Bu konuda destinasyonun
icinde bulundugu asamaya dikkat etmek gerek-
mektedir. Ornegin, turizm alaninda yeni gelismek-
te olan destinasyonlar i¢in kamunun 6nderliginde
bir orgilitlenme makul olabilirken, yeterli derecede
gelismis ve turizmin 6nemli bir endiistri oldugu
destinasyonlarda kamunun katiliminin ve etkisi-
nin azaltilmasi ve 6zel sektoriin lokomotif roliinii
iistlenmesi gerekmektedir (Atay ve Akyurt 2007).
Canakkale’nin de gelismekte olan bir destinasyon
oldugu diisiincesiyle destinasyon orgiitiinde lide-
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rin merkezi yonetim, yani valilik kurumu olmasi
uygun olacaktir. Arastirmamiz sonucunda da yir-
mi dort paydasin on ti¢ii valiligin liderligi {istlen-
mesi gerektigini ifade ederek yukaridaki goriisii
desteklemektedir.

Liderlik gorevini valilik kurumunun {istlenme-
si gerektigini belirtmekle beraber belirli 6zellikleri
tagimasi tizerinde 6zellikle durulmustur. Bir 6zel
sektor temsilcisi liderlik yapacak kurumda olmas:
gereken ozellikleri asagidaki ifadelerle agiklamistir:

“Liderin kim olmasindan ¢ok &zellikleri daha énemli-
dir. isim vermektense su 6zelliklere sahip olan kisi ve-
ya kurum, destinasyon yonetim orgiitiiniin lideri ya da
destinasyon yonetiminde en {ist noktadadir, diyebiliriz.
En basitinden ikna kabiliyetinin olmasi gerekir. Paydas-
lar1 bir araya getirmek ve bu birlikteligi bir biitiin olarak
tutmak ¢ok Gnemlidir. Onemli olan birlikteligin siirdii-
riilebilirligini saglamaktir. Bundan sonra yaptirim ve fi-
nans giicliniin de olmasi gerekmektedir”.

Bir bagka 6zel sektor temsilcisi ise valilik kuru-
munun liderligi iistelenmesi gerektigini belirtmek-
le beraber baz1 6zellikleri tasimasinin gerekliligini
ifade etmistir:

“Lider tabii ki valilik olacak. Vali miilki amirdir. Ulke-
nin bast Cumhurbaskani ise ilde de bag validir. Karar
verme yetkisi tam olarak onda olmasa da vali basta ola-
cak. Ama valinin de 6yle birisi olmasi lazim ki vizyonu
genis, Canakkale’yi bilen, turizmden anlayan, buranin

turizm ve {iniversite kenti olmasina ¢aba gosterecek
Ozellikleri tagimasi gerekmektedir”.

Merkezi yonetim yani Valilik temsilcisi de lider-
ligi valiligin tistlenmesi gerektigini diger paydaslar
karsisinda kurum olarak avantajlarini ortaya koya-
rak acgiklamistir:

“Valilikten bagka lider diisiinemiyorum. Alan ¢ok ge-
nis, daginik bir yap1 var ve sorunlar da dagiliyor. Hep-
sinin ortak ¢atis1 ise valilik. Hem turizm cesitliligi ac1-
sindan hem sektorel gesitlilik agisindan hepsinin iligki-
de bulundugu, hepsinin bir sorunu oldugunda geldigi
yegane birim valilik oluyor. Yaptirimi ve sorumlulugu
olan kurum valiliktir. Belediyenin alani ¢ok smirh. Ozel

sektoriimiiz ise maddi yonii agisindan ¢ok kuvvetli de-
gil ki liderlik vasfini yapabilsin”.

Orgiit Finansmani

Orgiitiin finansman1 konusunda gériismeciler,
herkesin katkisinin olmasi gerektigini ifade etmek-
le birlikte, agirligin kamu yonetiminde olmasi ge-
rektigini de ilave etmislerdir. Ozellikle biiyiik yati-
rimlar s6z konusu oldugunda kamunun desteginin
kaginilmaz oldugu goriisiinde birlesilmistir. Bir
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STK yoneticisi, yapilmasi glindemde olan Truva
Miizesi 6rneginden yola ¢ikarak goriislerini asagi-
daki sekilde agiklamistir:

“Devletin baz1 seyleri siibvanse etmesi gerekmektedir.
Bizler vergi veriyoruz. Ornegin Truva’nin bir miizesi
yapilacaksa bu isi bir sahsin yapmasi ¢ok zor. Burada
devreye devletin girmesi gerekmektedir. Zaten boy-
le bir miize yapildig1 zaman inanilmaz bir katk: sagla-
nacaktir. Ciddi bir ziyaretci akimiyla yatirim kendini
amorti edecektir ve kara gegecektir. Turizmin 6zel sek-
tor paydaslarmin da elini tasin altina sokmasi gerektigi-
ni diisiiniiyorum. Giiney Marmara Kalkinma Ajansina
da biiyiik gorevler diismektedir”.

Merkezi yonetim temsilcisi de kamu desteginin
kaginilmaz olmasini belirtirken diger paydaslarin
da orgiitii ve faaliyetlerini benimsemesi agisindan
kesinlikle katkida bulunmas: gerektigini ifade et-
mistir:

“Kamunun destegi oldugu gibi diger unsurlarin da des-
tegi olmalidir. Ben on sekiz yillik idarecilik hayatimda
sunu gozlemledim. Insanlar katki sunduklari derecede
kiymet veriyorlar, dyle sahipleniyorlar. Bir insanin ve-
ya bir kurumun bir konuyu sahiplenmesini istiyorsan
onu sorumluluk ortagi yapmalisin. Bu konuda o yiiz-
den herkes giiciine gore maddi kaynak vermelidir. Tu-
rizm Altyap1 Birlikleri, il Ozel idare, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'ndan finanslar saglanabilir”.

Universite temsilcisi ise Avrupa Birligi projele-
rinde turizmin 6ncelikli sektorlerden biri oldugu-
nu belirterek gortislerini asagidaki sekilde ifade et-
mistir:

“Finansal kaynak i¢in kamudan agirlikla destek almak
gerekir. Valilik burada 6n plana ¢ikar. AB hibe proje-
lerinden de yararlanilabilir. AB'nin yatirim planlarina
ve kabul edilen projelerine baktiginiz zaman turizmin

oncelikli alanlardan oldugu goriilmektedir. Turizm icin
oradan fon saglanabilir”.

SONUG VE ONERILER

Glintimiizde destinasyon yOnetim Orgiitleri, desti-
nasyon igerisinde siirdiiriilebilir turizmi saglamak
adina 6nemli kurumlardir. Iyi organize olmus ve
saglikli plan ve politikalar yiiriiten destinasyon
yonetim orglitleri sayesinde turizme taraf olan her
kesimin memnuniyetini artirmak miimkiin olmak-
tadir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu galismada,
Canakkale’nin stirdiiriilebilirlikteki mevcut duru-
mu ve olusturulabilecek bir destinasyon yonetim
orglitiiniin yapist hakkinda paydas goriislerinin
agiga ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Canakkale kent merkezinde ortalama geceleme
siiresi diisiik seviyededir. Son verilere gore ortala-
ma geceleme siiresi 1-2 gecedir. S6z konusu bu or-
talamanin Canakkale destinasyonu icin yeterli ol-
madig1, paydaslar tarafindan ortaya konulmustur.
Canakkale’ye gelen yabanci ve yerli ziyaretcilerin
agirlikla Truva 6ren yeri ve Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’'mi ziyaret ettikleri gozlenmekte-
dir. Arastirma kapsaminda goriisiilen paydaglar da
bu tespiti yapmakta ve bir sorun olarak belirtmek-
tedirler. S6z konusu sorunun ¢oziimii i¢in de ziya-
retgilerin ilde kalis siirelerinin artirilmasina yone-
lik calismalar yapilmas: katilimcilar tarafindan 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Canakkale'nin sahip oldugu
tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin yeterince taniti-
lamadig1 ve turizmde ticari deger olarak pazara su-
nulamadig goriisii, yine katilimcilar arasinda yay-
gin bir goriis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
¢cekim merkezleri olan Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Park: ve Truva’nin iyilestirilmesi basta olmak
tizere, Kaz daglari, Assos, adalar ve Alexandrei
Troas gibi ¢ekiciliklerin de tanitiminin ve pazarla-
masinin yapilmasi ve alternatif turizme yonelinme-
si fikirleri paydaslarca ortaya konmaktadir.

Altyap1 temas altinda ulasimdaki ve konaklama
imkanlarindaki sikintilar, agirlikla tizerinde duru-
lan konulardandir. Destinasyonun mevcut duru-
mu incelendiginde yogunlukla bu konularda eles-
tirilerin olmasinin kag¢inilmaz oldugu goriilmekte-
dir. Canakkale’ye ulasim sadece karayolu ile sag-
lanabilmektedir. Bu durum Canakkale’de turizm
gelisimini olumsuz yonde etkileyen bas unsurlar-
dan biri olarak 6ne ¢itkmaktadir. Canakkale’ye ula-
sim sadece karayolu araciligiyla olmasina ragmen
karayollarinin da ¢ok yeterli ve konforlu oldugunu
sOylemek zordur. Ulasimda havayolu alternatifinin
gelistirilmesi talep edilmektedir. Canakkale’de ko-
naklama imkanlarindaki yetersizlikler de paydas-
lar tarafindan 1srarla vurgulanmaktadir. Canakka-
le kent merkezinde dort ve bes yildizli sadece birer
tane otel bulunmasi, konaklama alternatiflerindeki
stirliliklarin agik bir gostergesidir. Marka otellerin
gelmesi ile turizm sektoriinde iirtin ve hizmet ka-
litesinin artirilabilecegi, paydaslar arasinda yaygin
bir goriistiir.

Canakkale’de 6rgiitlii calisma konusunda pay-
daslarin genel goriisii olumsuz yondedir. Gorii-
siilen yirmi dort paydasin yirmisi orgiitlenmenin

Cilt 25 e Sayi 1 e Bahar2014 ¢ 59



Siirdiiriilebilir Destinasyon Yaratma Siirecinde Orgiitlenmenin Onemi: Canakkale Turizmi Uzerine Bir Arastirma

olmadigini ifade etmistir. Bir destinasyon y&ne-
tim Orgiitii olusturulmas: durumunda, mevcut ka-
mu yOnetimi sistemi ve ildeki 6zel sektoriin yapisi
dikkate alindiginda, destinasyon orgiitlenmesinde
valiligin onderliginde genis kapsamli bir katilim
olmast gerektigi, ifade edilen goriislerdendir. Or-
glitlin finansman1 konusunda da liderlikte oldu-
gu gibi agirlikh goriis merkezi, yonetimden destek
alinmasi yoniindedir. Merkezi yonetimin disinda
Gliney Marmara Kalkinma Ajans1 ve Avrupa Birli-
gi fonlar1 da finans saglayabilecek kurumlar olarak
ifade edilmistir. Ancak gelismis destinasyonlarda-
ki 6rnekler dikkate alindiginda, 6zerk mali yapinin
olusturulmasinin ve turizmden elde edilen gelir
veya harcama iizerinden fonlamanin yapilmasinin
surdiriilebilirlik ve 6zerklik acisindan ¢ok onemli
oldugu, dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

Canakkale’yi siirdiiriilebilir bir destinasyon hali-
ne getirmek i¢in paydas goriisleri dikkate alinarak
verilebilecek Oneriler asagidaki gibidir:

® Saglik ve kongre turizmi gibi alternatif turizm
tiirleri gelistirilmeli.

* Cekiciliklerin gesitlendirilmesi saglanmali, ulu-
sal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinde bulu-
nulmali.

* Ozellikle havayolu ve denizyolu olmak iizere
her tiirlii ulagim imkan gelistirilmeli. Bu amag
dogrultusunda Canakkale havaalani isler hale
getirilmeli ve yat limani projesi hayata gegirilme-
lidir.

e Konaklama imkanlarinin ¢ogaltilmasi amaciyla
kente yatirimci ¢ekilmeli.

® Merkezi yonetimin liderliginde genis tabanli bir
destinasyon yonetim orgiitii olusturulmali ve bu
orgiit tizerinden biitiinciil planlama ve politika-
lar belirlenmelidir.

Bu arastirma zaman kisit1 ve bazi1 imkansizliklar
nedeniyle sadece kent merkezindeki ilgili kurum
ve kisilerin agirlikli oldugu bir 6rneklem ile ya-
pilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin tiim
ili kapsadig1 soylenemez. Arastirmacilara tiim ili
kapsayacak sekilde arastirmanin yapilmasi, adalar-
daki ve diger ilgelerdeki belediyeler ve kaymakam-
liklar basta olmak {izere il genelinde turizmle ilgili
paydaslarin da goriismelere dahil edilmesi tavsiye
edilmektedir.
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EK:
PAYDASLAR iGIN GORUSME FORMU

1.

Mevcut Durumu Degerlendirme Sorular

Sizce siirdiiriilebilir destinasyon neyi ifade et-
mektedir? Destinasyonun siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in neler yapilmasi gerekir?

. Canakkale destinasyonunun siirdiiriilebilirlik

agisindan mevcut durumunu degerlendirir misiniz?

. Canakkale’de stirdiiriilebilirligi saglamak adina

paydaslar arasinda orgiitlii calismalar yapilmak-
ta midir?

. Kurum olarak siirdiiriilebilir destinasyon yarat-

ma siurecinde ¢alismalariniz var midir?

1.

1.

2. GOrevinizi 6grenebilir miyim?

Muhtemel Orgiitlenme ile Tlgili Sorular

Stirdiiriilebilirligi saglamak adina Canakkale’de
olusturulacak bir Destinasyon Yonetim
Orgiitii'ne kimler dahil edilmelidir?

. Olusturulacak Destinasyon Yonetim Orgiitii'niin

liderligini hangi kurum/kurulus veya isletmeler
yapmalidir? Nedenini agiklayiniz.

. Olusturulacak Destinasyon Yonetim Orgiitii'niin

finansal kaynaklari nasil saglanmalidir?

. Orgiitiin stirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik

faaliyetleri neler olmalidir?

Goriisiilen Kigi

Adiniz ve soyadinizi 6grenebilir miyim?
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