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Diinya niifusu icindeki paylan ve satinalma giicleri giderek artan yaslilar, turizm sektérii acisindan énemli bir
pazar boliimi haline gelmistir. Gliniimiizde yash turistler, kendilerinden 6nceki nesillere kiyasla daha aktif; yasam
kaliteleri ve tuketici bilinci daha yiiksek kisilerdir. Bu sebeple otel isletmeciligi gibi biinyesinde bircok iriin ve hiz-
meti barindiran isletmeler agisindan bu pazar boliimiiniin 6zellikli istek ve beklentilerinin anlasilabilmesi, misteri
memnuniyetinin saglanabilmesi ve kiiresel rekabete cevap verilebilmesi icin bir gerekliliktir. Bu calismada yash
turistlerin genel olarak otel isletmelerinde 6nem verdikleri Uiriin ve hizmetler, hem iki alt yas grubuna (50-64 yas
arasl, 65 yas ve lizeri), hem de milliyete bagh olarak karsilastiriimistir. Bu amagla Antalya ilinde faaliyet gosteren
bes yildizli otellerde konaklayan 1150 Alman, ingiliz ve Hollandal yash turistten veri toplanmistir. Elde edilen
sonuclara gore, tiim yas ve milliyet gruplan icin genel temizlik ile personelin tutum ve davranislari ile ilgili 6zellikler
en fazla 6nem tasiyan hususlardir.
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ABSTRACT

Senior people, whose share in the world population and power of purchasing are gradually increasing, have beco-
me an important market segment for tourism sector. Nowadays, senior tourists are the people who more active
than the generations before themselves; have higher quality of life and consumer awareness. Therefore, it is a need
to understand the specific needs and expectations of this market segment for the enterprises such as hotels that
contain many products and services inside of their structures, for achieving customer satisfaction and responding
the global competition. In this study, hotel products and services that senior tourists generally give importance
were compared both by two sub-age groups (between 50-64 years, 65 and above years) and nationality. With this
purpose, data were obtained from 1150 German, British and Dutch senior tourists who had been accommodating
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at the five star hotels in Antalya. According the results, general cleanliness and the attributes related to staff atti-
tude and behaviour are the most important factors for all age and nationality groups.

Service.

GiRlg

II. Diinya Savas: sonrasinda yasanan teknolojik,
ekonomik, politik ve kiiltiirel gelismeler, {ilkelerin
sosyo-demografik yapilarinin degismesine yol ag-
mistir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilke-
lerde ortalama yasam siiresi, kisi basina diisen mil-
li gelir ve serbest zaman gibi konularda yasanan
artigla birlikte, hayat kalitesi de yiikselmistir. Bu
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baglamda, “saglikli yaslanmaya” olanak bulan bi-
reyler, ilerleyen yaslarinda da faal kalabilmislerdir.
Diger taraftan, zamansal ve ekonomik kisitlar: aza-
lan yasli bireylerin turizme katilim motivasyonlar1
ve seyahat etme aliskanliklar1 degismistir (Sniadek
2006). Bu degisimler, turizm isletmeleri agisindan
yeni ve Oonemli bir pazar boliimiinii ortaya ¢ikar-
mustir. Diger taraftan yasli niifusun dikkat gekici
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artis orani da yash turist pazarinin 6nemini arttir-
maktadir. Nitekim Diinya Saglk Orgiitii (WHO
2013) ongoriilerinde, 2000-2050 yillar1 arasinda,
diinya niifusu icerisinde 60 yas ve iizeri bireyle-
rin payinin %11’den %22 seviyesine ¢ikacag ifade
edilmektedir. Ayn1 donemde, bu yas grubundaki
bireylerin toplam sayis1 605 milyondan 2 milyara
ylikselecektir. Avrupa Birligi'ne {iye iilkelerde ise
65 yas tizeri niifusun 2050 yilina kadar yaklasik 40
milyon artmasi beklenmektedir (Seyhun 2006).
Yasli turist pazarinin artan dnemine karsilik,
yaslilik olgusunun tanimlanmas: konusunda aka-
demik acidan tam bir uzlas1 bulunmadig: goriil-
mektedir. Yashlik olgusu, arastirma alanina bagl
olarak “ekonomik”, “sosyal”, “kronolojik”, “bi-
yolojik”, “fizyolojik”, “psikolojik” ve “toplumsal”
yaslilik olmak {izere farkl: sekillerde tanimlan-
maktadir (Giiler 1998; Timerdem 2006). “Takvim
yasi”nda dahi hangi yas doneminin “yaslilik” kap-
saminda ele alinmasi1 gerektigi hususunda genel
bir kabul yoktur. Baz1 arastirmacilara gore (Shoe-
maker 1989; Javalgi Thomas ve Rao 1992; Kotler,
Bowen ve Makens 1996) 55 yas ve {istii, baz1 aras-
tirmacilara gore (Lewis 1996; Silvers 1997) 50 yas
ve {istii bireyler “yasli” kategorisinde yer almalidir.
Yaslilik doneminin, belli yas donemlerine ayrilarak
incelenmesi gerektigini savunan arastirmacilar da
bulunmaktadir. Ornegin, Hartman ve Qu (2007), il-
gili donemi kendi i¢inde yaslilik 6ncesi (50-64 yas
arast) ve yash (65 yas ve tizeri) olarak iki boliimde
ele almis, Riley ve Riley (1986) ise alt sinir1 65 yas
olarak belirleyerek, erken yashlar (65-74 yas arast),
orta yaslilar (75-84 yas aras1) ve ileri yaslilar (85 yas
ve iizeri) seklinde gruplamistir. Diinya Saglik Or-
giitii ise 65 yag ve iizeri bireyleri “yagh” olarak ta-
nimlamaktadir. Mevcut alanyazindaki farkliliklar
g0z Oniine alinarak, bu calismada genis kapsamli
bir bakis agisiyla 50 yas ve iizeri bireylerin yaghlik
doneminde bulunduklar1 kabul edilmistir.
Tanimlayici nitelikteki bu arastirmanin baslica
amaci, Antalya iline gelen Alman, Ingiliz ve Hol-
landal1 yash turistlerin demografik 6zelliklerinin
tespit edilmesini takiben, genel olarak otel isletme-
lerinin kendilerine sunmus oldugu cesitli tiriin ve
hizmetlere verdikleri 6nemin ortaya konulmasidir.
Ayrica turistlerin 6nem algilart hem milliyetleri
g6z ontiine alinarak hem de Hartman ve Qu'nun
(2007) 6nermis oldugu iki yas grubuna (50-64 yas
arasl, 65 yas ve {izeri) bagl olarak karsilastirilmis-

tir. flgili calisma ile Antalya bolgesine gelen ya-
banci yash turistlerin konaklama isletmelerindeki
irtin ve hizmetlerden goreceli olarak hangilerine
daha fazla énem verdikleri tespit edilerek, miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi igin 6ncelik veril-
mesi gereken hususlar ortaya konmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yash turistlerle ilgili alanyazinda ele alinan basli-
ca aragtirma konular1 arasinda; pazar boliimlemesi
(Littrell, Paige ve Song 2004), pazar yapisinin kav-
ramsal agidan incelenmesi ve 6zel pazarlama yak-
lagimlar1 (Avcikurt 2003; Hudson 2010; Mungall,
Schegg ve Courvoisier 2010), yeme-igme tercihle-
ri ve miisterilerin yeme-i¢gme isletmelerini se¢me
kriterleri (Kim, Raab ve Bergman 2010; Kim, Berg-
man ve Raab 2010), restoran hizmet kalitesinden
memnuniyet (Lee, Cho ve Ahn 2012), seyahat bil-
gi kaynaklariin 6nemi (Patterson 2007), seyahat-
ten memnuniyet (Ozdipginer 2009; 2010), konakla-
ma isletmesi se¢im kriterleri (Chen, Liu ve Chang
2013), konaklama hizmetlerinden memnuniyet
(Shortt ve Ruys 1994; Wei, Ruys ve Muller 1999;
Callan ve Bowman 2000; Wuest, Emenheiser ve Tas
2001; Hartman ve Qu 2007), seyahat motivasyonu
(Jang ve Wu 2006; Sangpikul 2008a; 2008b; Jang
v.d. 2009; Esichaikul 2012; Alegre, Cladera ve Sard
2011), seyahate katilim kisitlar1 (Fleischer ve Pizam
2002; Jang ve Ham 2009; Gram ve Smed 2011), se-
yahat-saglik iliskisi (Hunter-Jones ve Blackburn
2007), seyahat satin alma karar siireci ve se¢im kri-
terleri (Horneman v.d. 2002; Reece 2004; Wang,
Chen ve Chou 2007; Batra 2009; Schitko ve Loseko-
ot 2012; Lee, Tsai ve Tsang 2012) yer almaktadir.

Otel isletmeciligi a¢isindan yasl: turistlerin 6ne-
mini ortaya koyan ve bu pazari daha yakindan in-
celemeyi hedef edinen ilk ¢alismalardan biri Shortt
ve Ruys (1994) tarafindan gerceklestirilmis olup,
ilgili arastirmada yash turistlerin otellerdeki gii-
venlik algilar1 ve tutumlar1 arasindaki iliski ince-
lenmistir. Daha sonra Wei, Ruys ve Muller (1999),
i¢ ve bes yildizli otellerin pazarlama miidiirleri ve
yash turistlerin otel 6zelliklerine yonelik alg: fark-
liliklarii; Wuest, Emenheiser ve Tas (2001) ise otel
yoneticileri ve yaslh turistlerin otel 6zelliklerine yo-
nelik alg1 farkliliklarini karsilastirmigtir. Hartman
ve Qu (2007) yash turistlerin hizmet 6zellikleri, otel
diizeni ve dizaynui ile ilgili onem algilarini inceleye-
rek; otel yoneticileri icin dogru ve yanls stratejileri
belirlemeyi amaclamistir.
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Mevcut arastirmalar incelendiginde, yasl turist-
lerin otel isletmelerinde en fazla 6nem verdikleri
iiriin ve hizmetleri tespit etmeyi amaglayan aras-
tirmalarin kisith sayida oldugu goriilmektedir.
Marvel (1999) tarafindan gerceklestirilen ve yasl
turistlere 6zel otel {iriin ve hizmetlerinin incelendi-
&i calismada, miisterilerin tanitim materyallerinin,
otel brosiirlerinin, televizyon kilavuzlarinin veya
mentilerin kolay okunabilir olmasi agisindan daha
biiyiik yazim formatlarinin kullanilmasina 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Chu ve Choi (2000), is
ve tatil amacli seyahat eden turistleri karsilastir-
diklar1 calismalarinda, yatak ve yastik konforunun,
oda temizliginin ve oda sicaklik kontroliiniin miis-
teriler agisindan 6nem tasiyan hususlar oldugunu
ortaya koymuslardir. Gustin ve Weaver’in (1993)
53 otel iiriin ve hizmetinin yash turistler agisindan
onemini arastirdig1 calismada, temizlik, uygun ko-
num, oda fiyati, otele kolay ulasim, giivenlik sis-
temi ve otopark aydinlatmasi otel se¢iminde en
onemli hususlar olarak tespit edilmistir. Callan ve
Bowman’im (2000) 104 yash Ingiliz ile yaptig1 calis-
mada ise rekreasyon faaliyetlerinin goreceli olarak
Onemli olmadig1, buna karsilik ¢alisanlarin tutum
ve davranislarinin énemli bulundugu vurgulan-
mistir. Ayrica yazarlara gore cinsiyet, emeklilik du-
rumu gibi kriterlere gore yash turistlerin 6nem ver-
digi hususlarin farklilik gostermesi, yasli pazarinin
da kendi i¢inde heterojen bir yapiya sahip oldugu-
nu gostermistir. ilgili arastirmalar kismen otel is-
letmelerinin tiriin ve hizmetleri ve yash turistlerin
bu kapsamdaki tatmin ve beklentilerini 6l¢gmeye
dayali arastirmalar olmasina karsin, bu arastirma-
larda sadece bir pazarin incelenmis olmasi ve pa-
zar farkliliklarinin ortaya konulmamasi, baslica ek-
siklikler olarak goze carpmaktadir.

Tiirkiye’deki ilgili alanyazin incelendiginde, yas-
I1 pazar boliimiinii dogrudan hedef alan ¢alisma-
larin smirli sayida oldugu goriilmektedir. Ornegin
Avcikurt (2003) Avrupa’daki yasl turist pazarinin
boyutu ve 6nemi ile Tiirkiye ve diinya turizmi tize-
rine etkilerini; Ozdipginer (2009; 2010) Bodrum’a
gelen yashi Alman turistlerin hastalik ve ¢alisma
durumlarinin seyahat tatminleri tizerine etkisini
incelemisgtir. Tiirkiye'de yagl turistlerin otel iglet-
melerinde en fazla 6énem verdikleri tiriin ve hiz-
metlerin belirlenmesine yonelik herhangi bir calis-
maya rastlanmamaktadir.
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YONTEM

Alanyazin taramasi sonucunda, yash turistler icin
gelistirilmis ve otellerdeki iiriin ve hizmetlere ilis-
kin kapsamli bir 6l¢cek olmasi sebebiyle Callan ve
Bowman’in (2000) ¢alismasinda yer alan madde-
lerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu 6lcekte
yer alan maddelere (varsa) ilave edilmesi gereken
hususlar1 ve 6lgegin kapsam gegerliligini tespit et-
mek maksadiyla 10 Alman, 6 Hollandali ve 3 Ingi-
liz yasl turist ile odak grup calismasi yapilmistir.
Odak grup katilimcilarindan 38 maddeden olusan
Olcegin anlasilirligini kontrol etmeleri istenmistir.
Daha sonra mevcut 6lcek maddelerine ilave etmek
istedikleri hususlari belirtmeleri istenmistir. Kati-
limcilarin ilave herhangi bir husus énermemeleri
nedeniyle, 6l¢egin orijinal haliyle kullanilmasina
karar verilmistir. Anket katilimcilarinin, otel islet-
melerinin iirtin ve hizmetlerine verdikleri 6nem 571i
Likert (1: hi¢ onemli degil, 5: ¢ok 6nemli) tipi 6lgek
ile tespit edilmistir. Anketin son boliimiinde, kati-
Iimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgen dokuz so-
ru ve seyahat tercihlerini 6lgen yedi soru yer almis-
tir. Anket formunun orijinali Ingilizce oldugundan
1ngiliz turistler icin ayni sekilde uygulanmistir. An-
ket Almanca diline profesyonel terctiman tarafin-
dan ¢evrildikten sonra, anadili Almanca olan otel
rehberlerine kontrol ettirilmistir. Hollandalilarin
Ingilizce ya da Almanca dillerinden birine vakif ol-
malar1 ve Flemenkge bilen anketor bulma giigliigii
g0z Oniine alinarak, Hollandal1 turistlerin ingilizce
ya da Almanca anketlerden birini tercih etmeleri
saglanmistir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde oran yonte-
mi kullanilmistir. Oran hesabinda, Antalya iline ge-
len turistlerin yas dagilimlarina ait veri bulunma-
masi sebebiyle, Tiirkiye’ye gelen turistlerin yas da-
g1lim verileri esas alinmagtir. Tiirkiye’ye 472.773"
65 yas ve {izeri olmak iizere toplam 3.625.603
(www.tuik.gov.tr 2010) Alman turist geldigi tespit
edilmis oldugundan, P orani 0,13 olarak hesaplan-
mustir. Arastirma igin 6rnekleme hatasi + % 4, gii-
ven diizeyi ise %95 olarak belirlenmistir. Buna gore
Alman katilimcilar i¢in 6rneklem hacmi 282 olarak
tespit edilmistir. Ayni hesaplama yontemiyle, Ingi-
liz (211.253"11 65 yas ve tizeri, toplam 2.131.481 tu-
rist) ve Hollandali (45.478’1 65 yas ve iizeri, toplam
824.741 turist) katiimailar i¢in 6rneklem hacmi si-
rasiyla 216 ve 125 olarak belirlenmistir. 50-64 yas
arast ile 65 yas ve tlizeri gruplar arasinda karsilastir-
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ma yapilabilmesi amaciyla her iki yas grubundan
da ayn1 miktarda 6rneklem alinmas: kararlastiril-
mugtir.

Anketin uygulanacag: otel isletmeleri, Profes-
yonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) Yonetim
Kurulu tiyelerinin 6nerileri dogrultusunda kolay-
da 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Buna go-
re Antalya ili Kundu mevkiinde ve Finike ilgesinde
faaliyet gosteren toplam onti¢ adet bes y1ldizli otel
isletmesi alan aragtirmasina destek vermigtir. Alan
arastirmasinda ytiiksek lisans egitimi almakta olan
ii¢ 6grenci anketor olarak gorev almistir. 10 Aralik
2011 ile 10 Nisan 2012 tarihleri arasinda 1150 kisiye
uygulanan anket araciligi ile veri seti olusturulmus
ve ¢Ozlimleme bu veri seti tizerinden gergeklestiril-
mistir. Kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

0,92 oldugundan 6l¢egin giivenilir oldugu kabul
edilmistir. Arastirmaya dahil edilen otel isletme-
lerinin baslica hedef pazar: Almanya oldugundan,
iki yas grubunda da hedeflenen Alman katilimci
say1s1 saglanmakla birlikte, 65 yag ve iizeri Ingiliz
ve Hollandali katilimcilarda hedef sayilarin altinda
kalinmigtir. Bu durum arastirma agisindan bir kisit
olusturmaktadir.

BULGULAR

Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve seyahat
tercihleri Tablo 1'de 6zet olarak gdsterilmistir. Bu
calismaya katilan Alman turistlerin ¢ogunlugunu
50-64 yas araliginda (%46) 6zel sektor calisanla-
r1, 65 ve lizeri yas araliginda ise emekliler (%84,4)

Alman Ingiliz Hollandali

65 yas 50-64 65 yas 50-64 65 yas 50-64

ve lzeri yas arasi ve lzeri yas arasl ve lizeri  yas arasi

(n=277) (n=353) (n=119) (n=223) (n=58) (n=120)

Cinsiyet Erkek 60,3 46,3 58,5 37,6 67,3 43,5
Kadin 39,7 53,7 41,5 62,4 32,7 56,5

Medeni Durum Evli 86,4 84,9 84,2 80,5 82,5 88,7
Bekar 13,6 15,1 15,8 19,5 17,5 11,3

Aylik Gelir 1000 € ve alti 15,4 13,5 13,7 7,8 44 4,3
1001-2000 € 32,8 30,1 39,7 31,7 24,4 20,9

2001-3000 € 28,9 247 34,3 30,0 35,6 36,3

3000 € ve uzeri 22,9 31,7 12,3 30,5 35,6 38,5

Meslek Emekli 84,4 20,7 88,3 32,3 81,9 19,6
Kamu calisani 47 7,8 0,8 14,0 9,4

Ozel sektor galigani 1,5 46,0 59 30,2 26,5

Ev hanimi 1.8 9,8 - 41 3,6 10,3

isyeri sahibi 47 10,2 2,5 6,8 1,8 171

Diger 2,9 55 2,5 12,6 12,7 171

Ttirkiye'ye Gelig ik kez 7.4 73 22,9 21,0 3,9 53
Sayisi 2. kez 8,2 11,1 20,3 22,8 5,9 4.4
3. kez 6,3 11,4 16,9 16,9 11,8 7.9

4 ve lzeri kez 78,1 70,2 39,8 39,3 78,4 82,4

Konaklama Stiresi  1-7 gun 16,4 28,4 46,6 58,2 5,6 14,9
8-14 gun 36,6 50,2 41,5 36,4 59,3 65,8

15 guin ve Uzeri 47,0 21,4 11,9 55 35,1 19,3
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olusturmaktadir. 50-64 arasi Alman katilimcilarin
%311 3000 € ve tizerinde aylik gelire sahipken, 65
yas ve {izerinde bu oran %22,9’dur. Her iki yas gru-
bunda da Almanlarm %70’inden fazlas: Tiirkiye'ye
4 ve daha fazla kez gelmistir. 50-64 yas aras1 Al-
manlar 8-14 giin aras1 (%50,2); 65 yas ve {izeri Al-
man katilimcilar 15 giin ve {izeri tatil (%47,0) siire-
sini tercih etmektedir.

Ingiliz katilimcilarin gogunlugunu her iki yas
grubunda da (50-64 yas aras1 %80,5; 65 yas ve lize-
ri %84,2) evli kisilerin olusturdugu goriilmektedir.
Tiirkiye'ye 4 ve {izeri kez gelen Ingiliz katilimcila-
rin oran1 her iki yas grubunda da %39 seviyesin-
de olup, Alman ve Hollandal1 katilimcilara gore bu
¢ok daha diistik bir orandir. 65 yas ve tizeri kati-
Iimcilarin %88,3'ti emeklilerden olusurken, 50-64
yas arasi katilimcilarda bu oran daha diisiiktiir
(%32,3). 50-64 yas aras1 katilimcilarin %30,5’i 3000
€ ve lizeri gelire sahip iken 65 yas ve tizeri katilhim-
cilarda ayni gelir seviyesine sahip olanlarin oram
nispeten diistiktiir (%12,3).

65 yas ve tlizeri Hollandali katilimcilarin ¢ogun-
lugunu (%81,9) emekliler; 50-64 yas arasi katilim-
cilarin %26,5’ini ise 6zel sektor ¢alisanlar: olus-
turmaktadir. Hollandali katilimcilarin cinsiyet ve
medeni durum dagilimlari her iki yas grubunda
da diger milliyetlerle benzerlik tasimasina karsilik,
Tiirkiye'ye gelis sayilar1 ve konaklama stirelerinde-
ki farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Buna gore, 50-64
yas aras1 Hollandali katihmcilarin 4 ve {izeri sayida
iilkeye gelis sayis1 (%82,4), diger iki milliyete kiyas-
la daha ytiiksektir. Konaklama siireleri her iki yas
grubunda da 8-14 giin araliginda yogunlasmaktadir.

Otel isletmelerindeki Uriin ve Hizmetlere Verilen
Onemin Tespiti (Milliyet ve Yas Gruplarina Gore)

Arastirmaya katilanlar 50-64 yas arasi; 65 yas ve
tizeri olmak {izere iki gruba ayrilarak, yas grupla-
rinin otel isletmelerindeki tirtin ve hizmetlere ver-
dikleri 6nem incelenmistir. Alman katilimcilara ait
sonuglar Tablo 2'de gdsterilmistir.

Her iki yas grubundaki Alman katilimcilarin en
fazla onem verdigi ilk bes iiriin veya hizmetin dor-
dii aymdir. “Genel temizlik” iki yas grubunun da
en fazla 6nem verdigi husus iken bunu “personelin

S

sicakkanlilig1” takip etmistir. “Personelin kibarlig1”
ve “acik biife yiyecek cesitliligi” iki yas grubu igin
diger onemli hususlardir. En 6nemli ilk on iiriin ve-

ya hizmetten besinin iki yas grubunda da personel-
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le ilgili olmas1 dikkate deger bir husustur. “Tesiste
organize edilen eglenceler”, “6zel diyet mentileri”
ve “park yeri” ise iki yas grubu i¢in de en az 6ne-
me sahip hususlardir. ki yas grubu arasinda fark
olup olmadig1 bagimsiz drneklem t-testi ile arasti-
rilmistir. Bu maksatla oncelikle ifade degerlerinin
normal dagilima sahip oldugu gorsel olarak (Q-Q
ve kutu biyik grafikleri) tespit edilmistir. Toplam
38 tirtin ve hizmetin sadece sekizinde iki yas grubu
arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik mevcut-
tur. “Ust yas gruplarina yonelik hizmetler”, “siga-
ra icilmeyen odalar”, “erken saatte aksam yemegi
olanag1” ve “tesisin sohreti” hususlarina 65 yas ve
tizeri Alman katilimcilar, 50-64 yas arasindakilere
gore daha fazla onem vermektedir.

Ingiliz katilmailarin iki yas grubu icin de en faz-
la 6nem verdikleri husus “genel temizlik”tir. Ikinci
sirada “odalarin rahatlig1” gelmektedir. 65 yas ve
tizeri Ingilizler i¢in daha sonra sirasiyla “persone-
lin kibarlig1”, “otelin bakim onarim standartlar1”
ve “algilanan parasal deger”; 50-64 yas aras1 Ingi-
lizler igin “giivenlik ve koruma”, “personelin ki-
barlig1” ve “personelin sicakkanlilig1” onem tasi-
maktadir. Her iki yas grubu igin en diisiik neme
sahip dort husus ise “iist yas gruplarina yonelik
hizmetler”, “jakuzi, sauna”, “jimnastik” ve “park
yeri”dir. 65 yas ve {izeri Ingiliz katilimcilarla 50-64
yas arasindakilerin {iriin ve hizmetlere vermis ol-
duklar1 6nem bagimsiz 6rneklem t-testi ile kiyas-
landiginda, degerlendirmeye konu olan 38 iiriin ve
hizmetten 17’sinde istatistiki acidan anlamli fark-
lilik bulunmustur. 65 yas ve iizerindeki Ingiliz ka-
tilimcilar “ist yas gruplarina yonelik hizmetler”,
“6zel diyet meniiler”, “kolay okunabilir menij, isa-
ret ve bilgiler” ve “otel etrafinda kolayca gezinti
imkan1”na, 50-64 yas arasindakilere kiyasla daha
fazla 6nem vermektedir. Aralarinda istatistiki a¢i-
dan anlamli farkliliklar olan diger hususlar Tablo
3'te gosterilmistir.

65 yas ve lizeri Hollandali katilimcilar i¢in otel
isletmesi seciminde “personelin sicakkanlilig1” en
6nemli husus iken bunu sirasiyla “odalarin rahat-
l1g1” ve “sigara icilmeyen odalar” takip etmektedir
(Tablo 4). 50-64 yas araligindaki Hollandali kati-
Iimailar igin -65 yas ve {lizeri katilimcilara kiyasla-
“sigara igilmeyen odalar” 6nem acgisindan daha alt
siralarda yer almaktadir. Hollandal1 katilimcilarin
yas gruplarina gore otel isletmesi se¢iminde 6nem
verdikleri hususlar bagimsiz 6rneklem t-testi ile
karsilastirildiginda, sadece 6 iiriin ve hizmette ista-
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Tablo 2. Alman Katilimcilarin Yag Gruplarina Gore Onem Farklari

65 yas ve lizeri (n=277) 50-64 yas arasi (n=353)
Uriin ve Hizmetler Ort. Std.Sap. 0s Ort. Std.Sap. 0s p
Genel temizlik 4,81 0,50 1 4,85 0,42 1 0,338
Personelin sicakkanhhgi 4,79 0,58 2 4,79 0,53 2 0,893
Personelin kibarligi 4,75 0,60 3 4,69 0,59 4 0,263
Acik bufe yiyecek cesitliligi 4,71 0,66 4 4,69 0,67 5 0,738
Giivenlik ve koruma 4,71 0,61 5 4,59 0,67 8 0,029*
Personelin dikkati 4,70 0,64 6 4,62 0,68 7 0,159
Personelin disg gérinimui 4,69 0,62 7 4,59 0,69 9 0,072
(algilanan) Parasal deger 4,68 0,62 8 4,59 0,74 10 0,130
Personelin is hevesi 4,68 0,64 9 4,65 0,60 6 0,548
Odalarin rahathgi 4,66 0,63 10 4,71 0,56 3 0,335
Otelin genel atmosferi 4,63 0,69 11 4,57 0,71 11 0,326
Odalarin genisligi ve ferahhigi 4,62 0,70 12 4,54 0,64 13 0,200
Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,59 0,68 13 4,54 0,72 14 0,371
Otelin bakim/onarim standartlari 4,59 0,63 14 4,54 0,68 15 0,441
Verilen siparisin beklenen sekilde edinimi 4,58 0,69 15 4,57 0,61 12 0,907
Odalarin dekoru 4,54 0,75 16 4,48 0,68 19 0,318
Hizmetlerin yeterliligi 4,54 0,71 17 4,49 0,69 17 0,372
Tesisin konumu 4,54 0,77 18 4,44 0,82 20 0,153
Hizmetlerin sunum hizi 4,51 0,76 19 4,49 0,63 18 0,776
Ortak alanlarin rahathgi 4,49 0,73 20 4,43 0,72 21 0,311
Uygulanan fiyat 4,48 0,92 21 4,34 0,96 22 0,084
Ortak alanlarin dekoru 4,43 0,75 22 4,33 0,74 23 0,108
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,37 0,94 23 4,54 0,68 16 0,016
lyi aydinlatilmig odalar 4,35 0,89 24 4,21 1,01 25 0,079
Sigara icilmeyen odalar 4,32 1,31 25 4,07 1,45 27 0,036*
Ylizme havuzu 4,32 1,03 26 4,32 0,96 24 0,988
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,18 1,00 27 4,18 0,97 26 0,975
Kolay okunabilir men, isaret ve bilgiler 4,16 1,20 28 3,95 1,22 28 0,040*
indirimler 3,89 1,24 29 3,75 1,15 29 0,168
Tesisin sohreti 3,89 1,22 30 3,54 1,27 32 0,001**
Erken saatte aksam yemegi olanagi 3,88 1,34 31 3,54 1,37 33 0,002**
Ust yas gruplarina yonelik hizmetler 3,81 1,29 32 3,05 1,43 37 0,000**
Jakuzi, sauna 3,81 1,34 33 3,75 1,26 30 0,621
Kugtlk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 3,69 1,40 34 3,53 1,34 34 0,173
Jimnastik 3,68 1,37 35 3,67 1,27 31 0,958
Tesiste organize edilen eglenceler 3,53 1,43 36 3,12 1,45 36 0,001**
Ozel diyet meniileri 3,35 1,56 37 3,14 1,55 35 0,120
Park yeri 2,80 1,74 38 2,31 1,64 38 0,001**

* p<0,05; ** p<0,01; OS: Onem Sirast
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Tablo 3. Ingiliz Katilimailarin Yag Gruplarina Gére Onem Farklari

65 yas ve lzeri (n=119) 50-64 yas arasi (n=223)
Uriin ve Hizmetler Ort. Std.Sap. 0s Ort. Std.Sap. 0s p
Genel temizlik 4,93 0,25 1 4,87 0,42 1 0,135
Odalarin rahathgi 4,86 0,34 2 4,81 0,46 2 0,238
Personelin kibarligi 4,86 0,39 3 4,77 0,56 4 0,106
Otelin bakim/onarim standartlari 4,83 0,42 4 4,62 0,74 15 0,001**
(algilanan) Parasal deger 4,82 0,44 5 4,70 0,56 6 0,038*
Personelin sicakkanlligi 4,81 0,47 6 4,72 0,64 5 0,127
Guvenlik ve koruma 4,80 0,48 7 4,78 0,55 3 0,787
Hizmetlerin yeterliligi 4,79 0,48 8 4,65 0,64 12 0,022
Personelin dikkati 4,77 0,50 9 4,70 0,51 7 0,286
Hizmetlerin sunum hizi 4,77 0,46 10 4,69 0,62 8 0,196
Personelin is hevesi 4,76 0,52 1 4,66 0,68 1 0,149
Verilen siparisin beklenen sekilde edinimi 4,75 0,49 12 4,68 0,65 10 0,352
Personelin dig gérinimu 4,73 0,52 13 4,51 0,66 18 0,001**
Tesisin sohreti 4,73 0,52 14 4,50 0,75 19 0,002**
Ortak alanlarin rahatlidi 4,72 0,50 15 4,69 0,58 9 0,608
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,69 0,64 16 4,63 0,66 13 0,374
Agcik bufe yiyecek gesitliligi 4,65 0,66 17 4,63 0,66 14 0,798
Ortak alanlarin dekoru 4,64 0,51 18 4,48 0,68 22 0,030
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,63 0,73 19 4,45 0,75 23 0,040*
Odalarin genisligi ve ferahligi 4,63 0,66 20 4,52 0,65 17 0,238
Otelin genel atmosferi 4,61 0,66 21 4,50 0,75 20 0,004**
Uygulanan fiyat 4,59 0,91 22 4,49 0,85 21 0,357
Odalarin dekoru 4,58 0,59 23 4,41 0,77 24 0,030
Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,54 0,73 24 4,15 0,99 28 0,000**
lyi aydinlatilmis odalar 4,52 0,76 25 4,30 0,86 26 0,029*
Tesisin konumu 4,51 0,76 26 4,28 0,88 27 0,022*¢
Sigara icilmeyen odalar 4,50 1,09 27 4,33 1,26 25 0,207
Yizme havuzu 4,46 1,06 28 4,58 0,79 16 0,311
Tesiste organize edilen eglenceler 4,19 1,19 29 3,95 1,21 29 0,092
Kolay okunabilir mend, isaret ve bilgiler 4,14 1,01 30 3,76 1,17 31 0,004**
indirimler 4,07 1,23 31 3,84 1,14 30 0,114
Erken saatte aksam yemegi olanagi 3,95 1,11 32 3,71 1,17 32 0,083
Ozel diyet mendileri 3,79 1,41 33 3,36 1,44 33 0,018*
Kuguk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 3,59 1,42 34 3,33 1,36 34 0,129
Ust yas gruplarina yénelik hizmetler 3,58 1,32 35 3,12 1,34 36 0,004**
Jakuzi, sauna 3,46 1,41 36 3,19 1,38 35 0,120
Jimnastik 3,13 1,53 37 2,68 1,38 37 0,019*
Park yeri 2,99 1,77 38 2,02 1,45 38 0,000**

* p<0,05; ** p<0,01; OS: Onem Sirast
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65 yas ve lizeri (n=58)

50-64 yas arasi (n=120)

Uriin ve Hizmetler Ort. Std.Sap. 0s Ort. Std.Sap. os p
Personelin sicakkanhhgi 4,68 0,55 1 4,67 0,67 3 0,926
Odalarin rahathigi 4,67 0,51 2 4,74 0,60 2 0,499
Sigara igilmeyen odalar 4,61 0,80 3 4,48 1,03 13 0,427
Genel temizlik 4,60 0,63 4 4,79 0,47 1 0,069
Hizmetlerin sunum hizi 4,60 0,57 5 4,50 0,62 1 0,316
Guvenlik ve koruma 4,59 0,64 6 4,55 0,73 7 0,747
Hizmetlerin yeterliligi 4,58 0,53 7 4,55 0,63 8 0,760
Personelin kibarligi 4,58 0,57 8 4,60 0,64 5 0,824
Personelin is hevesi 4,58 0,57 9 4,61 0,58 4 0,780
Otelin bakim/onarim standartlari 4,57 0,54 10 4,46 0,71 14 0,309
Personelin dikkati 4,54 0,64 11 4,44 0,70 15 0,395
Tesisin sohreti 4,53 0,61 12 4,27 0,93 25 0,039*
Verilen siparisin beklenen sekilde edinimi 4,53 0,66 13 4,58 0,68 6 0,675
Otelin genel atmosferi 4,44 0,73 14 4,42 0,73 16 0,895
Personelin dis gérunimu 4,43 0,64 15 4,40 0,76 18 0,800
Ortak alanlarin rahathgi 4,43 0,64 16 4,51 0,73 9 0,507
Ylizme havuzu 4,42 0,87 17 4,51 0,83 10 0,528
(algilanan) Parasal deger 4,41 0,70 18 4,31 0,95 23 0,515
Aclik bife yiyecek gesitliligi 4,41 0,67 19 4,49 0,74 12 0,534
Tesisin konumu 4,41 0,64 20 4,40 0,79 19 0,950
Ortak alanlarin dekoru 4,40 0,68 21 4,26 0,81 26 0,297
lyi aydinlatilmis odalar 4,38 0,69 22 4,37 0,85 21 0,925
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,37 0,56 23 4,36 0,75 22 0,911
Odalarin dekoru 4,35 0,63 24 4,29 0,74 24 0,590
Kolay okunabilir men, isaret ve bilgiler 4,35 0,69 25 4,06 0,97 29 0,062
Odalarin genisligi ve ferahligi 4,33 0,66 26 4,42 0,71 17 0,499
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,32 0,75 27 4,39 0,80 20 0,624
Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,28 0,94 28 4,16 0,98 28 0,486
Uygulanan fiyat 4,27 0,77 29 4,17 0,93 27 0,505
Erken saatte aksam yemegi olanagi 4,25 0,72 30 3,82 1,22 31 0,008**
Kuguk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 4,20 0,81 31 3,96 1,10 30 0,147
Ozel diyet meniileri 4,09 1,007 32 3,58 1,400 33 0,014*
indirimler 3,98 1,022 33 3,41 1,040 35 0,003**
Ust yas gruplarina yonelik hizmetler 3,88 1,130 34 3,27 1,300 36 0,006**
Jakuzi, sauna 3,88 1,313 35 3,55 1,321 34 0,163
Tesiste organize edilen eglenceler 3,85 1,072 36 3,71 1,276 32 0,505
Jimnastik 3,55 1,396 37 3,12 1,423 37 0,083
Park yeri 3,00 1,679 38 2,12 1,601 38 0,005**

* p<0,05; ** p<0,01; OS: Onem Sirast
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Tablo 5. 50-64 Yag Arast Katilimcilarin Milliyetlerine Gore Onem Karsilagtirmast

Urtin ve Hizmetler Alman (A)  Hollandali (H) Ingiliz () p Farklar
Uygulanan fiyat 4,34 4,17 4,49 0,011* H<i
Personelin dig gérinimu 4,59 4,40 4,51 0,036* A>H
Personelin dikkati 4,62 4,44 4,70 0,003** A>H, H<i
indirimler 3,75 3,41 3,84 0,009** A>H, H<i
Jimnastik 3,67 3,12 2,68 0,000** A>H, H>I, A>|
Jakuzi, sauna 3,75 3,55 3,19 0,000** A>|
Sigara icilmeyen odalar 4,07 4,48 4,33 0,010** A<H
Tesiste organize edilen eglenceler 3,12 3,71 3,95 0,000** A<H, A<i
(algilanan) Parasal deger 4,59 4,31 4,70 0,000** A>H, H<i
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,18 4,39 4,45 0,001** A<i

Acik bife yiyecek cesitliligi 4,69 4,49 4,63 0,023* A>H
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,54 4,36 4,63 0,004** A>H, H<i
Yizme havuzu 4,32 4,51 4,58 0,003** A<
Ortak alanlarin rahathgi 4,43 4,51 4,69 0,000** A<i
Ortak alanlarin dekoru 4,33 4,26 4,48 0,016* H<i

Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,54 4,16 4,15 0,000** A>H, A>
Hizmetlerin yeterliligi 4,49 4,55 4,65 0,024* A<i
Hizmetlerin sunum hizi 4,49 4,50 4,69 0,001** A<i, H<i
Tesisin sohreti 3,54 4,27 4,50 0,000** A<H, A<i
Guvenlik ve koruma 4,59 4,55 4,78 0,001** A<i, H<i
Kuguk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 3,53 3,96 3,33 0,001** A<H, H>I
Ozel diyet meniileri 3,14 3,58 3,36 0,024* A<H

* p<0,05; ** p<0,01

tistiki agidan anlamli farklilik bulunmustur. 65 yas
ve iizeri Hollandali katilimcilar “erken saatte ak-
sam yemegi olanag1”, “6zel diyet mentileri”, “indi-
rimler” ve “iist yas gruplarma yonelik hizmetler”e
50-64 yas arasindaki katilimcilara gore daha fazla
onem vermektedir. Her iki yas grubundaki Hollan-
dali katilimcilar i¢in en az dneme sahip hususlar
“Ozel diyet meniileri”, “indirimler”, “{ist yas grup-
larina yonelik hizmetler”, “jakuzi, sauna”, “tesiste
organize edilen eglenceler”, “jimnastik” ve “park

yeri”dir.

Yas Gruplarina Gére Ug Milliyetin Onem
Karsilagtirmasi

50-64 yas grubundaki katilimcilarin milliyetleri-
ne bagli olarak otel isletmelerinin sundugu {iriin
ve hizmetlere verdikleri 6nem arasinda istatisti-
ki agidan farklilik bulunup bulunmadig: tek yon-
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lii Varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo
5'te gosterilmistir. Farklilik bulunan degiskenlerde
farklarin hangi milliyetler arasinda oldugunu tes-
pit etmek i¢in gruplarin 6rnek sayilar1 birbirinden
farkli olmasi sebebiyle Scheffe testinden faydala-
nilmistir.

50-64 yas araligindaki Hollandal1 katilimcilar
“personelin dikkati”, “indirimler”, “(algilanan) pa-
rasal deger” ve “dinlendirici lobi ve bar(lar)” hu-
suslarina Alman ve Ingiliz katilimcilara gore daha
az; “kiictik porsiyon yiyecek bulabilme olanagi”na
ise daha fazla 6nem vermektedirler. Alman kati-
Iimailar igin “tesiste organize edilen eglenceler”
ve “tesisin sohreti”, Hollandali ve Ingiliz katilim-
cilara gore daha az; “otel etrafinda kolayca gezin-
ti imkan1” daha fazla 6nemli olan hususlardir. “Iyi
aydinlatilmis ortak alanlar”, “yiizme havuzu”, “or-

tak alanlarin rahathig1” ve “hizmetlerin yeterliligi”
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Tablo 6. 65 Yas ve Uzeri Katilmcilarin Milliyetlerine Gore Onem Karsilastirmas:

Urtin ve Hizmetler Alman (A) Hollandalr (H) ingiliz (i) p Farklar
Personelin dig gérunimu 4,69 4,43 4,73 0,011* A>H, H<I
Jimnastik 3,68 3,55 3,13 0,006** A>
Tesiste organize edilen eglenceler 3,53 3,85 4,19 0,000** A<i
(algilanan) Parasal deger 4,68 4,41 4,82 0,000** A>H, H<I
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,18 4,32 4,63 0,000** A<i

Acik bufe yiyecek gesitliligi 4,71 4,41 4,65 0,014* A>H
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,37 4,37 4,69 0,003** A<i
Genel temizlik 4,81 4,60 4,93 0,000** A>H, H<i
Odalarin rahathgi 4,66 4,67 4,86 0,006** A<i
Ortak alanlarin rahathg 4,49 4,43 4,72 0,005** A<I, H<i
Ortak alanlarin dekoru 4,43 4,40 4,64 0,019* A<i

Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,59 4,28 4,54 0,026* A>H
Hizmetlerin yeterliligi 4,54 4,58 4,79 0,002** A<I
Personelin kibarligi 4,75 4,58 4,86 0,012* H<i
Hizmetlerin sunum hizi 4,51 4,60 4,77 0,003** A<i
Tesisin sohreti 3,89 4,53 4,73 0,000** A<H, A<i
Odalarin genisligi ve ferahligi 4,62 4,33 4,63 0,026* A>H, H<I
Kuguk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 3,69 4,20 3,59 0,038* H>i

Ozel diyet meniileri 3,35 4,09 3,79 0,002** A<H, A<i
Otelin bakim/onarim standartlari 4,59 4,57 4,83 0,000** A<i, H<i

* p<0,05; ** p<0,01

Ingiliz katilimcilar agisindan Alman katilimcilara
gore daha 6nemlidir. Buna karsilik “jakuzi, sauna”,
ingiliz katilimcilarla kiyaslandiginda Alman kati-
limcilar agisindan daha 6nemli bir husustur. Tablo
5’te hangi milliyetler arasinda énem farklilig1 bu-
lundugu detayli olarak gosterilmistir.

[zleyen asamada, 65 yas ve iizeri katilimcila-
rin otel isletmelerinin sundugu {iriin ve hizmetle-
re vermis olduklar: 6nem arasinda milliyetlerine
gore farkliliklar tek yonli Varyans analizi ile test
edilmistir. Farklarin hangi milliyetler arasinda ol-
dugunu tespit etmek maksadiyla Scheffe testin-
den faydalanilmis ve aralarinda istatistiki agidan
anlamli 6nem farkliliklar1 bulunan hususlar Tablo
6’da gosterilmistir. 65 yas ve tizeri Hollandali ka-
tilimcilar, Ingiliz ve Alman katilimcilara kiyasla
“personelin dig goriiniimii”, “(algilanan) parasal
deger”, “genel temizlik” ve “odalarin genisligi ve
ferahligi”"na daha fazla 6nem vermektedir. “Tesisin
sOhreti” ve “Ozel diyet meniileri” 65 yas ve tizeri
Alman katilimailar igin diger milliyetlere gore da-

ha az 6nemliyken, 65 yas ve iizeri Ingiliz katilim-
cilar agisindan “otelin bakim/onarim standartlar1”
ve “ortak alanlarin rahatli$1” diger milliyetlere go-
re daha 6nemlidir. Ayrica, 65 yas ve {izeri Ingiliz
katilimcilar “tesiste organize edilen eglenceler”,
“iyi aydinlatilmis ortak alanlar”, “dinlendirici lo-
bi ve bar(lar)”, “odalarin rahathig1”, “ortak alanla-
rin dekoru”, “hizmetlerin yeterliligi”, “hizmetlerin
sunum hizi"na Almanlara kiyasla daha fazla 6nem
verirken, “jimnastik”e daha diisiik onem vermektedir.

SONUG VE ONERILER

Bu calismada, yash turistlerin otel isletmelerinde
kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlere verdikleri
onem tespit edilmeye galisilmistir. Tlgili galisma-
nin benzer ¢alismalardan en 6nemli farklilig, aras-
tirmanin gerceklestirildigi Antalya bolgesi igin en
onemli ti¢ yash pazar béliimiine ayni anda odak-
lanmast ve yash turistleri iki alt yas grubuna (50-64
yas arasl; 65 yas ve lizeri) ayirarak {iriin ve hizmet-
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lere verdikleri 6nemi her grup icin ayr1 ayr1 incele-
mesidir. Alanyazina yonelik baglica katkis: ise her
milliyet i¢in yas gruplarina gore 6nem farklarini
karsilastirarak, yasl: turistlerin de kendi i¢inde otel
tirtin ve hizmetlerine verdikleri énem bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini arastirmis olma-
sidir. Ayrica her yas grubu igin arastirmaya dahil
edilen ii¢ milliyetin sunulan {iriin ve hizmetlere
verdikleri onemin degisip degismediginin de aras-
tirilmis olmasi, yash turist pazarinin daha yakin-
dan taninmasina onemli katki saglamistir.
Arastirmanin yash turistleri hedeflemesinin do-
gal bir sonucu olarak, ti¢ milliyet i¢in 65 yas ve {ize-
ri katilimcilarin %80’den fazlasinin emeklilerden
olustugu tespit edilmistir. Her iki yas grubundaki
Alman ve Hollandali turistlerin %70’den fazla kesi-
minin Tiirkiye’ye 4 ve daha ¢ok kez gelmis olmasi,
buna karsilik Ingilizlerde bu oranin sadece %39 ol-
mas1 onemli bir bulgudur. Her iki yag grubundaki
Ingiliz katilimcilarin agirlikli olarak 1-7 giin arast
konaklama siiresini tercih ettikleri tespit edilmis-
tir. Bu bulgu, yash Ingilizlerin ortalama konakla-
ma siiresinin bes giin olarak tespit edilmis oldugu
Callan ve Bowman’in (2000) ¢alismas ile benzerlik
tasimaktadir. Daha 6nce gergeklestirilen bir¢ok ¢a-
lismada (Badinelli, Davis ve Gustin 1991; Callan ve
Bowman 2000) oldugu gibi “temizlik” tiim yasl
gruplari icin (65 yas ve iizeri Hollandali katilimci-
lar hari¢) en 6nemli husus olarak tespit edilmistir.
Bu bulgu temel hususlarin 6nceligine bir kez daha
vurgu yapmaktadir. Onceki galismalarda oldugu
gibi (Mohsin ve Lockyer 2009), bu ¢alismada da
personelin tutum ve davranislarina yiiksek 6nem
verildiginin tespit edilmis olmasi, hizmet isletme-
lerinde galisan personele yonelik igsel pazarlama-
nin 6nemini gostermektedir. Her iki yasli grubun-
daki Alman katilimcilar i¢in tesisin gsohreti dnem
tasimaz iken otel etrafinda gezinti imkani diger
milliyetlere gore daha fazla 6neme sahiptir. Bu so-
nug yasl Almanlarin sadece otelin i¢cinde vakit ge-
cirmek istemedikleri, yakin ¢evreyi de tanimak is-
tedikleri seklinde yorumlanabilir. Bir diger 6nem-
li bulgu ise 65 yas ve {izeri Hollandal1 turistlerin
saglikli beslenmeye, ayn1 yas grubundaki Ingiliz
ve Alman turistlere gore daha fazla 6nem vermek-
te oldugudur. “Algilanan deger” Ingiliz katilimci-
larin 65 yas ve iizeri grubunda beginci, 50-64 yas
grubunda ise altinc1 6nemli 6zellik olarak tespit
edilmistir. Bu bulgu ingilizler i¢in algilanan degeri
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Onemli bulan Callan ve Bowman’in (2000) sonugla-
rin1 desteklemektedir.

Yapilan alan aragtirmasi sonucunda, 50-64 yas
arasi ile 65 yag ve {izeri Alman, Ingiliz ve Hol-
landali turistlerin, otel isletmelerinin sunmus ol-
duklar1 gesitli tirtin ve hizmetlere, farkli derecede
onem verdikleri tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonug, aragtirmanin amaclarindan biri olan farkl
yas gruplar1 arasinda karsilastirma yapabilmenin
ne derece 6nemli bir konu oldugunu ve miisteri
beklentilerinin buna bagli olarak degisebildigini
gostermektedir. Bu nedenle igletmelerin farkl yas
gruplarindaki miisterilerine hitap edebilmeleri ve
miisteri beklentilerini karsilayabilmesi igin miiste-
ri odakli bir yap1 kazanarak, yenilikgi {iriin ve hiz-
metler gelistirebilmeleri gerekmektedir.

Turizm isletmeleri, 2050 yilina kadar gercekles-
mesi beklenen diinya niifus yapisindaki degisim-
lerden etkilenecektir. Niifus yapisindaki degisim-
lerden biri toplam niifus iginde yaghlarin oranmin
artacak olmasidir. Buna paralel olarak yasl turist-
lerin farkli ihtiyag¢ ve beklentilerinin tespit edilme-
si, turizm isletmeleri agisindan 6nem tasiyan bir
arastirma alani olacaktir. Rakip isletmeler karsi-
sinda {istiinliik saglanabilmesi i¢in, yash turistlerin
otel igletmelerindeki tirtin ve hizmetlerden mem-
nun kalmalar1 saglanmalidir. Bu nedenle yashlarin
otellerde 6nem verdikleri hususlarin ortaya konu-
larak, demografik 6zelliklerle iliskilerinin incelen-
mesi, pazar boliimleri arasindaki benzer ve farkl
oOzelliklerin anlasilmasi gerekmektedir.

Bu calisma, gerek kapsam genisligi gerekse el-
de edilmis olan bulgularin faydas: agisindan ilgi-
li alanyazina 6nemli bir katki saglamigtir. Ancak
bir takim kisitlar1 da bulunmaktadir. Calismanin
baslica kisiti, alan arastirmasinin Antalya ili Kun-
du mevkii ve Finike ilgesi ile sinirli olmasidir. Bu
yorelerde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde iig
milliyetten miisterinin katilimi ile elde edilmis olan
sonugclarin, Tiirkiye'ye gelen yabanci yash turistler
i¢in genellenebilmesi s6z konusu degildir. Bu ne-
denle ileride gercgeklestirilecek olan ¢alismalarda,
akademisyenlerin cografik acidan daha yaygin ve
daha fazla 6rneklem cesitliligine sahip arastirma-
lar yapmalar1 dnerilebilir. Ayrica orijinali Ingilizce
olan 6lgegin (Callan ve Bowman, 2000) Almanca’ya
profesyonel bir terciiman tarafindan ¢evrilmesinin
ardindan, anadili Almanca olan bir otel rehberleri
tarafindan kontrol edilmesi; buna karsilik geri ter-
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clime yapilmamasi ¢alismanin diger kisit1 olarak
degerlendirilebilir. Son olarak, 6zelliklerin 6nemi-
nin 51i 6l¢ek ile 6l¢ililmiis olmasi sebebiyle verilerin
dagilimi normallik testleri yerine, gorsel olarak tes-
pit edilmistir.
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