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GiRiS

0z

Calismanin temel amaci, is amach etkinliklerden biri olan seminerlerin okunabilirlik boyutlarinin belirlenmesidir.
Genel anlamda fiziksel mekanlarin okunabilirlik algisinin incelendigi arastirmalardan farkh olarak; bu ¢alisma-
da is amach bir etkinlik olarak tanimlanan seminerlerin okunabilirlik boyutlarinin belirlenebilmesi icin bir dlcek
gelistirilmistir. Ayrica calisma, geleneksel olarak incelenen fiziksel mekanlarin yani sira etkinlik web sitesi gibi
sanal bir mekaninin da degerlendirmeye alinmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Veriler Antalya’da diizenlenen VII.
Arastirma Yontemleri Semineri’'nin katimcilarindan toplanmistir. Yiiz yiize uygulanan anket teknigi ile toplam 137
seminer katilimcisindan veri elde edilmistir. Verilerin analizi amaciyla agiklayici ve dogrulayici faktér analizlerinden
yararlaniimistir. Calisma kapsaminda organizasyonel aciklik, yol ve yon bulma, isaretlendirme, mekansal diizenle-
me, bilgilendirme ve araclar seminerin okunabilirlik boyutlar olarak belirlenmistir.

ABSTRACT

This study aims to determine the dimensions of the legibility of the seminars as business events. Apart from the
studies on the legibility of physical spaces in literature, the purpose of the study is to develop a scale for determi-
ning the legibility dimensions of seminars as a form of business events. Besides the physical spaces which are
conventionally investigated, this study is important in terms of its inclusion of virtual spaces such as event web
sites. Data was collected from the participants of the 7th Research Methodology Seminars held in Antalya. Face to
face survey resulted in 137 completed questionnaires. Exploratory and confirmatory factor analyses were emplo-
yed to analyze the data. The analyses revealed that organizational openness, path finding, signage, spatial layout,
information and devices were legibility dimensions of seminars.

rak deneyimsel bilesenleri, yani hizmet uzantilari-
n1 degerlendirme egilimindedirler. Hizmet uzan-

Hizmetlerin biiyiik oranda soyut olmasi {iriin ya
da iirtinlerin degerlendirilmesinde miisteri deneyi-
mini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica hizmetler tii-
ketim Oncesi, miisteriler tarafindan denenememek-
te ve test edilememektedir. Hizmetlerin ac¢iklanan
bu 6zellikleri nedeniyle miisteriler, tiiketim oncesi
hizmetlerin degerlendirilmesinde kalite algis1 ola-

tilarinin 6zellikle de temel deneyimsel bilesenler-
den biri olarak kabul edilen okunabilirlik yapisinin
anlasilmasinin ve etkin bir sekilde yonetilmesinin,
etkinlik organizasyon isletmeleri ile turizm islet-
melerinin miisterilerine zengin deneyimler suna-
bilmelerinde ve satiglarini artirmada olumlu katk:
saglayacag1 sdylenebilir.
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Bir mal ya da hizmetin sunum siirecini zengin-
lestirmek amaciyla isletmeciler tarafindan yarati-
lan ya da manipiile edilen somut ve soyut cevre-
sel uyaranlar olarak tanimlanan hizmet uzantilari
son yillarda hem pazarlama hem de turizm aras-
tirmalarinda incelenen bir konudur. Alanda yapi-
lan arastirmalarda miisterilerin fiziksel ¢evre ve
hizmet uzantilarina duygusal ve bilissel tepkiler
verdigi ve hizmet uzantilarinin miisteri tatmini
ve davraniglarinin en 6nemli belirleyicisi oldugu
belirlenmistir (Hightower, Brady ve Baker 2002;
Contryman ve Jang 2006; Sim, Mak ve Jones 2006;
Ryu ve Jang 2007; Namasivayam ve Mattila 2007;
Lee vd. 2008; Jang ve Namkung 2009; Kim ve Mo-
on 2009). Ozellikle hedonik tiiketimin merkezde
oldugu alanlarda miisterilerin/turistlerin bir otel,
restoran, etkinlik alan1 ya da destinasyonun hizmet
uzantilarina diger miisterilerden daha fazla duyar-
I1 olduklart ileri siirtilmektedir (Wakefield ve Blod-
gett 1994; 1996; 1998; 1999). Bu nedenle, turizm
olusumlarinda hizmet uzantilarinin anlasilmasi
ve incelenmesinin 6nemi daha fazla artmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalarin cogunda atmosfer
ve ambiyans gibi genel hizmet ¢evresine ait hizmet
uzantilarina odaklanildigi, miisteri deneyiminin
sekillendirilmesinde 6nemli bir katkis1 olan oku-
nabilirlik boyutunun inceleme disinda birakildig:
gozlenmistir.

Bu calismada deneyimsel bir hizmet uzantisi ola-
rak siiflandirilan “okunabilirlik”in bir turizm tii-
rii olan is amach etkinlikler kapsaminda agiklan-
masi ve boyutlarinin belirlenmesi amag¢lanmistir.
Okunabilirlige iliskin yapilan arastirmalar incelen-
diginde, perakende cevrelerinde oldugu gibi turist/
katilimci-gevre etkilesiminin gergeklestigi cevre-
lerde de oldukga sinirli sayida arastirma yapildig:
gozlenmektedir. Turizm alanyazininda Newman
(1995; 2007) ile Foxall ve Hackett'in (1994) calisma-
lar1 disinda bir turizm deneyimi ve ¢evresinin oku-
nabilirligi incelenmemistir. Ancak bilindigi tizere
turizm, 6ziinde bireylerin kendilerine yabanci ¢ev-
relere seyahatlerini igeren bir olgudur. Bu neden-
le bireylerin kendilerine yabanci olan bir ¢evrede
hareket etmelerini kolaylastiracak, deneyimlerini
zenginlestirecek okunabilirlik boyutlarinin 6zel-
likle incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, is
amacl etkinliklerden biri olan seminerlerin dene-
yimsel bir hizmet uzantisi olarak okunabilirlik bo-
yutlarinin belirlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi amag-
lanmustir.
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Hizmet uzantilar arastirmalarinda genellikle fi-
ziksel ¢cevrenin somut unsurlarina odaklanilmakta
ve bu somut unsurlarin olusturdugu salt fiziksel
cevrenin miusteriler tizerinde etkilerinin arastiril-
dig1 goriilmektedir. Ancak hizmet uzantilari, fi-
ziksel ¢evreyi kusatan unsurlar olmasinin yani si-
ra miisteri “deneyimlerini” sekillendiren en kritik
boyutlardan birini olusturmaktadir. Bu nedenle
bu arastirmada bir hizmet uzantisi olarak tanimla-
nan “okunabilirlik” sadece etkinligin gerceklesti-
gi fiziksel ¢evredeki bir uyaran olarak degil, ayni
zamanda etkinlik deneyiminin her boyutunda et-
kinlik katihmecilarinin duygusal ve davranigsal so-
nuglarmi etkileyen deneyimsel bir hizmet uzantis:
olarak ele alinmistir.

ILGILI CGALISMALAR

Pazarlama alaninda hizmet uzantilarina iligkin ¢a-
lismalar Philip Kotler'in (1973) pazarlama aktivite-
lerinde yer alan fiziksel ¢evre tanimi i¢in “atmos-
fer” terimini kullanmasina dayanmaktadir. Kotler
(1973: 50) ¢alismasinda, hizmet uzantilarini “at-
mosfer” kavrami gercevesinde degerlendirmis ve
atmosferi yani hizmet uzantilarini; miisterilerin sa-
tin alma olasiligini artiran, miisteride spesifik duy-
gusal tepkilerin ortaya ¢ikmasi igin satin alma gev-
resinin tasarimi olarak tanimlamistir. Kotler (1973),
somut iiriinlerin sadece toplam tiiketim paketinin
bir boliimii oldugunu, ancak miisterilerin toplam
iirtine tepki verdiklerini belirtmistir. Toplam tirii-
niin en 6nemli 6zelliklerinden biri, tiiketim ya da
satin almanin gergeklestigi fiziksel ¢evredir. Kotler
(1973: 48), fiziksel ¢evre atmosferinin, satin alma
karar1 tizerinde tirtiniin kendisinden ¢ok daha et-
kili oldugunu, bu durumlarda “atmosfer”in birin-
cil (temel) tirlin oldugunu ifade etmistir. Kotler'in
ardindan Bitner (1992: 58), “atmosfer” kavramini
genigletmis ve hizmet organizasyonlarinda hem
personel hem de miisteriler iizerinde etkiye sahip
mekan c¢evresini “hizmet uzantilar1” olarak tanim-
lamistir. Bitner (1992: 58), hizmet uzantilarini, per-
sonelin ve miisterilerin eylemlerini (davranislarini)
gelistirmek i¢in isletme tarafindan kontrol edilebi-
len nesnel fiziksel faktorlerin tiimii olarak tanimla-
mustir. Ezeh ve Haris (2007: 61), yukarida siralanan
hizmet uzantilar: tanimlarina dayanarak hizmet
uzantilarini; miisterileri yaklasma/kaginma davra-
nigini sergilemeye yonelten, miisteriler tizerinde
i¢sel tepkilere neden olan, hizmet karsilasmasina
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ev sahipligi yapan fiziksel ¢evrenin tasarimi olarak
tanimlamiglardir.

Hizmet uzantilariin, miisterilerin tirtinleri algi-
lamalar1 iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu
yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Do-
novan ve Rossiter 1982; Turley ve Milliman 2000).
Arastirmalara gore; hizmet uzantilari, {irtinlerin
mallardan hizmetlere ve hizmetlerden deneyimle-
re doniisiimiine yardimci olmakta ve bdylece tirti-
niin degerini arttirmaktadir (Pine ve Gilmore 1999:
5). Hizmetlerin soyut dogasi nedeniyle miisteri
deneyimi, iiriin/iirtinlerin degerlendirilmesini be-
lirleyen 6nemli bir faktordiir. Sunulan hizmetler,
tiiketim 6ncesi denenemedigi ve degerlendirileme-
digi icin miisteriler, kalite algis1 olarak deneyimsel
bilesenleri, yani hizmet uzantilarin1 degerlendirme
egilimindedirler. Bu nedenlerden dolay1 hizmetler,
“deneyim” iirtinleri olarak siniflandirilmaktadair.
Hizmet sektoriindeki isletmeler son yillarda artan
rekabet nedeniyle isletmelerine ve destinasyonlara
daha fazla turist cekmek, tirtinlerini farklilastirmak
(Kotler 1973; Baker, Berry ve Parasuraman 1988;
Newman 2007), markalarini ve imajlarini gelistir-
mek (Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes ve Cave
2009: 346) ve rekabet avantaji saglamak amaciyla
hizmet uzantilarindan yararlanmaya baglamistir.

Biitiin endiistriler ve sektorler icin ideal bir hiz-
met uzantis1 kompozisyonu bulunmamaktadir
(Kotler 1973). Bu nedenle farkli hizmet sektorleri
icin gesitli hizmet uzantilar1 siniflandirmalari ya-
pilmistir. Bu siniflandirmalar incelendiginde en
¢ok kabul goren yaklasimin Bitner (1992) tarafin-
dan yapilan siniflandirma oldugu goriilmektedir.
Bitner (1992) hizmet uzantilarin1 ambiyans, mekan
diizeni/iglevsellik ve isaretler/semboller/sanat eser-
leri olmak tiizere ii¢ boyutta siiflandirmistir. Am-
biyans faktorleri; 1s1, 1s1klandirma, ses, miizik ve
kokuyu icermektedir. Mekan diizeni ve islevsellik
boyutunda mekan diizeni, bu unsurlarin boyut ve
bicimleri ve bunlar arasindaki uzamsal iliskiyi, ma-
kineler, ekipman ve mobilyalarin diizenlenmesini
ifade ederken; islevsellik ise hedeflerin basarilma-
s1 ve performansin kolaylastirilmasinda kullanilan
benzer unsurlarin yetenegi olarak ifade edilmek-
tedir (Bitner 1992: 65-67; Zeithaml ve Bitner 1996:
534-536). Bitner’in siniflandirmasinin yani sira Ba-
ker (1987) hizmet uzantilarini, bireylerin farkinda-
lik diizeylerinin gerisinde yer alan arka plandaki
unsurlar olarak “ambiyans” faktorleri; farkinda-

lik diizeyinde yer alan uyaranlari igeren “tasarim”
faktorleri ve ¢evredeki insanlar1 kapsayan “sosyal”
faktorler olarak smiflandirmistir. Bu siiflandirma-
larda “okunabilirlik” ayr1 bir boyut olarak yer alma-
mus, ancak sinirli da olsa ¢esitli aragtirmalarda “isa-
retleme”, “yerlesim diizeni” olarak farkli boyutlar
altinda yer almistir. Bu kapsamda arastirmalarda
fiziksel ¢evrenin okunabilirligini saglayan unsurlar
olan mekan giris ve ¢ikislar1 (Wakefield ve Blodgett
1996), mekanin yerlesim diizeni (Wakefield, Blod-
gett ve Sloan 1996; Chang 2000; Countryman ve
Jang 2006; Heide ve Gronhaug 2006; Ryu ve Jang
2007; Wall ve Berry 2007, Edwards ve Gustafsson
2008; Kwortnik 2008), alan dagilimi1 (Wakefield,
Blodgett ve Sloan 1996; Ryu ve Jang 2007; Bonn, Jo-
seph-Mathews, Dai, Hayes ve Cave 2009) ve isaret-
leme (Wakefield, Blodgett ve Sloan 1996; Heide ve
Gronhaug 2006; Ryu ve Jang 2007; Lee, Lee, Lee ve
Babin 2008; McDonnell ve Hall 2008; Bonn, Joseph-
Mathews, Dai, Hayes ve Cave 2009) farkli hizmet
uzantilar1 boyutlar: altinda incelenmistir.
Pazarlama yazininda bir hizmet uzantis1 boyu-
tu olarak “okunabilirlik” ilk kez Foxall ve Hackett
(1994) tarafindan uluslararasi bir kongre merkezi-
nin mekansal 6zelligi olarak incelenmistir. Arastir-
mada kongre merkezinin okunabilirlii “yol ve yon
bulma” olarak tanimladiklar: tek bir boyut olarak
ele alinmistir. Okunabilirlige iliskin yapilan bir di-
ger arastirmada Newmann (2007) okunabilirlik bo-
yutlarini tanimlamaya ve bu boyutlarin havaalani
ziyaretcilerinin duygusal tepkileri {izerindeki etki-
lerini belirlemeye calismistir. Aragtirmada bir hava-
alaninin okunabilirlik boyutlar: “mekansal diizen-
leme” ve “yol ve yon bulma” olarak isimlendirilen
iki boyutta incelenmistir. Pazarlama alaninda oku-
nabilirlik olgusuna iliskin sinirli sayida arastirma
olmasina ragmen gevre psikolojisi alaninda okuna-
bilirlik olgusu icin kuramsal bir temel saglanmis ve
¢ok sayida arastirma yapilmistir. Okunabilirlik ¢ev-
re psikolojisinde ¢evresel bir uyaran (Lynch 1960;
Kaplan ve Kaplan 1978; 1979; 1995; Weisman 1981;
Passini 1984) pazarlama ve turizm alaninda ise bir
hizmet uzantis1 boyutu olarak tanimlanmistir (Fo-
xall ve Hacket 1994; Titus ve Everett 1995; New-
mann 1995; Newmann 2007). Genel olarak okuna-
bilirlik, bir ¢evrenin zihinde imge olusturabilme ve
tutarli bir 6riintii olarak organize edilebilme ola-
nagina isaret etmektedir (Lynch 1960: 2). Kaplan
ve Kaplan da (1978; 1979;1992; 1995) gelistirdikleri
Tercih Matrisi Modeli'nde okunabilirligi, bireyle-
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rin mekan tercihlerinde gevresel bir uyaran olarak
ele almiglar ve bireyin bir ¢evrede yoniinii kolay
bir sekilde bulabilmesi ve baslangi¢ noktasina ko-
lay bir sekilde donebilmesi i¢in belirgin unsurlar-
la mekanin iyi bir sekilde yapilandirilmasi olarak
tanimlamislardir. Kaplan ve Kaplan’a gore belir-
li gevreler ve mekanlara iliskin temel bilgi ihtiya-
c1 bireylerin tercihlerini etkilemektedir (Kaplan ve
Kaplan 1995: 58). Passini (1984: 6) ise okunabilirli-
&1, hedeflenen bilginin anlamlandirilmas: ve ¢ikar-
sanmasi i¢in ¢evrenin elverigli olmasi, ¢evresel ka-
lite olarak tanimlamistir. Bu tanim, gevresel okuna-
bilirligin miisterilerin hizmet ¢evresinde yonlerini/
yollarin1 bulmada merkezi bir rol oynadigini vur-
gulamaktadir (Titus ve Everett 1995: 107). Yapilan
tanimlar turizm ve etkinlik deneyimi gergevesinde
diistintildiigiinde okunabilirligin turistlerin ya da
etkinlik katilimcilarmin fiziksel bir ¢evrede yollari-
n1 bulma ve aradiklari bilgiye ulasmalarinda 6nem-
li bir rol oynadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Okunabilirlik kavramina iliskin ilk ¢alisma
Lynch (1960) tarafindan yapilmistir. Lynch (1960:
2) okunabilirligi psikolojik bir yap1 olarak incele-
mis ve okunabilirligi ¢evrenin kolayca fark edil-
mesi ve belirli bir doku olarak organize edilme ko-
laylig1 olarak tanimlamistir. Lynch’e gore diizenli,
okunabilir bir ¢evre bireyler i¢in somut bir referans
sistemi veya bilgi diizenleyicisi olabilmektedir.
Cevre psikolojisi alaninda farkli arastirmacilarin
okunabilirlik kavramini agiklamak i¢in diizen ve
aciklik (Lynch 1960; Nasar 1994, 2000; Oostendorp
ve Berlyne 1978; Deng ve Poole 2012), yol ve yon
bulma (Lynch 1960; Weismann 1981; Passini 1988),
isaretlendirme/araglar (Lynch 1960; Newmann
1995, 2000; Dogu ve Erkip 2000) gibi gesitli boyut-
lar1 (kavramlari) inceledigi goriilmiistiir. Benzer
sekilde Koseoglu (2012), alanyazinda okunabilirlik
kavramina iliskin olarak diizen, basitlik, tutarlilik,
anlagilabilirlik ve algilanabilirlik gibi farkli boyut-
larin kullanildiginin goriildiigiinii ve tim bu kav-
ramlarin, mekanin yapisindan dogan 6zellikleri
ifade ettigini belirtmistir (Koseoglu 2012). Asagida,
alanyazin incelemesi sonucu belirlenen okunabilir-
lik kavraminin alt boyutlar: agiklanmaistir.

Diizen ve Aciklik

Lynch, ¢alismasinda okunabilirlik kavramini
mekansal organizasyon olarak ele almis ve “dii-
zen” (order) boyutunu bu kavrami agiklamak ama-
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cyla kullanmistir. Lynch’in yani sira Nasar (1984;
2000) okunabilirlik boyutunu incelemek i¢in “dii-
zen” ve “aciklik” kavramlarint kullanmistir. Na-
sar (1984), bir ¢evrenin organizasyonu ile iliskili
olan “diizen” kavramini agiklarken uyum, okuna-
bilirlik ve agiklik unsurlarini bir arada kullanmig
ve bu kavramin ¢evrenin organizasyonu ile iligki-
li oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda diizen, bir
¢evrenin ya da mekanin boliimleri arasindaki den-
geli iliskilerin niteligi ve derecesi olarak tanimlan-
maktadir (Nasar 2000). A¢iklik ise bir ¢evrenin fark
edilme siireci ile yakindan iligkili ¢esitli unsurlarin
tanimlanabilirligini yansitmaktadir (Deng ve Poole
2012). Nasar (1984), Oostendorp ve Berlyne (1978)
tarafindan tanimlanan ag¢iklik/diizenlilik faktor-
lerine benzer sekilde “diizen” boyutu, uygunluk,
benzesim ve agiklik kapsami/6l¢iisii gibi ¢evrenin
organizasyonu ile iligkilidir. Uyum, uygunluk ve
benzesim kavramlar1 ¢evredeki harmoniyi gelis-
tirebilecek unsurlarin nasil bir araya getirildigi ile
iliskili iken okunabilirlik kavrami tiim bu boyutlar:
kapsayacak sekilde, mekanin cesitli boliimlerinin
uyumlu bir 6riintii igerisinde organize edilebilmesi
ve taninabilmesidir (Lynch 1960).

Yol ve Yon Bulma

Okunabilirlik kavraminin incelenmesinde ele ali-
nan bir diger boyut ise yol ve yon bulmadir (Lynch
1960; Weisman 1981; Passini 1988; Newman 2007).
Temelde Lynch (1960), okunabilirligi, bireyin bir
cevrede yoniinii kolay bir sekilde bulabilmesi ve
baslangi¢ noktasina kolay bir sekilde dénebilmesi
i¢in belirgin unsurlarla mekanin iyi bir sekilde ya-
pilandirilmasi olarak tanimlamistir. Benzer sekilde
Weisman (1981) okunabilirligi bireyin fiziksel ¢ev-
rede yoniinii kolaylastiric1 bir 6ge, cevre kalitesi
olarak tanimlamistir. Passini ise (1988) okunabilir-
ligi, cevrenin bilgi kalitesinin bir mekanda ya da fi-
ziksel ¢evrede yon ve yol bulmay1 kolaylastirmasi
olarak tanimlamistir. Bu ¢ergevede diizen ve agik-
lik boyutlarinin yani sira arastirmacilarin yol ve
yon bulma boyutunu bir ¢evrenin okunabilirligini
saglayan bir yap1 olarak ele aldiklar: goriilmektedir.

isaretlendirme ve Araglar

Bir cevrede kullanilan isaretlendirme ve araglar bir
mekanda yol ve yon bulmay1 saglayan dolayisiyla
mekanin okunabilirligini destekleyen unsurlar ola-
rak ele alinmaktadir. Haritalar, isaretler ve diger
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gorsel organlar deneyimlenmemis bir mekanda yol
ve yon bulma davranigi i¢in gerekli unsurlar olarak
tanimlanmaktadir (Dogu ve Erkip 2000). Bunun
yanu sira Lynch (1960) isaret 6gelerini ¢evre/mekan
imgesinin olusturulmasinda, ¢evrenin tanimlan-
masinda ve ¢ikarsanmasinda temel unsurlar olarak
ele almaktadir. Ayrica mekanda kullanilan isaret-
lerin diizeni ve belirginligi, cevre ya da mekan ige-
risinde yon ve yollarin1 bulmasinda bireylere yar-
dima olabilmektedir. Bu ¢ercevede mekanda kul-
lanilan isaretler, bireylerin yol ve yon bulmalarin-
da dolayisiyla mekanin okunabilirliginin saglan-
masinda 6nemli bir etken olarak incelenmektedir.
Havaalanlarinin okunabilirligine iliskin ¢alisma-
sinda Newmann (1995; 2007) okunabilirligin temel
unsurlarindan ¢evresel isaretlerin kullaniminin,
havaalani ziyaretgilerinin ¢evrede kaybolmalari-
n1 engelleyecegini (Newmann 1995), ziyaretgilerin
kesfetme ya da arama gibi davranislarini destek-
ledigini ve yeni bir ¢evrede alisilmamislik duygu-
sunu azalttigini, bireylerin yeni bir ¢evreye hizli ve
kolay bir sekilde adapte olmalarma yardime oldu-
gunu belirtmistir (Newmann 2007: 19).

Cevre psikolojisi alaninda okunabilirligi agik-
lamak i¢in farkli boyutlarin kullanildig: goriil-
mektedir: Basit, tutarli, anlasilabilir, algilanabilir
gibi. Tiim bu kavramlar, mekanin yapisindan do-
gan ozellikleri ifade etmektedir. Mekansal okuna-
bilirligi bu kavramlar iizerinden 6l¢ebilmek igin
mekanin boyutlar1 arasinda bir ayristirma yapmak
gerekmektedir (Koseoglu 2012). Bu nedenle bu
aragtirmada da bir etkinligin okunabilirligini Slce-
bilmek amaciyla etkinligin boyutlar1 arasinda bir
ayrigtirmaya gidilmis ve okunabilirlik boyutu et-
kinligin diizenlendigi destinasyon, otel ve seminer
salonlar1 olan fiziksel mekanlar ile etkinligin web
sitesi gibi sanal mekanlar gergevesinde degerlen-
dirmeye alinmistir. Ayrica alanda yapilan ¢alisma-
lar incelendiginde okunabilirlik boyutunun daha
cok fiziksel mekanlar ile sinirlandirilmis oldugu
ancak son yillarda yapilan galismalara sanal ¢ev-
relerin de eklendigi goriilmiistiir (Deng ve Poole
2012). Bu nedenle ¢alismada sanal bir ¢evre olarak
etkinlik web sitesi de etkinlik mekani olarak deger-
lendirmeye alinmigtir.

ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Calismanin ana kiitlesini, Antalya’da diizenlenen
VII. Arastirma Yontemleri Semineri’'ne katilan ka-

tilimcilar olusturmaktadir. Arastirma yontemleri
seminerleri, 2002 yilindan beri akademisyenlerin
ve lisanstistii 6grencilerin arastirma yontem ve tek-
nikleri hakkindaki bilgi ve deneyimlerinin gelis-
tirilmesi amaciyla diizenlenmektedir. Calismada
tam sayim yapilmis, 230 seminer katilimcisi aras-
tirma kapsamina alinmigtir.

VERi TOPLAMA YONTEMI

Bu ¢alisma, bir kavrami olusturan boyutlarin orta-
ya cikarilmasinda Churchill (1979) ve diger aras-
tirmacilar (Anderson ve Gerbing 1982; 1988; Ar-
nold ve Reynolds 2003) tarafindan onerildigi gibi
kuramsal ve alan arastirmasi olmak tizere iki asa-
mada gerceklestirilmistir. Seminer etkinliklerinin,
okunabilirlik boyutunu olusturan temel yapilarin
belirlenebilmesi ve tanimlanabilmesi amaciyla 6n-
celikle, cevre psikolojisi ve pazarlama dallarinda
kapsamli bir alan yazin taramasi yapilmistir. Ya-
zin taramasi kapsaminda, gevresel bir uyaran ola-
rak okunabilirligin incelendigi ¢evre psikolojisi
ve cevre estetigi (Lynch 1960; Kaplan ve Kaplan
1975; 1978; 1979; 1987; 1989; 1992; 1995; Weisman
1981; Passini 1984) pazarlama ve turizm (Foxall
ve Hacket 1994; Titus ve Everett 1995; Newmann
1995; Newmann 2007) alanlar1 incelenmistir. Ya-
zin taramasi sonucunda etkinlik oncesi ve etkin-
lik siiresince bir etkinligin okunabilirlik boyutla-
rin1 olusturan unsurlar “Organizasyonel Agiklik”
(Lynch 1960; Nasar 1998; 2000; Kaplan ve Kaplan
1995), “Yol ve yon bulma” (Lynch 1960; Foxall ve
Hacket 1994; Newman 2007), ”i§aretlendirme”
(Lynch 1960; Newman 2007), “Mekansal Diizenle-
me” (Lynch 1960; Nasar 1984; 2000), “Bilgilendir-
me” (Kaplan ve Kaplan 1995) ve “Aracglar” (Lynch
1960; Newman 2007) olarak belirlenmistir. Belirle-
nen bu boyutlar: olusturan ifadeler, ilgili arastir-
malardan yararlanilarak elde edilmistir. izlenen bu
adimlar sonucunda 32 maddeden olusan bir 6l¢ek
elde edilmistir. Olgegin kapsam gegerligi icin iig
kisiden olusan grubun goriislerine basvurularak
akademisyenlerden 6l¢ek maddelerinin ¢alismanin
amacina uygunlugunu ve anlasilirhigini degerlen-
dirmeleri istenmis; bu asamada iki madde 6l¢ekten
cikarilmistir.

Yukarida agiklanan asamalarin sonucunda olus-
turulan soru formunda, etkinligin okunabilirlik
boyutlarinin belirlenmesi amaciyla 30 adet ifade
ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
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ii¢ adet demografik soru bulunmaktadir. Katilim-
alarin demografik zelliklerine yonelik 6l¢iimlerin
disindaki sorular, 7’1i Likert 6l¢eginde yapilandi-
rilarak “7-Kesinlikle Katiliyorum” segeneginden
“1-Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine dogru be-
lirli bir aralikla siralanmistir. Ayrica soru formuna,
yoneltilen ifadeler hakkinda bir goriisii olmayan
katilimcilar i¢in “Fikrim Yok” stitunu eklenmistir
ve “Fikrim Yok” olarak belirtilen maddeler veri
girisinde kay1p veri olarak girilmistir. Demogra-
fik ozelliklere iligskin sorular ise nominal 6lgekte ve
yalnizca tek secenek isaretlenecek sekilde tasarlan-
muisgtir.

Calismanin verileri yiiz ylize uygulanan anket
yolu ile derlenmistir. Seminerin son giinii, anketler
230 seminer katilimcisina dagitilmis, dagitilan an-
ketlerden 137 kullanilabilir anket degerlendirilme-
ye alinmustir.

VERILERIN ANALIZE HAZIRLANMASI

Verilerin analize hazirlanmasi1 asamasinda, once-
likle kay1p verilerin ¢dziimiine ¢alisilmistir. Aras-
tirmalarda yer alan ve kayip deger veya degerleri
igceren birimler, bir bilgi yoklugunu temsil etmek-
tedirler, dolayisiyla bir bilgi kaybina neden olmak-
tadirlar. Standart istatistiksel yontemler ve paket
programlar1 tam bilgi durumu i¢in diizenlenmis-
lerdir. S6z konusu analizler kayip deger igeren bi-
rimlere uygulandiklarinda yanl tahminlere sebe-
biyet vereceklerdir. Bu nedenle ¢alismada dncelikle
kay1p veri problemi ele alinmis, bu amagla ¢oklu
atif yontemi (Multiple Imputation-MI) kullanil-
mistir. Coklu atif yontemi (MI), kayip degerlerin
yerine m tekrar sayis1 ve m>1 olmak tizere simiile
edilmis versiyonlarinin kullanildig1 bir Monte Car-
lo teknigidir. Coklu atif yontemi, analizde yer alan
degiskenlerin normalligi ihlal ettigi durumlarda iyi
sonuglar verdigi; liste bazinda veri bozma, giftler
bazinda veri bozma ve yerine ortalamay1 koyma
yontemlerinden daha avantajh olarak belirtildigi
i¢in calismada kullanilmistir (Oguzlar 2001).
Kay1ip veri probleminin yani sira agiklayici ve
dogrulayici faktor analizinde kullanilacak teknik-
lerin belirlenmesi amaciyla verilerin dagilimlari
incelenmistir. Bu amagla, grafiksel yaklasimdan ve
verilere ait ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kur-
tosis) degerlerinden yararlanilmistir. S6z konu-
su istatistikler icin kritik degerler basiklik igin +2,
carpiklik i¢in ise +2 olarak ifade edilmektedir (Ha-
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ir vd. 1998). Arastirma verilerine ait degiskenlerin
basiklik ve ¢arpiklik degerleri belirtilen araliklarda
bulunmustur. Bu nedenle, degiskenlere iliskin ve-
rilerin normal dagilim sergiledigi kabul edilmis-
tir ve aciklayici faktor analizinde temel bilesenler
analizi ve varimax teknigi kullanilmistir. Yapisal
esitlik modellemesinde yaygin olarak kullanilan
tahmin metotlar1 ¢cok degiskenli normallik varsa-
yimini temel aldigindan arastirmada dogrulayic
faktor analizine gecilmeden 6nce ¢ok degiskenli
normallik analizi gerceklestirilmistir. Bu nedenle
¢ok degiskenli normallik testi igin Mardia’nin ¢ok
degiskenli normallik testi kullanilmistir.

ANALIiZ VE BULGULAR

VII. Arastirma Yontemleri Semineri’'ne katilan 137
katilimcidan elde edilen verilerin analizi ile ilgili
hesaplamalarda SPSS for Windows 17.0 ve Lisrel
8.8 paket programlarindan yararlanilmistir. De-
gerlendirmede katilimcilarin tanimlayici verileri
frekans analizi ile incelenmis, elde edilen bulgular
frekans dagilim tablosunda gosterilmistir. Semine-
rin okunabilirlik boyutlarmin belirlenebilmesi igin
oncelikle verilere agiklayici faktor analizi uygu-
lanmis, daha sonra agiklayici faktor analizi ile elde
edilen 6lgegin tek boyutlulugunu incelemek ama-
cyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Tanimlayici Bulgular

Tablo 1'de VII. Arastirma Yontemleri Semineri’nin
katilimcilarina iliskin tanimlayic bilgiler yer al-
maktadir. Arastirmaya dahil olan seminer kati-
Iimcilarinin %67,9’unun kadin ve %32,1’inin erkek
oldugu; yas gruplar1 incelendiginde 26-31 (%40,2),
22-37 (%23,6) ve 38-43 (%15,7) yas araliginda ol-
duklari belirlenmistir. Akademik unvanlar ince-
lendiginde ise seminer katilimcilarinin %33,3"tin{in
arastirma gorevlisi, %24,4'linlin yardimcr dogent
ve %15,4’linlin 0gretim gorevlisi oldugu tespit
edilmistir.

Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizi

Seminerlerin okunabilirlik boyutlarmin ve 6lgegin
yap1 gegerliginin belirlenebilmesi amaciyla 6nce-
likle agiklayici faktor analizinden (AFA) daha son-
ra da belirlenen boyutlarin dogrulanmasinda ve
6l¢tim modelinin gecerliligini ve giivenilirligini
test etmede birinci diizey dogrulayic faktor anali-
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Tablo 1. Seminer Katilimcilarina Ait Tanimlayici Bilgiler

Cinsiyet n % Gérev n %
Kadin 91 67,9 Arastirma Gorevlisi 41 33,3
Erkek 43 32,1 Yardimci Dogent 30 24,4
Toplam 134 100,0 Ogretim Gérevlisi 19 15,4
Yas Yiiksek Lisans/Doktora Ogrencisi 17 11,4
20-25 16 12,6 Dogent 6 4,9
26-31 51 40,2 Uzman 6 4,9
22-37 30 23,6 Profesor 2 1,6
38-43 20 15,7 Ogretmen 2 1,6
44-49 5 3,9 Toplam 123 100,0
50-55 5 3,9

Toplam 127 100,0

zinden (One Order Confirmatory Factor Analysis)
yararlanilmistir.

Calismada agiklayici faktor analizine baslama-
dan o6nce, 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi-
ne uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Ol-
kin) degerleri hesaplanmis ve Seminer Okunabilir-
lik 6l¢egi icin ,865 olarak bulunmustur. KMO de-
gerlerinin 0,50’den biiyiik olmas1 drneklemin fak-
tor analizi igin yeterli oldugunu gosterdiginden bu
veriler {izerinden faktor analizi yapilabilecegi so-
nucuna varilmustir. Ikinci olarak her bir 6lcek icin
degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren Bartlett’s
Sphericity testi incelendiginde (Okunabilirlik 6lge-
giicin x2 =2861,020; o=,0000) elde edilen verilerin
anlaml farklilik gosterdigi ve faktor analizi yap-
maya uygun oldugu belirlenmistir.

Caligsmada belirlenen 30 madde ile seminerin
okunabilirlik boyutlarini tanimlamak igin faktor
analizi yapilmistir. Teorik agidan anlamli yapila-
rin ortaya ¢itkmasi igin 0,40’tan daha kiiciik faktor
yiik degerine sahip maddeler elenmistir (Hair vd.
1998: 111). Madde eleme siiresince 6l¢ekteki mad-
de sayis1 30’dan 28 maddeye indirilmistir. AFA
analizi sonucu toplam varyansin %72,29'unu agik-
layan alt1 boyut tanimlanmistir. Tablo 2'de goriil-
diigii gibi AFA sonucu seminerin okunabilirligini
kapsayan alt1 boyut (a) Organizasyonel Aciklik, (b)
Yol ve Yon Bulma, (c) Isaretlendirme, (d) Mekansal
Diizenleme, (e) Bilgilendirme ve (f) Araclar olarak
isimlendirilmigtir. Bilindigi {izere 6lgeklerin giive-
nilirliginin (i¢sel tutarliliginin) degerlendirilmesin-
de en yaygin metot olan Cronbach Alpha testinde

katsayinin 0,70"ten biiyiik olmasi tercih edilir (Hair
vd. 1998: 118). Bu arastirmada belirlenen faktorle-
rin Cronbach Alpha katsayilar1 ,94 ile ,77 arasinda
degismektedir. Bu sonug, 6lgegin igsel tutarliligi-
nin yiiksek oldugunu ve yapriya ait alt boyutlarin
glivenilir oldugunu, dl¢iilmek istenilen 6zelligin
biiyiik olasilikla dogru bigimde olciildiigiinii gos-
termektedir.

Aciklayici faktor analizi ile elde edilen 6lgegin
tek boyutlulugunu incelemek amaciyla birinci dii-
zey dogrulayicl faktor analizi (DFA) uygulanmis-
tir. Analizde LISREL 8.80 paket programi kullani-
larak girdi verisi olarak kovaryans matrisi ve mak-
simum olabilirlik kestirimi kullanilmistir. Analizin
ilk agamasinda program tarafindan gozlenen de-
giskenlere iligkin diizeltmeler onerilmistir. Bu ger-
cevede Sekil 1’de goriilen gozlenen degiskenlerin
hata katsayilarinin iligkili oldugu belirlenmistir.
Bilindigi tizere degiskenlerin hatalari birbiriyle ilis-
kili oldugunda, her bir gizil degiskenin kuramsal
yapis1 bozulmakta ve dl¢iim modelini olusturan
gizil degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmadig1
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Celik 2009:
116). Bu nedenle calismada hata katsayilarmin ilis-
kili oldugu goriilen gozlenen degiskenler arasin-
da modifikasyon yapilmis ve daha sonra analiz
tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda 61-
cege iliskin elde edilen uyum degerleri Tablo 3'te
yer almaktadir. Olgegin DFA analiz sonuglarina
gore x?=617,77 ve df=329 olarak gergeklesmistir.
Bu sonuglar 6lgek i¢in uygun ve kabul edilebilir
bir durumu ifade ederken, x2/df<2 (617,77/329=1,8)
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Tablo 2. Seminer Okunabilirlik Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktér Yik Ozdeger

Aciklanan Cronbach

Degeri Varyans Alpha
Faktor 1 Organizasyonel Agiklik 9,36 35,84 .94
Seminer web sitesi, ddeme hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir ,871
Seminer web sitesinin igerigi anlasilabilirdir ,870
Seminer web sitesi, seminer basvuru uygulamalari hakkinda anlasilabilir bilgi saglamaktadir ,821
Seminer web sitesine kolayca ulagilabilmektedir ,817
Seminer web sitesi, seminerin diizenlendigi otel hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir 787
Seminer web sitesinin icerigi iyi organize edilmistir ,768
Seminer web sitesi, dizenlenen seminer hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir ,664
Seminer web sitesi, seminere iligkin bitun bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir ,660
Seminer web sitesi kolay okunabilmektedir ,505
Faktér 2 Yol Ve Yén Bulma 4,49 12,45 ,82
Otelin mimarisi yonimu ve yolumu bulmama yardimci olmaktadir ,829
Otelin giris ve ¢ikiglari kolayca bulunabilmektedir , 710
Otel koridorlarinda kolayca hareket edilebilmektedir 672
Otelin dinlenme alanlar yeterli blyukluktedir ,653
Otele kolay ulasilabilmektedir ,652
Faktor 3 I'§aretlendirme 2,14 8,40 ,85
Antalya’daki trafik isaretleri dikkat gcekecek sekilde diizenlenmistir ,879
Antalya’daki yonlendirme isaretleri kolay anlasilabilmektedir ,854
Antalya’daki tabelalar kolay anlasilabilmektedir ,813
Antalya’daki bilgilendirme isaretleri dikkat gekecek sekilde diizenlenmistir ,687
Faktor 4 Mekéansal Diizenleme 1,54 6,55 ,86
Seminer salonlarinin isimleri kolay hatirlanabilir niteliktedir ,852
Salonlar izerindeki bilgilendirme notlari yeterli bilgi saglamaktadir ,840
Seminer salonundaki yonlendirme isaretleri kolay anlasiimaktadir 775
Seminer salonlarinin isimleri kolayca okunabilmektedir 734
Faktor 5 Bilgilendirme 1,34 4,88 7
Seminer programi, egitimler hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir 747
Seminer programi kolayca anlasilabilir sekilde dizenlenmistir ,681
Seminer programi, sunumlarin yapilacagi salonlar hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir ,648
Faktor 6 Araglar 1,04 4,16 ,81
Antalya haritasi kolaylikla anlagilabilmektedir ,819
Antalya haritasi yolumu bulmamda yardimci olabilecek igeriktedir ,785
Antalya haritasina internetten kolayca ulasilabilmektedir , 710

Toplam Agiklanan Varyans= %72,28

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)= ,865

Barlett's Test of Sphericity x2= 2861,020; p=0,0000
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olarak bulunmustur ve bu bulgu 6l¢egin istatistik-
sel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Ca-
lismada 0lgek icin elde edilen RMSEA (Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii) degerinin 0,10'dan
kiigiik olmas1 (RMSEA=0,08) olcege iliskin mode-
lin yeterli bir uyum gosterdigini agiklamaktadir
(Schermelleh-Engel vd. 2003: 36). Olgege ait x"2/
df ve RMSEA degerleri disinda DFA ile kurulan
modelin verilere uyumunun degerlendirilmesinde
cesitli uyum indeksleri de incelenmistir. Tablo 3'te
goriildiigii tizere Olgege ait uyum indeksleri isteni-
len diizeylerde gerceklesmistir. Buradan hareketle,
okunabilirlik 6lgeginin analizde kullanilan ampirik
veri ile tutarli ve istatistiksel olarak gecerli oldugu
anlasilmaktadir.

Bilindigi tizere DFA’da bir 6l¢egin gegerliginin ve
glivenirliginin sinanmasinda uyum iyiligi indeks-
lerinin yani sira elde edilen standardize edilmis de-
gerleri (CSL), t-degerleri, faktorlerin birlesik yapi
glivenirlikleri (CR) ve agiklanan varyanslarinin da
(AVE) incelenmesi gerekmektedir. Tablo 4'te goste-
rildigi gibi Olcekte yer alan ifadelere ait standardi-
ze edilmis degerlerin ,45 {izerinde oldugu ve biitiin
t-degerlerinin 1,96'nin tizerinde oldugu, baska bir

OTDINLEN

PRE HARITA1

ANTBILGI

s WEBKOLAY.

ANTYONLE

ANTRAFIK

ANTABELA

s FE% ,

- -={ SEPRGKOL

SEGITBIL

SESALBIL

WEBSEM

7 -e{ WEBBASVU

Square= 617.77, df=329, P-value=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 1. Okunabilirlik Olgegi DFA Analizi

Tablo 3. Uyum Indekslerine Ait Standart ve Ulagilan Uyum
Degerleri

Uyum Standart Ulasilan
Indeksleri Degerler Degerler
x2/df <2 1,8
RMSEA <0,10 0,08
NFI <0,90 0,91
NNFI <0,90 0,94
PNFI <0,90 0,90
CFlI <0,90 0,95
IFI <0,90 0,95
GFI <0,90 0,92
AGFI <0,90 0,91
SRMR <0,10 0,076

deyisle biitiin parametrelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Olgegin giivenirli-
ginin degerlendirilmesinde ise birlesik giivenirlik
ve her bir yapi tarafindan agiklanan varyans olmak
tizere iki tiir glivenirlik testi kullanilmistir. Birle-
sik giivenilirlik Alpha katsayzs: ile benzerdir ancak
Alpha katsayisi tek boyutlulugu degerlendirmek
yerine 0lgegin tek boyutlu oldugunu varsaymak-
tadir. Birlesik giivenirlik ise bir faktordeki goster-
gelerin igsel tutarliklarini gostermektedir ve kabul
edilebilir giivenilirlik oran1 ,70’tir (Hair vd. 1998:
611-612).

Yukarida agiklandig1 gibi 6lgegin giivenirliginin
degerlendirilmesinde hesaplanan bir diger katsay1
ise ortalama aciklanan varyanstir (avarege variance
extracted). Ortalama agiklanan varyansin ,50'den
fazla olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu deger
gozlenen degiskenlerde Ortiik degisken tarafindan
agiklanan ortalama varyansi verir (Hair vd. 1998:
612). Tablo 4 incelendiginde 6lgekteki faktorlerin
birlesik yap1 giivenirliklerinin belirtilen ,70 diize-
yini astig1 (,80-,94); faktorlerin ortalama agiklanan
varyanslarinin ,50'yi asti§1 sadece “yol ve yon bul-
ma” faktoriiniin ,50'ye yakin bir deger aldig: (,44)
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara dayanarak
okunabilirlik 6lgegini olusturan boyutlarin igsel tu-
tarliliklarinin ve yapiy1 aciklama giiclerinin yeterli
oldugu dogrulanmaktadir.

SONUG VE ONERILER

Bu calismada is amagli etkinliklerden biri olan se-
minerlerin okunabilirlik boyutlarini olusturan un-
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Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

CSL  t-degeri R? CR  AVE

Organizasyonel Agiklik

Seminer web sitesi, 6deme hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir

,80 11,29 0,65

Seminer web sitesinin igerigi anlasilabilirdir

91 13,84 0,83

Seminer web sitesi, seminer basvuru uygulamalari hakkinda anlagsilabilir bilgi saglamaktadir ,82 11,67 0,68

Seminer web sitesine kolayca ulasilabilmektedir

87 12,73 0,76

Seminer web sitesi, seminerin diizenlendigi otel hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir 73 9,80 0,53

Seminer web sitesinin igerigi iyi organize edilmistir

,89 13,20 0,79

Seminer web sitesi, dizenlenen seminer hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir 79 10,95 0,62

Seminer web sitesi, seminere iliskin bitun bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir ,82 11,51 0,67

Seminer web sitesi kolay okunabilmektedir

,65 8,39 0,42

Yén ve Yol Bulma ,82 44
Otelin mimarisi yonimu ve yolumu bulmama yardimci olmaktadir ,80 10,66 0,65
Otelin giris ve ¢ikislari kolayca bulunabilmektedir ,76 9,84 0,58
Otel koridorlarinda kolayca hareket edilebilmektedir 75 9,60 0,56
Otelin dinlenme alanlari yeterli blyukluktedir ,51 5,99 0,26
Otele kolay ulasilabilmektedir 67 8,30 0,45
isaretlendirme 88 .65
Antalya’daki trafik isaretleri dikkat gekecek sekilde diizenlenmistir ,89 12,68 0,80
Antalya’daki yonlendirme isaretleri kolay anlasilabilmektedir ,90 12,60 0,81
Antalya’daki tabelalar kolay anlasilabilmektedir ,85 11,38 0,72
Antalya’daki bilgilendirme isaretleri dikkat ¢cekecek sekilde diizenlenmistir ,55 6,75 0,30
Mekéansal Diizenleme ,86 62
Seminer salonlarinin isimleri kolay hatirlanabilir niteliktedir 74 9,48 0,55
Salonlar tzerindeki bilgilendirme notlari yeterli bilgi saglamaktadir ,91 12,57 0,83
Seminer salonundaki yonlendirme isaretleri kolay anlasiimaktadir ,76 9,93 0,58
Seminer salonlarinin isimleri kolayca okunabilmektedir ,68 8,39 0,46
Bilgilendirme ,80 ,60
Seminer programi, egitimler hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir ,90 12,73 0,80
Seminer programi kolayca anlasilabilir sekilde diizenlenmistir ,91 13,04 0,83
Seminer programi, sunumlarin yapilacagi salonlar hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir A7 5,58 0,22
Araglar ,82 62

Antalya haritasi kolaylikla anlasilabilmektedir

76 8,08 0,57

Antalya haritasi yolumu bulmamda yardimci olabilecek iceriktedir

,76 8,06 0,57

Antalya haritasina internetten kolayca ulasilabilmektedir

,68 7,53 0,46

surlarin neler oldugu arastirilmistir. Bu nedenle,
calismanin uygulamasi is amach bir etkinlik olan
seminer katilimcilari {izerinde gerceklestirilmistir.
Bu calisma, pazarlama ve cevre psikolojisi alan-
larinda incelenen hizmet uzantilari ve okunabilir-
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lik ile ilgili kuram ve galigmalara dayanmaktadir.
Calismada gelistirilen Olgek ile 6zellikle ¢evre psi-
kolojisinde daha ¢ok kavramsal olarak ag¢iklanan
ve nitel olarak 6l¢iilen okunabilirlik yapisinin nicel
Olciimiine olanak saglanmaktadir. Hizmet uzanti-
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larmin ve okunabilirligin stnanmasinda bina gevre-
sine odaklanan ¢alismalarindan farkl olarak bu ga-
lismada okunabilirlik boyutu, salt bir fiziksel me-
kan yerine otel ve destinasyon gibi ¢oklu mekan-
lar1 igerisinde barindiran etkinlik deneyimi temel
alinarak belirlenmistir. Bilindigi {izere, bir etkinlik
deneyimi sadece etkinlik tarihi siiresince gercekle-
sen deneyimleri degil etkinlik 6ncesi deneyimleri
de kapsamaktadir. Bu nedenle, ¢calismada etkinli-
gin okunabilirlik boyutu katilimcilarin etkinlik 6n-
cesi deneyimlerinin bir pargas: olan ve etkinlik sii-
resince yasayacaklar: deneyimlerine iliskin beklen-
tilerinin olusmasinda 6nemli rol oynayan sanal bir
etkinlik ¢evresi olarak web sitesini de icermektedir.
Bu cerceveden bakildiginda, diger calismalardan
farkli olarak bu ¢alismada sadece fiziksel mekanin
okunabilirligi degil ayn1 zamanda etkinlik dene-
yiminin bir parcasi olarak tanimlanabilecek sanal
web sitesinin okunabilirligi de incelenmistir. Pa-
zarlama alaninda yapilan ¢alismalarda okunabilir-
lik boyutu tek bir yap1 olarak ele alinmis ancak bu
yap1 igerisinde yer alan boyutlar goz ardi edilmis-
tir. Bu ¢alismada okunabilirlik yapisinin temelinde
yatan boyutlar hem fiziksel mekan hem de sanal
mekanlar ¢ercevesinde incelenmis ve bu amacla
cevre psikolojisindeki arastirmalardan yararlanil-
muistir. Boylece, okunabilirlik yapisinin daha detay-
I1 anlagilabilmesi i¢in daha kapsamli bir yaklagim
saglandig: diistiniilmektedir.

Hizmet uzantisi olarak tanimlanan okunabilirlik
yapisinin kapsaminda yer alan boyutlarin belir-
lenebilmesi amaciyla bir 6lgek gelistirilmistir. Bu
kapsamda oncelikle pazarlama, turizm, ¢evre psi-
kolojisi ve gevre estetigi alanlarinda yazin taramasi
yapilmigtir. Yazin taramasi ile okunabilirlik boyut-
lar1 belirlenmis ve bu boyutlar1 olusturan ifadeler
gelistirilmigtir. Izlenen bu agsamalar sonucunda 32
maddeden olusan okunabilirlik 6lgegi gelistirilmis-
tir. Olgegin kapsam gegcerligi ve giivenirligi deger-
lendirildikten sonra madde sayis1 30’a indirilmis-
tir. Yapilan analizler sonucu okunabilirlik yapisini
aciklayan alt1 boyuta ulasilmis ve dlgegin yapi gii-
venirligi ve birlesik giivenirliklerinin yeterli oldu-
gu dogrulanmistir. Sonug olarak, bir seminer et-
kinliginin okunabilirligini belirleyen alt1 faktor ta-
nimlanmustir. Bu alt1 boyut organizasyonel agiklik,
yol ve yon bulma, isaretlendirme, mekansal diizen-
leme, bilgilendirme ve araglar olarak isimlendiril-
mistir.

Calismada ortaya ¢ikarilan okunabilirlik boyut-
lar1 ile konuyla ilgili kuram ve galismalar1 destek-
leyen sonugclara ulasilmistir. Oncelikle bireyleri
cevre tercihlerinin insan tiirtiniin gelisim asama-
lar1 iginde izini siirmeye odaklanmis evrimci este-
tik kapsaminda okunabilirligi agiklayan Kaplan ve
Kaplan (1979; 1987; 1992; 1995) belirli gevreler ve
mekanlara iliskin temel bilgi ihtiyacinin bireylerin
tercihlerini etkiledigini bu nedenle “agikligin” bire-
yin ¢evreyi/mekani tercih etmesi ve yorumlayabil-
mesi ile iliskili dnemli bir unsur oldugunu belirt-
misglerdir. Benzer sekilde bu yaklasimin bir etkinlik
deneyimi igin de gecerli oldugu anlasilmaktadar.
Calismada bir etkinligin en belirgin okunabilirlik
boyutu “organizasyonel aciklik” olarak belirlen-
mistir. Bilindigi tizere bir etkinligin web sitesi se-
miner katilimcilarini bilgilendiren ve potansiyel
deneyimlerine hazirlayan sanal bir cevre olarak
ele alinabilmektedir. Bununla birlikte hazirlanan
etkinlik programinin sagladig: bilgiler de etkinlik
deneyiminin sekillenmesinde bir diger unsur ola-
rak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle web sitesi ve
etkinlik programinda katilimcilarina sunulan bilgi-
ler, bu bilgilerin organizasyonu, sunumu ve mikta-
r1 katilimcilarin etkinlik deneyimini anlayabilmele-
ri ve yorumlayabilmelerini saglamaktadir.

Calismada etkinligin okunabilirligini saglayan
diger boyutlar; yol ve yon bulma, isaretlendirme
ve mekansal diizenleme olarak belirlenmis ve bu
sonuglarin onceki ¢alismalar ile Ortiistiigii goriil-
mektedir (Foxall ve Hacket 1994; Newman 2007).
Elde edilen bu sonuglar, Kevin Lynch’in sehirler
icin sundugu klasik yaklagimin etkinlik deneyimi
i¢in de gegerli oldugunu gostermektedir. Lynch’in
(1960: 49) bir sehrin ya da mekanin okunabilirligi
i¢in gosterdigi temel ilke, bireylerin mekansal dii-
zenlemeleri ve isaretlendirmeleri kolay bir sekil-
de anlayabilmeleri ve etkin bir sekilde yollarmni ve
yonlerini bulmalaridir. Benzer sekilde seminerin
diizenlendigi otelin mimarisinin katilimcilarin otel
icinde yollarini ve yonlerini bulmalarini saglamasi
ve otelde kullanilan seminer salonlariin mekansal
diizenlemesi etkinligin okunabilirligine yardimci
olmaktadir. Ayrica etkinligin diizenlendigi desti-
nasyonda yer alan trafik isaretleri, tabelalar, yon-
lendirme ve bilgilendirme isaretleri gibi destinas-
yon isaretlendirme sisteminin kolay anlasilabil-
mesi etkinligin okunabilirligini saglayan unsurlar
oldugu goriilmektedir. Bu noktada bir etkinligin
gerceklestigi otelin ve destinasyonun segiminin et-
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kinlik deneyiminde énemli bir unsur oldugu soyle-
nebilmektedir.

Okunabilirlik kavramina iligkin yapilan 6nceki
arastirmalardan farkli olarak bu calismada, etkin-
ligin diizenlendigi destinasyonun anlasilmasini,
destinasyonda yol ve yon bulunmasini saglayan
harita gibi etkenleri iceren “araglar” boyutu bir et-
kinligin okunabilirligini saglayan unsurlar olarak
belirlenmistir.

Etkinliklerin soyut dogas1 nedeniyle potansiyel
katilimcilar satin alma 6ncesi bir etkinlik deneyi-
mini deneyemedigi ya da bir 6rnegini goremedik-
leri igin ilk izlenim oldukga kritik bir 6neme sahip-
tir. Bu noktada etkinlik yoneticilerinin etkinlige ait
web sitesinin tasarim ve diizenine dnem vermeleri,
sunulan bilgiyi anlasilabilir ve yeterli diizeyde sag-
lamalar1 potansiyel katilimcilarin satin alma kara-
ri1 vermelerini kolaylastiracak, etkinlige yonelik
yliksek kalite algisi olusturacak ve hentiz dene-
yimleyemedikleri etkinlik hakkinda katihmecilarda
olumlu bir alg1 olusturulmasin saglayacaktir.

Calismada etkinligin gerceklestigi destinasyon
ve mekanin, etkinligin okunabilirliginde 6nemli
unsurlar oldugu belirlenmistir. Bu nedenle kati-
limcilarina zengin bir etkinlik deneyimi sunmak
isteyen etkinlik yoneticilerine destinasyon se¢im
siirecinde, destinasyonun isaretlendirme gibi ¢ev-
resel diizenlemeleri ile birlikte destinasyonun an-
lasilmasini saglayacak araglarin bulunmasina dik-
kat etmeleri 6nerilebilir. Bununla birlikte etkinligin
gerceklestirilecegi otelin mimarisinin ve seminer
icin kullanilacak salonlarin mekansal diizenleme-
lerinin otel se¢iminde 6n planda bulundurulmas:
gerektigi diisiiniilmektedir.

Bir etkinligin okunabilirligini saglayan faktorleri
dogru anlamak, etkinlik planlayicilarinin ve pazar-
lamacilarmin katiimecilarinin deneyimlerinin plan-
lanmas ve etkinlik siiresince deneyimlerinin yon-
lendirilmesini saglayacaktir.

Bir etkinligin okunabilirlik boyutlarinin belirlen-
mesi amaciyla yapilan bu ¢alismada okunabilirli-
gin katilimcilar tizerindeki etkileri, arastirma di-
sinda tutulmustur. Gelecekte duygusal ve bilissel
etkiler ile birlikte davranigsal sonuglari kapsayacak
sekilde ¢alismalarin yapilmasi, okunabilirlik bo-
yutlarmin katilimcilar tizerindeki etkilerinin sinan-
masini saglayabilir. Bu ¢alisma ile birlikte belirle-
nen okunabilirlik boyutlari; festival, spor etkinlik-
leri gibi farkli etkinlik tiirlerinde degerlendirilebilir.

86 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

KAYNAKCA

Anderson, J. C. ve Gerbing, D. W. (1982). Some Methods for
Respecifying Measurement Models to Obtain Unidimen-
sional Construct Measurement, Journal of Marketing Rese-
arch, 19 (4): 453-460.

Anderson, J. C. ve Gerbing, D. W. (1988). Structural Equation
Modeling in Practice: A Review and Recommended Two-
Step Approach, Psychological Bulletin, 103: 411-423.

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The Impact of Physical Sur-
roundings on Customers and Employees, The Journal of
Marketing, 56 (2): 57-71.

Bonn, M. A, Joseph-Mathews M. S., Dai, M., Hayes, S. ve Cave,
J. (2007). Heritage/Cultural Attraction Atmospherics: Cre-
ating The Right Environment for The Heritage/Cultural
Visitor, Journal of Travel Research, 45: 345-354.

Chang, K. (2000). The Impact of Perceived Physical Environ-
ments on Customers’ Satisfaction and Return Intentions,
Journal of Professional Services Marketing, 21 (2): 75-85.

Churchill, G. A. (1979). A Paradigm for Developing Better Me-
asures ff Marketing Constructs, Journal of Marketing Rese-
arch, 1681: 64-73.

Countryman, C. C. ve Jang, S. (2006). The Effects of Atmosphe-
ric Elements on Customer Impression: The Case of Hotel
Lobbies, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 18 (7): 534-545.

Deng, L. ve Poole, M. S. (2012). Aesthetic Design of E-Commerce
Web Pages-Webpage Complexity, Order and Preference,
Electronic Commerce Research and Applications, 11: 420-440.

Donovan, R. J. Rossiter, J. R., Marcoolyn, G. ve Nesdale, A.
(1994). Store Atmosphere and Purchasing Behavior, Jour-
nal of Retailing, 10 (3): 283-294.

Edwards, J. S. A. ve Gustafsson, I. (2008). The Room and At-
mosphere as Aspects of the Meal: A Review, Journal of Fo-
od Service, 19: 22-34.

Ezeh, C. ve Haris, L. C. (2007). Servicescape Research: A Revi-
ew and A Research Agenda, The Marketing Review, 7 (1):
59-78.

Foxall, G. ve Hackett, P. (1994). Consumer Satisfaction with
Birmingham’s International Convention Centre, Service
Industries Journal, 14 (3): 369-380.

Gerbing, D. W. ve Anderson, J. C. (1988). An Updated Paradigm
for Scale Development Incorporating Unidimensionality
and its Assessment, Journal of Marketing Research, 25: 186-192.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tahtam, R. L. ve Black, W. C. (1995).
Multivariate Data Analysis with Readings. 4. Baski, Engle-
wood Cliffs, N. J.:Prentice-Hall.

Heide, M. ve Gronhaug, K. (2006). Atmosphere: Conceptual Is-
sues and Implications for Hospitality Management, Scan-
dinavian Journal of Hospitality and Tourism, 6 (4): 271-286.

Hightower, R., Brady, M. K. ve Baker, T. L. (2002). Investiga-
ting The Role of The Physical Environment in Hedonic
Service Consumption: An Exploratory Study of Sporting
Events, Journal of Business Research, 55: 697-707.

Jang (Shawn), S. ve Namkung, Y. (2009). Perceived Quality,
Emotions, and Behavioral Intentions: Application of an
Extended Mehrabian-Russell Model for Restaurants, Jo-
urnal of Business Research, 62 (4): 1-10.

Kaplan, S. (1978). Aesthetics, Affect and Cognition: Environ-
mental Preference From an Evolutionary Perspective, En-
vironment and Behavior, 19 (1): 3-32.



Deniz Karagoz -

Kaplan, S. (1979). Perception and Landscape: Conceptions
and Misconceptions, National Conference on Applied
Techniques for Analysis and Management of the Visu-
al Resource, Incline Village, Nevada, Nisan 23-25, http://
www.fs.fed.us/psw/publications/documents/psw_gtr035/psw_
gtr035_05_s-kaplan.pdf, Erisim tarihi: 23.03.2010.

Kaplan, S. (1995). Environmental Preference in a Knowledge-See-
king, Knowledge-Using Organism. The Adapted Mind: Evolu-
tionary Psychology and The Generation of Culture. Ed: J. H.
Barkow, L. Cosmides ve ]J.Tooby, ABD: Oxford Universi-
tesi Yayinlari.

Kaplan, S. ve Kaplan, R. (1978). Humanscape: Environments for
People. North Scituate, Mass.: Duxbury Yaynlar.

Kim, W. G. ve Moon, Y. J. (2009). Customers” Cognitive, Emoti-
onal, and Actionable Response to the Servicescape: A Test
of the Moderating Effect of the Restaurant Type, Internati-
onal Journal of Hospitality Management, 28: 144-156.

Kotler, P. (1973). Atmospherics as a Marketing Tool, Journal of
Retailing, 49 (4): 48-64.

Koseoglu, E. (2012). Formal, Syntactical and Subjective Dimen-
sions of Spatial Legibility in Configurationally Differenti-
ated Patterns, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Yildiz Teknik
Universitesi.

Kwortnik, R. J. (2008). Shipscape Influence on the Leisure Crui-
se Experience, International Journal of Culture, Tourism and
Hospitality Research, 2 (4): 289-311.

Lee, Y-K,, Lee, C-K., Lee, S-K. ve Babin, B. J. (2008). Festivalsca-
pes and Patrons’ Emotions, Satisfaction, and Loyalty, Jo-
urnal of Business Research, 61: 56—-64.

Lynch, K. (1960). The Image of a City. Cambridge. MA: MIT Press.

McDonnell, A. ve Hall, C. M. (2008). A Framework for the Eva-
luation of Winery Servicescape: A New Zealand Case,
PASOS Revista de Turismo Patrimonio Cultural, 6 (2): 231-247.

Namasivayam, K. ve Mattila, A. S. (2007). Accounting for the Jo-
int Effects of the Servicescape and Service Exchange on
Consumers’ Satisfaction Evaluations, Journal of Hospitality
& Tourism Research, 31 (1): 3-18.

Nasar, J. L. (1984). Visual Preferences in Urban Street Scenes: A
Cross-Cultural Comparison between Japan and The Uni-
ted States, Journal of Cross-Cultural Psychology, 15: 79-93.

Nasar, J. L. (1994). Urban Design Aesthetics: The Evaluative Qu-
alities of Building Exteriors, Environment and Behavior, 26
(3): 377-401.

Nasar, J. L. (2000). The Evaluative Image of Places. Icinde; W. B.
Walsh, K. H. Craik ve R. H. Price (Editorler) Person-envi-
ronment Psychology. Lawrence Erlbaum Associates, Mah-
wah, NJ.

Newman, A. J. (1995). Is the Way-Forward Bright?, Professional
Marketing, 3 (5):24-25.

Nazmi Kozak

Newman, A. J. (2007). Uncovering Dimensionality in the Servi-
cescape: Towards Legibility, The Service Industries Journal,
27 (1): 15-28.

Oostendorp, A. ve Berlyne, D. E. (1978). Dimensions in the Per-
ception Of Architecture: Identification and Interpreta-
tion of Dimensions of Similarity, Scandinavian Journal of
Psychology, 19: 73-82.

Passini, R. (1984). Wayfinding in Architexture. New York: Van
NostrandReinhold.

Ryu, K. ve Jang, S. S. (2007). The Effect of Environmental Per-
ceptions on Behavioral Intentions Through Emotions:
The Case of Upscale Restaurants, Journal of Hospitality &
Tourism Research, 31 (1): 56-72.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003).
Evaluating the Fit of Structural Equation Models: Tests of
Significance and Descriptive Goodness of Fit Measures,
Methods of Psychological Research Online, 8 (2): 23-74.

Sim, J., Mak, B. ve Jones, D. (2006). A Model of Customer Satis-
faction and Retention for Hotels, Journal of Quality Assu-
rance in Hospitality & Tourism, 7 (3): 1-23.

Titus, P. A. ve Everett, P. B. (1995). The Consumer Retail Search
Process: A Conceptual Model and Research Agenda, Jo-
urnal of the Academy of Marketing Science, 23 (2): 106-119.

Turley, L. W. ve Milliman, R. E. (2000). Atmospheric Effects on
Shopping Behaviour: A Review of the Experimental Evi-
dence, Journal of Business Research, 49: 193-211.

Wakefield, K. L. ve Blodgett, J. G. (1994).The Importance of Ser-
vicescapes in Leisure Service Settings, Journal of Services
Marketing, 8 (3): 66-76.

Wakefield, K. L. ve Blodgett, J. G. (1999). Customer Response
to Intangible and Tangible Service Factors, Psychology &
Marketing, 16 (1): 51-68.

Wakefield, K. L., Blodgett, J. G. ve Sloan, H. (1999). Measure-
ment and Management of the Sportscape, Journal of Sport
Management, 10: 15-31.

Wakefield, K. W. ve Baker, J. (1998). Excitement at the Mall: De-
terminants and Effects on Shopping Behavior, Journal of
Retailing, 74 (4): 515-539.

Wall, E. A. ve Berry, L. L. (2007). The Combined Effects of the
Physical Environment and Employee Behavior on Cus-
tomer Perception of Restaurant Service Quality, Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 48 (1): 59-69.

Weisman, G. (1981).Evaluating Architectural Legibility: Way
finding in the Built Environment, Environment and Beha-
vior, 13: 189-204.

Yilmaz, V. ve Celik, H. E. (2009). LISREL ile yapisal Esitlik
Modellemesi-1. Temel Kavramlar, Uygulamalar, Programlama.
Ankara: Pegem Akademi.

Zeithaml, V. A. ve Bitner, M. J. (2003). Services Marketing: Integ-
rating Customer Focus Across The Firm. 3. Baski, Boston:
McGraw-Hill/Irwin.

Cilt 25 e Sayi 1 e Bahar2014 o 87



