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Katilim Perspektifiyle Kadin Muhtarlarin Meslek ve Rol Algilarina
iliskin Kesifsel Bir Calisma

An Explorative Study Regarding Women Muhtars’ Profession and Role
Perceptions

Duru Sahyar Akdemir' ©, Aytiil Ayse Cengiz?

Oz

Glinimizde katiim, mahalle diizeyinden baslayarak ulusal diizeye uzanan bir mekanizma iginde segilen
temsilciler araciligiyla gerceklesmektedir. Katihmin ilk basamagini mahalle olusturmaktadir. Mahalle
dizeyindeki temsilci ise muhtardir. Bu baglamdan hareketle galismada Eskisehir’de gérev yapan kadin
mubhtarlarin mesleklerine iliskin algilari, liderlik ve katiim konularindaki tutum ve davranislari nitel
paradigmanin esaslari dogrultusunda arastirilmistir. 11 (onbir) kadin muhtarla yapilan gorismeler
neticesinde elde edilen verilere sistematik ve betimsel analiz yapilmistir. Bulgulara gére muhtarlarin
kadin olmaya atfedilen toplumsal cinsiyet Ozellikleri izerinden muhtarlik meslegini tanimladiklari, gérev
bilinglerinin ylksek oldugu, muhtarligi segmelerinde ve devam ettirmelerinde -es- destegini 6nemli
gordikleri saptanmigtir. Ayrica mahalle sakinleriyle kurduklartiliskiler ve sorunlari ¢ozim yontemleri katilimci
liderlikten ziyade paternalistik liderlik 6zelliklerini tasimaktadir. Son olarak muhtarlarin kent yonetimine
yeterli katilim olanagi bulamadiklari ortaya ¢ikmistir. Calismanin bulgulari dogrultusunda kuramsal ve pratik
Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler
Kamu yonetimi, Kadin muhtarlar, Katilim, Liderlik, Paternalizm

Abstract

Today, participation takes place through several direct participation tools and is also facilitated by
representatives elected at the neighborhood as well as national levels. Involvement in neighborhood
activities is the first step toward social participation; as representatives of citizens at the neighborhood
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level, muhtars participate actively in the local decision-making process. This study adopts the
principles of the qualitative paradigm to investigate how women muhtars working in Eskisehir
perceive their professions, attitudes and roles pertaining to their leadership positions and
participation in various activities. Systematic and descriptive analyses were performed on the data
obtained from interviews of 11 women muhtars. The findings revealed that muhtars primarily
perceive their profession in terms of the gender attributes ascribed to the role. Women muhtars
possess high levels of consciousness and believe that support from a woman’s husband plays a
pivotal role in helping her select and then progress in the muhtar profession. In addition, the
relationships that they establish with residents and the problem-solving and decision-making
strategies they adopt reflect the characteristics of paternalistic—as opposed to participatory—
leadership. Finally, the muhtars believed that they did not have sufficient decision-making powers
in the city’s administrative process. Theoretical and practical suggestions were developed in line
with the findings of the study.

Keywords

Public management, Women muhtars, Participation, Leadership, Paternalism

422



Sahyar Akdemir, Ayse Cengiz / Katilim Perspektifiyle Kadin Muhtarlarin Meslek ve Rol Algilarina iliskin Kesifsel Bir Calisma

Extended Summary

A muhtar’s role is an institution based on the principle of participation. Thus,
muhtars are expected to collaborate with formal and informal stakeholders
engaged in cooperation and coordination and participate in the decision-making
process. In this context, the basic assumptions of this study are as follows: The
muhtars’ active participation in the local decision-making processes and their
adoption of participative decision-making strategies at the neighborhood level
ensure their adherence to the philosophy of the muhtar’s institution.
Consequently, women with effective decision-making skills are more likely to
be perceived as potential leaders.

In this study, an exploratory research was conducted on 11 women muhtars
from 30 women in the Eskisehir province by means of the interview technique,
a qualitative research method. Female muhtars were selected for this study
because the gender norms and ideologies in Turkey are characterized by
inadequate representation of women in the public arena (Rudman, 2012).
Women leaders are perceived as less qualified compared to men and are typically
not chosen as leasers by the society (Aycan, 2006). The role of the muhtars as
leaders involves constant interactions with neighborhood residents,
municipalities, and city councils, together with active participation in the
neighborhood activities. In this context, the attitudes and perceptions of women
muhtars with regard to their professional roles and leadership perspectives
have been explored.

Owing to the pandemic, the interviews for this study were held online in
May and June 2020. Five themes were obtained from the content of the data
analyzed: mother-bond leader, spouse and family support, participant leader,
insufficient leader participation, and ineffective authority. The first theme that
emerged among the participants was that female muhtars think that the
profession of a muhtar or the “head of the locality” is compatible with the
characteristics socially attributed to women. The participants stated that the
role of a muhtar requires discipline, perseverance, communication skills, a
smiling countenance, the ability to talk pleasantly, patience, and sincerity; they
add that because women possess such characteristics, they are well-suited to
this profession. Women’s perception of this profession in terms of motherhood
has also caused a shift in their duties and responsibilities. This situation has
resulted in the prevalence of the paternalistic leadership style in ostensibly
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female-dominated roles in Turkey. The second theme is that spousal and family
support is the main source of support for women muhtars when they opt for
this profession. The third theme is that women muhtars are not professionally
qualified to participate in leadership roles and professions. It has been concluded
that the profession entails an informal interaction process conducted in an
environment characterized by face-to-face interactions with various individuals
and entities as opposed to systematic and professional interactions with the
neighborhood residents. Such interactions help muhtars prioritize their activities
and find solutions to the existing problems. Another theme that can be considered
both a determinant as well as an outcome of this result is that female muhtars
cannot participate. Some of the participants stated that a neighborhood assembly
takes place in the locality. However, some others suggested that they held such
local assemblies even though they these were not a mandate for the muhtar
women in the locality. In this case, it was concluded that the participants did
not have sufficient information about the establishment and functions of
neighborhood assemblies or the participatory processes involved therein. The
last theme suggests that women muhtars who are unable to participate in their
neighborhood activities believe that they are not represented in the official
decision-making processes and that their authority is limited.

These research results demonstrate that participation is a learned norm,;
participation-based management as an educational philosophy and culture should
take place at the micro, meso and macro levels of the society. Norms and values
such as participation, democracy, reconciliation, and multi-directional feedback,
all of which are a part of the profession’s principles, cannot translate to practical
implementation even if individuals adopt these values theoretically. The
qualifications of the muhtar profession should be established, and training should
be provided to muhtar candidates and muhtars in subjects such as governance,
participation, and local democracy, according to the criteria established within
the framework of professional competencies. The “Mother-bond” leadership
style causes women muhtars—who typically establish an emotional bond with
the neighborhood—to overlook their professional leadership roles.

The next phase of this research would entail a study comparing the roles of
female and male muhtars. In this way, it will be possible to compare the
responsibilities, participatory leadership attitudes, and behaviors of female and
male muhtars.
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Katilm Perspektifiyle Kadin Muhtarlarin Meslek ve Rol Algilarina
Iliskin Kesifsel Bir Cahsma

Muhtarlik kurumunun tarihi 1800°lerin bagina dek uzanmaktadir. Muhtarlik
kurumu, kentlerde diizenin ve giivenligin saglanmasi1 amaciyla ilk kez 1829°da
Istanbul’da kurulmustur. Bircok kere hukuki mevzuatla yapisi, gorevi, islevi
diizenlenmis olan kurumun bugiin llkemizde 50.157 tane temsilcisi
bulunmaktadir. Muhtarlar 6nceleri sinirli sorumluluklara sahip olup, kisith
yetkilerle is gortirlerken bugiin, -5393 sayili Belediye Kanunu’nda da belirtildigi
tizere- kent yonetiminin bir paydasi olarak konumlandirilmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 9. maddesinde muhtarin gérevleri “mahalle
sakinlerinin goniilli katilimiyla ortak ihtiyaglar1 belirlemek”, “mahallenin
yasam kalitesini gelistirmek”, “belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla
iligkilerini yiiriitmek”, “mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek” ve “diger
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak”™ olarak siralanmaktadir. Diger taraftan
mahalle muhtarlarinin kendi mahallelerinin temsilcileri olarak yerel kararlarin
alinmasinda s6z sahibi oldugu bilinmektedir. Zira muhtarlar, kent konseylerine
ve kente dair konularin goriistildiigi ihtisas komisyonlarina katilim saglayarak
goris bildirebilmektedirler. Gorev tanimlariyla birlikte diistintildiigiinde bu
ornekler bize, muhtarlik kurumunun kent yonetiminde s6z sahibi bir mekanizma
oldugunu ve kurumun kentle ilgili kararlarin alinmasinda sorumluluk sahibi
oldugunu gostermektedir. 5393 sayili Kanun ile belirtilen gérevler muhtarlara
birtakim sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklardan bir tanesi de
muhtarlarin katilimer bir yaklagimla mahallelerini temsil etmeleridir. Ancak
diger taraftan bireylerin sinirli karar alicilar olduklar1 varsayiminin da goz
ontinde tutulmasi gerekmektedir. Buna gore karar alma stirecinin bu sinirliligin
farkli birey ve kurumlarla bir araya gelerek, goriis ve fikirleri paylasarak, konu
ve sorunlara yonelik kaliteli etkilesim kurarak yonetilmesi gerekmektedir.
Clinkii katilimei stirecler gelistirilerek alinan kararlar ihtiyaglarin ve hak temelli,
siirdiirtilebilir politikalarin belirlenmesine olanak saglar. Ayrica karar alma
siire¢lerine katilim saglayan kisilerin yasam alanlarina olan aidiyetleri
kuvvetlenir. Bu dogrultuda muhtarlarin mahalle diizeyinde karar alirken mahalle
sakinleri, mahalle meclisi, mahallede hareketlilik gosteren sivil toplum
kuruluslar1 gibi aktorlerin goriislerine bagvurmasi ve kararlari, belediye ya da
valilige iletilecek talepleri katilimci siiregler iginde belirlemesi gerekmektedir.
Bu cer¢evede ¢alismanin temel varsayimlari sdyledir: Muhtarlar, yerel diizeyde
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karar alma siireglerine etkin katilim sagladiklarinda ve mahalle diizeyinde
kararlar1 katilimc1 yontemlerle aldiklarinda hem 5393 sayili Kanun’la
kendilerine atfedilen gorevlere uygun hareket etmis olurlar, hem de muhtarlarin
etkin karar verme becerileri sayesinde lider olarak algilanma potansiyelleri
artar.

Calismanin amaci Eskisehir’de kadin muhtarlarin mesleki rollerini, katilime1
liderlik anlayislarini onlarin diinyasindan anlamaya ¢alismaktir. Bu sayede
yerel demokrasinin ger¢eklesmesinde kadinlarin eksik temsil sorununu ¢ézmeye
dolayl1 da olsa destek saglanabilecektir. Ilgili alan yazininda muhtarlik
kurumunun tarihgesi, gelisimi, simdiki durumu, muhtarlik kurumuna yonelik
algilamalar konularinda 6nemli ¢alismalar bulunmaktadir (Bkz: Alada, 2008;
Akman, 2018; Arikboga, 1999; Bulut, 2001; Cadirci, 1993; Kavruk, 2018).
Ancak ilgili alan yazininda kadin muhtarlara yonelik ve kadin muhtarlarin
mesleki algilari, katilim, katilimer liderlik tutum ve davraniglart hakkinda
hazirlanmis sinirh ¢alisma oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda ele edilen
sonuglarin kadin liderligin kamusal alandaki varligini degerlendirmek acisindan
ilgili alanlara katki verecegi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda ¢alismada ilk olarak mahalle yonetimi ve katilim konusundan
soz edilecektir. Tkinci olarak katilimer liderlik konusu kadin ve muhtar
cercevesinden ele alinacaktir. Calismanin bir sonraki boliimii saha arastirmasi
ve bulgulardan olugmaktadir. Son boliimde ise saha arastirmasi ile erisilen
bulgular dikkate alinarak degerlendirme yapilacak ve 6neriler sunulacaktir.

Katilim ve Mahalle Yonetimi

Katilim kavraminin tanimi ve kapsami konusunda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Ilgili yazinda kavram, “katilim” seklinde ifade edilebildigi
gibi “katilma” olarak da kullanilmaktadir. Kavramin kullanimindaki bu
belirsizlik kavrami niteleyen sifatlarla durumu daha karmasik hale getirmektedir.

29 ¢

Yazinda yer alan ¢aligmalarda, yazarlar “siyasal katilma”, “yonetsel katilma”,
“devlet yonetimine katilma”, “siyasal katilim” ve “yonetsel katilim” gibi
ayrimlar yapmakta veya kavrami dar ve genis anlamlariyla ele alma yolunu
se¢mektedirler. Ornegin Erogul (1998, s. 18), devlet bulunmayan yerde siyasetin
olmadigin1 ancak siyasetin bulundugu yerde mutlaka devletin bulundugunu
belirterek siyasal katilmay1 “devlet yonetimine katilma™ olarak ele almistir.

Cam (2011, s. 169) ise siyasal katilmay1 dar anlamda “siyasal sistem i¢inde

426



Sahyar Akdemir, Ayse Cengiz / Katilim Perspektifiyle Kadin Muhtarlarin Meslek ve Rol Algilarina iliskin Kesifsel Bir Calisma

yurttaslarin dogrudan ya da dolayl1 bicimde yoneticilerin secimini ve kararlarim
etkilemeyi amaglayan eylemlerin biitlinii” olarak tanimlamistir. Cukurgayir
(2012, s. 39), kavramin dar anlamda sadece “se¢imlere katilma” olarak
tanimlanabilirken genis anlamda ise “biirokrasi ve siyasal karar alma siirecinin
her asamasina katilma” olarak ele alinabilecegini belirtmektedir. Eryilmaz
(2016, s. 61-62) ise katilim kavramini “siyasal katilim” ve “yonetsel katilim”
olarak ikiye ayirmaktadir. Buna gore “siyasal katilim, bireylerin ve gruplarin
ulusal ve yerel diizeyde siyasal yoneticilerini segmek ve yoneticileri kendi istek
ve ¢ikarlar1 dogrultusunda karar almalarini saglamaya yonelik gosterdikleri
her tiirlii davranis ve eylem” olarak tanimlanmaktadir. Yonetsel katilim ise
“se¢im ve secime iliskin faaliyetler disinda, kamu hizmetleriyle ilgili temel
kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, karara doniistiiriillmesi ve bu
kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, birkagina veya tamamina, o
karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasi”
olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada belirtilen ayrimlar kapsam dis1
birakilarak katilim kavrami, basit ve genel bir sekilde “yonetilenlerin karar
alma siireglerine katilim gostermeleri” olarak ele alinmistir.

Bu ¢er¢cevede mahalle diizeyinde katilim denildiginde mahalle sakinlerinin
mahallede alinan kararlara katilim gostermeleri anlagilmaktadir. Mahalle
kelimesi Tiirk Dili Kurumu’nun sozliigiinde “bir sehrin, bir kasabanin, biiyiikge
bir kdyiin boliindiigii par¢alardan her biri” ve “bu pargalarda oturan insanlarin
tamami” olarak tanimlanmaktadir (TDK So6zliik). Kelimenin “konaklanan yer”
anlamina gelen Arapga “mahal” kelimesinden tiiredigi belirtilmektedir (Kavruk,
2018, s. 13).

5393 sayil1 Belediye Kanunu’na gore ise mahalle “belediye sinirlar iginde,
ihtiyag ve oncelikleri benzer 6zellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk
iligkisi bulunan idari birim” olarak tanimlanmaktadir (5393 sayili Kanun, 2005,
3. madde). Ulkemizde mahalle kurumunun temelleri Osmanli dénemine dek
uzanmaktadir. ilk kez 1829 yilinda Istanbul’da kurulmus olan muhtarlik kurumu
sonrasinda tagraya yayilmistir. Kurumun ortaya ¢ikmasina neden olan iki 6nemli
gelisme bulundugu ifade edilmektedir. Bunlarin ilki, 1826 yilinda “Yenigeri
Ocagr’nin kaldirilmas1”, ikincisi ise “niifus degisiklikleri”dir. Yenigeri Ocagi’nin
kaldirilmasi “asayis ve giivenlik” sorunlarina; “tasradan gelen niifusun”
sayisindaki artig da “issizlik ve diizensizlik” sorunlarma yol agmistir (Eryilmaz,
2017, s.222). Bu sorunlari bertaraf etmek i¢in ortaya ¢ikan kurum ise “muhtarlik
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kurumu” olmustur. Bu nedenle bir¢ok kaynakta mahalle “milli ve yerli bir kamu
ydnetimi birimi” olarak tamimlanmaktadir (Ozservet Cakirer, 2019, s. 8).

Her ne kadar, kamu yonetimi birimleri iginde konumlandirilsa da mahallenin
yerel yonetim birimleri i¢indeki yeri oldukca farklidir. Bunun ilk nedeni
mabhallenin tiizel kisiliginin bulunmamasidir. Ikinci nedeni ise mahalle
yonetiminin islerini “hizmet ve sorumluluk bakimindan” hem belediyeye hem
de miilki idareye bagli olarak yiiriitmesidir. Muhtar ve ihtiyar heyetinden olusan
mahalle yonetimi segilerek goreve geldigi i¢in bu yonetim bir yandan yerel
yonetim birimlerine benzetilirken, diger bir yandan da “miilki makamlarin,
mahalle muhtarlari izerinde hiyerarsik denetimi artiran yetkilerinin” bulunmasi
da kuruma kamusal bir nitelik kazandirmaktadir (Eryilmaz, 2016, s. 221-222).
5393 sayili Kanun’da yer alan “belediye sinirlar1 icinde mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, boliinmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve
degistirilmesi, belediye meclisinin karar1 ve kaymakamin goriisii izerine valinin
onay1 ile olur” ifadesi de bu ikili durumu yansitmaktadir (5393 sayili Kanun,
2005, 9. madde). Ayni1 Kanun, belediyelerin, mahalleye ve muhtarliga ihtiyaglar
cergevesinde yardim ve destek saglayacagini belirtmistir. Yine belediyelerin,
mahallelerin ortak isteklerini ve ihtiyaclarini da dikkate alarak kararlarini almasi
gerektigi de Kanun’da ifade edilmis bir diger 6nemli konudur. Bu durumda
aracilik rolii istlenen muhtarlik kurumu, mahallenin ortak istek ve ihtiyaglarini
belediyeye iletecek ve mahalle ile belediye arasindaki iliskiyi kuracak bir
mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira “Muhtarlar Giinii” konulu
Genelge’de de “yerel demokrasinin en eski 6rnegini temsil ettigi” ifade edilen
muhtarlik kurumunun “cagdas kamu yonetimi anlayisinin en temel
gereksinimlerinden biri olan katilimciligin saglanmasinda 6nemli bir gorev”
sahibi oldugu dile getirilmistir (29507 sayil1 Genelge, 19.10.2015). Genelge’de
ayrica muhtarlik kurumunun “koy ve mahalle sakinleri” ile “devlet kurumlar1”
arasinda aracilik ettigi belirtilmistir. Mahalle yonetiminin bir organ1 olarak
mubhtarin gorevleri, 5393 sayili Kanun’da belirtilmistir (5393 sayili Kanun,
2005, 9.madde). Muhtarlarin kurullara iiyelik gorevleri, se¢im donemlerindeki
gorevleri, cadde ve sokaklarla ilgili gorevleri ve kamu sagligi ile ilgili gorevleri
de bulunmaktadir (Bulut ve Akin, 2019, s. 51-52). Bu ¢er¢evede muhtarlar,
mabhalle diizeyinde “sandik se¢im kurulu”, “saglik merkez kurulu” ve “arsa
bedel tespit komisyonu™ gibi kurul ve komisyonlar iginde yer almaktadirlar
(Bulut ve Akin, 2019, s. 51). Bunlarin disinda herhangi bir salgin durumunda
mubhtarlar “siiphelileri bildirmek”, “ihtiyaci olanlar1 tespit etmek” ve “afet
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zamaninda yardim alacaklari belirlemek™ gibi gorevleri yerine getirmektelerdir.
Bulut ve Akin (2019, s. 52) tarafindan bu gorevlerin muhtarlar1 “insa edici”
bir konuma tasidig: belirtilmistir. Ayrica muhtarlarin kentte olusturulacak ihtisas
komisyonlarina katilmalar1 ve kent konseylerinde temsil edilmeleri de Belediye
Kanunu ile giivence altina alinmistir (5393 sayili Kanun 2005, 24. ve 76.
maddeler; Kavruk, 2018, s. 134).

Bu ¢ercevede muhtarlarin sadece kagit isleriyle ugrasan kisiler olmadiklari,
temsil ettikleri kurumun varolus felsefesine uygun olarak 6nemli gorevler
iistlendikleri ifade edilmelidir. Bu konuda Giil (2019, s. 36-39), “yasalarca
verilen bazi gorevleri mahallede takip eden se¢ilmis kamu gorevlisi” olarak
tanimladig1 muhtarin idari gérevlerinin yaninda muhtarlik kurumuna toplumda
atfedilen roller sonucunda “mahallenin 6nde gelen kisisi” ve “devlet nezdinde
mahallenin temsilcisi” olarak algilandigini belirtmistir. Kavruk (2018, s.176)
da muhtarin “mahalleli gozlinde” kendileri tarafindan se¢ilmis oldugu igin
“temsilci” olarak goriildiiglinden s6z etmistir. Ayrica muhtarin “mahalleli ile
yakin iligkiler kuran, mahallenin ihtiyaglarini yerinde tespit eden, mahallenin
asayisini takip ve teminde dnemli rol iistlenen ve gerektigi durumlarda da halka
liderlik eden kisiler” oldugu da belirtilmistir (Giil, 2019, s. 35). Oktem (2019,
s. 70) de muhtar1 “mahallede akliselim bir kamu goérevlisi” olarak tanimlamakta
ve yerel yonetim birimi olarak muhtarlik kurumunun “sokak diizeyinde
biirokrat” kavramini ¢cagristirdigini ifade etmistir.

Ulkemizdeki muhtar sayisi 50.157°dir. Kadin muhtarlarin sayisi ise 1071°dir.
Bu dogrultuda kadin muhtarlarin sayis1 genel saymin % 2,14’{ine karsilik
gelmektedir. 2014-2019 déneminde ise bu oranin %1,3 oldugu ifade edilmistir
(URL 1). Her ne kadar bir 6nceki donemle kiyaslandiginda kadin muhtar sayisi
yaklasik % 45 oraninda artis gostermisse de genel karsilastirmaya bakildiginda
kadin muhtarlarin sayisinin erkek muhtar sayisina oranla oldukga diisiik oldugu
goriilmektedir. Il bazinda bakildiginda en fazla kadin muhtarin bulundugu iller
sirastyla Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Balikesir, Eskisehir, Kocaeli, Manisa,
Mersin, Antalya olarak siralanmaktadir. Bitlis ve Sinop gibi bazi illerde ise
kadin muhtar bulunmadigi belirtilmistir (URL 1). Bu gostergeler akillara
Erogul’un (1998, s. 110) “kadinlar politikanin kiyisinda yagamakta, yasalarin
tanidig1 formel siyasal hak esitliginden fiilen yararlanamamaktadir” ifadesini
getirmektedir.
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Kadin: Muhtar ve Katilimci Lider Olmak

Cinsiyete dayali isboliimiiniin devami1 olan ve tanimlayan/kural koyan
hegemonik diizenin insa ettigi kadinlik kodlar1 her alanda oldugu gibi kamu
yonetiminin en onemli temsil araglarindan biri olan muhtarlikta da kendini
gostermektedir. Birlesmis Milletler 2020 yilinda ilk kez Toplumsal Cinsiyet
Sosyal Norm Endeksi yayimlamistir. Raporda 6l¢iilen boyutlardan biri siyasi
boyuttur ve su gostergelerle 6l¢iilmektedir: “Erkekler kadinlardan daha basarilt
siyasi liderdir.” ve “Kadinlar da erkekler gibi ayni haklara sahiptir.” Tiirkiye
bu iki gosterge bazinda gii¢lii bir siyasal yanliliga sahiptir. Erkeklerin daha
basarili oldugunu diisiinen kadin ve erkeklerin oran1 % 76,2’dir. Benzer sekilde
Diinya Degerler Arastirmast’nin (2012) Tiirkiye verilerine gore “Erkekler
kadinlardan daha iyi yoneticilik yapar” ifadesine katilim oran1 % 64’diir.

Kadinlarin lider olarak algilanmamasi takipgilerin liderlige iliskin zihinsel
semalari ile ilgilidir. Takipgilerin zihinlerinde liderligin erkeksi tutum ve
davranislarla 6zdeslesmis olmasi kadinlarin lider olarak algilanmasinin 6niine
gecmektedir (Cengiz ve Ozdemir, 2020; Rosette ve Tost, 2010). Yukarida da
belirtildigi iizere kadin liderlerin sayis1 kamusal alanda giderek artmaktadir.
Ozellikle muhtarlik baglaminda diisiiniildiigiinde kadin muhtarlarin liderlik
stillerini nasil kurguladiklar1 6nemli bir ¢er¢eveyi olusturmaktadir ¢linkii bir
erkek lider ile karsilastirildiginda kadin liderin agsmasi gereken ilk engel
takipgilerin zihinlerindeki liderlik semasina iliskin olmaktadir.

Hearn (2004), hegemonyanin kolektif siyasal aktorler ag1 icinde de isledigini
ifade etmistir; dolayisiyla bu siyasal ag icerisinde kadin olmanin ve lider olarak
ortaya ¢itkmanin bireysel birgok ¢abay1 gerektirdigini tahmin etmek zor degildir.
Toplumsal yapinin bi¢cimlendirdigi ve biyolojik farkliliga indirgenen bu cinsiyetgi
tutum, kadin1 anne olmak, sefkatli olmak, itaat etmek, 1liml1 olmak rolleri ve
ozellikleriyle bi¢imlendirmektedir (Feather ve Boeckmann, 2007; Rudman ve
ark., 2012). Bu bigimlendirme kadinin yiiksek statiilii, onu goriiniir kilacak rol
ve pozisyonlardan uzak durmasina sebep olmaktadir (Grijalva ve ark., 2015).
Glig ve statii gerektiren liderlik rollerini yerine getiren kadin ise kabul ve onay
almak i¢in daha fazla erkeksi tavirlar ve tutumlar icerisine girebilmektedir. Ayrica
kadimnlarin ¢ogu zaman gorev rol ve sorumluluklarinin digina tagarak, asiri
calisarak kabul alanini yaratmaya calistigr goriilmektedir. Bu ¢alismanin
tasarlanmasindaki temel motivasyon, kadin muhtarlarin liderlik stillerini mesleki
rolleriyle nasil birlestirdiklerini gérmek ve bu birlesimde katilimer liderligi
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benimseyip benimsemediklerini ve katilima dair anlayislarini ortaya ¢ikarmaktir.
Otoriter, demokratik, birakiniz yapsinci vb. gibi lider tipleri arasinda katilimci
liderligin bu ¢alismada seg¢ilmesinin iki sebebi bulunmaktadir. Birincisi muhtarlik
gorev ve rolleri basta mahalle sakinleri olmak {izere birgok kamu-6zel kurum ve
kuruluslarla katilimi insa eden ve siirdiiren bir yap1 gerektirmektedir. Ikincisi
kadinlarin bu liderlik tarziyla mesleki amaclarina daha kolay ulasacagini
varsaymamizdir. Takipgileri ile giicli, diiriist, glivene dayali iliskiler kurabilmek
icin katilimer liderlik 6zellikle muhtarlik mesleginin 6zellikleri diisiintildiigiinde
daha 6nemli olmaktadir. Ciinkii liderligin 6ziinde takipgilerle kurulan yapici ve
isbirligine dayali iliskiler bulunmaktadir. Bu iligkilerin zay1f olmas1 durumunda
liderin “lider” olarak algilanma olasilig1 ¢cok diisiiktiir (Joseph, 2016).

Katilimci liderligin 1938’de Barnard’dan gilinlimiize artan 6nemi, bu tarz bir
liderligin takipgilerinde yarattig1 i¢csel motivasyon ve giivenle giiclii bir iliski
icinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Liderin alacagi kararlardan en ¢ok
etkilenecek olan kisilerin ister ¢alisan ister mahalle sakini olsun, karar alma
stireglerinde bilgisine, goriisline danigilan aktorler olmalar1 onlarin hem lidere
hem de alinacak karara daha ¢ok sahip ¢ikmasini saglamaktadir (Harman,
1981). Katilimer liderlik, ayn1 zamanda farkli sosyal aglarda, dogrudan veya
dolayli baglantilar sayesine yeni bilgilere ulasmay1 saglar; alinan bilgiler ise
liderin amaglarma ulasmasini kolaylastirir. Ozellikle Tiirkiye gibi diisiik sosyal
sermaye profiline sahip bir iilkede (Sargut, 2007), bireyler ve kurumlara olan
giivenin ¢ok diisiik oldugu g6z oniinde tutuldugunda (Bkz. Ataseven, Akis ve
Keyman, 2018; Ertan, Ayta¢ ve Carkoglu, 2019; Esmer, 1999), sosyal aglara
ulagsmak ve bu aglarda yer alan bilgi gibi kaynaklardan faydalanmak daha da
zor olmaktadir. Bu siiregte katilimei liderlik tarzi sergilemek, muhtarlarin yetkili
olduklar1 mahallelerin sorunlarini ¢6zmek i¢in ilgili kisi ve kurumlarla iligkili
sosyal aglara ulagsmalarini kolaylastirabilecek bir isleve sahip olabilir. Demokrasi
ve ¢ogulcu temsilin gliglenmesini de saglayan katilimer liderlik, karar alma
stireglerine katilimin 6niinii agabilecek bir role de sahiptir. Bu nedenle katilimci
liderlik karar alma siirecinde yaratilan “ortak etki” olarak tanimlanmaktadir
(Bkz. Somech, 2003, s. 1003). Ornegin Liichmann’in (2017) arastirmasinda
Brezilya’da katilime biitgeleme siirecinin demokrasinin gelisimindeki roliinii
bilimsel verilerle gormek miimkiindiir. Dolayisiyla bu calismada 6ne ¢ikarilan
ve kadin mubhtarlar nezdinde incelenen katilim, Hogwood ve Gunn’in (1984,
s.108) tanimladig1 tizere, kamu politikasinin amaglarini, kapsamini, tasarimini
ve uygulanmasini etkilemek i¢in bireyler ve gruplar tarafindan kullanilan tim
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resmi ve gayri resmi araglar olarak ifade edilmistir. Bu resmi ve gayri resmi
araglarin kullaniminin nasil olacagi liderlerin katilimer liderlik modelinde
deneyim kazanmasina baghdir. Liderlige iliskin durumsallik yaklagimlar
incelendiginde i¢inde bulunulan g¢evre, karar alinacak konu, takipgilerin
ozellikleri gibi kriterler her birey ve grup i¢in tek bir katilimeilik stilinin
olamayacagim gostermektedir (Bkz. Rogiest, Segers ve van Witteloostuijn,
2018; Somech, 2003). Bu calismada ise kadin muhtarlarin mesleki rollerini
yerine getirirken hangi konularda, kimlerle ve hangi kurumlarla nasil bir
katilime1 liderlik modeli benimsedigini kesfetmek amaglanmaistir.

Arastirma Yontemi

Gergek diinyada dogal olarak ortaya ¢ikan durumlar1 anlamak igin kati
arastirma desenlerinden ziyade zengin ve aydinlatici bilgiye ulasmak i¢in bu
calisma uygulamali nitel arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma,
olaylarin ve olgularin baglantili olduklarini ve kesin sinirlarla dlgiilemeyecegini
varsaymaktadir. Bu yiizden nitel arastirmalar igin “algilarin ve olaylarin dogal
ortamda biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siire¢” tanimlamasi
yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 39). Nitel aragtirma tasariminin
temellendirilmesinde farkli yaklasimlar olmakla birlikte (Creswell 2016, s. 6;
Maxwell, 2018, s. 43; Patton, 2018, s. 15), bu ¢alismada durum ¢alismasinin
kullanilmasi tercih edilmistir. Bir durum g¢alismasi, giincel bir olguyu (durumu)
derinlemesine ve ger¢ek diinya baglaminda arastiran bir yaklasimdir; durum
ve baglam arasinda sinirlarin net olmadig1 ve “nasil?”, “neden?” sorularina
yanit arandig1 arastirma tasarimlarinda durum calismasi islevsel olmaktadir
(Yin, 2015, s. 45,61). Durum ¢alismast ile sosyal baglamin parcasi olan karmagsik
ve biricik durumdan sosyal davranisin kavramsallastirilmasi miimkiin
olmamaktadir (Glesne, 2016, s. 30-31). Alan yazininda durum c¢aligsmasinin ii¢
tiiriinden bahsedilmektedir. Bunlar; ara¢sal durum calismasi, i¢sel durum
calismasi ve ¢oklu durum ¢alismasidir (Creswell, 2016, s. 99). Bu ¢alismada,
kadi muhtarlarin karar alma siireglerinde katilima iligkin tutumlarini ve mesleki
rollerini ortaya ¢ikarmay1 amagladigi igin i¢sel durum ¢aligmasi yapilmistir.

Katihmeilar ve Veri Toplama Siireci

Nitel aragtirma yontemi veri derinliine odaklandigindan ve genelleme amaci
tasimadigindan bu ¢alismada amagsal 6rneklem se¢im teknigi kullanilmistr.
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Calismay yiirtiten kisilerden bir arastirmacinin uzmanlik alani geregi evrenin
ozellikleri hakkina bilgi sahibi olmasi, arastirma konusuna uygun olan evreni
tipik temsil ettigi diisiiniilen amacl bir alt grubun 6rneklem olarak se¢ilmesini
saglamistir. Kadin muhtarlarin katilim konusundaki tutum ve rollerinin
arastirtldigr bu calismada Eskisehir ilinde gorev yapan kadin muhtarlar
calismanin 6rneklem grubu olarak seg¢ilmistir. Tiirkiye Mubhtarlar
Konfederasyonu’ndan elde edilen verilere gore Eskisehir’de gorev yapan 30
kadin muhtar bulunmaktadir. Amacli 6rneklem yontemlerinde orneklem
bliyiikliigii, veri toplama esnasinda arastirmacinin karsilastigir durumlar ve
arastirmaya yonelik ilk diizey bilgilendirici degerlendirmelerle belirlenmektedir.
Eger amag, bilginin maksimum derecede elde edilmesiyse, yeni 6rneklem
birimlerinden artik yeni bir bilgi gelmedigi noktada, yani doyum noktasinda,
ornekleme dahil etmeler durdurulur; yani bilgilerin tekrarlanmasi ilk dl¢iittiir
(Shenton 2004’dan akt. Baltaci, 2018, s. 261). Bir diger ifadeyle bu ¢aligmada
amac bilgiyi artirmak oldugundan, 6rneklem birimlerinden yeni bilgi
gelmediginde doygunluk ve askinlik temel Olgiitleri dikkate alinarak,
goriismelere devam edilmistir. Bulgularda tematik ve sistematik tekrarlar
belirlendiginde goriismeler 11 kadin muhtara ulastiginda sonlandirilmistir.
Goriismeler, Mayis-Haziran 2020 aylarinda pandemi siirecinde olundugundan
yliz ylize yapilamamistir; internet ortaminda gerceklestirilen 4 goriisme,
katilimcilarin onayi ile ses kaydi alinarak yari-yapilandirilmis goriisme tiirtinde
gerceklestirilmistir. Diger 7 goriisme ise internet baglantis1 saglanamadigindan,
yazili olarak yapilandirilmig goriisme tiirtinde gergeklestirilmistir. Betimsel ve
sistematik analizi yapilan 4 goriismenin en kisas1 40 dakika, en uzunu 95 dakika
siirmiistiir; bu goriismelerin sonucunda 4 saat 8 dakikalik ses kaydi elde
edilmistir. Geri kalan 7 goriisme ise toplam 11 sayfadan olugmaktadir. Yiiz
ylize goriisme yapilamamasi, aragtirmacilarin betimsel ¢oziimlemede 6nemli
olan -baglam- hakkinda gozlemlerini sinirlandirmis, yazili yapilan goriismeler
ise ihtiya¢ duyuldugunda derinlemesine ilerleme avantajini kaybettirmistir.
Yar1 yapilandirilmig bu goriismelerde asagidaki soru ¢izelgesi kullanilmastir:

1.Neden muhtar olmak istediniz? Bu karar1 vermenizde etkili olan kisiler
kimlerdir?

2.Mahalleniz adina simdiye kadar ¢ozdiigiiniiz sorunlari/kararlari
diisiindtiglintizde, bunlar arasinda yogun caba gosterdiginiz ve kapsamli
diistinmenize sebep olan karar 6rnekleri neler?
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3. Bu sorunu ¢6zme ya da karar1 verme siirecinde hangi adimlar1 attiniz?

4.Araci, temsilci, koprii, lider? Bu kavramlardan daha ¢ok hangisi sizi
anlatiyor? Kisaca agiklar misiniz?

5.Mahallenizde mahalle meclisi var m1? Varsa baskani kim? Meclisin
faaliyetleri ya da aktif katilim1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

6.Belediyenin stratejik planlama siirecine ve biit¢e hazirlama siireglerine
katilim gosterdiniz mi?

7.Kent yonetiminde yeterli diizeyde s6z sahibi oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz? Bu iliski hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Orneklem Tiirkiye’deki tiim kadin muhtarlar1 temsil etmemektedir; bununla
birlikte goriismelerin tigte ikisi bittiginde verilen yanitlarda sistematik tekrarlar
gozlemlenmeye baslanmistir. Bu ag¢idan benzer 6zellikler gosteren baglamlar
ve drneklemler s6z konusu oldugu takdirde verilerin nitel arastirmalarda transfer
edilebilirlik kriterini sagladig1 soylenebilir. Bulgulara iliskin yorumlar metin
icinde goriismecilerin kendi ifadeleri ile desteklenmis, iki kadin muhtar ile
yazili olarak paylasilmis ve bu metinler kadin muhtarlar tarafindan onaylanmustir.
Bu bakimdan arastirmanin nitel aragtirmalarda inandiricilik ve dogrulanabilirlik
kriterlerini yerine getirdigini séylemek miimkiindiir. Orneklemdeki kadimlarin
demografik bilgilerini Tablo 1’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yas Medeni Durum  Egitim Diizeyi Goreyv Siiresi
K.1 52 Evli Lisans 1yl
K.2 46 Evli Lise 1.5 yil
K.3 43 Evli Ortaokul 1yl
K.4 52 Evli Lisans 6 yil
K.5 50 Evli Lisans 6 yil
K.6 46 Evli Lise 1.5 yil
K.7 46 Bosanmis Lise 7 yil
K.8 56 Evli Lise 1.5yl
K.9 57 Evli Lise 12yl
K.10 43 Bekar Yiiksekokul 1.5 y1l
K.11 55 Dul Lise 11 yil
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Verilerin Analizi

Verilerin betimlenmesi ve temalarin olusturulmasinda igerik analizi yaklagimi
benimsenmistir. Icerik analizinde temel amac elde edilen verilerdeki
benzerliklerden yola ¢ikarak kavramlari ortaya ¢ikarmak ve okuyucuya diizenli
ve anlamli bir sekilde bilgi sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 227).

Strauss ve Corbin (1990) {i¢ tiir kodlama bigiminden bahsetmektedir. Buna
gore, verileri toplamadan 6nce arastirmanin temelini olusturan kavramsal
cerceveye uygun kod listesinin yapilmasi veya temalarin belirlenmesi durumu
miimkiindiir. Bu tiir kodlama birinci tiir kodlamadir. Bu durumda verilerin
kodlanmas1 daha kolaydir ve belli temalarin altina kodlamalar yapilabilir. Ikinci
tiir kodlama ise verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlamadir. Buradaki
amag toplanan verilerden bir ¢ergeve olusturmaktir. Ugiincii tiir kodlama diger
iki tiir kodlama bi¢iminin birlesmesidir. Belli bir kavramsal ¢erceveye gore
analiz yapilsa da ortaya ¢ikan yeni kodlar kod listesine eklenmektedir (Y1ldirim
ve Simsgek, 2011, s.231-232). Bu arastirma, katilimin yonetim felsefesine
dayanmakta ve {igiincii tiir kodlama bigimini yansitmaktadir. Oncelikle
kodlamalar yapilmis ve yeni bulunan kodlamalar da listeye ilave edilerek
temalar olusturma yoluna gidilmistir. Kodlayicilarin cevaplarindaki kararlilik
anlamia gelen giivenilirlik (Creswell, 2016, s. 253) i¢in kodlayicilar arasi
goriis birligi kullanilmistir (Miles ve Huberman, 2016, s. 64).

Bulgular

Kadin isi” Muhtarhktan Mahallenin Anneligine Giden Meslek ve Rol
Algisi: ANACAN Muhtarlar

Orneklemdeki tiim kadin muhtarlar, muhtarligin gerektirdigi kisisel dzellikler
ile kadinlara atfedilen 6zellikleri birlestirdiklerinden, bu isin kadinlar tarafindan
yapilmasi gerektigine inanmaktadirlar. Muhtarligin disiplin, azim, iletisim
becerisi, giiler yiiz, tatli dil, sabir, samimiyet gibi 6zellikler gerektirdigi ve
kadinlarin bu 6zelliklere sahip olmalarindan dolay1 kadin olmanin bu meslegi
yaparken dezavantaj degil, avantaj olusturdugunu ifade etmislerdir:

“Kadinlarin daha ¢ok olmasi gerekir. Kadin anag, bilgili, kafasina takinca
¢Ozilinceye kadar birakmiyor. Cok memnunum, kadinlarin olmasi ¢cok hosuma
gidiyor, daha da fazlalasmamiz gerekiyor.”(G.6)
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“Tim muhtarlarin kadin olmasini isterdim, kadinlar daha disiplinli, daha
azimli.”(G.1)

“Kadin muhtar olmak giiler yiliz, samimiyet, acik yiireklilik, hassasiyet,
gozlemcilik, gerektiginde anne gerektiginde liderlik vasfini kullanmak
demek.”(G.4)

“...sabirh ve tutarl olacaksiniz ki karsimizdaki kisiye nabzina gore serbet
vereceksiniz... Bir takim vaatlerle gideriz, sunu yaparim, bunu yaparim diye.
O ylizden o sozleri tutmamiz mutlaka gerekiyor... Ama kesinlikle sabir ve
tutarlilik gerekiyor.”(G.5)

“Insanlarin ilk 6nce aradiklar1 sey giiler yiiz, eger o insanlara giiler yiizlii
davraniyorsaniz, sicak davraniyorsaniz, biitiin problemleri ¢ézebiliyorsunuz
zaten. Mesela sinirli bir sekilde gelebiliyorlar yaniniza, ama biz onlar1 6yle bir
kivama getiriyoruz ki, cok tesekkiir edip tekrar geri gidiyorlar... Ozveri isteyen
bir meslek muhtarlik...”(G.6)

“Kadin olmak zaten bir ayricalik. Ayrica her ortama ayak uydurmak daha
kolay oluyor. Ayrica herkes yaslisindan ¢ocuguna, kadinindan erkegine herkes
istedigi zaman sana ulasabiliyor.”(G.11)

Fine (2011)’nin Toplumsal Cinsiyet Yanilsamasi kitabinda ifade ettigi gibi
toplumsal cinsiyet kalipyargilari, ortiik zihinlerde ortiik ¢agrisimlar
barindirmaktadir. Bu ortiik ¢agrisimlar, muhtarlik gorev ve rollerinin es ve
anne olmak iizerinden ailecilik baglaminda insa edildigini géstermektedir. Bu
konuda katilimecilarin ifadeleri su sekildedir:

“...sorunlar1 kadin goziiyle gormek, kadin hassasiyetiyle ¢ézebilmek igin...
Bir evin hakimiyetini, diizenini nasil ki kadin sagliyorsa, bir mahallenin
ihtiyacini, eksiklerini de kadinlar daha iyi bilir ve hizli ¢oziim iiretir...”(G.2)

“ Kadinlarimizin azimli, ¢aliskan ve kararliliklarinin yaninda, bir anne sevgi
ve sefkati ile yaklagsmalari... Asla karsi cinse yaris iginde olmadim.”(G.3)

“...mahallenin muhtar1 olmak istiyorum ama karsimda kadin rakibi olan tek
muhtar benim bu arada... Ilk se¢imimde aldim. Ama ben bunda en biiyiik
etkenin dedigim gibi aile durumumun diizgilin olmasi, bir de yazdigim mektup
diye disliniiyorum...”(G.5)
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“...insanlar mesela kadin muhtar, erkek muhtarlarimiz yanls anlamasinlar,
daha anag olduklari i¢in simdi bir kisi geliyor, daha rahat anlatiyor, yani
sikintisini, derdini. Daha kolay anlatabiliyor bize... O giliveni kars1 tarafa
vermek s6z konusu. O giiveni verdiyseniz kadin erkek fark etmiyor. Bacim
diyor, kardesim diyor. Onlar bizim abimiz, ablamiz, kardesimiz, her seyimiz.
Yani biz de bu sekilde elimizden geldigi kadar destek olmaya c¢alisiyoruz.”(G.6)

“Ben tam bir... (katilimc1 burada adini sdylemistir) anasiyim. Yani orasi
benim evim ve ¢ocuklarim... Kiminin annesi oluyorum, kiminin kardesi,
kiminin bacist oluyorum, kiminin yoldas1.”(G.8)

Kadin muhtarlarin meslegi annelik tizerinden algilamalar1 onlarin gérev ve
sorumluluk alanlarini da degistirmistir. Bu durum, mahalle sakinleriyle
kurduklar iliskide profesyonel unsurlar kadar Tiirk toplumunun tasidigi
kolektivist ve disil degerlerin etkisiyle, iliskisel unsurlarin agirlikli olmasina
yol agmistir. Paternalist liderlige annelik rollerinin bezenmesiyle birlikte
muhtar-mahalleli iligkisine bu liderligin himaye altina alma-6zel sorunlarla
ilgilenme boyutlarini getirmistir. Muhtar rol ve sorumluluklarinin duygusal
emek barindiran toplumsal cinsiyet rolleri ile i¢ ige girdigini gdrmek miimkiindjir.
Konuya iliskin asagidaki katilimcr ifadeleri su sekildedir:

“...yani bir seye ihtiyaci var insanlarin ve size geliyorlar, size derdini
anlatmak istiyor. Bazen terapi gibi geliyorsunuz siz onlara. Onlarin dertleri ile
tiziildiigiiniiz zamanlar oluyor... Bazen terapist, bazen sosyal yardim vakfi gibi
calistyorsunuz...”(G.7)

“...Covid-19 déneminde... Ihtiyarlarin aligverisinin yapilmasi, bankadan
paralarinin ¢ekilmesi, hastaneye gotiiriilmesine kadar, vefa grubu var ama
mahallenin vefasi benim... Yaslilar telefon agiyor, kizim maasimi ¢gekemedim
diyorlar... Ben sana giiveniyorum nafakami da 6de diyorlar... Bir tanesi kizim
marketten 2 kilo sogan, 3 kilo...al diyor. Ya sen de olmayacak islere kosuyorsun
diye sitem eden arkadaslarim oldu ama ben o kadar mutlu oldum ki anlatamam
yani.” (G.5)

“...Bence muhtarlikta en giizel sey kalbe dokunmak. Ciinkii yolu yaparsiniz,
elektrigi getirirsiniz, otobiisii getirirsiniz, parki getirirsiniz ama suraya girmek
cok onemli. Ben buraya girmeyi basardim. Goniillere girmeyi basardim. Dedim
ya her eve, yaz-kis 14 aydir gérevdeyim, 14 aydir daha bir giin ekstra boyle
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koltuguma yaslanip “Oh be! Bugiin de boyle bir yatayim.” dedigim giiniim
olmadi benim. Yap1 olarak da zaten olmaz. Eve geldigimde de gece 3¢ kadar
calisirim. Alirim elime biitlin kagitlarimi yarin ne yapacagim, kime gidecegim,
ne soracagim, Ayse’nin ne derdi vardi, Fatma’ya ne lazzimd1? Insanlarin kisisel
sorunlari ile de ilgileniyorum... Adamin karis1 kagmis, bana geliyor, muhtarim
karim kacti, benim karimi bul gel, diyor. Oglu okulu birakmis, okulu birakanlar,
muhtarim bir gel konus diyor. isten, fabrikadan atilmis, muhtarim ne olur,
fabrika sahibi ile bir goriis diyor. Bunlarin hepsini yapiyorum, gidiyorum,
konusuyorum, goriisityorum...” (G.8)

Orneklem genelinde kadin muhtarlarm tatli dil, giiler yiiz, samimiyet gibi
kadinlara atfedilen ve kadinlardan beklenen davranis normlari ile muhtarlik
meslegini birlestirdikleri gortilmiistiir. Tiirkiye’de siklikla goriilen paternalistik
liderligin anne sefkati ile kurgulandigi bu meslekteki gorev ve rol algilar1 da
profesyonel is tanimlarimin digina tasarak, bire bir iligkilerin dogurdugu yeni
iligkisel gorev tanimlarimi eklemistir.

“Sevgili Esim” ve Aile Destegi
Orneklemdeki kadin muhtarlarin ¢ogu muhtar olma kararini almalarinda
basta eslerinin olmak tizere aile {iyelerinin destegine sik sik ifadelerinde yer
vermislerdir:

“...Yerel yonetimlerde kadinlarin daha basarili olacagini diisiindiigiim i¢in
aday oldum. En biiyiik destek¢im esimdi. .. Ik nce ailemin destegi ve anlayisi
Oonemli... Benim muhtar olmam i¢in gerekli sartlar1 saglayan ve esitlik ilkesine
inanan, beni destekleyen esim ve ailem var. Ne olursaniz olun, Cumhurbaskani
da olsaniz, anneyseniz Onceliginiz o oluyor. Yetisemedigimde yetisen bir es ve
sizi anlayan ¢ocuklar var ise dengeyi saglayabiliyorsunuz...” (G.4)

“Oncelikle ailem ¢ok destek oldu. Esim, kizlarim ¢ok destek oldular...
Ailemde takim ¢aligmasi var zaten.” (G.5)

“Esim, dostum, arkadaslarim ‘gel, muhtar ol’ dediler. Ailece, esimle, oglumla
konustuk, karar verdik. Onlar benim her konuda ¢ok destek¢im, onlarla karar
verdik, adayligimi koydum.” (G.6)

“...Bu karar1 vermemde en biiyiik etken ¢evrem, komsularim ve ailemdir.”

(G.2)
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Katilimcilardan sadece bir tanesi esinden ayrilmistir. Onun bu soruya yaniti
diger katilimcilarin yanitlarindan daha farklidir:

“...kendi bagina karar veren bir insanim. O dénemde esimle birlikteydik, 20
yillik evliydik. O bana sey dedi, ‘Napacaksin, ¢ok ugrasirsin, ¢ok zor bir is
insanlarla ugragmak’ falan gibi. O ¢ok taraftar olmadi isin asli. Sonra ben kendi
kendime karar verdim, se¢imlere katildim.” (G.7)

Yiice Tar’in (2016) ¢alismasinda da Samsun ilinde kadin muhtarlarin bu
meslegi se¢gmelerinde eslerinin destegini ¢ok dnemsedikleri ve bu destekle yola
ciktiklar1 bulgusuna yer verilmistir.

Liderlik Stili ve Katilime1 Liderlik

Katilim ve muhtarligin -araci olma- rolii ile nasil birlestigine dair katilimci
ifadeleri su sekildedir:

“Mahallemin kent pazari talebini belediyeler ve pazarcilar odas1 baskanina
ilettik.” (G.2)

“Mabhallemin enerji nakil hatlar1 sorunlarini ¢6zmek icin enerji yetkilileri,
kaymakam ve belediyelere gittim.” (G.3)

“...bizim mahallemiz afetli riskli alan ilan edildi... Siyasi partilerin biz
hepsiyle goriistiik. Milletvekillerinin hepsiyle goriistiik. Belediye bagskanimizla
goriistiik. Tabii bu isin icinde Cevre Sehircilik Bakanligi da var. Mesela benim
mahallemde bir magdurlar dernegi kuruldu. ...iste dernek kuruldu ve mahalle
sakinleri dernekle birlikte hareket etti.” (G.7)

“Benim kaymakamla, valilikle, belediyeyle... Zaten ben konusan bir insanim,
hep de giilerim konusurken. .. Insan iliskilerim de ¢ok iyi. Sag olsunlar, onlar
da hep bazen bir dilekgeye bile gerek kalmadan islerimi ¢éztimliiyorum.” (G.6)

“...(katilimc1 mahallesinin adin1 sdylemistir) zaten gariban bir mahalle.
Kimin kapisini ¢alacaksin da kimden destek alacaksin? Onlar zaten bana
siginmislar. Ee simdi boyle olunca da ne oluyor, yine top bana kaliyor ve ben
cevremi kullaniyorum. Gegmiste hep birlikte oldugum i¢in, o insanlar benim
bu kadin kurulu bagkanligindan dolay1 ben zaten Vali Bey, Kaymakam Bey,
belediye baskanlari, milletvekilleri, meclis iiyeleri, iist diizeydeki is adamlari,
fabrikatorler zaten bunlarla hep ben toplantilarda yan yana i¢ ige oldugum i¢in,
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ben zaten onlarin i¢cinden gelen bir insan oldugum i¢in, kapilarin1 calmakta
zorlanmiyorum. Yani gittigimde bizim... (katilimc1 adini1 sdylemistir), diye
karsilantyorum.” (G.8)

Bu ifadeler, 6rneklemdeki kadin muhtarlarin katilimer liderlik davraniglarini
sinirli bir alanda, aracilik rolii ile karisik bir sekilde sergilediklerini
diistindiirmistiir. Kadin muhtarlarin mahalle sakinleriyle cogunlukla yiiz yiize
sohbet ortaminda, tatli-sert, giiler yiizlii gibi feminen 6zelliklerle iletisim siireci
yuriittiikleri fikrine varilmistir. Bu konuda bazi katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

“...Mesela bizim iilkemizde kim ve nasil bir uygulama ile kiraathaneleri
erkeklere tahsis ettiyse, ben kadin muhtar olarak arada sirada aksamlari
mahallemin kiraathanelerine giderek, ¢ay icerim ve mahallenin erkek sakinleri
ile sohbet ederim...”(G.4)

“Bazen uzlagsmaci bazen otoriter olmak zorunda kaliyorsunuz. Bu biraz kadin
mubhtar olmakla da alakali... Kadin oldugumuz i¢in biraz daha dikkatli olmak
zorunda kaliyorsunuz. Baz1 yerlerde otoriter davranmak zorunda kaliyorsunuz. ..
En son emniyet miidiirlerinden birine ben dedim ki, ‘miidiiriim, siz hanimefendi,
zarif olmay1 zayiflik olarak m1 algiliyorsunuz acaba, benim isim bdyle aksadr’
dedim.”(G.7)

“...Yerine gore tath dilden anlamiyor, sert olmak zorunda kaliyorsunuz.
Cayim hep kaynar, kahveni igmeye geldim diyen ¢ok fazla...” (G.5)

“Dominant biliyorlar aslinda ¢ok merhametliyimdir, inanilmaz derecede
hassasimdir. Ama dik ve sert goriinmek zorundayim. Cok asir1 derecede aslinda
vicdanliyimdir. Cok ¢abuk yumusarim aslinda ama dik gériinmek zorundayim.
Clinkii boyle dik goriinmezsem bazi seyleri yaptiramam. Ama karsimdaki insana
kizarim, mesela sert yaparim, ama onun isini hallederim de ona yapacagimi
sOylemem.” (G.8)

Mahalle Olceginde Katihm Sagla(ya)ma(ma)

Katilimeilarin bir kismi1 mahallelerinde mahalle meclisinin bulundugunu
belirtmistir. Bir kism1 ise mahalle meclisine gerek duymadiklarin1 ve hatta
mahalle meclisi kurmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durumda katilimeilarin
mahalle meclisinin kurulusu, islevi gibi konular yaninda katilimci siiregler
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icinde mahalle meclislerinin rolleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1
sonucuna erisilmistir. Bu konuda katilimcilarin ifadeleri soyledir:

“Mabhalle meclisi adi altinda bir olusum olusturmadim. Azalarimla, cami
dernek baskanlariyla, site yoneticileri ve esnaflarla iletisim icerisindeyim”.
(G.2)

“Mabhalle meclisi yok. Kurulmasi taraftar: degilim. Siyasal yapi i¢indeler.”
(G.3)

“Mabhalle meclisimiz yok. Ben ona ihtiya¢c duymuyorum.” (G.8)

“Mabhalle meclisimiz var ama faal degil. Muhtar olduk hemen bir sene i¢inde
oldu.” (G.5)

Katilimcilardan iki tanesi mahallelerinde mahalle meclisi oldugunu ve
baskanligini kendilerinin yliriitmedigini ifade etmislerdir:

“Uzun zamandir bir mahalle meclisi isteniyordu. Onu kurduk. Cok da giizel
bir ekibimiz oldu. Onlar da ¢ok yardimci oluyorlar sag olsunlar. Bu sekilde
calismalarimizi gotiiriiyoruz.” (G.6)

“Mahalle meclisimiz vardir. Bagkani... (katilime1 meclis bagkaninin adini
sdylemistir). Meclisimiz 2014 yilinda kurulmustur... Ik dénemki gibi aktif
olunmasa da mahalle meclisi ¢aligmalarini siirdiiriiyor.” (G10)

Katilimcilardan iki tanesi mahalle meclislerine kendilerinin baskanlik ettigini
belirtmistir. S6z konusu katilimcilardan biri mahalle meclisi ile ortak kararlar
aldigini belirtmistir:

“Mahallemde mahalle meclisim var... Bagkanligini muhtarlik adina ben
yapmaktayim... Meclisin faaliyetleri ilk y1lardaki kadar aktif olmasa da devam
etmektedir. Katilim biraz sorunlu olmakta, insanlarin vakit ayirmakta
zorlandiklar1 gézlemlenmektedir’(G.9)

“Evet, mahalle meclisim var. Bagkani benim ve azalarim ile birlikte mahalle
sakinlerinin katilimlari ile ortak kararlar almaktayiz. Mahalle meclisi kurarak
mabhalle sakinleri ile ortak karar alma ve fikir aligverisinde bulunmaktayim. Su
anda 1000 kisinin ekli oldugu bir whatsapp grubum var. Her tiirlii bilgileri
paylagmaktayim.” (G.4)
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Katilimcilar mahalle 6l¢ceginde alinmasi gereken kararlart katilimen stirecler
olusturarak almamaktadirlar. Ancak dikkat ¢ekicidir ki bir sonraki boliimde
yer verilen ifadelere de bakilacak olursa muhtarlar kent yonetiminin daha
katilime1 olmasi gerektigini savunmakta ve kendilerinin karar alma siireglerine
daha fazla dahil olmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Ornegin, bir katilimc1
kent yonetiminde daha ¢ok s6z sahibi olmalar1 gerektigini ¢ilinkii her bir
muhtarin kendi mahallesini ¢ok iyi bildigini ifade etmistir. Yine bir baska
katilimci, belediye meclislerinde kendilerine de yer verilmesi gerektigini dile
getirmistir. Ayrica katilimeilarin 6zellikle mahalle meclisleri hakkinda yapmis
olduklar1 yorumlar katilimer siiregler ve bu siireclerde yer alan aktorlerle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 izlenimi olusturmustur.

Etkisiz Yetkili Kadin Muhtarlar

Katilimcilar gorevlerini yerine getirirken deneyimledikleri siiregler
cercevesinde kendilerinin kent yoOnetimine yeterli oranda katilim
saglayamadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar gerg¢eklestirmekte olduklari
gorevler, mahallelerine yonelik ¢aligmalari ve mahallelerine dair aidiyet algilari
dogrultusunda karar alma siireclerinde daha etkin olmak istediklerini ve hatta
s0z konusu karar alma siireclerine katilimlarinin bir “hak”™ olarak taninmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda katilimcilarin ifadeleri soyledir:

“Halkin 6zgiir iradesi ile secilen ve demokrasinin temel tasi olan muhtarlik
kurumuna gereken 6nem verilmemektedir. Elimizdeki yetkiler alinarak bizler
sadece danigsma memuru gibi gorev yapmak zorunda birakildik. En azindan
birka¢ arkadasimizin belediye meclislerinde gorev almasi gerekir. Halkin
icinden halk ile birlikte i¢ i¢e olan muhtarlarin mahalle sorunlarini dile getirmesi
onemlidir.” (G.4)

“Biz muhtarlarin ad1 var da kendi yok aslinda. Muhtar muhtar diyorlar da,
bu sene siz de gdrmiissiiniizdiir, ok da yetkileri yok aslinda. Insan iliskilerini
giizel tutup, onlarin isteklerini yaptiginizda mahalle ile olan iliskilerinizi
yonetebiliyorsunuz. Mahalleli sizi seviyor, tutuyor. Benim bir devlet kurumuna
sunu soyle yapin deme hakkimiz yok.” (G.5)

“Kent yonetiminde daha ¢ok s6z sahibi olmamiz gerektigini diisintiyorum.
Ciinkii biz kendi arkadaslarimiz arasinda da degerlendiriyoruz bunu. Herkes
kendi mahallesini iyi biliyor ve bu sekilde olursa daha giizel olacagini
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diistintiyorum.” (G.6)

“Kanunda mahallenin miilki amiri diye geciyor. Ama bana gore degil. Cilinkii
muhtarin higbir yetkisi yok su anda... Benim mahallemin suna ihtiyac1 var
gelin bunu yapin diyemiyorsunuz. Ricacisiniz siz, ricaci, aract kurum. Yani
yetki yok. Etkisiz yetkili. Oyle diyorum ben.” “Yetkilerin kesinlikle arttirilmasi
gerek. Yani bu tespitler yapilirken (ihtiyag sahiplerine yapilacak yardimlardan
s0z ediliyor) falan da muhtarlarin bir yetkisi olmasi gerekir diye diisiiniiyorum
ben. Bu adres beyanlarinda oldugu gibi.” (G.7)

“Mahallemi benden iyi kim bilebilir... S0yle bir sey, muhtarlarin daha ¢ok
hak sahibi olmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii ben, olagantistii calistyorum.
Kendi adima soyliiyorum. Benim mesai saatim 5 degil, bazen 9, bazen 10,
bazen 11, bazen gece saat 3’e kadar... Bence muhtarlarin daha ¢ok masada
olmas1 gerekiyor.” (G.8)

“Kent yonetiminde maalesef yeterli diizeyde s6z sahibi degiliz... Belediye
meclislerinde hangi mahallenin sorunu goriisiilecekse o mahallenin muhtarinin
da bir oy sahibi olarak goriis bildirmesi gereklidir.” (G.9)

“Kent yonetiminde yeteri kadar s6zlimiiziin gectigini diisgtinmiiyorum.
Belediye meclislerinde bizlere de yer verilmesi gerektigini diisiinliyorum.*
(G.10)

Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alismada kadin muhtarlarin mesleki rol ve katilima iliskin algilari onlarin
goziinden betimlenmis, 6ne ¢ikan temalar dogrultusunda kadin muhtarlarin
mesleklerine iliskin rol ve davraniglart katilim ve liderlik perspektifiyle
degerlendirilmistir.

Kadin muhtarlar, kadin olmaya atfedilen 6zellikleri sahiplenmekte ve
mesleklerini yaparken gelistirdikleri davranislara bu 6zellikleri yansitmaktadirlar.
Mubhtarlik meslegini yerine getirirken -mahalleM- diye adlandirdiklari yerde,
mahalle sakinlerinin sorunlarina, mahallenin ihtiyaclarina kars1 gelistirdikleri
tutum ve davraniglarda anne sefkatine sahip olmanin ve -kadin goziiyle-
bakmanin onlar i¢in bir avantaj oldugunu diisiinmektedirler. Toplumsal cinsiyet
kalip yargilarinin kadin olmaya atfedilen bakim saglama, yetistirme, sevgi ve
sefkat sahibi olma gibi betimleyici 6zelliklerin (Spence ve Helmreich, 1978)

443



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL of SOCIAL POLICY CONFERENCES

kadin muhtarlar tarafindan da mesleklerine yansitildigini gérmekteyiz. Orhan,
Palaz ve Altan’nin (2018) Bandirma’da kadin muhtarlar {izerinde yaptiklar
caligmada da kadinlarin evcillik ideolojisini i¢sellestirmelerinin dogal bir
sonucu olarak bakim verme, yardimsever olma, sefkatli olma gibi 6zellikleri
profesyonel mesleklerine tasidiklar ve bu durumun onlar i¢in avantaj yarattigini
diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiirk toplumunun kolektivist 6zellikleri
ve toplumsal cinsiyet rolleri birlestiginde kadin muhtarlarin muhtarlik meslegini
yerine getirirken, resmi is tanimlarinin disina ¢gikarak yeri geldiginde dertlesilen,
yeri geldiginde bankadan para ¢eken anag¢ bir muhtar kadin profiline sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum ise Tiirkiye’de yaygin olan paternalistik
liderlik modeliyle 6zdeslesmektedir. Bu liderlik tipi, yazinda baba figiirline
benzetilmektedir; koruyan kollayan, himaye altina alan, ayn1 zamanda otoriter,
hiyerarsik unsurlar iligskisinde barindiran bir lider tipidir (Aycan, 2006, 2015;
Aycan ve Fikret-Paga, 2003). Takipgilerinin 6zel hayati ile ilgilenen, tavsiyelerde
bulunan, kotii glinde yardim eden bu lider tipi, Tiirkiye’nin iliskisel ve genis
giic mesafesi ile paraleldir. Kadin muhtarlarin da mahallem diye adlandirdiklar
yerde eslerinin de destegini alarak, mahalle sakinleriyle aralarinda anne-g¢ocuk
iliskisine benzer bir iligki gelistirdiklerini gézlemlemek miimkiindiir. Benzer
bir bulguya Yiice Tar’in (2016) calismasinda da yer verilmistir. Mahallelerini
genisletilmis aile olarak gdren kadin muhtarlar, kendilerini mahallenin anasi
olarak, mahalleyi ve mahalle sakinlerini de yardim edebilecekleri, iyilestirecekleri
bir alan olarak gérmektedirler.

Mubhtarlik kurumunun temsilcileri olarak muhtarlarin gerek Kanun gerekse
de meslegin niteligi itibariyle toplumsal demokrasi ve sosyal sermayeyi
gelistirmek i¢in katilim esasli bir yonetim anlayisina sahip olmalari
gerekmektedir. Kadin muhtarlarin katilimer liderlik siireglerinden profesyonel
anlamda faydalanmadiklari, mahallenin sorunlari, ihtiyaglar1 ¢ergevesinde
gelistirdikleri yonetim seklinin katilimcr ilke ve asamalardan uzak oldugu
goriilmiistiir. Sorunlar ¢ozerken, ¢oziimleri gelistirirken ilgili kisi ya da
kurumlarla gelistirdikleri islerde iletisim becerisi, ikna giicti, giiler yiliz gibi
kisisel becerilerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu beceriler, liderlik
anlaminda ve amagclara ulagsma noktasinda tamamlayici liderlik unsurlaridir;
fakat s6z konusu olan profesyonel yonetim oldugunda stratejik, vizyoner ve
doniistiiriici bir performans benimsemek temel/olmazsa olmaz liderlik
unsurlaridir. Durumsal liderlik yaklasimi ¢ergevesinde ve Kamu Y 6netimi
paradigmalar1 baglaminda katilimer liderlik tiirii mahalle sakinleri-muhtar ve
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biirokrasi arasindaki li¢lii yapiin kurumsal ve sistematik bir isleyise sahip
olmasi agisindan énemlidir.

Mahalle odakli katilim agisindan ele alindiginda muhtarlarin mahalle
diizeyinde karar alma siire¢lerini katilimci pratikler olusturarak ve katilimeilig
tesvik ederek yonetmeleri gerekmektedir. Kadin muhtarlarin bu noktada
kararlar1 katilimer bir sekilde almadiklar1 goriilmustiir. Muhtarlar mahalleleri
ile ilgili kararlar1 alirken tek basina (ve belki bazen azalariyla) hareket
etmektedirler. Mahalle meclisinin bulunmadigi, aktif olmadigi bir¢ok mahalle
bulunmaktadir. Hatta muhtarlarin katilimei siirecler ve bu siireglerde rol
oynayan aktorler ve islevleri ile ilgili olarak da yeterli bilgi sahibi olmadiklari
gozlemlenmistir. Bu durumun en 6nemli gostergesi muhtarlarin mahalle
meclisleri konusundaki yorumlaridir. Mahalle meclisleri bazt muhtarlar
tarafindan olusturulmasi keyfiyete ve sahsi tercihlerine baglh kurumlar veya
siyasi olusumlar olarak algilanmaktadir. Diger taraftan kadin muhtarlarin kent
yonetimine yeterli diizeyde katilim gostermediklerini ifade ettikleri ve bu
durumdan da yakindiklart goriilmiistiir. S6z konusu yakinma kendilerinin de
mahalle diizeyinde katilimer siiregler olusturmadiklar1 olgusuyla birlikte ele
alindiginda ortaya ciddi bir ¢eliski ¢ikarmaktadir. Muhtarlarin yonetigim,
katilim, yerel demokrasi gibi konularda bilgi diizeylerinin artirilmasinin séz
konusu ¢eliskiyi ortadan kaldiracagi degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligmanin bir sonraki asamasinda erkek muhtarlarla ayni1 amaglari tagiyan
bir aragtirmanin yapilmasi planlanmaktadir. Bu sayede kadin ve erkek
muhtarlarin mesleki roller, katilimc1 liderlik tutum ve davranislarini
karsilagtirmali olarak degerlendirmek miimkiin olacaktir. Bu ¢calismanin ortaya
¢ikardigi onemli bir sonug; muhtarlarin profesyonel liderlik ve mesleki siiregler
baglaminda kurumsal egitimler almalar1 gerektigidir. Diger taraftan muhtarlarin
ozellikle muhtarlik kurumu, katilim ve kendilerine verilen yetkiler ¢ercevesinde
belirtmis olduklari sikayet ve talepler, ilgili mevzuatta diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini ortaya koymustur.
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