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ABSTRACT

To benefit from the opportunities offered by the changing age and to survive in the
competitive environment that is felt in every field, museums, just like other institutions have
to make creative applications in communication and marketing. Communication is the most
important factor in accelerating and facilitating the flow of information between the museum
and the public. Marketing is a very important detail in attracting visitors to the museum. It
is impossible for museums that do not have effective practices for communication and
marketing to be able to renew themselves in this environment and qualify themself as
popular culture venues. Therefore, every application aimed at communication and
marketing has vital importance for museums. However, when the relevant literature was
scanned, no research examined multiple museums comparatively for communication and
marketing relations, in which only communication studies were conducted in the museum.
Within the scope of this research, the Washington National Gallery of Art and the Chicago
Museum of Science and Industry were examined in the context of their practices in the field
of communication and marketing. As a result of the research, it was understood that both
museums benefited from the opportunities offered by the age in terms of both
communication and marketing. However, it has been concluded that the National Gallery of
Art is one step ahead of the Museum of Science and Industry with its educational
opportunities, research activities, social spaces, and website design.
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Iletisim ve Pazarlama Baglaminda Miizeler Uzerine Bir Inceleme

Hiiseyin ULUS

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Tiirkiye

Oz Tiir: Aragtirma

Degisen cagin sundugu imkanlardan faydalanabilmek ve her alanda hissedilen rekabet ortaminda | Makale Gegmisi
ayakta kalabilmek icin miizeler de tipki diger kurumlar gibi iletisim ve pazarlama (marketing) | Gonderim: 01.02.2021
baglaminda yaratic1 uygulamalar yapmak durumundadir. Miize ve halk arasinda bilgi akisinin Kabul: 25.03.2021

.. . e e g R e . .. . . . Yayinlanma: 01.04.2021
hizlanip kolaylasmasinda en 6nemli etken iletisimdir. Iletisim, miizeler igin tamamlayici bir alt
yap1 unsuru durumundadir. Pazarlama ise ziyaretgileri miizeye ¢ekmede oldukca 6nemli bir
ayrmtidir. fletisim ve pazarlamaya yonelik etkili uygulamalarin yapilmadigi miize ve galerilerin,
bu ortamda kendini yenileyebilmesi ve popiiler kiiltiir mekanlar1 olarak nitelendirebilmeleri
olanaksizdir. Dolayisiyla iletisim ve pazarlamaya doniik yapilan her uygulama, miizeler icin
yasamsal bir 6neme sahiptir. Ancak ilgili literatiir tarandiginda, yalnizca miizede iletisime doniik | screeneosy
¢alismalarin yapildigy, iletisim ve pazarlama iliskisine yonelik birden ¢ok miizeyi karsilastirmali iThenticate:
olarak inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Tiim bu gerekgelerden hareketle bu arastirma Professional Plagiarsm Prevention
kapsaminda Washington Ulusal Sanat Galerisi ile Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi iletisim ve
pazarlama alaninda yaptiklar1 uygulamalar baglaminda karsilastirmali olarak incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda her iki miizenin de hem iletisim hem de pazarlama konularinda
yeterince uygulama yaptiklari, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanabildikleri sonucuna
ulasilmistir. Ancak Washington Ulusal Sanat Galerisi, sundugu egitim olanaklari, arastirma
faaliyetleri, sosyal yasam alanlar1 ve web site tasarimi ile Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi'nden
bir adim ileride oldugu yorumunda bulunulmustur. Elde edilen bulgulardan hareketle, miize
iletisimi ve pazarlamaya yonelik daha fazla arastirma yapilmasinin yararli olacagi onerisinde
bulunulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

This research aims to examine the National Gallery of Art and the Chicago Museum of Science and Industry
in the context of communication and marketing. Based on this aim, the “Case study” was used to identify
the details that caused the incident in the study, examine and evaluate the explanations related to it. Based
on this, the internet addresses of both museums were entered. After that, some details that offer us tips in
terms of communication and marketing were examined; museum logo designs, colors, and symbols used
in their logos, colors they used on their websites, in what order they were located when browsing the search
engine, frequently asked questions, information about the institution, options of language, communication,
and detailed directions, the management of social media accounts and activity, education and research
activities, the collection, the diversity in the works of display formats, restaurants, cafes, sales stands that
located within the museum, etc. As a result of the research, it was observed that both museums have
important applications in terms of communication and marketing, so they benefit from the possibilities of
technology at the line stage. Both the National Gallery of Art Gallery and the Museum of Science and
Industry have technological facilities and equipment at a level that can be considered a pioneer in the sector
in which they are located. For this reason, it is quite natural that these museums are successful in terms of
communication and marketing. When the results obtained within the scope of the research are evaluated
comparatively; The Museum of Science and Industry has a catchier and leaner logo design than the
National Gallery of Art. While this success is expected to favor the National Gallery of Art (NGA), the fact
that the Museum of Science and Industry is more successful in logo design and this success illustrates the
NGA's lack in this regard. Because an institution that hosts high-end works of art is expected to have a
much more specific logo design. The main basis of this expectation is the idea that the National Gallery of
Art which has thousands of collections in various fields of the visual arts, will also improve its level of
aesthetic recognition in this context. As a result, it can be commented that the Museum of Science and
Industry is one step ahead in terms of corporate logo design. When the relevant literature is examined, the
research shows that the logo designs of the institutions are an important detail in attracting
customers/visitors (bkz: Boyraz, 2012; Ozarslan, 2019).

Looking at the institutions ' websites, it became clear that the National Gallery of art was more successful.
Although the Museum of Science and Industry (MSI) preferred a web design with a wealth of color, the
National Art Gallery's (NGA) preference for web design that favors simplicity and functionality, took the
institution a step forward in terms of both marketing and communication. The fact that the National Gallery
of Art is more successful in web design shows that they have a broader vision, especially in the context of
marketing. When the educational activities were examined, it was seen that both institutions had their
unique successful sides. But the opportunities offered by the National Gallery of Art in education, the
software programs it has developed, and the research center located within it make it more successful.
Sezgin and others (2011, s. 2017) conducted a study that revealed the reasons and satisfaction of individuals
who visited the museum to visit these institutions. In this context, it was concluded that giving importance
to promotional elements, benefiting from the possibilities of technology and places such as restaurants and
cafes located in the museum are encouraging details in visiting these institutions. The Washington National
Gallery of Art also proves that it cares about these issues as a result of its activities. According to Ozarslan
(2019, s. 1075), the museums that attract the most visitors are the institutions that best implement
communication and marketing criteria. Therefore, the fact that museums that communicate with the public
and pay attention to marketing both increase the number of visitors and accelerates the revenue flow of the
gallery. As a result, communication and marketing are vital in museumes, just like other institutions. Based
on the findings obtained within the scope of the research, the following recommendations can be made;
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Museums and galleries should increase their communication with the public and pay more attention to
marketing to survive and become a modern institution of popular culture. Especially in Turkey, galleries
and museums within the T.C. are not equipped in this regard.

To strengthen the foundations of museology and museum education, it is necessary to increase the number
of scientific research in this field both in quantity and quality. Therefore, it is thought that these issues
should be given weight, especially in the graduation projects and graduate theses that will be held within
the Institute.

Finally, to support the idea that museums are living spaces, cafes, restaurants and many other
entertainment venues that give the impression of a social living space should be allowed to settle in these
institutions. In this way, an increase in the number of visitors to the museum will be seen and a new one
will be added to the museum's revenue sources.

GIRIS

I¢inde bulunulan ¢ag yapist geregi teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmay1 gerektirmekte, hatta
¢ogu zaman bunu zorunlu kilmaktadir. Bunun temel gerekgesi her alanda rekabet ortaminin olusmus
oldugu ve bu ortamda ayakta kalabilmek igin yaratici stratejilerden beslenmek zorunda olusumuzdur.
Aymni sey, egitim ve yasam alani olarak nitelendirebilecegimiz, bugiin popiiler kiiltiiriin birer araci olan
miizeler i¢in de gegerlidir. Ciinkii miizeler, eskiden oldugu gibi yalnizca koleksiyonlari ile var olan, onlar1
koruyan, aragtiran, sergileyen ve ziyaretcisini bekleyen kurumlar degil, halka acik, insana ve yasadigimiz
cevreye taniklik eden malzemeleri arastiran, inceleyen, toplayan ve koruyan, bilgiyi farkli yollar ile
paylasan, 6zellikle egitim anlaminda etkinlikleri bulunan ve siirekliligi olan kurumlardir (ICOM, 2019).

Gilintimiizde miizeler, 6zellikle iletisim, halkla iliskiler ve pazarlama anlaminda kendilerini gelistirmek
durumundadir. Ciinkii miizeler, yeni popiiler kiiltiir mekanlar1 olarak kendileri de sanatin tiiketimini
dogrudan tetikleyen bir konumda bulunmaktadir (Aydmalp, 2019). Bu nedenle gelisen teknolojiyi takip
etmek ve ona ayak uydurmak durumunda kalmislardir. Giintimiizde miizecilik anlayisi “toplama,
koruma, sergileme, aragtirma ve egitim” faaliyetleri arasina iletisim ve pazarlamaya yonelik ¢alismalari da
eklemistir. Ciinkii iletisim olmaksizin, miizelerin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
olanaksizdir. Dolayisiyla, ziyaretcisini bekleyen miizeden ziyaretci ¢eken miize bilincine ulasabilmek icin
bilhassa iletisim konusunda onciil yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknolojinin sunmus oldugu
imkanlar miizelerin iletisim ve pazarlama baglaminda daha yenilik¢i ¢oziimler iiretmelerini saglamistir.
Buna yonelik en giizel 6rnek; 2019 yilinda ICOM"un 21. yy. miizelerinin nasil olmas1 gerektigi konusunu
halka agmas: ve diinya iizerindeki herkesin bu konuda yorumlarin dile getirmesine olanak tanimasidir!
(Bostanci, 2019). Uluslararast Miizeler Konseyi'nin onciiliik ettigi bu yaratici davrams miize iletisimi
baglaminda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii miize iletisimi aslinda nedene dayali etkinlikleri, halkla
iligkileri, pazarlamay1 ve dolayisiyla toplum-miize arasinda iletisim akisini saglamayi kapsar. Bahsi gegen
pazarlama kavrami yalnizca miizelerde satisa sunulan {iriinlerin talebini artirma odakli bir fonksiyon
degil; “toplumla olan iletisimin sinirlarini belirleyen bir konumlandirma arac1” olarak goriilmelidir
(Gliney, 2009). Miizelerin iletisim ve pazarlama anlaminda calismalar yiiriitmesindeki bir diger gerekge,
urettikleri ve/veya topluma sunduklari {irlinler hakkinda farkindalik yaratmak ve halkin bundan
faydalanmasini saglamaktir.

1250'den fazla yorum yapilan foruma dair detayli bilgi igin bkz.: https://icom.museum/en/news/the-museum-definition-the-
backbone-of-icom/ Erigim tarihi: 15.12.2020.
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Boyraz (2012)'a gore Global iletisim ve etkilesim sistemlerini gerektirdigi gibi kullanmak ve
ziyaretgi iizerine bunu dogru bicimde yonlendirmek miize ve galerilerin basarisimin yani sira,
kamu ilgisini ¢ekmeleri agisindan da 6nemli bir olgu durumundadir. Hem sergileme bicimleri hem
de koleksiyonlarindaki gesitlilikleriyle kurumsal olarak topluma kendi vizyonlar1 kapsaminda
mesajlar veren miize ve galeriler, ziyaret¢i sayilarinda artis saglayabilmek i¢in pazarlamanin yamn
sira miize iletisimine de dnem vermeli, bu kavramin temel ilkelerini bilmek durumundadirlar (s.
25).

Dolayistyla iletisim kavrami giiniimiiz miizeleri i¢in yasamsal bir Sneme sahiptir. Iletisim, beraberinde
pazarlamay1 da getirecegi icin — halk ile dogru iletisim kurabilen miizelerin dolayl yoldan pazarlama
siirecine dahil olmas: gibi — basar1 kaginilmaz olacaktir. Miizenin amaci ne olursa olsun, ziyaretcilerin ve
iiyelerinin destegini almadan, halka agik ve kédr amaci giitmeyen bir kurum olarak hizmet vermesi
imkansizdir (Aydmalp, 2019). Ozellikle ziyaretgilerin destegini almanin en temel yolu, tanitim ve iletigim
araglarindan maksimum diizeyde yarar saglamay1 gerektirir. Bunlara; miizelerin vizyon ve misyonlarinimn
yapilan etkinlikler ile uyumlu olmasi, logolarinda kullandiklar1 renk ve simge/sembollerin dikkat cekici
olmasy, koleksiyonlarinin yaratici afigler ile halki kendine ¢ekmesi, halka sunulan eserlerin gosterim bicimi
ve web sayfalarinin aktif bir sekilde profesyonel olarak yonetilmesi dahil edilebilir. Ayrica, miize binasinin
iletisimi destekleyen afis ve gorseller ile donatilmasi, restoran ve kafelerin sosyal bir yasam alani izlenimi
uyandirmasi, bina gevresi, ara¢ park yeri ve belki de en 6nemlisi miizeye gelis-gidis yollarinin ¢ok basit bir
bi¢imde halka aktariminin saglanmasi en temel miize iletisimi ve pazarlama 6rnegidir. Aydinalp’e (2019)
gore halki miizeye ¢ekebilmek igin en uygulanabilir yontemlerden birisi iletisim alaninda calismalar
ylriitmektir. Miizeler ile hi¢ ilgisi olmayan halk, soylesiler, konserler, seminer ve konferanslar, film
gosterimleri, atolyeler, gorsel sovlar ve gezilerle miizelere ¢ekilmeye ¢alisiimaktadir. Tiim bu siireclerdeki
temel amag, glintimiiz miizecilik anlayisinin bir yansimasi olan; miizeleri sosyal birer yasam alan1 olarak
halka duyumsatma fikridir.

I¢inde bulunulan Covid-19 salgini nedeniyle sosyal yasantimiz biiyiik oranda ev ile smirli kalmigtir. Bu
nedenle miize ziyaretleri daha ¢ok cevrimici ziyaretlere doniismekte, dolayisiyla bilimsel ve sanatsal
bilginin dogrudan sunuldugu bu yasam alanlarindan uzak kalinmaktadir. Bu siiregte, miizelerin web
sitelerinde g¢evrimici gezintilere ¢ikmak, sergileri ziyaret etmek ve/veya bilimsel etkinliklere katilmak
oldukca 6nemli bir etkinlik olmaktadir. fletisim ve pazarlama baglaminda kendini gelistiren miizelerin
yonettikleri web siteleri ziyaretciye adeta miizenin kokusunu hissettirmekte, onu kendine ¢ekmektedir. Bu
sebepledir ki iletisim ve pazarlama, giiniimiiz miizelerinin ayakta kalabilmeleri i¢in yasamsal bir 6nem arz
eder. Ozellikle teknolojiden maksimum diizeyde yarar saglayabilen biiyiik miizelerin yapmus olduklar
iletisim ve pazarlama calismalarini incelemek, bunlari raporlastirarak ilgili kurum ve kuruluslarin
erisimine sunmanin hem miizebilim hem de toplum agisindan yararh olacag: diistiniilmektedir. Ancak
ilgili alanda yapilan literatiir taramasi sonucunda, karsilagtirmali olarak birden fazla miizeyi iletisim ve
pazarlama alaninda yaptiklar1 uygulamalar ile inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Tiim bu
gerekcelerden hareketle, bu arastirma kapsaminda Washington Ulusal Sanat Galerisi ve Chicago Bilim ve
Endiistri Miizesi iletisim ve pazarlama baglaminda karsilastirmali olarak incelenmistir.

Degisen Miizecilik Anlayisinda iletisim ve Pazarlama

Gegmisten giiniimiize miizecilik alaninda pek cok degisim yasanmistir. Bu degisimdeki temel gaye, kar
amaci giitmeyen bu kurumlarin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmesini saglamak ve tipki bir eglence
mekan1 gibi, sosyal yasam alami oldugu fikrini duyumsatmaktir. Kendilerini bu ¢ergevede yeniden
degerlendiren miizeler, eski felsefelerini ve bildik uygulamalarmi gozden gecirerek amag ve
performanslariny, kiiltiirel ve toplumsal gelismeler 1s1g1nda yeniden tasarlamislardir (Hooper ve Grinhill,
2007, akt; Sokmen, 2017, s. 4). Miizecilik anlayisinda meydana gelen bu koklii degisimi modernizm sonu
olarak gorenler, bu yeni miizecilik anlayisina “postmodern miize” adin1 vermislerdir (Keene, 2005).
Postmodern miize ile geleneksel miize anlayis: arasindaki en temel ayrim vizyon ve misyon anlayisindadir.
Geleneksel miize adeta bir anit gibi ziyaretgisini beklerken, postmodern miize yaptig1 yaratici etkinlik ve
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ilgi gekici pazarlama teknikleri ile ziyaretcisini kendine cekmekte, kimi zaman ise ziyaretgisine gitmektedir.
Miizecilik alaninda meydana gelen bu koklii degisimi Huyssen (1999) soyle yorumlamaktadir; “...artik
miizeler seckin uzmanlar ve meraklilar grubu icin en uygun bicimde sergilenen, gecmise ait hazine ve nesnelerin
bekcisi degil, ne firtinadan korunakl: bir yer ne de duvarlar dis diinyaya kars: bir engel islevi gormektedir...”
Huyssen'in bu anekdotu, bugiin miizelerin artik yalnizca belli bir sanat egitiminden ge¢mis seckin kisilere

“

degil, herkesin ziyaret edecegi birer kitle iletisim merkezi haline doniismiis oldugu fikrinin altin ¢izer.
Dolayisiyla bugiin miizeler yalnizca bilimsel ve sanatsal {irtinlerin ziyaretgi/izleyici ile bulusturuldugu
aracit kurumlar degil, halkin her tiir aktivite i¢in katilim sagladig1 popiiler kiiltiiriin demokratik birer
kurumu olmuslardir. Bu degisim Uluslararast Miizeler Konseyi'nin (ICOM) tanimindan da
anlasilmaktadir. Bir zamanlar “sanatsal, teknik, bilimsel, tarihi veya arkeolojik materyaller bulunduran, igerisinde
hayvanat bahgesi ve botanik bahgelerinin de bulundugu kurumlar” olan miizeler, giintimiizde; “ge¢cmis ve gelecek
hakkinda kritik diyaloglar icin demokratiklestirici, kapsayict ve ¢ok sesli alanlardir. Giiniimiiz ¢atismalarin ve
zorluklarini kabul edip ele alarak topluma olan giivende eserler ve drnekler tutar, gelecek icin farkli hatiralar: giivence
altina alir ve esit haklar saglar. Kdr amacl degil, katilimci, saydam, insan onuruna ve sosyal adalete, kiiresel esitlik
ve refah diizeyine katkida bulunmayr amaclayan diinyadaki anlayislar: toplamak, muhafaza etmek, arastirmak,
yorumlamak, sergilemek ve gelistirmek icin aktif ortaklik ile calisan kurumlar” konumuna ge¢mistir (ICOM, 2019).
Yapilan son tanimdan da anlasilacag gibi bugiin miizelerin nihai amaci toplamak, korumak ve sergilemek
degil, sosyal bir yasam alani olarak arastirma, inceleme ve egitim faaliyetlerinde bulunarak halk ile iletisim
halinde olmaktir.

Sokmen’e (2017) gore postmodern miize ile geleneksel miize anlayisi;, miize mekanindan ziyaretgilerin
motivasyonuna, sergilemede kullanilan teknik ve teknolojik yaklasimlardan sosyal medyay: aktif sekilde
kullanabilme yeterliligine, 6zel etkinliklerden pazarlama anlayisina kadar pek ¢ok noktada farkliliklar
gosterir. Dolayisiyla postmodern miize anlayis: halkla iligkileri 6n plana alan bir vizyon gerektirir. 56z
konusu yeni miizecilik anlayisi, miizeyi esin perilerine ait bir mabet yeri olmaktan ¢ikartmis, onu halk
panayir ile alisveris merkezi arasinda melez bir mekan olarak yeniden diriltmistir (Huyssen, 1999).
Postmodern miize anlayisini gelenekselden ayiran bir diger Onemli unsur iletisim ve pazarlama
baglaminda yaptiklar1 uygulamalardir. Bu iki unsur yeni miizecilik anlayisma onemli bir kimlik
kazandirmaktadir. Ciinkii iletisim ve pazarlamaya yonelik etkinliklerin yapilabilmesi i¢in geleneksel bakig
agisindan siyrilip ¢cagin sundugu imkanlardan maksimum diizeyde yararlanabilme amaci s6z konusudur.
Eskiden miizeler adeta kutsal bir mekan, bir mabet yeri gibi ziyaretgisini beklerken, bugiin postmodern
anlayis geregi kimi zaman ziyaretcisine gitmekte ya da ziyaretgisini miizeye cekebilmek igin farklh
deneyimlerden yararlanmak durumunda kalmistir. Cagin sundugu imkanlardan yararlanabilmek ve
miizede pazarlamaya yoOnelik uygulamalarda bulunmak, Huyssen'in da belirttigi gibi mdiizeleri
firtinalardan korunakli, duvarlar: dis diinyaya kapali bir mekan olmaktan ¢ikartmistir (1999, s. 35). Ciinkii
degisen miizecilik anlayisi, miize yoneticilerini halkla iletisim kurmaya, artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in pazarlama hususlarina 6nem vermeye itmistir. Sonug olarak postmodern miize anlayiginin
iletisim ve pazarlama siireglerine 6nem veren, popiiler kiiltiir ile etkilesimini hicbir zaman kaybetmeyen,
uzmanlik alan1 yoneticilik olan kisilerce yonetilen sosyal mekanlar oldugu sdylenebilir.

fletisim ve Pazarlama Uygulamalarinin Miize Egitimine Etkisi

Bugiin cagdas toplumlarin popiiler kiiltiir mekanlar: olarak adlandirabilecegimiz miizeler, yaygin egitim
kurumlar1 arasinda yerlerini almistir. Caga ayak uydurabilen, teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanabilen miize ve galeriler, 6zellikle egitim ve arastirma faaliyetlerini 6n planda tutmay1 kendilerine
amag edinmislerdir. Bu amaci gergeklestirebilmek adina 6zellikle halkla iletisim ve pazarlama konularma
yonelmislerdir. Ciinkii iletisim ve pazarlama elemanlarindan yararlanilmaksizin yetismekte olan nesli
yaparak-yasayarak 6grenmenin gergeklestirilebilecegi mekanlar olan miizelere cekmek olanaksizdir. Daha
da 6nemlisi; miizeleri gecmiste oldugu gibi kasvetli ve ulasmas: giic bir tapinak gibi géren halka, miize
egitiminin tamamlayic1 bir unsur oldugu fikrini duyumsatmak icin iletisim ve pazarlamaya ihtiyag vardair.
Cagdas miizelerin, gelen ziyaretgilerin eglenirken 6grendigi ve 6grenmekten keyif aldig: kiiltiir merkezleri
oldugu gergeginin giin yiiziine c¢ikartilmasi gerekmektedir (Maccario, 2002). Bu sebepledir ki miize
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iletisimi ve pazarlama uygulamalari, miize egitimi ile dogrudan iligkili iki ayr1 kavramdir. Tiirkiye nin ilk
0zel miizeleri arasinda yer alan Rahmi M. Ko¢ Miizesi de ge¢miste yaptig: faaliyetler ile bu iligkinin
Oonemini vurgular (Aydinalp, 2019). Rahmi Kog¢ Miizesi yonetimi 2000’li yillarin basinda iletisim ve
pazarlama konusunda calismalar yiiriitmek, dolayisiyla daha fazla ziyaretgi ¢ekmek i¢in bu amaglarmi
egitim faaliyetleri ile birlestirmislerdir. Ziyaretci sayisin1 artirmak igin anasinifi 6grencileri ile baslatilan
egitim faaliyetleri halkla iletisim ve pazarlama uygulamalarinin énemli bir sonucudur. Rahmi Ko¢ Miizesi
egitim damismani Zengin'in belirttigine gore, halkla iletisimi saglamak, kisileri miizeye ¢ekmek icin
baglatilan egitim faaliyetleri ayni zamanda kiiglik yastan itibaren ¢ocuklara miizeciligi sevdirmeyi
basarmis ve miize egitiminin gelecegini olusturmustur (Bayram, 2007). Bu egitim kapsaminda pek cok
proje gelistirilmis ve bu projeleri halka duyurabilmek icin pazarlama elemanlarina bagvurulmustur.
Dolayistyla iletisim ve pazarlama yalnizca gelir akisini artirmak igin degil, kurumun sundugu egitim ve
Ogretim faaliyetlerinden halki haberdar etmek, miizelerin yaygin birer egitim ortamlar: da oldugu fikrini
duyumsatmak igin gereklidir.

Uralman’a gore (2018) giinlimiiz miize egitiminde, miizeler ve miizeciligin gelisip yaygimnlasmasinda
iletisim, pazarlama ve halkla iliskiler goz ard1 edilmemelidir. Ciinkii pazarlamadan yoksun bir kurumun
ayakta kalabilmesi, bilhassa egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirebilmesi olasi degildir. Miizelerin
okullarda verilen egitimin tamamlayici bir unsuru oldugu fikrinin yayginlasip kabul gormesi icin
pazarlama konusuna daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Ciinkii teknolojideki gelismeler bunu
zorunlu kilmaktadir. Diinya’da en ¢ok ziyaret edilen miizelerin hem egitim faaliyetlerine hem de
pazarlama ve halkla iletisim konularina en ¢ok 6nem veren kurumlar oldugu yapilan bir arastirma
sonucunda ortaya konmustur (Ozarslan, 2019). Iletisim ve pazarlama kapsaminda
degerlendirebilecegimiz; miize web sitesi, sosyal medya hesaplari, ¢evrimici basin-yayin biiltenleri vd.
araglar, miize egitimini olumlu yonde etkileyecek ayrintilardan birkacidir. Bu kurumlarda gerceklestirilen
egitim-Ogretim siireclerinin pazarlama araglar1 vasitasiyla halka duyurulmas: beraberinde iletisimi
getirmektedir. Tim bunlar miize iletisimi ve pazarlamasinin amaglari arasinda yer alan “ziyaretgi
sayisinda artis” amacini da gergeklestirecektir. Sonug olarak miizelerde pazarlama ve halkla iletisim
faaliyetlerine 6nem verilmesi miize egitimini dogrudan etkileyen uygulamalar oldugu sdylenebilir.

YONTEM

Washington Ulusal Sanat Galerisi (NGA) ile Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi'nin (MSI) iletisim ve
pazarlama baglaminda yaptiklar1 uygulamalar1 karsilastirmali olarak incelemeyi hedefleyen bu
aragtirmada, nitel bir yontem olan tanimlayict durum ¢alismasindan yararlanilmigtir. Tanumlayict durum
¢alismasi, bir konu hakkinda bilgi vermek, agina olunmayan, okuyucuya tamdik gelmeyen durumlari
bilindik hale getirmek igin kullanilmaktadir (Yilmaz, 2014). Tanimlayict durum c¢alismalari bir
olayi/durumu meydana getiren ayrintilar1 gérmek, bir duruma kars: olasi aciklamalar getirmek ve bir
durumu degerlendirmek amaciyla kullanilir (Gall, Borg ve Gall, 1996). Bu arastirmada s6z konusu iki
miizenin iletisim ve pazarlama uygulamalarinin degerlendirilmesi amaglandig igin tanimlayici durum
calismasi deseninden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim miize
ve galeriler olustururken, orneklemini Washington Ulusal Sanat Galerisi ile Chicago Bilim ve Endiistri
Miizesi olusturmustur. Orneklem seciminde, ¢alismanin amacina bagli olarak bilgi acisindan zengin veriler
sundugu diistiniilen gruplarin secimine olanak taniyan “amagsal ornekleme” (purposive sampling)
yonteminden yararlanilmistir (Bliyiikoztiirk, 2014). Buradan hareketle farkli kategorilerde yer alan iki ayr1
miize segilmistir. Arastirma kapsaminda miizelerin resmi internet adresleri ile sosyal medya hesaplar1
aragtirma nesnesi olarak belirlenmistir. Her iki kurumun da “13 Aralik 2020” ile “10 Ocak 2021” tarihleri
arasinda resmi internet adresleri ile sosyal medya profillerine giris yapilarak veriler toplanmistir. Betimsel
analiz yontemlerinden yararlanilarak gerceklestirilen veri toplama siirecinde, arastirmacilara iletisim ve
pazarlama konusunda énemli ip uglar1 sunan bazi kategorilerden yararlanulmistir. Bu kategoriler; kurum
logo tasarimi, logo tasariminda yararlanilan renk, sembol ve simgeler, koleksiyonlarinda yer alan eserlerin

26



e,
JIMuseumED JOURNAL OF INTERNATIONAL MUSEUM EDUCATION M

sergilenis bicimleri, web site tasarimlari, web site tasarimlarinda yer alan sik sorulan sorular, kurum
misyon ve vizyonu ile egitim ve arastirma faaliyetlerinin uyumu, 6zel gereksinimi olan bireylere sunulan
imkanlar, kurum biinyesinde yer alan sosyal etkilesim merkezleri ile bunlarin tasarimlar1 ve ticret
politikasidir. Aragtirmanin veri toplama asamasinda s6z konusu kategorilerden yararlanilmasmin temel
gerekgesi ise bu kavramlarin iletisim ve pazarlama baglaminda 6nemli ayrintilar sunmasidir (Aydmalp,
2019).

BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda Washington Ulusal Sanat Galerisi ve Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi iletisim
ve pazarlama konusunda yaptiklar: ¢alismalar, sunduklar1 hizmetler baglaminda degerlendirilmistir. Bu
inceleme Oncesinde miizeler hakkinda aydinlatici ancak 6zet bigiminde bilgilere yer vermenin yararl
olacag diisiiniilmektedir.

Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi

Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi, Michigan Gélii ve Chicago Universitesi arasindaki Hyde Park semtinde,
Julius Rosenwald tarafindan 1933 yilinda kurulmustur. “Diinyadaki en biiyiik bilim miizelerinden biri”
olarak nitelendirilen Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi, bilimler egitiminin gelecege aktariminda aktif rol
oynama vizyonu dogrultusunda kendini gelistirmeye devam etmektedir (MSI, 2020). Bilim ve Endiistri
Miizesi'nin temel amaci; sinif ici ve simf disi egitim firsatlari ile her yastan ¢ocuk ve yetiskin i¢in benzersiz
interaktif deneyimler sunarak, yaraticiigin gelisimine destek olmak ve ziyaretgilerin ufkunu
genisletmektir. Koleksiyonlarinda yer alan benzersiz ¢alismalar bu vizyonu destekler niteliktedir. Bilim ve
Endiistri Miizesi 35 binden fazla esere ev sahipligi yapmaktadir. Kalici olarak miizede bulunan
koleksiyonlar; U-505 Denizalti, Bilim Firtinalari, Kémiir Madeni, Yavru Civciv Kuluckahanesi, Biiyiik Tren,
Dogadaki Sayilar, Bir Ayna Labirenti, Colleen Moore'un Peri Kalesi ve Pioneer Zephyr sayilabilir. Bilim ve
Endiistri Miizesi egitim alaninda yiiriittiigii faaliyetler ile de oldukga ilgi cekmektedir. Her yil yaklasik
olarak 1.000 fen bilgisi 6gretmeni ile calisan MSI, bu yéniiyle egitim alaninda 6ncii bir yaklasima sahiptir.
Ustlenmis olduklar1 100’den fazla okul sonrasi bilim kuliibii etkinlikleri ile 11.750 gence ulasilmis ve bu
genclerin kariyer hedeflerine destek olunmustur. Bunun yam sira 22.000'den fazla yiiksekogretim
ogrencisine laboratuvar programina katilma imkani saglamaktadir. Sonug olarak MSI'in egitim faaliyetleri
kapsaminda oldukga basarili etkinlikler diizenlendigi yorumunda bulunulabilir.

Bilim ve Endiistri Miizesi'nin iletisim ve pazarlama baglaminda sundugu hizmetler incelendiginde ilk goze
¢arpan miizenin logo tasarimi olmaktadir.

4

Fotograf 1. Bilim ve Endiistri Miizesi'nin logosu (MSI, 2020)

Fotograf 1.de yer alan gorsel incelendiginde, logonun yalmizca iki renkten olustugu, aymi zamanda
miizenin bas harflerini temsil eden karakterler ile, soyut bir yapiy1 andiran kosegen olarak tasarlandigt
gozlenmektedir. Kullanilan renklerden ilki yesildir. Yesil renk uyum, denge ve ruhsal dinginligi
simgelemektedir. Dolayisiyla halka agik, kdr amaci giitmeyen bir kurumun logosunda yesil rengin
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bulunmasi oldukga rasyoneldir. Logoda yararlanilan bir diger renk mavidir. Mavi renk ise sorumluluk,
gliven ve sadakati simgeler. Dolayisiyla, bilim ve endiistriye doniik {iriinlerin ve faaliyetlerin
surdiiriildiigii Bilim ve Endiistri Miizesi'nin bu renkler ile kusatilmis bir logoyu tercih etmesi, pazarlama
anlaminda oldukga zengin bir vizyona sahip olduklarini gostermektedir. Ciinkii bu miizeyi daha 6nce hig
ziyaret etmemis bir kisinin ilk ilgisini ¢eken logo tasarimlar: olacaktir.

Bir kurumun web sitesi, bu sitede kullanilan renk ve tasarimlar ziyaretgiler ile aralarindaki iletisimi
giiclendirmektedir. Bilim ve Endiistri Miizesi'nin web sitesi incelendiginde, bizleri oldukca zengin bir
icerik karsilamaktadir.

Museum hours
Temporarily closed

Fotograf 2. MSI'tn web sitesinden bir gorsel (MSI, 2020)

Fotograf 2.’de Bilim ve Endiistri Miizesi'nin resmi web sitesine giris yapildiginda ziyaretcileri ilk
karsilayan ana sayfanin ekran alintist yer almaktadir. Covid-19 nedeniyle kapilarma kilit vurmus
olmalarina ragmen web sitelerini oldukga aktif ve profesyonel olarak yonetmeye devam eden MSI ekibi,
bu yoniiyle halkla iletisimini her an devam ettirmektedir. Ayrica web tasarimlari incelendiginde, oldukga
sik bir goriintiiye sahip oldugu sdylenebilir. Web sitesinin ana sayfasinda 3 ana sekme bulunmaktadir.
Bunlardan ilki ‘Explore’dur. Bu sekmede, sergiler, miize icindeki tiyatroya ait temel bilgiler, tur ve grup
etkinliklerine yonelik aciklamalar ve miize faaliyetleri bulunmaktadir. “Visit’ seceneginde ise bilet fiyatlars,
grup ve okul gezilerine yonelik bilgiler, magazalar, restoranlar ve son olarak da sik sorulan sorular seklinde
bilgilere yer verilmistir. Cok yalin bir web tasarimina sahip olmasina ragmen ziyaretgilerin ihtiyaglarim
karsilayabilecek tiim bilgiler 3 sekmede toplanmigtir. Bu yetkinlikler MSI'm dikkate deger bir baska
yoniidiir. Ayrica miizeye giris licretleri de olduk¢a makul bir diizeydedir.

Bilim ve Endiistri Miizesinin web sitesinde yer alan egitim boliimiine tikladigimizda, “Ogrenme
kaynaklar1”, “profesyonel gelisim”, “okul dig1 etkinlikler” ve “yaratici-yenilik¢i programlar” olmak iizere
dért ayri kategoride sunulan faaliyetler karsimiza gikmaktadir. “Ogrenme kaynaklar1” segeneginde miize
ziyaretleri esnasinda sunulan egitim faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanmis bir video ve bu egitime
yonelik bilgilerin gorseller ile desteklendigi bir pdf dosyas: yer almaktadir. Egitim etkinliklerine ayrica
onem veren MSI, STEM (Science Technology Engineering Mathematics) temelli faaliyetleri destekleyen
projelere de ev sahipligi yapmaktadir. STEM projelerine 6rnek olarak; “STEM Network” ve “STEM
Pathway Program” oOrnek olarak gosterilebilir. STEM Network programinda; calistiklari kurumda
Ogrencilerine daha fazla fayda saglamak isteyen fen bilimleri ve matematik 6gretmenlerinin bu ortak amag
gercevesinde alan uzmani mithendisler ile bir araya gelerek karsilikli tartismalar: saglanir. STEM Pathway
Program’da ise fen bilimleri alaninda ¢alisan bilim insan1 ve miihendisler ile kariyerini bu dogrultuda
sekillendirmek isteyen gengler bir araya getirilir. Bu programin temel amaci, gencleri geleneksel bakis
agisindan kurtarip kariyer hedeflerinin gelisiminde onlara destek saglamaktir. S6z konusu programlar ve
daha fazlas1 MSI tarafindan {icretsiz olarak verilmektedir. Dolayisiyla Bilim ve Endiistri Miizesi'nin
vizyonunda deginilen egitime yodnelik goriisler ile yapilan islerin birbiri ile uyum icinde oldugu
sOylenebilir.
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Miize binasinda yer alan satis magazalari da pazarlama anlaminda 6nemli ayrintilar sunan gelir kaynaklar:
arasidadir. Bu kapsamda, MSI'da toplamda bes ayri satis magazasinin bulundugu goriilmektedir.
Bunlardan birisi online satig imkani1 da sunmaktadir.

#& Science- Space U-505 Chicago n Bags+Totes ToystGames- Books+Media -  Souvenirs

SHOP SCIENCE FAIR KITS

at The Museum of Science & Industry

Shop Now

Fotograf 3. MSI online alisveris sekmesinden bir gorsel (MSI, 2020)

Uzay oyuncaklarindan kiyafete, canta ve kitaplardan miizik calara kadar pek ¢ok teknolojik iiriiniin
bulundugu bu merkez, Covid-19 siirecinde ziyaretgilerine online satin alma imkamni sunarak halk ile
iletisimini sekteye ugratmamayi amacglamaktadir. Ayrica hem restoran ve kafeler hem de satis
merkezlerinde sunulan tiriin gesitliligi pazarlama anlayisinin 6nemli bir gostergesidir. Ciinkii bu ayrintilar
miizeyi ziyaret eden kisi sayisini dogrudan etkilemektedir (Aydinalp, 2019, s. 111).

Bilim ve Endiistri Miizesi'nin ziyaretgilerine sundugu imkanlardan bir digeri otopark hizmetidir. Oldukca
biiyiik bir otoparka sahip olan miize, ziyarete araglari ile gelen bireyler i¢in otoparktan miizenin girisine
dek onlara eslik edecek asansor hizmeti de sunmaktadir. Aym zamanda miize igerisinde giizel vakit
gegirebilmeleri icin yaghlara 6zel tekerlekli sandalye, 6zel gereksinimi olan bireylere ise kilavuzluk hizmeti
tamamen ticretsiz olarak verilmektedir. Miizenin pazarlama konusunda yaptig1 bir diger dikkat cekici
eylem, internet adresinde gezinen misafirlerine sundugu reklamdir. Bu reklamda “Chicago’da mi
geziyorsunuz? Miizeye ilk giriste %50 indirim firsatina ek, anlasmali oldugumuz birden fazla kurumda indirimli
konaklama firsat: sizi bekliyor” seklinde bir yazi yer almaktadir. Bu reklam ziyaretciyi miizeye gekmek icin
cezbedici bir ayrint1 olarak diisiiniilmektedir. Dolayisiyla MSI'in ¢evresinde bulundugu birden ¢ok kurum
ile (Otel, restoran vd.) anlasmali olarak ¢alismalar yiiriittiigii goriilmektedir. Kurumun bu yaklasimi hem
pazarlama hem de iletisim baglaminda 6nemli bir yere sahiptir.

Bilim ve Endiistri Miizesi'nin koleksiyonlar1 degerlendirildiginde, tipki diger boliimlerde oldugu gibi,
bizleri oldukga zengin bir igerik karsilamaktadir.

YOU! The Black Creativity: 60 Colleen Moore's
Experience Years Fairy Castle
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Fotograf 4. MSI'in koleksiyonlarindan bir gorsel (MSI, 2020)

Buz Devri'nden Bilim Firtinasi'na, Civciv Kuluckahanesi'nden Siiper Kahramanlar Diyar’na kadar yiizlerce
uygulamali sergiye ev sahipli§i yapan MSI, bu yoniiyle benzersiz bir deneyim sunmaktadir.
Koleksiyonlarindaki gesitlilik hem iletisim hem de pazarlama anlayislarini destekler niteliktedir. Miize su
anda halka kapali olmasina ragmen pek ¢ok sergi online olarak da ziyaret edilebilmektedir.

Fotograf 5. Online miize ziyaretinden bir gorsel (MSI, 2020)

Fotograf 5.’de MSI'in sundugu online turlardan birine ait bir gérsel bulunmaktadir. Covid-19 nedeniyle
online olarak yiiriitiilen U-505 denizalt1 turu hem ses efektleri hem de sundugu gorsel sov ile izleyicileri
kendine hayran birakmaktadir. 4 Haziran 1944’te Atlantik’in sularinda batan bu gemi, tiim ayrintilariyla o
an1 yagatmay1 hedeflemektedir (MSI, 2020). Bu uygulamali sergi sonrasinda katilimcilara ziyaret esnasinda
yasadiklar1 deneyim ile ilgili soru-cevap biciminde bir etkinlik diizenlenmektedir. 25 dakikalik tur
sonrasinda diizenlenen bu etkinlik miize ve iletisim konusunda etkili bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Miizelerin sosyal medya hesaplarini aktif ve profesyonel olarak yonetme becerileri iletisim ve pazarlama
anlaminda 6nemli ip uglar1 vermektedir. Bilim ve Endiistri Miizesi'nin bu konuda oldukga basarili oldugu
sOylenebilir.

Fotograf 6. MSI"in resmi Instagram profilinden bir gérsel (MSI, 2020)
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Fotograf 6.”"da MSI'in resmi Instagram profiline ait bir ekran goriintiisii yer almaktadir. Kurumun profili
incelendiginde, hesabin oldukga aktif bicimde kullanildig1 sdylenebilir. Siirekli olarak koleksiyonundaki
eserlerden, yapilan etkinlik ve faaliyetlerden birer kesit paylasan kurum, bu sekilde halkla olan iligkilerinin
devamliligini saglamaktadir. Buna ek olarak Twitter, Facebook ve Youtube profilleri de bulunan MSI,
ozellikle Youtube’da kurum igi egitim etkinliklerine yonelik video paylasimlar: yapmaktadir. Dolayisiyla
Bilim ve Endiistri Miizesi'nin teknolojiyi gerektigi bigimde kullanan, halk ile iletisimi giiclii, son derece
rekabetci bir kurum kimligine sahip oldugu sdylenebilir.

Washington Ulusal Sanat Galerisi

Gorsel sanatlar, egitim ve kiltiir merkezi olarak hizmet veren Ulusal Sanat Galeri’si (NGA), 1937 yilinda
National Mall tarafindan kurulmugtur. Diinyanin 6nde gelen miizelerinden biri olan kurumun temel
ilkesi; miimkiin olan en yiiksek bilimsel standartlarda sanat eserlerini koruma tizerine kuruludur.
Galerinin koleksiyonunda Ortagag’dan giiniimiize Bat1 sanatinin gelisimini izleyen 150.000’den fazla
gorsel sanat eserleri yer almaktadir. Ulusal Sanat Galeri’sinin temel amaci tiim insanligy; sanata, kiiltiire ve
yaraticiliga davet ederek halka hizmet etmektir. Cocuklar, gengler, yetiskinler, aileler, stajyerler ve
ogretmenler icin birbirinden farkli egitim faaliyetleri siirdiiren Ulusal Sanat Galerisi, bu etkinliklere online
olarak katim saglanabilmesi i¢in 6diing verme sistemi de sunmaktadir (NGA, 2020). Bu etkinlik
kapsaminda ABD’de ikamet eden ziyaretgilere pek ¢ok yazili ve elektronik kaynak temin edilmektedir.
Odiing kaynaklardan alan ziyaretgiler yine {icretsiz olarak TV’de veya internet ortaminda yayimlanan canli
siniflara katilim saglayabilmektedir. Bu etkinliklerin tamaminin iicretsiz olmasi oldukga dikkat ¢ekicidir.
Dolayisiyla Ulusal Sanat Galerisi'nin, dzellikle egitim faaliyetleri s6z konusu oldugunda kar amacindan
yoksun oldugu soylenebilir. Galerinin koleksiyonu incelendiginde; Mark Rothko’dan Francisco de
Goya’ya, Raphael’den Marcel Duchamp ve Paul Cézanne’a kadar birbirinden oldukca farkli sanat
goriisiine sahip sanatcilarin eserlerine ev sahipligi yaptif1 goriilmektedir. Ulusal Sanat Galerisi'nin bir
diger 6nemli 6zelligi, biinyesinde arastirma enstitiistiniin de bulunmasidir (NGA, 2020). Gorsel Sanatlarda
fleri Arastirma Merkezi ismindeki bu birim, gerceklestirdigi projeler ile arastirma bursu saglamanin yani
sira gorsel sanatlarin gesitli dallarinda disiplinlerarasi bir yaklasimla bu alanin temellerini giiclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu merkezin kadrosunda pek c¢ok ogretim elemani, Ogretim {iyesi ve stajyer de
bulunmaktadir.

Ulusal Sanat Galerisi iletisim ve pazarlama baglaminda incelendiginde ilk goze ¢arpan kurum logosu
olmaktadir. Galerinin logosu oldukga etkili bir tasarima sahiptir.

Fotograf 7. Ulusal Sanat Galerisi'nin (NGA) logosu (NGA, 2020)

Fotograf 7. ’de Ulusal Sanat Galerisi'nin kuruldugu giinden bu yana degismeden kalan logo tasarimi yer
almaktadir (NGA, 2020). Logo tasariminda ¢izgisel bir kartal uyarlamasimin kullanildig: goriilmektedir.
Ulusal Sanat Galerisi'nin logo tasariminda kartal semboliinii kullanmis olmasi hakimiyet ve ululugun bir
gostergesidir. Kartal semboliiniin gokytiiziine dogru basini dikmis olmas: ise siirekli olarak yenilik
arayisinin ve vizyonlarindaki zenginligin bir yansimas: oldugu diisiiniilmektedir. Logo tasarimlarinda
herhangi bir renk olmayis: ise sadeligi simgeler. Ulusal Sanat Galerisi'nin logo tasariminda renk
kullanimini tercih etmemesi koleksiyonlarindaki gesitlilik ile karsitlik gostermektedir. Daha agik bigimde,
150.000’den fazla gorsel sanat eserine ev sahipligi yapan bu kurumun daha yaratici ve sanatsal niteligi
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yliksek bir logo tasarimina sahip olmasi gerektigi yorumunda bulunulabilir. Ciinkii logo tasarimi bir
kurumun goriis bicimini ve/veya goriiniirliigiinii temsil eder. Dolayisiyla logo tasarimi miizenin kimligi
ve reklami niteligindedir.

Kurumlarin kullaniyor olduklar: web sitelerinin, bahsi gecen kurumun halkla olan iliskisini ve pazarlama
anlayislarin1 dogrudan yansittign diisiintilmektedir. Ulusal Sanat Galerisi'nin resmi web sitesi ziyaret
edildiginde, oldukca sade bir web tasarimi ile karsilasilmaktadir. Fakat sadelikten dogan islevsellik, siteyi
ziyaret edenler icin tatmin edici oldugu sOylenebilir. Buna ek olarak, “Google”da arama yapildiginda web
sitenin ilk sirada yer almasi, Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi ile karsilagtirildiinda NGA'nin pazarlama
hususuna daha ¢ok 6nem verdigi yorumunda bulunmamiza sebep olmaktadir.

) National Gallery of Art Visit ~ Collection  Exhibitions ~ Education ~ Conservation ~ Research  Calendar  Support  Shop

| The National Gallery of Art is
Temporarily Closed

’ LEARN MORE
The National Gallery of Art and Sculpture Garden closed
to the public on Saturday, November 21

Seasonal Activities
Fotograf 8. NGA nin resmi internet sitesinden bir gorsel (NGA, 2020)

Ulusal Sanat Galerisi'nin resmi web sitesi incelendiginde, daha 6nce de bahsedildigi gibi oldukga yalin
fakat islevsel bir tasarima sahip oldugu sdylenebilir (bkz: Fotograf 8.). Web sitesinin renkleri, giiven ve
samimiyeti simgeleyen mavi ile resmiyetin simgesi olan griden olusturulmustur. Sitede yer alan segenekler
incelendiginde, bir ziyaretgiyi tatmin edecek tiim ayrintilara yer verildigi goriilmektedir. Ornegin
“Ziyaretci” sekmesinde, ulasilabilirlik, tur ve faaliyetler, yeme-i¢me, kafe ve restoranlar, yonlendirme ve
ayrintili yol tarifi gibi 6nemli bilgilere yer verilmistir. “Egitim” segenegine gelindiginde ise “Halki kiiltiir,
sanat ve yaraticilikla bulusturmak” vizyonlari ile oldukca uyumlu faaliyetler yiiriittiikleri anlasilmaktadir.
Bu secenekte; ¢ocuklara, genglere, yetiskinlere, 6gretmenlere ve ailelere 6zel egitim etkinliklerine yonelik
ayrintili bilgiler yer almaktadir. Bu segenek icerisinde tamamen iicretsiz olan egitim kaynaklar1 sekmesi de
yer alir.

32



e,
JIMuseumED JOURNAL OF INTERNATIONAL MUSEUM EDUCATION %

Find lessons, activities, Explore online

and ideas to integrate art interactives for kids to
into your K-12 teaching. create their own original
works of art.
Toaching Rosourcos Vidoo Lessons & Activities NGAKkids Interactives

Fotograf 9. NGA 'nmin egitim faaliyetlerinden bir gorsel (NGA, 2020)

Fotograf 9./da yer alan gorselde, Ulusal Sanat Galerisi'nin iicretsiz olarak sundugu egitim faaliyetleri ve
kaynaklarina yonelik bilgiler bulunmaktadir. Amerika’da ikamet etme sartiyla, isteyen herkes bu yazili ve
elektronik kaynaklar1 alabilmekte, ardindan yine ficretsiz olarak egitim faaliyetlerine katilim
saglayabilmektedir. Bu egitimlerden birisi “NGAkids Art Zone” uygulamasidir. Bu uygulamada, Ulusal
Sanat Galerisi'nin koleksiyonlar: igerisinde yer alan bir eser secilir ve katilimcinin kendi fotografi,
uygulama igerisindeki araglar ile (bireyin yaraticiligina bagli olarak) s6z konusu eser ile bagdastirilir (Bkz:
Fotograf 10.). Bu esnada katilimcal sanat eseri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olurken, diger taraftan
yaraticih§in gelisimine katkida bulunulur. Bu etkinligin tamamen {icretsiz bir hizmet olarak sunuluyor
olmast NGA'nin hem iletisim hem de pazarlama konusunda genis bir vizyona sahip oldugunu
gostermektedir.

Fotograf 10. NGAKids uygulamasindan bir ekran goriintiisii (NGA, 2020)

Egitim faaliyetleri kapsaminda hem {iicret karsiiginda hem de goniillii olarak pek ¢ok personel
yetistirilmektedir. Stajyer olarak gorev alan bireyler, egitim faaliyetlerine dahil edilerek miize ici egitim
konusunda benzersiz bir deneyim yakalamaktadirlar. Bu egitim sonrasinda, yeterli bulunanlar istedikleri
taktirde miize kadrosunda gorev alabilmekte ya da farklh sanat kurumlarinda istihdam edilmektedir
(NGA, 2020).

Ulusal Sanat Galeri’si arastirma faaliyetlerine de ayr1 bir 6nem vermektedir. Daha 6nce de bahsedildigi
gibi biinyesinde gorsel sanatlar disiplinine yonelik arastirmalarin yapilabilmesi igin kurulan bir enstitii
bulunmaktadir. Bu enstitiide ¢alisan O0gretim tiyeleri ile yapilmis olan arastirmalar rapor bigiminde
sunularak  halk ile iletisim de saglanmaktadir (Ayrintili bilgi icin  bkz:
https://www.nga.gov/research/casva/publications/recent-publications.html). Sonu¢ olarak Ulusal Sanat

Galerisi'nin egitim ve arastirma alanlarinda basarili isler yaptig1 yorumunda bulunulabilir.
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Galeri biinyesinde yer alan satig magazalar1 incelendiginde, sergi kataloglarindan t-shirtlere, sanatsal
kolyelerden {iinlii sanat eserlerinin reprodiiksiyonlar: ile bezenmis koruyucu maskelere kadar binlerce
iriiniin satisa sunuldugu goriilmektedir.

N -

o

[N

Fotograf 11. NGA 'min tasarladi$ yiiz maskesi ve kolyenin ekran gériintiisii (NGA, 2020)

Fotograf 11.”de Ulusal Sanat Galeri’sinin alisveris merkezinde bulunan yiiz maskesi ve kolye tasarimlari
yer almaktadir. Artan rekabet ortamina ayak uydurabilmek i¢in online alisveriste de kendini ispatlayan
Ulusal Sanat Galerisi, sanatla yogrulmus zengin igerikli {iriinleriyle ziyaretgilerini miizeye ¢ekmeyi
basarmaktadir. Aligveris sekmesine giris yapildiginda ¢ok dikkat gekici bir reklam goze carpmaktadir. “Her
100 USD tutarindaki aligverige 20 USD indirim kazanin!” Yapilan bu reklam pazarlama konusunda 6nemli bir
ornektir. Clinki iiriinlerin tamaminda Ulusal Sanat Galerisi'ne ait logo bulunmaktadir. Bir taraftan {irtinii
satarak kasasina nakit girisini saglarken ayni zamanda {icretsiz olarak reklamini da yapmaktadir.

Ulusal Sanat Galerisi'nin koleksiyonu incelendiginde, 150.000’den fazla kalici gorsel sanat eserine ev
sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Bu eserlerin tamami online olarak ¢ok yiiksek bir ¢oziiniirliik ile izleyiciye
sunulmaktadir. Ayrica her eserin altinda, bir sanat elestirmenin kaleminden 1-2 paragraflik betimlemeler
de bulunmaktadir. Koleksiyon sekmesinde ayrica birkag¢ farkli arama motoru bulunmaktadir. Buraya
sanat¢inin ismi soy ismi, koleksiyon adi ya da bagkaca bilgiler girildigi taktirde aranan esere ulagsmak
kolaylasmaktadir. Koleksiyon seceneginde bir diger dikkat gekici sekme; “Satin almada 6ne ¢ikanlar”
boliimiidiir. Ulusal Sanat Galerisi bu sekmede 2020 y1l1 igerisinde almis olduklar1 sanat eserlerini ve onlara
yonelik bilgileri ayrintili bicimde izleyicisi ile paylasmaktadir. Galeri yonetiminin belirttigine gore, galeriye
gectigimiz yil (2020) igerisinde toplam 40 adet eser daha kazandirilmistir. Bu eserlerin biiyiik ¢ogunlugu
sahip olduklari fon destegi ile temin edilmistir. Galerinin bu tiir bilgileri sayfasinda paylasiyor olmasi seffaf
yOnetimin bir gostergesidir.

Kurumun sundugu bir diger imkan “Gallery Talks” isimli etkinliktir. Bu etkinlik kapsaminda, miize

egitimcileri ve uzmanlar tarafindan galerinin kalic1 koleksiyonu ve 6zel sergileri hakkinda ziyaretgilerle
birlikte karsilikli soru-cevap tartismas: gergeklestirilir.
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GALLERY TALKS

The Art of Looking

Friday, January 8, 2021
1:00 p.m. — 2:00 p.m.
Location to be announced
&3 Virtual Program

REGISTER NOW ADD TO CALENDAR

Fotograf 12. NGA Gallery Talks isimli etkinlikten bir gorsel (NGA, 2020)

Fotograf 12."de “Gallery Talks” etkinligine yonelik ait bir gorsel bulunmaktadir. Gorselden de anlasilacag:
gibi 2-3 kisilik uzman grup, secilen sanat eserinin kargisina gegmekte ve online olarak sohbete dahil olan
izleyiciyle birlikte s6z konusu eser hakkinda goriiglerini siralamaktadirlar. Katimalar goézlemlerini,
yorumlarini ve eserle ilgili sorularini paylasarak kendi izlenimlerini yansitirlar. Bu program halka acik ve
tamamen ticretsizdir. Ulusal Sanat Galerisi'nin ziyaretgilerinin hizmetine sundugu bu etkinlik 6zellikle
miize iletisimi baglaminda 6nemli bir yere sahiptir.

Ulusal Sanat Galerisi'nin sosyal medya hesaplari incelendiginde, 6zellikle Instagram’da oldukca aktif
paylasimlar yaptiklar1 goriilmektedir. 448.000’den fazla takipgiye sahip olan kurum, ziyaretgilerinden
#myngadc (BenimUlusalSanatGalerim) hashtagini kullanarak galeride ¢ekmis olduklar1 fotograflarini
paylasmalarimi istemektedir. Bunun yami sira, siirekli olarak koleksiyonlarindan paylasimlar yaparak
ziyaretgileri ile iletisimlerini giiclendirmeyi de amaglamaktadirlar. Her giin pek ¢ok eser fotografi paylasan
kurum, zaman zaman soru-cevap etkinlikleri de diizenlemektedir. Ulusal Sanat Galerisi'nin, hareketli
pazarlama etkinlikleri olarak adlandirilan restoran ve kafe gibi isletmeleri incelendiginde oldukga zengin
bir ¢esitlilikle karsilasilmaktadir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda gegici olarak kapali olsa da Ulusal Sanat
Galerisi pek ¢ok restoran ve kafeye ev sahipligi yapmaktadir. Galeri biinyesinde yer alan kafe ve
restoranlar yalmzca kuruma gelen ziyaret¢i sayismi artirmakla kalmayip galerinin gelir akisini da
hizlandirmaktadir.

Ulusal Sanat Galerisi'nin iletisim konusunda dikkat ¢eken bir diger 6nemli faaliyeti; gérme engelli ya da
az goren vatandaslara yonelik olarak, secilen sanat eserleri iizerinde sesli betimlemeler yapilmasidir
(Ayrintili Bilgi Igin Bkz: https://www.nga.gov/visit/accessibility.html). Bu etkinlik miize kadrosunda

bulunan alaninda uzman egitimciler ile gerceklestirilmektedir.
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For Visitors Who Are Blind or Have Low Vision

y.»)))

Picture This: Tours for People Who
Are Blind or Have Low Vision Building

specific works

Fotograf 13. Gorme engelli bireylere yonelik diizenlenen egitim faaliyetlerinden (NGA, 2020)

Verbal Description Tour: East

This online tour offers vivid

Audio Described Films

alendar for

Su anda online olarak da gergeklestirilen bu etkinlikler tamamen {icretsiz olarak halkin hizmetindedir.
Ulusal Sanat Galerisi’'nin halkin hizmetine sunmus oldugu bu etkinlik hem pazarlama hem de iletisim
baglaminda ¢ok onemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii 6zel gereksinimi olan bireylere
boyle bir etkinlik sunarak halk ile iletisimi artirirken aymi zamanda kurumun markalasmasini da
saglamaktadir. Sonug olarak Ulusal Sanat Galerisi'nin vizyon ve misyonlarinda yer alan ifadeler ile iletisim
ve pazarlama konusunda yaptiklar: islerin birbiri ile benzerlik gosterdigi, kurumun her iki alanda da
onemli girisimlerinin bulundugu sonucuna ulasilmaistir.

Tablo 1.

Washington Ulusal Sanat Galerisi ile Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi’'nin iletisim ve pazarlama baglaminda

farklilagti§1 kategoriler

Kategoriler

Washington Ulusal
Sanat Galerisi

Chicago Bilim ve
Endiistri Miizesi

Kurumun logo tasarimi yeterince 6zgiin ve
vizyonu ile Ortiismektedir.

=+

Kurumun web site tasarimi oldukga yalin ve
islevseldir.

Egitim ve aragtirma faaliyetlerine yonelik
olarak yapilan etkinlikler hem nicelik hem de
nitelik bakimindan yeterli diizeydedir.

Koleksiyonlarin sergileme asamasinda
teknolojinin sundugu imkanlardan maksimum

diizeyde yararlanmaktadir.

Kurum kendine 0zgii egitsel uygulamalar
gelistirmistir.

Ozel gereksinimi olan bireylere yonelik iicretsiz
egitim faaliyetleri bulunmaktadir.

Kurum  bilinyesinde AR-GE
ylriitmek  igin

calismalari
kurulmus  bir  enstiti
bulunmaktadir

Kurum ticretsiz egitim ve 6gretim materyalleri
sunmaktadir (Odiing verme vd.).

Sosyal medya hesaplarinda takipgileri ile
biiyiik oranda etkilesim igindedir.
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Hareketli pazarlama etkinlikleri konusunda

yeterli diizeyde isletmeye sahiptir. *
Ziyaret¢i sayismni artirmak igin cevresinde

bulunan kurumlar ile iletisim kurarak .
kampanyalar yiiriitmektedir (Otel, restoran,

eglence mekani vd.).

Halk ile iletisimi destekleyen uygulamalara +

sahiptir (Gallery Talks” gibi).
Ucretsiz olarak STEM temelli egitim faaliyetleri
ylriitmektedir

Tablo 1.’de Washington Ulusal Sanat Galerisi ile Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi'nin iletisim ve
pazarlama konusunda farklilagtig1 kategorilere yonelik veriler yer almaktadir. Tabloda yer alan verilerden
de anlagilacagr gibi; kurum web site tasarimindan halk ile iletisimi destekleyen etkinliklere kadar
Washington Ulusal Sanat Galerisi pek ¢ok yonden iletisim ve pazarlama konusunda daha basarili
bulunmustur. Wasington Ulusal Sanat Galerisi'nin Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi'ne gore iletisim ve
pazarlama konusunda daha bagarili bulunmasinin temel gerekgeleri; kendilerine 6zgii olarak gelistirmis
olduklar1 egitim uygulamalar1 (NGAKids), ziyaretci sayisinin artisini saglamak icin vermis olduklari
reklamlar ve ¢evrelerinde bulunan kurum ve kuruluslar ile yapmis olduklar1 anlasmali kampanyalara
baglanabilir. Bu faaliyetlerin tamami hem miize iletisimi hem de pazarlama baglaminda 6nemli birer
ayrinti olarak goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma kapsaminda Washington Ulusal Sanat Galerisi ile Chicago Bilim ve Endiistri Miizesi iletisim
ve pazarlama anlaminda sundugu hizmetler baglaminda incelenmistir. Arastirmanin sonucunda her iki
miizenin de hem iletisim hem de pazarlama anlaminda 6nemli uygulamalarinin bulundugu, teknolojinin
imkanlarindan hat safhada yararlandiklari gozlenmistir. Hem Ulusal Sanat Galerisi hem de Bilim ve
Endjistri Miizesi, bulunduklar: sektdrde 6ncii sayilabilecek diizeyde teknolojik imkéan ve donanima sahip
olmalar1 nedeniyle bu durum oldukga dogal karsilanmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
karsilastirmali olarak degerlendirildiginde; Bilim ve Endiistri Miizesi, Ulusal Sanat Galerisi'ne gore daha
akilda kalic1 ve yalin bir logo tasarimina sahiptir. Bu durumun Ulusal Sanat Galerisi'nin lehine olmasi
beklenirken Bilim ve Endiistri Miizesi'nin logo tasarimi konusunda daha basarili olmasi, NGA'nin bu
konudaki eksikligini gostermektedir. Ciinkii {ist diizey sanat eserlerine ev sahipligi yapan bir kurumun
¢ok daha 6zel bir logo tasarimina sahip olmasi beklenmektedir. Bu beklentinin temel dayanagi, gorsel
sanatlarin gesitli alanlarinda binlerce koleksiyonu olan Ulusal Sanat Galerisi'nin, estetik begeni diizeyinin
de bu baglamda gelismis olacag: diisiincesidir. Sonug olarak kurumsal logo tasarimi anlaminda Bilim ve
Endiistri Miizesi'nin bir adim ileride oldugu yorumunda bulunulabilir. Tlgili literatiir incelendiginde,
yapilan arastirmalarin da kurumlarin logo tasarimlarinin miisteri/ziyaretci cekme konusunda 6nemli bir
ayrint1 oldugunu gostermektedir (bkz. Boyraz, 2012; Kogak, 2011; Ozarslan, 2019).

Kurumlarin web siteleri incelendiginde Ulusal Sanat Galerisi'nin daha basarili bir durumda oldugu
anlagilmigtir. Bilim ve Endiistri Miizesi her ne kadar renk zenginliklerinin oldugu bir web tasarimini tercih
etmis olsa da Ulusal Sanat Galerisi'nin yalinlik ve islevsellikten yana olan web tasarim tercihi hem
pazarlama hem de iletisim anlaminda kurumu bir adim ileriye tasimistir. Ulusal Sanat Galerisi'nin web
tasarimmin daha basarili bulunmasi, 6zellikle pazarlama baglaminda daha genis bir vizyona sahip
olduklarmi gostermektedir. Egitim konusunda yapilan etkinlikler incelendiginde her iki kurumun da
kendine 6zgii basarili taraflar1 oldugu goriilmiistiir. Ancak Ulusal Sanat Galerisi'nin egitim konusunda
sundugu imkanlar, gelistirmis oldugu yazilim programlar1 (NGAKids vd.) ve biinyesinde bulunan “Gorsel
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Sanatlarda Ileri Arastirma Merkezi” (CASVA), NGA’y1 bu konuda daha basarili kilmaktadir. Buna ek
olarak halkin hizmetine sunulan; “Gallery Talks” isimli egitim faaliyeti, gorme engelli ve az goren bireylere
yonelik 6zel sergi etkinlikleri ve Amerika Birlesik Devletleri smirlar1 i¢inde ikamet eden ziyaretgilere
yonelik sunulan ticretsiz egitim kaynaklar: Ulusal Sanat Galerisi'ni pazarlama ve iletisim baglaminda diger
kurumdan daha basarili yapan ayrintilardan birkagidir. Sezgin ve arkadaslari (2011), miize ziyaretlerinde
bulunan bireylerin bu kurumlar ziyaret etme gerekcelerini ve memnuniyetlerini ortaya koyan bir
arastirma yapmuislardir. Bu kapsamda tanitim 6gelerine (pazarlama, reklam vd.) nem verme, teknolojinin
imkanlarindan yararlanma ve miize iginde yer alan restoran, kafe vb. mekanlarin bu kurumlar1 ziyaret
etmede tesvik edici ayrmtilar oldugu sonucuna ulasilmigtir. Washington Ulusal Sanat Galerisi de bu
hususlara 6nem verdigini yaptig1 faaliyetler sonucunda ispatlamaktadir. Ozarslan’a (2019) gore de en ok
ziyaretci ¢eken miizeler iletisim ve pazarlama kriterlerini en iyi uygulayan kurumlardir. Dolayisiyla
miizelerin halk ile iletisim i¢inde olmasi, pazarlama hususuna 6nem vermesi hem ziyaret¢i sayisini
artirmakta hem de galerinin gelir akisini hizlandirmaktadir. Sonug olarak iletisim ve pazarlama tipk: diger
kurumlar gibi miizeler iginde yasamsal bir 6neme sahiptir denilebilir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulara dayali olarak su 6nerilerde bulunulabilir;

Miize ve galeriler, ayakta kalabilmeleri ve popiiler kiiltiiriin modern birer kurumu olabilmeleri i¢in halk
ile iletigimlerini artirmali, pazarlama konusuna daha fazla 6nem vermelidir.

Miizebilim ve miize egitiminin temellerini gii¢lendirmek adina bu alana yonelik bilimsel arastirmalarin
hem nicelik hem de nitelik bakimindan sayisinin artirilmas: gerekmektedir. Dolayisiyla, 6zellikle enstitii
biinyesinde yapilacak olan bitirme projeleri ve lisansiistii tezlerde bu konulara agirlik verilmesi gerektigi
distintilmektedir.

Son olarak; miizelerin birer yasam alani oldugu fikrini desteklemek adina bu kurumlar igerisine sosyal
yasam alani izlenimi veren kafe, restoran ve pek ¢ok diger sosyal yasam alanlarinin yerlesmesine olanak
taninmalidir. Bu sayede hem miizeye gelen ziyaret¢i sayisinda artis goriilecek hem de miizenin gelir
kaynaklarina bir yenisi daha eklenecektir. Arastirmamiz kapsaminda elde ettigimiz bulgular da restoran,
kafe vd. hareketli pazarlama etkinliklerinin ziyaret¢i sayisinda 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir.

Etik Kurul Belgesi: Bu ¢alismada fotograflar ve web sayfalar1 veri kaynag: olarak kullanildigindan Etik
Kurul Raporu’na gereksinim duyulmamuistir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi beyaninda bulunmamustir.
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