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Doniisimcii Liderligin, Orgiitsel inovasyon Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Ogrenmenin Araci Rolii

The Mediating Role of Organizational Learning in The
Effect of Transformational Leadership on
Organizational Innovation

0z
Rekabetci ¢evre kosullari, isletmeleri, rakiplerine
Ustunlik saglayabilmeleri agisindan daha esnek ve
alternatif stratejileri belirleyebilecek yapiya sahip olmaya
zorlamaktadir. Liderlik; yogun rekabet kosullarinda
isletmeleri gelecege tasiyacak vizyonu insa etmeye
yardimc  olan stratejik dusinmede ve bunun
organizasyon igerisinde bir kiltiir olarak yerlesmesinde
onemli rol Ustlenmektedir. Liderligin, yenilikgilik ve
6grenme Uzerinde etkilerini analiz etmek amaciyla, bu
¢alismada modern liderlik yaklagimlarindan doniisimci
liderligin, orgutsel inovasyon Uzerindeki etkisinde
orgltsel 6grenmenin araci rolii incelenmistir. Bulgular
dontsumcl liderlik ile orgltsel 6grenmenin, orgitsel
inovasyon Uzerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi
oldugunu ve orgut-sel 6grenmenin dontsimc liderlik ile

Abstract

Competitive environmental conditions force businesses
to have a structure that can determine more flexible and
alternative strategies to gain an advantage over their
competitors. Leadership: It plays an important role in
strategic thinking that helps to build the vision that will
carry businesses to the future in conditions of intense
competition and its establishment as a culture within the
organization. To analyze the effects of leadership on
innovation and learning, this study examines the
mediating role of organizational learning in the effect of
transformational leadership on organizational
innovation, one of the modern leadership approaches.
The findings show that transformational leadership and
organizational learning have a positive and significant
effect on organizational innovation, and organizational
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1. Giris

Gunumuz rekabet kosullarinda isletmeler ayakta kalabilmek icin, yeniliklere agik olmal,
strekli degisen gevre kosullarina uyum saglayabilecek ve degisimin gerekliligini tahmin edecek
bir 6rgiit yapisinin kurulmasini saglamalidirlar. Orgiitsel 6égrenme ve &rgiitsel inovasyon
kabiliyetini gelistiren isletmeler, strekli degisen ve gelisen rekabet ortami kosullarini 6ngorip,
uyum saglayarak, rakiplerine nazaran {Ustlnlik saglayabilirler. Bu sayede kiresellesen
pazarlarda her gegen giin yeni bir rakiple karsilasan ya da mevcut rekabet ortamindaki
zorluklarla micadele eden isletmeler rekabet avantaji saglayacak secenek ve yontemler
gelistirebilirler. Bu baglamda isletmeler kaynaklarinin verimliligini en Ust seviyeye cikartarak,
pazardaki degisimlere etkin bir sekilde cevap verecek duruma gelebilirler.

Degisen ve donilisen rekabet kosullarinda isletmeler pazar ihtiyaglarina cevap verirken,
gecmisteki tecriibelerin tim oOrgit galisanlan tarafindan igsellestirilmesi ve bireyden ziyade
orgitsel 6grenme sayesinde Urin ve hizmet sunumunda yeni fikir ve uygulamalari ortaya
koymak zorundadirlar. Ozellikle teknolojik giidimlii kuruluslarin, hayatta kalmak, rekabet
etmek, blylimek ve lider olmak icin 6ncekinden daha yaratici ve yenilik¢i olmalari gerekir
(Gumusluoglu ve llsev, 2009: 514). Bu ozelliklere sahip bir isletme, zorlu kosullar ile
micadelede 6grenmeyi tesvik etmek igin gerekli kosullari olusturan bir kaltlr Gretir (Waruvu,
2020: 380). Donilisimcu liderler daha iyi bir performansi tesvik eden bu kiiltiirin olusmasinda
dnemli bir role sahiptirler. Orgiitsel 6grenmeyi bir kiiltiir haline getiren isletmeler icin dinamik
gevre kosullarina uyum saglamak ve degisimi ydnetmek daha kolay olacaktir. isletmelerde
degisimin ve vyeniligin saglanabilmesinde liderlerin rolt bulylktir. Yenilik agisindan
degerlendirildiginde dontsimci liderlerin farkh disiinme ve ileri gorislilGgl, calisanlara
inovasyon stratejisi gelistirme sireclerinde katki saglamaktadir (Yildirrm vd., 2018: 214).
Donltsumcl liderler degisime odakhdir. Liderlerin isletmelerin ihtiyaci olan degisimi
ongormesi, isletme donisimiini planlamasi ve bu gegisi yonetmesi beklenir. Bu déniisimin
saglanmasi igin gerekli yeniliklerin gerceklestirilmesi gerekir. Bu yeniliklerin de performansa
katkisinin olmasi beklenir. Dontslimci liderligin, isletmelerin performansi ve yenilik
Uzerindeki etkisi cesitli akademik calismalarda incelenmistir. Yapilan calismalar incelendiginde
donlisumcu liderligin, érgitsel inovasyon veya orglitsel 6grenme lzerinde etkisi olduguna dair
sonuglara ulasilmaktadir.

Bu calismada gergek bir calisma ortaminda bu degiskenlerin arasindaki iliskiler ve 6rgitsel
6grenmenin, dontsimci liderlik ve Orgltsel inovasyon (zerindeki aracilik rold
incelenmektedir. Bu baglamda kavramsal bir yapi igerisinde literatiirde yapilan c¢alismalar
incelenerek arastirmanin hipotezleri belirlenmistir. Daha sonra arastirmanin modeli kurularak
arastirma yontemi hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak elde edilen bulgular agiklanarak,
sonuglar yorumlanmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2. 1. D6niiglimcii Liderlik

Koklu bir degisimi ifade eden donlisiim, organizasyonel anlamda, sireglerin degistirilerek
daha farkli hale gelmesini ifade eder. isletmenin dis cevresindeki giiglerin etkisi ile baslayan
donlisim, isletmenin i¢ cevresel sistemindeki unsurlarin (vizyon, strateji, yapi vb.) tekrar
dizayn edilmesiyle ve yeni bir isletme kiltiriinin olusturulmasiyla devam eder (Temel, 2016:
38). Yogun rekabet ortamindaki donlstimler, yonetim alaninda da donlisimi zorunlu
kilmistir. Orgiit yonetimleri, ya bu alandaki déniisimlere ayak uydurmali ya da déniisiimleri
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kendileri gerceklestirmelidirler. Uzun vadeli ve vizyon temelli motivasyonel siiregleri
vurgulayan dontisimci liderlik teorisi 1985 yilinda Bernard M. Bass tarafindan gelistirilmistir
(Jung vd., 2003: 530). Teori; takipgilerine, 6rgutin iyiligi ugruna kisisel ¢ikarlarini asmalari igin
ilham veren ve onlarin lizerinde derin ve benzersiz bir etki yaratmakta yetenekli olan
donlisimci liderlerin, bireyleri heyecanlandirma ve harekete gecirme yetenegine sahip
oldugunu savunmaktadir (Attar, 2014: 3). Donlsumci liderlik sayesinde c¢alisanlara
kazandirilan yeni ve farkli bakis acisi ile yeniligin, degisimin ve sirekli gelismenin gerekliligini
benimsemeleri saglanir ve bu sayede galisanlar motive edilerek ortaya yeni fikirlerin ¢ikmasi
saglanacaktir.

Donastimcl liderlik ¢ok boyutlu bir yapi olarak kavramsallastirilmistir (Bass, 1985). Bu
boyutlar; bireysel ilgi, entelektiiel uyarim, ilham verici motivasyon ve ideal etki olarak
belirtilmistir (Bass ve Avolio, 1993: 112). Bu doért boyut, donistimci liderlerin davranislarini
dikkate alarak kavramsal yapiyi olusturmaktadir. Bireysel ilgi agisindan lider, her ekip Uyesi ile
birebir iliski kurmaktan, endiseleri dinlemek ve bireysel ihtiyaglari ele almaktan sorumludur
(Dionne Shelley, 2004: 177). Bu anlamda lider, takipgilerinin her birinin kisisel yapilarini
dikkate alarak, onlarin istek, ihtiyag ve sorunlari ile tek tek ilgilenerek her birinin organizasyon
icin degerli oldugunu hissettirmektedir (Temel, 2016: 46). Bu ilgi ve kisiye 6zel davranis
sayesinde lider takipgileri agisindan bir kilavuz olarak algilanmakta, bu algi da ¢alisanlarin
ozglivenlerini artirarak is yapma sireclerinde daha aktif ve verimli olmalarini saglamaktadir
(Bass ve Riggio, 2006: 7). Entelektiiel uyarim yoluyla, lider, takipgilerine gerekli kaynaklari
saglar ve onlari farkh galismalara tesvik eder (Avolio vd., 1999: 444). Bu sayede ¢alisanlar
mevcut sorunlara geleneksel bir yaklasimla degil, sorunun altinda yatan esas sebeplere
odaklanarak farkh ¢dziimler bulmaya yénelirler. ilham verici motivasyon sayesinde, bir lider
sadece gelecek icin bir vizyona sahip olmakla kalmaz, ayni zamanda hedeflere ulasmanin
yolunu gosterir ve takipgilerinin bunu yapabildiklerini anlamalarina yardimci olur (Jaiswal ve
Dhar, 2015: 31). Bu yaklasim calisanlarin kendilerine daha ¢ok glivenmelerine vesile olarak
motivasyonlarini artirir. Is ve siireclere daha iyi odaklanarak daha fazla katki yapmalarini
saglar. ideal etki boyutu, ¢alsanlar ile lider arasinda giiglii bir duygusal bagi ifade eden
“karizma” ile ele ainmistir. Liderler izleyenleri tarafindan olaganisti yeteneklere sahip kararli
ve azimli kisiler olarak algilanmaktadir (Bass, 1985: 5). Bu sayede izleyenler liderlerine saygi
duymakta ve onlari kendilerine 6rnek almaktadirlar. Liderler bu sayede izleyenlerine ortak bir
amag dogrultusunda calisma azim ve kararliligini yikleyerek onlari etkilemektedirler.

Yazinda donisiimci liderlik konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda, donlisimci
liderligin inovasyon, bireysel anlamda yaraticilik, orglitsel 6grenme gibi faktorler lizerinde
etkili oldugunu gosteren bircok arastirmaya rastlamak mumkiandar. Sentiirk vd. (2016: 173),
donisliimcl ve etkilesimci liderligin calisanlarin bireysel inovasyon yeteneklerine etkisini
belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismalarinda doniistimci liderligin alt boyutlarinda olan ideal
ekinin bireysel yenilikgilik Gzerinde pozitif yonli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Aga vd.
(2016: 806), donlisimcu liderligin proje basarisi Gzerindeki etkisini ve ekip kurmanin bu
etkideki aracilik roliinii inceleme amaciyla, Etiyopya Sivil Toplum Orgiitlerinin 200 kalkinma
proje yoneticisi lizerindeki yapilan arastirma sonuglarini analiz ederek dénistimci liderligin
proje basarisinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ve ekip kurmanin bu iliskide araci roli
Ustlendigini belirtmislerdir. Dong vd. (2017: 439) takim liderlerinin hem bireysel hem de takim
yaraticihigini gelistirmedeki zorluklarini ele aldiklari arastirmalarinda, ¢ift odakli donisiim
liderligini ve yaraticiligi birlestiren ¢ok diizeyli bir model gelistirip test etmislerdir. Bireysel
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Uyelerden, ekip liderlerinden ve dogrudan Ust diizey yoneticilerden gelen anket verilerini
kullanarak, bireysel odakli doniisimci liderligin, bireysel beceri gelistirme yoluyla bireysel
yaraticihga olumlu bir etkisi oldugunu, takim odakh doénusimci liderliginin de takim
yaraticihgini etkiledigini ifade etmislerdir. Polat¢i ve Sobaci (2017: 27) Turkiye'deki bir
bankanin (st dlzey yoneticileri Gzerinde liderlik 6zellikleri ve catisma yonetimi yetenegi
lzerinde bir arastirma yapmislardir. 309 sube mudirinden elde edilen verilere gére ¢atisma
yonetiminde uygulanan stratejilerin belirlenmesinde etkilesimci ve donlstimci liderlik
ozelliklerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bomah vd. (2018: 180), hemsire yoneticilerinin
donusimsel liderlik davraniglarinin is tatmini ve hasta gilivenligi sonuglari Gzerindeki etkilerini
incelemislerdir. 378 hemsire yOneticisi Uzerinde yaptiklari arastirmada donisimla liderlik
davranislarinin, hastalar ve hemsireler igin glivenli isyeri kogullari yaratmada yararl bir strateji
olacagini ortaya koymuslardir. Donlstimcu liderlerin, takipgilerinin islerini daha fazla
sahiplenmelerini saglayacak sekilde hareket etmesi beklenir. Hetlant vd. (2018: 746),
donlsumsel liderligin, is taleplerini ve is kaynaklarini optimize etmeyi amaclayan, takipgilerin
is yapma davranisina yonelik proaktif davranislariyla pozitif iliskili oldugu varsayimiyla
yaptiklari arastirmada, doniisimcu liderlerin, takipgilerinin is yapma isteklerini olumlu yonde
etkileyecegi ve terfi sisteminin bu etkiyi kolaylastiracagl sonucuna varmiglardir. Yapilan bu
calismalara da bakildiginda donlisimci liderlik, calisanlarin daha Ozverili davranmalarini
saglayarak verimliliklerini artirmakta, moral ve motivasyonlarini olumlu yénde etkilemektedir.
isletme agisindan bakildiginda da &rgiitsel etkinligin ve kisi 6rgiit uyumunu da artirdig1 ifade
edilebilir.

2. 2. Orgiitsel inovasyon

inovasyon, (yenilik), bilim ve teknoloji calismalarinda ortak bir dil gelistirmek icin
yayinlanan Oslo Kilavuzu'nda (OECD, 2005); “isletme i¢i uygulamalarda, is vyeri
organizasyonunda, dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir Griin (mal veya
hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir.” Amabile vd. (1996: 1155) inovasyonu, yaratici fikirlerin bir organizasyon
icinde basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. inovasyon 6zellikle biyik ve
kokli kuruluslarda rekabet avantajini sirdiirmede 6nemli konulardan biri haline gelmistir
(Ellonen, 2008: 160). Glinumuzde o6zellikle bilgi-islem teknolojisi endistrisi gibi ileri teknoloji
segmentlerinde gelirin yarisi bes yasindan kiiciik Griin ve hizmetlerden kaynaklanmaktadir
(Wang ve Ahmed, 2004: 303). Literatlirde inovasyon ve alt faktorleri ile ilgili bircok galisma
yapilmistir. inovasyon kavrami, inovasyon egilimi, inovasyon yetenegi, érgiitsel inovasyon gibi
farkl sekillerde arastirmalara konu olmustur. inovasyon alaninda yapilan arastirmalarda
inovasyon tanimlamalari farkl sekillerde ortaya ¢ikmistir. Kimi arastirmacilar, inovasyonu bir
slire¢ olarak tanimlayip, ortaya cikisindan o6rgitlin bir parcasi haline gelinceye kadar olan
slireci incelerken, kimi arastirmacilar ise inovasyonun bir sonug oldugunu ve bunun hangi sart
ve ortamlar altinda ortaya ciktigini arastirmislardir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012: 25). Bu
baglamda inovasyon, yonetsel (pazar, orgilitsel yapi inovasyonu vb.) ve teknik inovasyon
(Grtin, siire¢ inovasyonu vb.) olarak gruplandiriimaktadir. inovasyon-performans iliskisi
lizerine yapilan ¢ok fazla arastirma olmasina ragmen, 6nceki arastirmalar esas olarak bir tir
inovasyona, yani teknolojik inovasyona odaklanmistir (Damanpour ve Aravind, 2011: 423).
Bununla birlikte, Damanpour ve Aravind (2011: 424), tek bir inovasyon tirinin hatta “sadece
bir tlr” inovasyon setinin benimsenmesinin, isletmelerin inovasyonun performans lizerindeki
olumlu etkilerini tam olarak anlamalarini saglayamayacagini savunmuslardir. Bazi
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arastirmalarda 6rgitsel inovasyon, teknolojik inovasyonun verimli kullanilmasinin 6n sarti ve
kolaylastiricisi olarak kabul edilmistir (Azar ve Ciabuschi, 2017: 324).

Orgiitsel inovasyon, organizasyonel baglamda degerli ve faydali yeni iiriin / hizmetlerin
yaratilmasidir (Woodman vd., 1993: 293). Bir baska ifade ile organizasyonlarin maliyetlerini
azaltmak, calisan memnuniyetini artirarak verimliligi artirmak i¢in benimsenen yeni bir
yonetim seklini olusturmaktir (Yigit, 2015: 2). Cevresel degisime verilen yanitlar veya bir
organizasyonda degisime yol agcma araglari olarak ifade edilen orgiitsel inovasyon ile
kuruluslar, yalnizca yeni teknolojiyi uygulayarak degil, ayni zamanda teknik ya da idari
degisiklikleri kurulus amaclarina ulasma dizeyini artiran organizasyon yapilarina basariyla
entegre ederek cevresel degisimler ve belirsizlikler ile basa ¢ikabilirler (Damanpour ve Evan,
1984: 393).

Bu calismada inovasyon siire¢ ve sonu¢ bakimindan kapsayici bir sekilde ele alinarak
drgiitiin inovasyon yetenekleri degerlendirilecektir. Orgiitsel inovasyon literatiirde farkli
calismalarda birbirine benzer alt boyutlari ile incelenmistir. Wang ve Ahmet (2004: 304)
orgitsel inovasyonu Urlin, pazar, slireg, davranis ve stratejik inovasyon olmak Uzere bes alt
boyutta incelemektedir.

Uriin inovasyonu, misterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini karsilama amaciyla yeni {riin
ve hizmetlerin gelistiriimesi ya da mevcut riin ve hizmetleri iyilestirerek sunulmasini ifade
etmektedir (Damanpour, 1996:698). Siureg inovasyonu, Uretim, hizmet veya idari operasyon
yontemlerinin olusturulmasini  veya iyilestirilmesini ve yeni {riinler gelistirmek igin
gerceklestirilen sireg, sistem ve yeniden yapilandirma faaliyetlerindeki gelismeleri igerir (Oke,
2007: 738). Isletme icin deger yaratan yeni rekabetci stratejilerin gelistirilmesi olarak ifade
edilen strateji inovasyonu, isletmelerin gevresel etkilesimlerimi dikkate alarak degisimleri
kontrol etmeyi amaclar (Wang ve Ahmet, 2004:305). Ali vd. (1995: 57) inovasyonun pazar
temelli bir yapida oldugunu ifade ederek inovasyonu; triinlerin benzersiz olmasi veya (riin
yeniligi acisindan tanimlamaktadir. Bu baglamda pazar inovasyonu, bir Grlinin tasarimindan
fiyatlandiriimasina kadar bir¢ok konuda yapilan yenilik ve degisikliklerin yonetilmesi olarak
ifade edilmektedir (Ali vd., 1995: 58).

Orgiitsel inovasyon, alt boyutlar da dikkate alindiginda yazinda bircok calismaya konu
olmustur. Bununla birlikte isletmelerin glinimiz rekabet kosullarinda ayakta kalmasini
saglayacak bu yenilik ¢alismalarinin hangi faktorler tarafindan etkilendigi de kavramsal ve
deneysel olarak arastirmalara konu olmustur. Fay vd. (2015: 261), imalat sektériinde faaliyet
gosteren isletmeler Uzerinden yaptiklari arastirmalarda, Uretim personeli ve idari personel
orgitlenmesinin 6rgitsel inovasyonu ne derecede etkiledigini ve insan kaynaklari yonetim
sistemlerinin ekip c¢alismasi ve inovasyon iliskilerini gelistirip gelistirmedigi belirlemeye
calismiglardir. Sonuglar, ekip galismasinin kuruluslarda daha yaygin kullanilmasinin 6rgtitsel
inovasyon seviyesinin yilkselttigini gostermektedir.

Azar ve Ciabuschi (2017: 324), orgitsel ve teknolojik inovasyonun isletme ihracat
performanslari tzerindeki etkisine yogunlasmistir. 218 isvegli ihracat isletmesinin verileri
Gzerinden yaptiklari ¢alismalarinda, 6rgiitsel inovasyonun teknolojik inovasyonu siirdiirerek
hem dogrudan hem de dolayli olarak ihracat performansini artirdigini belirtmislerdir. Anzola-
Roman vd. (2018: 233), orglitsel inovasyonun, i¢ ve dis kaynakli yenilik uygulamalari gibi diger
inovasyon faaliyetleriyle birlikte, Urliin ve siire¢ inovasyonu elde etme olasiligini nasil
etkiledigini belirlemeye yonelik bir ¢calisma yapmislardi. Sonuglarin, 6rgit ici Ar-Ge galismalari
ve dis kaynakli yenilik uygulamalarinin olumlu etkilerinin yani sira orgitsel inovasyonun
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teknolojik yeniliklerin gerceklestirilmesi Gzerindeki olumlu bir etkisi oldugunu ifade
etmiglerdir. Zuiiiga-Collazos (2018: 254), 364 turizm sirketinde Orgitsel inovasyonu analiz
etmigtir. Turizm sirketlerinin 6rgilitsel inovasyonlarinin yonetim, pazarlama ve satis islemleri
Uzerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmistir.

2. 3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, 6rgiitiin kendisinin yapisal 6gelerine ve sonuglarina yansiyan bireyler
tarafindan artan orgltsel arayislar ve basarili yeniden yapilanmalar olarak tanimlanabilir (Fiol
ve Lyles, 1985: 803). Bir baska tanimda 6rgiit davranislarinin degistirilmesi veya gelistirilmesi
icin isletmelerin, elde edilen veriler ile daha iyi diislinmesi olarak ifade edilmistir (Garvin,
1993: 80). Surekli degisen ve gelisen pazar ve rekabet ortaminda isletmelerin basarilari
kendilerini ayakta tutacak yeni fikir, bilgi ve bunlarin 6rgiite yayilmasiyla ortaya ¢ikacak yeni
trian ve hizmetlere baghdir. Bu agidan 6grenme, degisim siireglerinde en 6nemli faktorlerden
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Secilmis vd., 2017: 151). isletmelerin degisim ve gelisim
slrecini yonetebilmeleri icin 6grenmenin sirekliliginin saglanmasi ve o6rgitsel anlamda
o6grenme seviyesine ulasmasi gereklidir (Avci ve Kigukusta, 2009: 34). Huber (1991: 91)
6grenme sireci ile alakali yaptigi literatlir arastirmasinda, 6grenme siirecinin; bilgi sahibi
olunmasi, bilginin paylasilmasi, elde edilen bilgilerden gikarim yapilmasi ve bu deneyimlerin
saklanmasi seklinde gergeklestigini ifade etmistir. Bu asamalar dikkate alindiginda orgitsel
6grenmenin bir siireg olarak degerlendirilmesi asikardir.

Ogrenme yonelimi, rekabet avantajini arttirmak icin bilgi olusturma ve kullanmada
organizasyon capinda bir aktiviteyi ifade eder (Calantone vd., 2002: 515). Buna, musteri
ihtiyaclari, pazar degisiklikleri ve rakiplerin eylemleri hakkinda bilgi edinme ve paylagmanin
yani sira rakiplerinden daha Ustiin yeni Grinler olusturmak igin yeni teknolojilerin
gelistirilmesi dahildir (Hurley ve Hult, 1998: 42). Orgiitsel 6grenme kavramini dlgmek icin
literatirde degisik calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar icerisinde Calantone vd. (2002)
tarafindan yapilan arastirmada orgitsel 6grenmenin doért alt boyutundan bahsedilmektedir.
Bu boyutlar; 6grenme ortamini tesvik etmeyi ve 6grenmeye deger vermeyi ifade eden
o6grenmeye baglhlk, kurulus capinda, ortak bir vizyona sahip kisilerce 6grenmeye odaklanmayi
ifade eden paylasilan vizyon, orgiitin mevcut isleyisine elestirel anlamda bakan ve yeni
fikirleri benimseyerek tesvik eden acik fikirlilik ve 6grenmenin edinilen bilgilerin farkl
departmanlar arasi paylasiimasi, yorumlanmasi ve tartisilmasi ile daha saglikh olacagini ifade
eden sistem ici bilgi paylasimidir (Calantone vd., 2002: 517). Ogrenmeye baglilik, isletmelerin
hayatta kalmalari ve kendilerini gelistirmeleri acgisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bir
organizasyon bilginin gelisimini desteklemiyorsa, calisanlar 6grenme faaliyetlerini stirdirmek
icin motive olmayacaktir (Calantone vd., 2002: 516). Farkh departmanlarin bilgi ve
tecriibelerinin paylasiimasi ve orgiitsel olarak bu deneyimlerin i¢sellestirilmesi de orgitsel
ogrenmeye katki saglayacaktir. Yenilik ve gelisimin onlindeki en bilylik engel geleneksel
sisteme Ustiinkori baglilik ve yeni fikirlere acik olmamaktir. Orgiitsel 6grenmenin bir boyutu
olan acik fikirlilik 6zelligi bu engellerin ortadan kalkmasi icin 6rglitiin mevcut sistemine
elestirel bir bakisla da yaklasabilen ve yeni fikirlere agik olmayi gerektiren bir 6zelliktir. Bltiin
bu 6zellikler ile kazanilan bilgi ve tecriibelerden elde edilen verilerin kaydedilmesi, islenmesi
ve paylasilmasini 6ngéren sistem ici bilgi paylasimi boyutu da orglitsel 6grenmeyi bir
sistematik haline getirecektir.

Orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, 6rgiitsel 6grenmenin
isletmelere, orgitsel baghhk ve rekabet avantaji elde etme gibi bircok avantaj saglayacagi
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gorulmektedir. Jerez-Gomez vd. (2005: 719) olgek gelistirme calismasi kapsaminda, 111
ispanyol isletmesi (izerinde yaptiklari arastirmada érgiitsel dgrenme boyutlarini, ydnetimsel
baglilik, sistem perspektifi, agikhk ve tecriube, bilgi aktarimi ve entegrasyonu olarak
belirlemislerdir. Alegre ve Chiva (2008: 315), orgitsel 6grenme yetenegini deney, risk alma,
dis cevre ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar verme olmak tizere bes boyutta tanimladiklari
calismalarinda, bu boyutlarin rlin inovasyon performansi lizerindeki etkisini arastirmislardir.
Seramik karo Ureticileri izerinden yaptiklari arastirmalarinin sonuglari 6rgiitsel 6grenmenin
inovasyon performansi lizerinde etkili oldugunu gostermistir. Onag ve Tepeci (2016: 50),
orglitsel 6grenme yetenegi, inovasyon, yeni Uriin ve isletme performansi degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemek igin yaptiklari ¢alismalarinda; 6grenme yeteneginin orgitsel
inovasyon araci degiskeni ile yeni Uriin ve isletme performansi lzerinde etkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Demirel ve Tohum (2018: 277), kamu kurumu ¢alisanlarina yonelik
yaptiklari arastirmada orgiitsel 6grenme ile Orgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. Bu analizlerin sonucunda, o6rgitsel vatandaslik davranisi ile oOrgitsel
6grenme arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

2. 4. Déniigiimcii Liderlik, Orgiitsel inovasyon ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki iliskiler

Literatlirde yapilan birgok ¢alismada donlisimci liderligin inovasyon Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Donlisimci liderlerin, organizasyon igindeki inovasyonu ve organizasyonlarin
inovasyon egilimini gelistirdigi ifade edilmistir (Gumusluoglu ve llsev, 2009: 517). Dénlisimcii
liderligin boyutlarindan, entelektiiel uyarimin ve ilham verici motivasyonun o6rgitsel
inovasyon igin kritik bir 6ge oldugu vurgulanmistir (Elkins ve Keller, 2003:587). Jung vd. (2003:
525), ust dlzey yoneticilerin liderlik tarzlarinin isletmelerin inovasyonuna olan etkilerini
incelemek adina yaptiklari calismalarinda, dontisimct liderlik 6zelliklerine sahip liderlerin
orgutsel inovasyonu dogrudan ve olumlu yone etkiledigini ifade etmislerdir.

Bir baska calismada dontsimcu liderligin hem bireysel dizeyde takipgilerin yaraticiligina
hem de orglitsel diizeyde inovasyon Uizerindeki etkisine iliskin bir model sunulmakta ve
dénusimci liderligin bireysel ve orgitsel anlamda yaraticilik tizerinde 6nemli etkileri oldugu
belirtiimektedir (Gumusluoglu ve llsev, 2009: 462). 372 c¢alisan Uzerinde yapilan bir
arastirmada, donlisimcu liderlerin, ¢alisan yaraticiligini tesvik etmesiyle inovasyon ortaminin
olusacagi belirtilmistir (Jaiswal ve Dhar, 2015: 30). Yildirim vd. (2018: 213), klguk 6lgekli
isletmelerin yoneticileri Uzerinde, liderlik 6zelliklerinin inovasyon stratejilerini uygulamada
nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla 149 (st dizey yoneticilerden elde edilen
veriler ile bir analiz yapmislardir. Sonuglar, bu iki degisken arasinda pozitif yonli ve anlaml bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Waruwu vd. (2020: 378) Endonezya'daki 6zel okul
ogretmenleri 6rnekleminde; dontsimci liderlik, orgilitsel 6grenme ve o6rgitsel yapinin
o6gretmen inovasyon kapasitesi lzerindeki etkisini 6lgmeyi amacgladiklari arastirmalarinda;
donlsumcu liderlik, 6rgiitsel 6grenme ve 6rgitsel yapinin yenilik kapasitesi tGzerinde olumlu
ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Calisma, bu sonuglara dayanarak
6grenen organizasyonlar ve organizasyon yapisi agisindan, dontsimci liderlik yoluyla
6gretmen inovasyon kapasitesinin olusturulmasi icin bir model énermektedir. Lei vd. (2020:
481), déntsimci liderligin bireyler ve kuruluslarin inovasyon yetenegi lGzerindeki etkilerini
arastirmak amaciyla, 330 katiimcidan elde edilen veriler Gzerinden analizler yapmislardir.
Analiz sonuglari hem bireylerin hem de firmalarin inovasyon kapasitesini beslemek ve
gelistirmek icin doéntsimci liderlik tarzini uygulamanin  6nemli bir roli oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda literatlirde yapilan arastirmalar, déntstimcu liderlik ile
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orgitsel inovasyon arasinda pozitif yonla iliski oldugunu gostermektedir. Bu varsayimlara
dayanarak bu iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi icin H1 hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Déniisiimcii liderligin, 6rglitsel inovasyon lizerinde pozitif yénlii bir etkisi vardir.

Bu galisma kapsaminda inceledigimiz 6rgutsel 6grenme ile donlsiimcu liderlik ve 6rgutsel
inovasyon arasindaki iliskilere yonelik literatiirde bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bazi ¢alismalar
donlsumci liderlik ile 6rgitsel 6grenme arasinda anlamh bir iliski oldugunu gostermistir
(Hsiao ve Chang, 2011: 621). Kark vd. (2003: 246), dontsimcu liderligin, benlik kavramlarini
organizasyon veya grubun misyonuna baglayarak, takipgilerinin degerlerini ve 6zglvenlerini
ele alarak ve degistirerek onlari etkiledigini 6ne sirmektedir. Hasiao ve Chang (2011: 621) 330
ortaokul 6gretmeni Uzerinde gergeklestirdikleri ¢alismada donisimci liderligin orgitsel
O6grenme ve inovasyon Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Garcia vd., (2012: 1040) 168
isletme Uzerinde yaptiklar arastirmada, donlsiimcu liderlik, orgltsel performans, 6rgitsel
6grenme ve inovasyon iliskilerini incelemislerdir. Donilstimci liderligin, orgitsel performansi
orgitsel 6grenme ve inovasyon yoluyla olumlu yénde etkiledigini belirtmislerdir. Abbasi ve
Zamani (2013: 505), iran tarim fakiiltelerinin performansinin iyilestiriimesinde déniisimcii
liderligin, orgilitsel kiltirin ve oOrgiitsel 6grenmenin roliinii arastirmak ve onlari 6grenen
orgutler haline getirmek icin bir calisma gerceklestirmislerdir. Sonuglar baglamsal bilesenler
(dontstimcu liderlik ve 6grenen orglit kiltlrl) ile streg bileseni (6rgutsel 6grenme) arasinda
pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu gostermistir. Yapilan calismalara da bakildiginda
donlsumci liderligin, organizasyonun deney, iletisim ve diyalog yoluyla 6grenmesini
sagladigini ve 6grenme icin gerekli olan uyarimi, kisisellestirilmis distinceyi ve motivasyonu
tesvik ettigini séylemek mimkindir (Sendjaya ve Sarros, 2002: 57). Lashari vd. (2020: 685),
Pakistan’daki kamu ve 6zel bankalarin Ust ve orta dizey yoneticileri Gzerinden yaptiklari
arastirmada elde ettikleri verilere gore; dénusimci liderlik ile 6rgutsel 6grenme ve bilgi
paylasimi degiskenleri arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu ifade etmislerdir. Bahsi
gecen calismalara ve bu varsayimlara dayanarak dontisimci liderlik ile 6rgitsel 6grenme
arasinda pozitif yonla bir iliskinin oldugunu ifade edebiliriz. Bu baglamda arastirmanin ikinci
hipotezi gelistirilmistir.

H2: Déntisiimcii liderligin, érgtitsel 6grenme (izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenmenin, inovasyon (izerindeki etkilerini incelemeye yénelik literatiirde
yapilan bir¢cok arastirma bu degiskenler arasinda da bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
inovasyonlarin temelinde bireysel, grup ya da orgiitsel olarak 6grenme sonucu elde edilen
yeni bilgilerin etkisi yadsinamaz. Bundan yola c¢ikarak inovasyonu orgitlerdeki bilginin
edinilmesi ve islenmesi ve yorumlanmasinin bir sonucu olarak da gérebiliriz. Orgiitsel
o6grenmenin etkiledigi degiskenlerden biri de inovasyon kavramidir. Liao vd. (2008: 19)
Tayvan’da finans ve imalat sektoriinden alinan veriler ile bilgi edinme ile inovasyon arasindaki
iliskileri arastirmiglar, 6grenme ile inovasyon arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Jiménez ve Sanz (2011: 408) 451 ispanyol isletme {izerinde yaptig| arastirmada,
orgitsel 6grenme ve inovasyonun, is performansina olumlu katkida bulundugunu ve orgiitsel
o6grenmenin, inovasyonu etkiledigini ifade etmislerdir. Liao ve Wu (2010: 1099) yapisal esitlik
modellemesi kullanarak, bilgi yonetimi ile 6rgiitsel 6grenme ve 6rgitsel inovasyon arasindaki
iliskiyi analiz ettikleri arastirmalarinda, orgiitsel 6grenmenin bilgi yonetimi ve orgltsel yenilik
arasindaki araci degisken oldugunu belirtmislerdir. Eshlaghy ve Maatofi (2011: 114), 82 KOBI
sirketleri ornekleminde yaptiklari arastirmada; orgitsel 6grenmenin (¢ boyutu (paylasilan
vizyon, agik fikirlilik ve 6grenmeye baghlik) ile inovasyon arasinda olumlu ve anlaml bir iliskiyi
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tespit etmislerdir. Onag ve Tepeci (2016: 50), orta ve Ust dizeydeki yonetici ve galisanlar
lizerinde yaptiklari arastirmalarinda, orglitsel 6grenme yeteneginin yeni Uriin performansi ve
orglitsel inovasyon uzerinde etkili oldugunu ve orgilitsel 6grenme, 6rgitsel inovasyon, yeni
Urin performansi ve isletme performansi degiskenlerinin birbirlerini 6nemli duzeyde
etkiledikleri belirtilmistir. Patky (2020: 235), 6rgiitsel 6grenmenin inovasyon ve performans
Uzerindeki etkisini arastirmak Uzere yaptigi literatlir arastirmasinda 32 arastirmayi incelemis
ve bu calismalardaki sonuglara dayanarak orgiitsel 6grenmenin inovasyon Uzerinde olumlu
yonde etkisinin oldugunu ifade etmistir. Arastirma sonuglari, isletmelerin performans ve yeni
Urun performanslarini arttirabilmelerinin yolunun, orgiitsel 6grenme kabiliyeti dogrultusunda
artan orgitsel inovasyona ile saglanacagini géstermistir. Bu yapilan arastirmalarin sonuglari
neticesinde arastirmanin lguncil hipotezi asagidaki gibi formile edilmistir.

Hs: Orgiitsel 6§renmenin érgiitsel inovasyon lizerinde pozitif yénlii bir etkisi vardir.

Arastirma kapsaminda kurulan bu Ug¢ hipotez degerlendirilirken, 6rgltsel 6grenmenin,
donlsumci liderlik ve orgilitsel inovasyon arasindaki iliskide araci rol Ustlenebilecegi
varsayimiyla Hs hipotezi gelistirilmistir.

Ha: Dénisiimci liderligin érglitsel inovasyon lizerindeki etkisinde drgiitsel 6grenmenin
araci rolii vardir.

Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Ogrenme

H, Hs
Ha

Donugtimci Liderlik

Orgiitsel inovasyon

Hi

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada oncelikle literatiir taramasi yapilarak degiskenler ile ilgili iliskiler incelenmis ve
arastirmanin kavramsal yapisi olusturulmustur. Literatlr taramasi sonucu lg¢ degiskenli bir
uygulama tasarlanmis ve arastirmanin birincil veriler izerinden yapilmasina karar verilmistir.
Arastirmada veri toplamak icin anket yonteminden faydalaniimistir. Anket formu dort
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular,
ikinci bolimde donistimci liderlik, Gglincli bolimde oOrgitsel inovasyon ve son bélimde
orgutsel 6grenme ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ankette yer alan ifadeler 5’li likert tipi 6lcegi
referans alarak hazirlanmistir. Anket ile elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler ve degiskenlerle ilgili glivenilirlik analizi yapilarak,
degiskenler arasi iliskileri analiz etmede koreldasyon ve regresyon analizlerinden
faydalanilimistir.
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3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada Ug¢ farkli o6lgek kullanilmistir.  Kullanilan &lgeklerin  belirlenmesinde
literatlrdeki calismalardaki diger Glgekler de incelenmis, calismalarda sik¢a kullanilan ve
glvenilir sonuglara ulasilan olgekler tercih edilmistir. Literatirde liderlik yaklasimlari ile ilgili
bircok farkh ¢alisma mevcuttur. Liderlik yaklagimlarindan Dontisimci liderligi sistematize
eden ve literatiirde siklikla kullanilan iki 6lgek mevcuttur. Bunlardan ilki Podsakoff vd. (1990)
tarafindan yazindaki farkh ¢alismalardan derlenerek gelistirilen 5 boyuttan ve 28 maddeden
olusan 6lgektir. ikincisi ise literatiirde en ¢ok atif alan c¢alismalardan birisi oldugu icin bu
galismada da kullanilan Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen 6lgektir. Olgek, 20 ifade ve
5 boyutlu olup c¢alisanlarin liderlerinin davraniglarini degerlendiriimesi esasina gore
kurgulanmistir. ilgili ifadelerin olusturdugu boyutlar asagida yer almaktadir:

e 1-4. ifadeler : ideal Etki/Atfedilen (IEA)
e 5-8. ifadeler : ideal Etki/Davranis (IED)
® 9-12. ifadeler  :ilham Verici Motivasyon (iM)

e 13-16. ifadeler : Entelektiiel Uyarim (EU)
e 17-20. ifadeler : Bireysel ilgi (Bi)
inovasyon kavrami literatiirdeki calismalarda inovasyon yetenegi, inovasyon kapasitesi,

orgutsel inovasyon gibi farkli yaklasimlarla arastirmalara konu olmustur. Bu arastirmada
Olglilmesi amaglanan o6rgitsel inovasyon kavrami icgin literatiirde 6ne ¢ikan oOlgeklerden birisi
Damanpour vd. (1984) tarafindan gelistirilen olgek, yonetimsel ve teknik inovasyon
boyutlarinda kategorize edilmistir. Bir diger 6lcek Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle (2008)
tarafindan gelistirilen 2 boyutlu ve 4 maddeli Olgektir. Wang ve Ahmet (2004) tarafindan
gelistirilen olcek ise, literatiirde daha 6nceden yapilan galismalarda kullanilan 6lgceklerden
faydalanilarak gelistirilmis genis ve kapsayici yapiya sahip olup 5 boyut 20 maddeden
olusmaktadir. Kapsami ve literatiirdeki ¢alismalar tarafindan siklikla tercih edilmesi nedeniyle
bu calismada da bu 8lgek kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden dért tanesi ters kodludur.
Anlasihrhg artirma adina ters kodlu ifadeler tekrar kodlanmistir. Orgiitsel inovasyonla ilgili
ifadelerin olusturdugu boyutlar asagida yer almaktadir:

e 1-4. ifadeler : Uriin inovasyonu (Ui)
e 5-8. ifadeler : Pazar inovasyonu (Pi)
® 9-12. ifadeler  :Siire¢ inovasyonu (Si)

e 13-16. ifadeler : Davranis inovasyonu (Di)
e 17-20. ifadeler : Stratejik inovasyon (Si)

Orgiitsel 6grenme degiskeni icin ise literatiirde 6ne ¢ikan ¢ 6lgek vardir. Bunlardan ilki,
Hult ve Ferrel (1997) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu 17 maddeli &lcektir. ikincisi Goh ve
Richard (1997) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu ve 20 maddeli 6lgektir. Bir digeri literatlirde en
cok atif alan g¢alismalardan oldugu igin bu calismada da kullanilan Calantone vd. (2002)
tarafindan gelistirilen 17 ifade ve 4 boyuttan olusan 6lgektir. Bu 6lgekteki ifadelerden bir
tanesi ters kodlu oldugu icin tekrar kodlanmistir. Orgiitsel 6grenme ilgili ifadelerin
olusturdugu boyutlar asagida yer almaktadir:

e 1-4. ifadeler : Ogrenmeye Bagllik (OB)

e 5-8. ifadeler : Paylasilan Vizyon (PV)

e 9-12. ifadeler  : Acik Fikirlilik (AF)

e 13-17. ifadeler : Orgiit ici Bilgi Paylasimi (OBP)
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3.3. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya ilinde gida, insaat, kagit/matbaa, mobilya ve plastik
sektoérlerinde faaliyet gosteren bes isletmenin tiim calisanlari olusturmaktadir. Arastirma igin
ilgili isletmeler ile gorusilerek gerekli izinler alinmis, internet Gzerinden tasarimi yapilan
anketler galisanlara e-posta yoluyla iletilmistir. Anketler gdnderildikten sonra katilimcilara
farkli zaman dilimlerinde hatirlatma mesaji gdnderilmistir. Ayrica isletmelerin insan kaynaklari
yoneticileri ile katilimi artirma hususunda telefonla gérisilmistiir. ilgili isletmelerin calisan
sayisi ve elde edilen anket sayilari Tablo 1'de verilmistir. Arastirma evreninde 1516 calisan
bulunmaktadir. Arastirma 2019 Kasim-Aralik tarihlerinde yapilmistir. Elde edilen anket sayisi
arastirma evrenindeki toplam galisan sayisinin %17,9’ini olusturmaktadir.

Tablo 1: Anket Verileri

Sektor* Caligan Sayisi Anket Sayisi
Gida 412 22
insaat 367 121
Kagit/Matbaa 449 11
Mobilya 88 27
Plastik 200 91
Toplam 1516 272

Ornek kiitle belirlenirken, Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) tarafindan hazirlanan belirli
evrenler igin kabul edilebilir 6rneklem buyuklikleri tablosu referans alinmistir. Tabloya + 0,05
ornekleme hatasi; p=0,08 (ana kitledeki X’'in gbzlenme orani) ve q=0,02 (ana kiitledeki X’'in
gozlenmeme orani) olmak kaydiyla belirlenen 6rnek kitle sayisi 224’tiir. Bu baglamda elde
edilen 272 anketin ana kitleyi temsil etme glcinin oldugu soylenebilir.

4. Bulgular

Katilimcilarin - demografik  bilgileri incelendiginde arastirmaya katilanlarin  bilylk
¢ogunlugunu (%94,5) erkekler olusturmaktadir. Calisanlarin yaslari dikkate alindiginda ise en
yiksek oran %25,7 ile 40 yas Uzeri c¢alisanlar olusturmaktadir. Ayrica 30 yas ve Ustl
¢alisanlarin orani %67,7'dir. Ankete katilanlarin %83,8’i alt kademe ¢alisanlardan olugsmakta ve
en fazla anket verisi insaat sektoriindeki anketlerden olusmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin
bulunduklari isletmede ¢alisma sirelerine bakildiginda %51,4’inlin ¢alisma siirelerinin 8 yil ve
Ustl oldugu goriilmektedir. Bir (st yoneticisi ile calisma suresine bakildiginda ise bu siirenin 8
yil ve daha fazla oldugu galisanlarin orani %37,5’tir. Katihmcilarin demografik bilgilerinin yani
sira arastirmada kullanilan 8lgeklere ait tanimlayici istatistikler de incelenmistir. ilgili dlcek ve
boyutlarina ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’te verilistir.

Tablo 2 incelendiginde, déntsimci liderlik Olgegi boyutlarindan katilim orani en yiiksek
olan entelektiiel uyarim boyutu olup, bu boyuttaki maddelerden katilm derecesi en yiiksek
olan ise “Yéneticim sorunlarin ¢éziimiinde farklh bakis agilari arar. (3,77)” maddesidir. Bu
olgekteki maddelere katilim orani en dusik olan boyut ise bireysel ilgi boyutudur. Bu

4 Orgiitsel Ogrenme, Déniisimcii Liderlik ve Orgiitsel inovasyon &lcekleri igin farkli sektdrlerden gelen veriler arasinda
bir farklilik olup olmadigini test etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan test sonuglarina gére Orgiitsel
Ogrenme dlgegi icin x2=4,592 ve p=0,332; Déniisiimcii Liderlik dlgegi icin x2=6,493 ve p=0,165; Orgiitsel inovasyon
6lcegi icin x?=4,198 ve p=0,380 olup gruplar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliigin olmadigini
gostermektedir. Bu baglamda bes farkli gruptan gelen veriler tek bir gruptan gelen veri olarak degerlendirilmistir.
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boyuttaki maddelerden katiim derecesi en dislik olan ise “Yoneticim Ogretmeye ve
yetistirmeye zaman harcar. (3,52)” maddesidir.

Orgiitsel inovasyon &lcegi boyutlarindan katilim orani en yiiksek olan siire¢ inovasyonu
boyutu olup, bu boyuttaki maddelerden katilim derecesi en yiiksek olan ise “isletmemiz son
bes yil icerisinde bircok yeni yénetim yaklagimi gelistirmistir (3,68)” maddesidir. Orgiitsel
inovasyon oOlgeginde katilim orani en dusiik olan boyut Uriin inovasyonu boyutudur. Bu
boyuttaki maddelerden katilim derecesi en diisik olan ise “Rakiplerimize kiyasla yeni iiriin ve
hizmet sunumunda daha basariliyiz. (3,19)” maddesidir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Tanimlayici istatistikler

Degiskenler ve Alt Boyutlari | N Ort. Std. Sapma  Cronbach Alpha
Donusiimcii Liderlik DL 272 3,64 1,05 0,985
ideal Etki-Atfedilen JEA (4 madde) 272 3,61 1,16

ideal Etki-Davranis /ED (4 madde) 272 3,63 1,12

ilham Verici Motivasyon iM (4 madde) 272 3,70 1,08

Entelektiiel Uyarim EU (4 madde) 272 3,73 1,13

Bireysel llgi Bi (4 madde) 272 3,55 1,17

Orgiitsel inovasyon Oi 272 3,38 0,99 0,980
Uriin inovasyonu Ui (4 madde) 272 3,28 1,13

Pazar inovasyonu Pi (4 madde) 272 3,35 1,11

Siire¢ inovasyonu Si (4 madde) 272 3,63 1,02

Davranis inovasyonu Di (4 madde) 272 3,32 1,04

Stratejik inovasyon STi (4 madde) 272 3,35 1,14

Orgiitsel Ogrenme 66 272 3,48 1,04 0,981
Ogrenmeye Baglilik OB (4 madde) 272 3,52 1,11

Paylasilan Vizyon PV (4 madde) 272 3,58 1,11

Ak Fikirlilik AF (4 madde) 272 3,40 1,14

Orgiit ici Bilgi Paylasimi OBP (5 madde) 272 3,42 1,12

Notlar: (i) n=272, (ii) dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Orgiitsel dgrenme 6lcegi boyutlarindan katilim orani en yiiksek olan paylasilan vizyon
boyutu olup, bu boyuttaki maddelerden katilim derecesi en ylksek olan ise “Kurumsal
sistemimizin biitin asama, fonksiyon ve bdélimd ile ilgili gorlisimizde tam bir fikir birligi
vardir. (3,67)” maddesidir. Bu 6lgekteki maddelere katihm orani en diisiik olan boyut ise agik
fikirlilik boyutudur. Bu boyuttaki maddelerden katilim derecesi en dusiik olan ise
“Miisterilerimiz hakkinda elestirel olarak yaptigimiz varsayimlari disariya yansitmaktan
cekinmeyiz. (3,35)” maddesidir.

Bu arastirmanin temel amaci degiskenler arasi iliskilerin incelenerek, doniisimci liderlik
ile oOrgitsel inovasyon arasindaki iliskide orgltsel 6grenmenin aracilik etkisinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Bu baglamda degiskenler arasi iliskilerin yoni ve siddetinin
belirlenebilmesi icin dénisimci liderlik, 6rglitsel inovasyon ve orglitsel 6grenme 6Glcekleri
arasindaki iliski spearman korelasyonu katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Degiskenler Arasi Koreldsyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Doniglimci Liderlik Orgiitsel inovasyon Orgiitsel Ogrenme
Donlisimcu Liderlik -

Orgiitsel inovasyon 0,803" -

Orgiitsel Ogrenme 0,849" 0,835" -

* p<0,01

Tablo 3’teki korelasyon matrisinde goruldugi Uzere doniusimci liderlik ile orgltsel
inovasyon arasinda pozitif yonli, istatistiki agidan anlamli ve gigli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar literatlrde, Jung vd. (2003: 536), Gumusluoglu ve llsev (2009: 469)
ve Jaiswal ve Dhar (2015: 39) tarafindan yapilan calismalardaki sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Donlisimcu liderlik ile bir diger degisken orgiitsel 6grenme arasindaki iliski
incelendiginde, pozitif yonli, istatistiki acidan anlamli ve glcli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar literatiirde egitim faaliyetleri ve Uretim isletmeleri gibi farkh
alanlarda, donusimcii liderlik ile 6rgitsel 6grenme degiskenlerine iliskin yapilan galismalarin
(Hsiao ve Chang, 2011: 621; Hasiao ve Chang, 2011: 621; Garcia vd., 2012: 1040; Abbasi ve
Zamani, 2013: 505) sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Tablo 3’teki bir diger degiskenler arasi iliski incelendiginde, 6rgltsel inovasyon ile érgitsel
0grenme arasinda da pozitif yonli, istatistiki agidan anlamh ve giicli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglarda literatiirde farkli alanlarda bu iki degiskene yoénelik yapilan
calismalarin (Liao vd., 2008: 19; Jiménez ve Sanz, 2011: 408; Liao ve Wu, 2010: 1099; Eshlaghy
ve Maatofi 2011: 114; Onag ve Tepeci 2016: 50) sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Degiskenler arasi iligkilerin tespit edilmesinden sonra bu nedensel iliskilerin irdelenmesi,
arastirma  hipotezlerini test edilmesi ve Oorgitsel 06grenmenin aracilik etkisinin
degerlendiriimesi amaciyla arastirmanin kavramsal modeline uygun olarak, Hayes (2013)
tarafindan 6nerilen sistematikten yararlanilmis ve asagidaki model 6nerilmistir.

Sekil 2: Aracilik Modeli

Orgiitsel Ogrenme
(M)

Doniisiimcii Liderlik c Orgiitsel inovasyon

(X) (Y)

\4

Kaynak: Hayes (2013)’den uyarlanmustir.

Hayes (2013)’ten uyarlanan modele gore; déntsimci liderligin ve 6rgitsel 6grenmenin,
orgilitsel inovasyonu etkiledigi varsayilmaktadir. Ayrica dontsimcl liderligin - orgiitsel
inovasyon Uzerindeki etkisinde orgilitsel 6grenmenin araci role sahip oldugu varsayilmaktadir.
Sekil 2'de gosterilen ve Hayes (2013) tarafindan gelistirilen sistematige uygun olarak, 4
numaral aracilik iliski modeli, Process Makro eklentili SPSS 22 programi ile analiz edilmistir.
Sonuglar asagida adim adim ifade edilmistir.
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Tablo 4: Déniisiimcii Liderlik ’in (X) Orgiitsel inovasyon (Y) Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken AR? Bagimsiz Degigkenle’ b Std. Hata t F

" . Sabit 0,554 0,124 4,443%*

Orgutsel | 0,674 S ’ : : 559,506*
reutsel inovasyon Déntisimed Liderlik 0777 0,032 23,654*

Notlar: (i)*p<0,001. (ii) Standardize edilmis beta katsayilari (b) raporlanmistir. (iii) Dontsimct Liderlik igin %95 CI
[0,712-0,841].

Tablo 4, bagimsiz degisken dontsumci liderligin, 6rgutsel inovasyon lizerindeki etkisini
gosteren regresyon analizi sonuglarini géstermektedir. Araci degiskenin olmadigi bu durumda
analiz sonuglari, donlisimct liderligin 6rglitsel inovasyon Uzerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ve pozitif yénde etkiledigini géstermektedir (b=0,821; %95 CI° [0,712-
0,841]; t=23,654 ve p<0,001). Regresyon analizi sonuglarina gére R? (agiklanan varyansin
yuzdesi) ve F (regresyon modelinin anlamhlik derecesi) degerleri 6rgitsel inovasyonun
donlisimci liderlik ile agiklanabilecegini géstermektedir. Modelde ¢ yolu ile tanimlanan bu
etki, 6nerilen Hi hipotezini (Donusiimcu liderligin, orgiitsel inovasyon Uzerinde pozitif yonlu
bir etkisi vardir.) desteklemektedir. Korelasyon ve regresyon analizi sonuglari baglaminda, bu
orneklem icin déntsimci liderlik o6zelligi, isletmenin 6rgitsel inovasyon 6zelligine olumlu
yonde katki saglamaktadir. isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin artmasinda dénisiimcii
liderligin olumlu etkisi, literatlrde liderlik ve farkli boyutlari ile inovasyon arasindaki iliskiye
yonelik yapilan galismalarda da benzer sonuglar elde edilerek vurgulanmistir (Jung vd., 2003:
525; Gumusluoglu ve llsev, 2009: 517; Jaiswal ve Dhar, 2015: 30; Yildirim vd. 2018: 213).

Tablo 5: Déniisiimcii Liderlik’ in (X) Orgiitsel Ogrenme (M) Uzerindeki Etkisi

Bagiml Degisken AR? Bagimsiz Degiskenler b Std. Hata t F
" " Sabit 0,315 0,111 2,853*

iitsel O 7 ) ) ’ 7%
Orgitsel Ogrenme 0.768 b niistimed Liderlik 0,867 0,030 29,756* 885,39

Notlar: (i)*p<0,001. (ii) Standardize edilmis beta katsayilari (b) raporlanmistir. (i) Dontisimct Liderlik igin %95 Cl
[0,810-0,952].

Tablo 5, bagimsiz degisken doniisimcu liderligin, 6rgltsel 6grenme (izerindeki etkisini
gosteren regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Analiz sonuglari, dontsimci liderligin
orgitsel 6grenme Ulzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamh oldugunu ve pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir (b=0,875; %95 ClI [0,810-0,952]; t=29,756 ve p<0,001). Regresyon
analizi sonuclarina gére R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik
derecesi) degerleri o6rgitsel 6grenmenin donlisimci liderlik ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Modelde a yolu ile tanimlanan bu etki, 6nerilen H2 hipotezini (DonlUstmci
liderligin, orgltsel 6grenme (izerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.) desteklemektedir.
Korelasyon ve regresyon analizi sonuglari bu o6rneklem igin, donitsimci liderligin
organizasyonlarin 6grenme kabiliyetine olumlu yonde katki sagladigini gostermektedir.
Donilstmci liderligin 6rgilitsel 6grenme Uzerine etkisini konu alan bir¢ok ¢alismada da benzer
sonuglar ortaya konulmustur (Hsiao ve Chang, 2011: 621; Garcia vd., 2012: 1040; Abbasi ve
Zamani, 2013: 505).

5 %95 Confidence Interval: Glven Araligi (Parantez igindeki degerler sifir degerini kapsamadigindan sonuglar
anlamhdir (Lee, 2016:559; Greenland vd., 2016:343.))
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Tablo 6: Déniisiimcii Liderlik’ in (X) ve Orgiitsel Ogrenmenin (M) Orgiitsel inovasyon (Y)
Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken AR? Bagimsiz Degigkenler b Std. Hata t F
Sabit 0,375 : 0,109 3,423*

Orgiitsel inovasyon | 0,757 i Déniisiimci Liderlik 0,286 0,059 4,853*** 418,510*
Orgiitsel Ogrenme 0,566 0,059 9,540*

Notlar: (i)*p<0,001, **p<0,05, ***p<0,01. (ii) Standardize edilmis beta katsayilari (b) raporlanmistir. (iii) Dontusimcu
Liderlik igin %95 CI [0,170-0,401]; Orgiitsel Ogrenme igin %95 CI [0,450-0,683].

Tablo 6’da ise donlstimci liderlik ile araci degisken orgiitsel 6grenmenin birlikte orgitsel
inovasyonu Uzerindeki etkisini gésteren analiz sonuglar yer almaktadir. Analiz sonuglari,
donusimcl liderligin  orglitsel inovasyonu anlamli ve olumlu ydnde etkiledigini
gostermektedir (b=0,301; %95 Cl [0,170-0,401]; t=4,853 ve p<0,001). Orgiitsel grenme de
orgiitsel inovasyonu anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkilemektedir (b=0,593; %95 CI
[0,450-0,683]; t=9,540 ve p<0,001). Regresyon analizi sonuclarina gére R? (agiklanan varyansin
ylzdesi) ve F (regresyon modelinin anlamhlik derecesi) degerleri oOrglitsel inovasyonun
orgitsel 6grenme ile aciklanabilecegini gostermektedir. Korelasyon ve regresyon analizi
sonuglari bu 6rneklem igin, 6rgltsel 6grenmenin organizasyonlarin inovasyon faaliyetlerine
olumlu yonde katki sagladigini gdstermektedir. Bu sonuglar baglaminda, modelde b yolu ile
ifade edilen Hs hipotezi (Orgiitsel 8grenmenin &rgiitsel inovasyon lzerinde pozitif yénli bir
etkisi vardir.) desteklenmekte ve literatirde de birgok calismadaki sonuglara benzer bir
sonuca ulasilmaktadir (Liao vd., 2008: 19; Liao ve Wu, 2010: 1099; Jiménez ve Sanz, 2011:
408; Eshlaghy ve Maatofi 2011: 114 Onag ve Tepeci, 2016: 50).

Tablo 7: Déniisiimcii Liderlik’ in (X) Orgiitsel inovasyon (Y) Uzerindeki Toplam, Dogrudan ve
Dolayli Etkileri

Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
X’in Y tGzerindeki toplam etkisi (c yolu) 0,777 i 0,033 23,635 <0,001 0,712 0,841
X’in Y tizerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu) 0,285 : 0,059 4,852 <0,001 0,169 0,401
X’in Y tizerindeki dolayh etkisi 0,491 0,360 0,636
X’in Y lizerindeki kismi standardize etkisi 0,493 0,367 0,637
X’in Y Gizerindeki tam standardize etkisi 0,519 0,382 0,670

Donlsumci liderligin araci degisken orgutsel 6grenme ile orgiitsel inovasyon lzerindeki
dogrudan ve dolayh etkilerinin gosterildigi Tablo 7’deki sonuglara gore; dontisimcu liderligin
dogrudan anlamh bir etkisinin oldugu gorilmektedir (b=0,285; t=4,850; ve p<0,001). Tabloda
dolayli etki olarak ifade edilen degerler, donisiimci liderligin (X), orglitsel 6grenme araci
degisken vasitasiyla orgitsel inovasyon lzerinde istatistiki acidan anlamli ve olumlu yénde bir
etkisi oldugunu gostermektedir (b=0,491 ve %95 Cl [0,360-0,636]). Bu iki sonug¢ dikkate
alindiginda déntsimci liderlik (X) ve orglitsel 6grenmenin (M), orgitsel inovasyon (zerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu (b=0,777; t=23,654; ve p<0,001), bundan dolayi
orglitsel 6grenmenin aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara goére Ha hipotezi
(Donusumcd liderligin 6rgutsel inovasyon (izerindeki etkisinde orgilitsel 6grenmenin araci roli
vardir.) desteklenmektedir.

Tablo 7’deki sonuglar, donusiimci liderligin dogrudan ve dolayli olarak orgtsel
inovasyona katki sagladigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel 6grenme gibi degiskenler,
yoneticilerin orglitsel inovasyona olan etkilerinde aracilik yapan degiskenlerdir. Donlisimci
liderligin o©rglitsel inovasyon (zerindeki dolayl etkisi, dogrudan olan etkisinden daha
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blyuktlr. Bu da dontstimci liderligin araci degisken orglitsel 6grenme vasitasiyla daha fazla
drgitsel inovasyona yol actigini gdstermektedir. Orgiitsel inovasyon, érgiitsel égrenmedeki
onemli degisikliklerden kaynaklanir. Bu sonuglar baglaminda 6rgit Uyelerinin dontsimci
liderlik ozelliklerinin yaninda orglitsel 6grenmeyi de desteklemeleri 6rgitsel inovasyonu
ortaya cikartacagi gorulmektedir.

5. Sonug¢

icinde bulundugumuz yiizyilda, siirekli degisen ve gelisen dinamik cevre kosullari,
isletmelerdeki yonetimden sorumlu kisileri daha etkili bir yonetim arayisina itmektedir.
Surdurulebilir bir rekabet avantaji yakalamak igin, pazardaki degisim ve doniisimu yakalamak
gerekmektedir. Bu da isletmelerin, calisanlarinin bilgi, beceri ve yaratici gabalarindan
yararlanarak stirekli yenilik yapmasini ve sahip olduklari kaynaklarin verimliligini en ust diizeye
cikararak elde edilecekleri faydanin artirilmasini gerektirecektir. Bu baglamda, bu donisimi
gerceklestirecek, calisanlari motive edecek, organizasyonel bir 6grenme ile yeniligin 6nlini
acacak donlisimcu liderlere ihtiyag vardir. Dontisimci liderler mevcut durumun dinamiklerini
tespit ederek isletmeler icin yeni stratejiler belirleyebilirler. Bu sayede organizasyonlar
degisen ve gelisen cevre kosullarina ayak uydurabilir hatta degisimin kendisi olabilirler.
Donistimci liderligin inovasyon Uzerindeki etkisi orglitsel 6grenme gibi araci faktorler ile de
artmaktadir. Yiksek derecede gerceklesen organizasyonel anlamdaki 6grenme daha iyi
organizasyonel inovasyonu tetikleyecektir.

Bu c¢alismada, donisimci liderlik ile 6rgutsel inovasyon arasindaki iliski ve bu iligki
Uzerinde orgltsel 6grenmenin araci roli irdelenmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda donlsiimci liderlik ile orgilitsel inovasyon arasinda pozitif yonli ve
anlamh bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug¢ Orglitsel inovasyonun donlsumci liderlik ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Arastirmanin yapildigi érneklem igin dénidsiimci liderlik
ozelligi, isletmenin o6rgltsel inovasyon 6zelligine olumlu yoénde katki saglamaktadir.
Donastmci liderlik ile 6rgiitsel 6grenme arasindaki iliskileri incelemeye yonelik yapilan analiz
sonucunda da donilsiimcl liderligin 6rgltsel 6grenme Uzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ donlstimci liderlik 6zelliklerinin organizasyonlarin
o6grenme kabiliyetine olumlu yonde katki sagladigini géstermektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan bir digeri ise 6rgiitsel 6grenme ile orglitsel inovasyon
arasindaki iliskidir. Sonuglar 6rgitsel 6grenme faaliyetlerinin orglitsel inovasyon (zerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bu sonug, arastirmanin yapildig
orneklem igin 6rgltsel 6§renmenin organizasyonlarin inovasyon faaliyetlerine olumlu yénde
katki sagladigini gostermektedir. Donlsimcu liderlik, 6rglitsel 6grenme ve orgiitsel inovasyon
degiskenleri arasinda tespit edilen bu iliskilerin yaninda, dénlsimci liderlik ile orgitsel
inovasyon arasindaki iliskide orgitsel 6grenmenin araci roli de analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar dénistimci liderligin dogrudan ve dolayli olarak o6rgtitsel inovasyona katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Déniusiimci liderligin orgitsel inovasyon Uzerindeki dolayl etkisi,
dogrudan olan etkisinden daha buyuktir. Bu da déniisimci liderligin araci degisken 6rgitsel
o6grenme vasitaslyla daha fazla orgiitsel inovasyona yol agtigini géstermektedir. Bu sonuglar
baglaminda o6rgit tyelerinin donltstmci liderlik 6zelliklerinin yaninda orgiitsel 6grenmeyi de
desteklemeleri orgltsel inovasyonu ortaya cikartacaktir. Degiskenler arasindaki bu btincil
iliskiler dikkate alindiginda, isletmelerin bulunduklari rekabetgi ¢evre kosullarinda
slirdirulebilir bir rekabet glicli yakalayabilmesi icin, dénislimcu liderler vasitasiyla 6rgtitsel
o6grenmeyi bir 6rglt kaltlra haline getirerek, bireysel ve 6rgiitsel olarak yenilige ve déniisiime
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odaklanmasi gerektigi asikardir. Bu 6grenme kiltiiriiniin olusmasi ve isletmeye yerlesmesi icin
déniisimci liderlik &zelligine sahip yoneticilerin roli biylktir. isletmelerin bu zorlu
kosullarda amaglarina ulasabilmesi igin, isletmeyi dar bir cerceveden gikarip yeni hedefler ve
stratejiler belirleyebilen, i¢c ve dis ¢evresel donlisimi kurgulayacak ve sirdiirecek liderlere
sahip olmalari gerekecektir.

isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan inovasyon dnemli bir faktérdiir. Bu
¢alismada inovasyon lizerinde, dénusimci liderligin ve 6rgutsel 6grenmenin etkisi arastiriimis
olsa da inovasyon lizerinde sadece bu faktérlerin etkisi oldugu séylenemez. Bunun yaninda
bircok faktoér inovasyon tzerinde etkili olmaktadir. Ayrica arastirmanin yapildigi érneklem de
dnemli bir kisittir. inovasyon kavrami {izerinde etkisi olan unsurlarin belirlenmesine yonelik
daha detayli calismalar yapilarak, 6rneklem sektorel ya da bélgesel anlamda genisletilerek bu
ve literatiirdeki diger calismalarin sonuglari ile karsilastirma yapilmasinin literatir
arastirmalarina 6nemli katkilar sunacagi diisiinilmektedir.
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Extended Summary

The Mediating Role of Organizational Learning in the Effect of Transformational Leadership on Organizational
Innovation

In the current century, the constantly changing and developing dynamic environmental conditions push the
people responsible for the management in the enterprises to seek a more effective management. To achieve a
sustainable competitive advantage, it is necessary to capture the change and transformation in the market. This is the
business; It will require employees to make continuous innovation by taking advantage of their knowledge, skills, and
creative efforts, and to increase the benefit they will gain by maximizing the efficiency of their resources. In this
context, there is a need for transformational leaders who will realize this transformation, motivate employees, and
pave the way for organizational learning and innovation. Transformational leaders can identify the dynamics of the
current situation and determine new strategies for businesses. In this way, organizations can adapt to changing and
developing environmental conditions and even be the change itself. The effect of transformational leadership on
innovation increases with mediator factors such as organizational learning. A high degree of organizational learning
will trigger better organizational innovation. In this way, businesses that encounter a new competitor every day in
globalizing markets or struggle with the difficulties in the current competitive environment can develop options and
methods that will provide competitive advantage. In this context, businesses can be able to respond effectively to
changes in the market by maximizing the efficiency of their resources.

Leaders have a great role in ensuring change and innovation in businesses. When evaluated in terms of
innovation, the different thinking and farsightedness of transformational leaders contribute to employees in their
innovation strategy development processes. Transformational leaders are focused on change. Leaders are expected
to anticipate the change that businesses need, plan business transformation, and manage this transition. Necessary
innovations must be realized to achieve this transformation. These innovations are expected to contribute to
performance. The impact of transformational leadership on business performance and innovation has been studied
in various academic studies. When the studies are examined, it is found that transformational leadership influences
organizational innovation or organizational learning.

In this study, the relationship between transformational leadership and organizational innovation, and the
mediating role of organizational learning on this relationship are examined. As a result of the correlation and
regression analysis, a positive and significant relationship was found between transformational leadership and
organizational innovation. This result shows that organizational innovation can be explained by transformational
leadership. For the sample in which the research was conducted, the transformational leadership feature contributes
positively to the organizational innovation feature of the enterprise. As a result of the analysis conducted to examine
the relationships between transformational leadership and organizational learning, it was found that
transformational leadership has a positive and significant effect on organizational learning. This result shows that
transformational leadership characteristics contribute positively to the learning ability of organizations.

Another result of the research is the relationship between organizational learning and organizational innovation.
The results showed that organizational learning activities have a positive and significant effect on organizational
innovation. This result shows that organizational learning contributes positively to the innovation activities of
organizations for the sample in which the research was conducted. In addition to these relationships determined
among the variables of transformational leadership, organizational learning and organizational innovation, the
mediating role of organizational learning in the relationship between transformational leadership and organizational
innovation was also analyzed. The results obtained reveal that transformational leadership contributes directly and
indirectly to organizational innovation. The indirect effect of transformational leadership on organizational
innovation is greater than its direct effect. This shows that transformational leadership leads to more organizational
innovation through variable organizational learning. In the context of these results, the support of organizational
learning as well as transformational leadership characteristics of the members of the organization will reveal
organizational innovation.

Considering these holistic relationships between variables, it is obvious that businesses need to focus on
innovation and transformation individually and organizationally by transforming organizational learning into an
organizational culture through transformational leaders to achieve a sustainable competitive power in their
competitive environment. The role of managers with transformational leadership characteristics is great for the
formation of this learning culture and its establishment in the business. For businesses to achieve their goals in these
difficult conditions, they will need to have leaders who can take the business out of a narrow framework and set new
goals and strategies, construct and maintain internal and external environmental transformation.

Innovation is an important factor for businesses to gain competitive advantage. Although the effect of
transformational leadership and organizational learning on innovation was investigated in this study, it cannot be said
that only these factors influence innovation. In addition, many factors have an impact on innovation. In addition, the
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sample of the research is also an important constraint. It is thought that conducting more detailed studies to
determine the factors that have an impact on the concept of innovation, expanding the sample in a sectoral or
regional sense, and comparing it with the results of this and other studies in the literature, will contribute
significantly to literature research.
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