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Oz: Tiirkiye’nin silikon vadileri olan teknokentler, yeni fikirlerin iiretildigi teknoloji gelistirme
alanlaridir. Bu alanlardaki teknokent binalar1 ise arastirma merkezi ve ofis binalarinin modern bir
birlesimidir. Bu caliyma Tiirkiye’nin ilk teknokent binast olan Ikizler Yazilimevi’ne
odaklanmaktadir. ikizler Yazilimevi’nin ¢esitli mimari parametrelere gore kullanici odakli
performansinin belirlenmesi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Caligmaya 6zgii gevre, tasarim,
konfor, mimari yiizeyler, hizmetler, teknik altyapi, olanaklar ve sosyal donat1 basliklarindan olusan
cesitli parametrelerdeki sorular1 kapsayan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu, bu binay
kullanan 60 calisana uygulanmstir. Toplanan veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilerek
siklik degerleri bulunmus ve ayrica memnuniyet endeksleri saptanmistir. Binanin ¢evresi, tasarimi
(bina ve ofisler), konforu, mimari yiizeyleri, hizmetleri, olanaklarmma yonelik ¢alisanlarin
memnuniyet degerlerinin, memnuniyet esik degerinin iistiinde oldugu bulunmustur. Ancak teknik
altyapt ve sosyal donatilar bakimindan (merkezi sogutma sisteminin bulunmamasi, yiiksek hizda
olmayan bilgi transferi olanaklari, kii¢iik kat mutfagi, kismi elektrik ve su kesintisine karsi 6nlemler)
bu binaya yonelik ¢alisan memnuniyet degerlerinin, bu esik degerinin altinda oldugu belirlenmistir.
Ikizler Yazilimevi’nin memnuniyetsizlige neden olan bazi eksiklikleri biinyesinde barindirmasina
karsin, toplam memnuniyet degeri bakimindan g¢alisanlar tarafindan begenildigi belirlenmistir. Bu
sonuglar, gelecekte iiretilecek benzer bina uygulamalarinda tasarimcilara katkida bulunabilecek
potansiyele sahiptir.

Evaluation

of a Technocity Building in Terms of Architectural Criteria: Twins Software
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Abstract: Techno-cities, Turkey's silicon valleys, are the technology development areas in which
new ideas are produced. Techno-city buildings in these areas are modern combinations of research
centers and office buildings. This study focuses on Turkey's first techno-city building, Twins
Software House. The purpose of this study is to determine the user-oriented performance of Twins
Software House according to various architectural parameters. A questionnaire has been prepared
targeting to focus on various parameters such as environment, design, comfort, architectural
surfaces, services, technical infrastructure, facilities, and social facilities. The questionnaire was
administered to 60 employees working in this building, the collected data were analyzed using the
SPSS statistical program, and the frequency values were calculated. In addition, satisfaction indexes
were determined. The results have indicated that the satisfaction values of the employees regarding
the environment, design (building and offices), comfort, architectural surfaces, services and facilities
of the building are above the satisfaction threshold. However, it has been determined that the
employee satisfaction values for this building regarding technical infrastructure and social facilities
(lack of central cooling system, non-high-speed information transfer possibilities, small floor
kitchen, measures against partial power and water cuts) are below the satisfaction threshold.
Although some features of the Twins Software House were rated negatively, it is appreciated by the
employees in terms of total satisfaction value. The results have the potential to contribute to
designers in similar building applications to be produced in the future.
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1. GIRiS

Teknoloji gelistirme bolgeleri olan teknokentler, biitiin
diinyada oldugu gibi ulusal ve uluslararasi diizeydeki
aragtirmalara ev sahipligi yapan, iiniversite ve sanayi
arasindaki yiiksek isbirligine ortam hazirlayan ar-ge
(arastirma ve gelistirme) merkezleridir [1]. Arastirma
merkezi ve ofis binalarinin modern bir birlesimi olan
teknokent binalari, bilginin kontrollii bir c¢evrede
dogmasi ve gilivende tutulmast igin iretilmistir [2].
Amerika Birlesik Devletleri’nde bu anlamda iiretilen ilk
teknoloji merkezi, 1942 yilinda AT&T sirketinin Bell
Laboratuvarlar1 ile baglamig ve benzer teknoloji
merkezleri biiylik sirketler tarafindan (General Motor,
General Electric ve General Life Insurance) 1950’lerde
tretilmeye devam etmistir. 1951°de kurulan Stanford
Endiistri Parki (Stanford Arastirma Parki) ile tiniversite
arazisinin bir kismim kiralayan ileri teknoloji
sirketlerinin olusturdugu Silikon Vadisi, ileride ilham
alinan teknokentlerin onciisii olacaktir [3,4]. Uretilen
teknokentlerin sayis1 1970 ve 80’lerde Avrupa’da,
1990’larda Amerika, Asya ve Avustralya’da oldukca
artmagtir [5].

Endiistri ve bilime odaklanan teknokent ya da
teknoparklarin ortak 6zelligi, doga ile olan baglantilarina
dikkat ¢ekmek icin endiistri parki, arastirma parki ya da
teknoloji parki gibi cesitli isimler almalart olmustur
[6,7]. Bu parklar, Mozingo [8] tarafindan tanimlandig1
gibi sirketlerin yonetim yapilarinin yeniden algilandigi,
sehir merkezlerinden uzak ve diisiik yogunluklu,
otomobile bagimli yeni ve pastoral cevreler
yaratilmasina katkida bulunmustur. Bu alanlar 6zellikle
ortak kullanim alanlaryla ¢alisanlarin sosyallesmesine
katkida bulunan yatay gokdelenler olarak tasarlanmistir
[9]. Boylece cesitli sosyal alanlartyla calisanlarin bir
arada olacaklar1 ve sehirlerdeki 6rneklerinde oldugu gibi
cesitli ihtiyaglarin iginde karsilandigi yeni c¢alisma
alanlart yaratilmistir [10,11].

Tiirkiye’de teknokent kavrami 1990 yilinda ortaya
atilmig [12], 2000 yilindan sonra ise mekansal olarak
bi¢cimlenmeye basglamustir [13]. Ulkemizdeki
teknokentler {niversite kampiislerinde ve Dbiiylik
sehirlerin dis mabhallelerinde konumlanmigtir. Ayrica
ilke kaynaklarinin degerli bir {iriinii olarak giiglii bir
bicimde devlet tarafindan desteklenen ve finanse edilen
bu alanlarin gelisimi hizla artmustir. Ozellikle 1980’lerin
basinda Avrupa Birligi Cergeve Programu ve Bayd-Dole
Yasasi, universitelerle firmalar arasindaki Ar-Ge’ye
yonelik igbirligini artirmigtir. Fikri miilkiyet hakkini da
onemseyen bu girisimler, 2001 yilinda Tirkiye
tarafindan da kabul edilmistir. Boylece 2012 yilina kadar
Tirkiye’de 45 teknoloji gelistirme bolgesi (teknokent)
kurulmustur [14]. Giiniimiizde (2021) ise iilkemizde bir
kism1 yeni kurulan toplam 87 teknokent bulunmaktadir
[15].

Teknokentlerin i¢ ve dis cevre kosullari, yenilik¢i
fikirlerin ve teknolojinin {iretildigi bu ortamlar1 oldukca
onemli ¢evreler hale getirmektedir [2]. Ciinkii bu
kosullar ¢alisanlarin is verimleri {izerinde oldukca
onemli bir yere sahiptir [16]. Ayrica bu yapili gevreler,
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calisanlarin  hayatlarmin  biiyiik bir kismini iginde
gecirdikleri alanlardir. Caliganlarin i¢inde bulunduklart
mekansal kosullara yonelik tutumlari ise teknokentlerin
i¢ ve dis mekansal kalitelerinin birer gostergeleridir.
Teknokentlerdeki ¢alisanlarin memnuniyet seviyeleri ise
acik ve kapali bu gevrelerin performanslarimi gosteren
temel belirleyicilerdir [17,18,19, 20].
Calisanlarin ~ memnuniyet  seviyeleri  iizerinden
degerlendirilen  teknokent binalar1 ve  ¢evreleri
hakkindaki c¢alismalarin sayisi, Tiilkemizde oldukga
simirlidir  [21-24].  Cirik¢r’'nin - [25]  teknokentlerin
cevresel oOzelliklerine iligkin arasgtirmasi bu alandaki ilk
calismalardan biridir. Teknokent mimarisiyle ilgili
iilkemizdeki ilk ¢alismalar, Demir’in [21, 22] kullanici
memnuniyeti ile ilgili iki ©nemli arastirmasindan
olugmaktadir. Bu arastirmalardan ilki 2010°a kadar
tiretilen, ikincisi ise 2000-2015 yillar1 arasinda tiretilen
teknokent binalarinin kullanim sonrast
degerlendirmelerini kapsamaktadir.

Bu galisma ise iilkemizde iiretilen ilk teknopark binasi
olan  ODTU  Teknokent yerleskesindeki Ikizler
Yazilimevi ve gevresini drneklem olarak almakta ve bu
binanin kullanic1 odakl performansina odaklanmaktadir.
Teknoloji odakli bu binanin ve ¢aligma alanlarinin gevre,
tasarim, konfor, mimari yiizeyler, hizmetler, teknik
altyapt, olanaklar ve sosyal donatilar gibi cesitli
Ozelliklerine yonelik performanslarinin ¢alisanlarin 6znel
degerlendirmeleri ile belirlenmesi bu ¢alismanin amacin
olusmaktadir. Kullanim sonrasi bir degerlendirme ile
Ikizler Yazilimevi’nin mimari 6zelliklerine yonelik
belirlenen kullanict memnuniyet seviyeleri Ornegi
iizerinden elde edilen sonuglarin, gelecekte iiretilecek
benzer binalarin mimarisine katkida bulunmasi bu
¢alismanin temel hedefleri arasindadir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Bina Tanitim

Ankara’da ODTU Yerleskesindeki Teknokent alani
icinde 14300 m? arsa alanina ve 7800 m? kapali alana
sahip olan Ikizler Yazilimevi, 2000 ile 2003 yillari
arasinda {iretilmistir (Sekil 1). Ikizler Yazilimevi’nin
tasarimcist olan Mimar Dr. Semra Teber Yener’in bu
0zel tasarimina yonelik goriisleri agagida agiklanmustir.
“Tkizler Yazilimevi, ODTU-Teknokent’in ilk binasidir.
Lineer mekénsal ¢oziim, “dogal aydinlanma” ve
“dogaya/yesile yakinlig1” vurgulamaktadir.  Seffaf
dolasim akslarinin ortasinda yer alan I¢ Bahge (Zen
Bahgesi) dolagim alanina ‘meditatif” bir karakter
kazandirmakta; “dolasim eylemi” “diigiinsel eylemin” bir
parcasi olmakta ve dolagim mekani da “kayip alan” olma
yerine “kazanilan alan” olmaktadir. Yapi, her yonii ile
icinde yer alan “tasarim” eylemine yonelik olarak
bigcimlenmistir [26].”
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Sekil 1. ikizler Yazﬂlmei’nin plan ve goriiniisii

Girisin iki yanindaki tag kaplamali c¢eyrek daire
bicimindeki iki(z) kiitle, bu binaya ismini vermektedir.
Binanin orta ekseninin iki yanindaki mekansal planlama,
yaklagik olarak birbirinin tekraridir. Galeri bosluklarinin
bulundugu binada icteki bazi duvarlar diisey yonde
egimlidir. Metal konstriiksiyon, tas malzeme, cam ve
dogal ahsap ylizeyler dikkat cekicidir. Ofisler disinda
binada bir konferans salonu, restoran ve kafeterya
bulunmaktadir.

2.2. Metot

ODTU-Teknokent Ikizler ~Yazilimevi’nin  tasarim
Ozelliklerinin ~ kullanici  memnuniyeti  bakimmdan
incelendigi bu  caligmada, kullanim  sonrasi

degerlendirme yontemi kullamlmustir. Tlgili literatiir
taramasi, belgeleme, yerinde yapilan gozlem, anket ve
yiiz yiize goriismeler kullanim sonrast
degerlendirmelerin cesitli ayrintilarin1 olusturmaktadir.
Bu binanin ayricalikli yonlerinin (¢evre, tasarim, konfor,
mimari yiizeyler, teknik alt yapi, sunulan hizmetler,
olanaklar ve sosyal donatilar) belirlenmesi icin Likert
tutum Olcegine gore diizenlenen sorulardan olusan bir
anket formu hazirlanmistir. Anket formu i¢in Etik Kurul
izni (Dicle Universitesi, Karar Tarihi: 09.11.2015 ve
Karar No: 2015/03) alinmistir. 60 c¢alisanla yapilan anket
uygulamalar1 ve goriismelerle Ikizler Yazilimevi’nin
olumlu ya da olumsuz ozellikleri sorgulanmistir.
Toplanan veri, kodlanarak SPSS Istatistik Veri Analizi
Programi’na  aktarilmistir.  Cesitli  parametrelerdeki
kullanic1  degerlendirmelerine  yonelik memnuniyet
seviyelerinin siklik degerleri bulunmustur. Kullanici
memnuniyet seviyelerine iligkin cevaplarin
degerlendirilmesi i¢in asagidaki Dominowski’nin [27]
asagidaki memnuniyet endeksi formiilii kullanilmistir.

> (a)x)

(1)=12r—x100% (1)

5

5% X
i=1

Memnuniyet  Endeksi

Memnuniyet endeksi igin ai memnuniyet seviyesi
secenegini, xi ise frekansi temsil eden degiskenlerdir.
Sabit deger olan i ise verilen cevaplara gore 1 (fikrim
yok), 2 (kesinlikle katilmiyorum), 3 (katilmiyorum), 4
(katiltyorum), 5 (kesinlikle katiliyorum) sabit degerlerini
almaktadir. Hassanain, Mathar ve Aker’in [27]
calismalaria paralel olarak bu calismada memnuniyet
endeksi icin esik degeri %70 olarak kabul edilmistir.
%85’1n tlizerinde olan degerler “cok olumlu (++)”, %70,1
ile %85 arasindaki degerler “olumlu (+)”, %55,1 ile %70
arasindaki degerler “olumsuz (-)” ve %55’in altindaki
degerler ise  “cok  olumsuz  (--)”  olarak
degerlendirilmistir. Kisaca, memnuniyet endeksi %70’in
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iizerinde olan degerlere sahip cesitli parametrelerdeki
memnuniyet endeksi degerleri basarili bir performansin
gostergeleri olarak degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Ikizler Yazilimevi’ndeki galisanlarin 6zellikleri ile gesitli
parametreler kapsamindaki kullanici degerlendirmelerine
iliskin bulgular asagida sunulmaktadir.

3.1. Kullama Ozellikleri

Caliganlar, firma sahibi ya da yoneticilerinden (%32) ve
firma personelinden (%68) olusmaktadir. Yoneticilerin
teknoparki tercih etmelerinin temel nedeni, vergi
muafiyetidir (%47). Prestij (%21), iiniversite ile sanayi
isbirligi (%16) gibi beklentiler ¢alisanlarin buray: tercih
etmelerinin diger nedenleridir. Anket uygulamasina
rastgele katilan ¢alisanlarin %12’si kadinlardan, %881
ise erkeklerden olusmaktadir. Geng¢ niifusun yogunlukta
oldugu calisanlann yaklasik yarisimin (%47) 20 ile 29
yas araliginda oldugu bulunmustur. Biiyik bir
cogunlugunu  mithendislerin  (%65)  olusturdugu
calisanlarin en yiliksek oranimi bilgisayar miihendisleri
(%32), onlann da elektrik-elektronik ve yazilim
miihendisleri takip etmektedir. En yaygin sektor olarak
bilisim (%65) 6n plandadir. Ankete katilan kullanicilarin
cogunun (%71) bir yil ile on yil ya da daha fazla bu
binada ¢alistig1 ve galisma saatlerinin daha ¢ok 09:00-
18:00 saatleri arasinda (%43) oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin cogunlukla (%60) ulagim araci olarak ozel
araclarini kullanmayi tercih ettikleri ve islerine 15-30
dakika arasinda ulastiklar (%42) bulunmustur.

3.2. Cevre Ozellikleri

Calisanlarin ¢ogunun binanin konumundan (Sekil 2)
yiiksek diizeyde (%86) memnun oldugu belirlenmistir
(Tablo 1). Bunun temel nedeni, Ikizler Yazilimevi’nin
bir liniversite yerleskesinde bulunmasma baglanabilir.
Ciinkii firma calisanlar1 ihtiyag duyduklart 6gretim
elemant destegi, laboratuvar ve kiitliphane gibi
iiniversitenin sundugu diger olanaklara yakin olmanin
avantajlarindan faydalanmaktadir. Bina konumunun ana
ulasim agma yakin olmasina karsin, yeterli siklikta
olmayan toplu tagimanin kolay bir ulasim i¢in sorun
olusturdugu belirlenmistir. Ancak bina yOnetiminin
sagladigi servis hizmetleri ve ¢alisanlarin ¢ogunun
iglerine 6zel araglariyla ulagsmalart bu sorunun kismen de
olsa giderilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle
memnuniyet endeksi smir degerde (%70) kalmigtir
(Tablo 1).
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Sekil 2. Ikizler Yazilimevi’nin Eskisehir yolu iizerindeki ve ODTU
Kampiistindeki konumu (a: Teknokkent Arsivi, b,c:Google Earth)

Boyutlar1 bakimindan bina yakin gevresinin (Sekil 3)
calisanlarin ¢ogunun (%83) gereksinimlerini karsiladigi,
ozellikle peyzaj diizenlemelerinin (%88,00) ve temiz
havasinin (%87) onlar tarafindan oldukca begenildigi
saptanmustir (Tablo 1).

P IR

zler Yazilimevi'nin peyzaji (Demir 2016)

Sekil 3.

Kampiis alanindaki yesil dokunun (ormanlik alan) gorsel
avantajlarina sahip olan bina ¢evresi, tasarlanan i¢ bahge
ve havuz gibi ayirt edici Ozellikleri ile kullanici
memnuniyet seviyesinin  yiiksek olmasma  katki
saglamaktadir. Calisanlarm ¢ogu (%72) Yazilimevi ile
¢evredeki diger binalarin 6zgiin dis cephelerinin uyumlu
ve iyi bir ¢evre aydinlatmasina sahip oldugu konusunda
birlesmektedir. Ayrica yakin ¢evreyi dis ¢evreden ayiran
yogun bitki bariyeri diginda herhangi bir giivenlik
bariyerinin bulunmamasi memnuniyet seviyesinin sinir
degerde (%70) kalmasma (ne begenilen ne de
begenilmeyen) katkida bulunmustur. Cevre
aydinlatmasina yonelik kullanmici memnuniyeti (%72),
ozellikle gilivenlik bakimindan olumlu algilara neden
olmaktadir. Ayrica ulagimlarimi  gogunlukla  6zel
araglariyla saglayan c¢alisanlar igin yeterli otopark
alaninin bulunmamasi, kullanici memnuniyet seviyesini
(%61) azaltan 6nemli bir problem olarak belirlenmistir.
Cevresel oOzellikleri bakimindan bu bina, calisanlart
tarafindan begenilse de (%77) otopark alam yetersizligi
gibi baz1 eksiklikleri biinyesinde barindirmaktadir (Tablo
1).
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Tablo 1. Cevre Ozelliklerinden Memnuniyet

CEVRE Memnuniyet Memnuniyet
Endeksi % Sembolii

Arsa Konumu 86,33 ++

Ulasim Kolaylig 70,00

Yeterli Otopark 61,33

Cevre Aydinlatmasi 72,00 +

Arsa Boyutu 83,33 +

Cevre Bariyeri 70,00 -

Peyzaj 88,00 ++

Hava Kalitesi 86,66 ++

Cevre Binalara Uyum 72,33 +

Ortalama 76,66 +

3.3. Bina Tasarim Ozellikleri

Ikizler Yazilimevi’nin belirgin bir dig goriintiiye sahip
olmasi, yer algisinin da (%78) giiglii olmasina katki
saglamaktadir. Binanin {iniversite yerleskesi i¢inde kolay
bulunmasi, uygun konumlardaki uyar1 ve yonlendirme
isaretlerine de (%75) baglanabilir. ikizler Yazilimevi’nin
peyzaji, i¢ mekanlara bol miktarda dogal 151k saglayan i¢
bahceli 6zgiin tasarim kurgusu (Sekil 4) ile calisanlar
tarafindan begenilmektedir (%84). Hem az kath
olmasinin avantajlart nedeniyle bina yiiksekliginin
(%90) hem de teknopark mimarisine uygun bulunan bina
formunun (%82), dolayisiyla bina estetiginin (%80)
(Sekil 5) calisanlar tarafindan begenildigi saptanmistir
(Tablo 2).

Sekil 5. Dig Goriiniim (Demir 2016)

Bina giriginin 6zellikle vurgulandig: estetik yapi, giiclii
bir giris algisina da katki saglamaktadir (%77).
Kullanicilar yemek ihtiyacindan, 1sinma-sogutmaya,
mekansal konfordan temizlige binanin gereksinimlerini
karsiladig1 goriistindedir (%76). Calisanlar, binanin
giinese gore konumunu (%76) (Sekil 6) hem giines
1sinlarindan  yararlanma hem de korunma bakimindan
basarili bulmaktadir (Tablo 2).




Tr. Doga ve Fen Derg. Cilt 10, Say1 2, Sayfa 64-74, 2021

Sekil 6. Giinese Gore Konum (Demir 2016)

Calisanlarin gogu metal ve ahsap yiizeylere sahip galeri
bosluklar ile biitiinlesen yatay (koridor) (%84) ve diisey
(merdivenler) (%73) dolasim alanlarindan (Sekil 7)
memnun oldugu bulunmustur (Tablo 2).

Sekil 7. Merdiven ve Koridor (Demir 2016)

Galeri boslugu boyunca uzanan koridorlar, i¢ bahgeye
baktiklar i¢in biiyiik cam yiizeylerden bol miktarda 151k
alabilmektedir. Ancak acil bir durumda oldukg¢a Gnemli
olan yangin merdivenlerinin gemici merdiveni olarak
(Sekil 8) tasarlanmasi, kullanici memnuniyetini oldukca
diistirmiistiir (%59) (Tablo 2).

Sekil 8. Metal Yangin Merdiveni (Dmi 016)

Sadece bir yiikk asansoriiniin bulundugu bina asansor
sayist ve niteligi bakimindan kullanici gereksinimleri
bakimindan yetersiz bulunmaktadir (%58). Bu sorun,
katlar arasindaki erisilebilirlik  Olgiitlerine  uygun
olmadigi i¢in ¢alisanlar i¢in memnuniyetsizligin kaynagi
olmustur (%66) (Tablo 2).

Calisma mekanlart olan ofislere yonelik kullanici
degerlendirmeleri  ise  takip eden  kisimlarda
aciklanmigtir. Ayni katlardaki bina ici erisilebilirlik
(ofislere kolay ulagim, karmagsik olmayan koridorlar),
calisanlarm  ¢ogu  (%75)  tarafindan  olumlu
karsilanmaktadir. Tiim ofisler firmalara kaba ingaat hali
ile teslim edildigi i¢in i¢ mekan tasarimu, kiracilarin istek
ve ihtiyaglarma uygun olarak tretilmistir (Sekil 9). Bu
nedenle memnuniyet seviyesi (%73) disiik degildir
(Tablo 2).
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Sekil 9. Ofis Goriinimii (Demir 2016)

Kiralar, ofislerin bilyiikliigliine (m?) gore degistigi igin
mekansal kayip alan olasiligt oldukca azdir. Cogu (%79)
dortgen formlu olan ofisler, mekansal kullanimlari
bakimindan begenilmektedir (%75). Ofis mekanlarinin
yiiksekliginin ~ galisanlar  iizerinde ferahlik  hissi
uyandirdigi (%80) ve calisma verimini olumlu ydnde
etkiledigi (%70) belirlenmistir. Ofislerdeki ¢alisma alam
mimarisinin renkleri, yiizey kaplamalari, dokusu ve
aydinlatmasinin  kullanicilarin - memnuniyetini  (%74)
arttirdigi  bulunmustur. Biiyiik aciklikli pencerelerin
memnuniyeti artirdigi da (%75) kesfedilmistir. Donati
yerlesimine olanak saglayan (%75) ve dogal 151k miktari
ile mekanimn kullanimi tzerinde etkili olan ¢alisma
alanlarinin en/boy oranlarinin (%76), kullanicilarin gogu
tarafindan begenildigi belirlenmistir (Sekil 10) (Tablo 2).

Sekil 10. Ofis en/boy Orani (Demir 2016)

ikizler Yazilimevi’nin ofislerini kullanan c¢alisanlar,
calisma ortamlarinin sessiz oldugu (%71) ve bunun
calisma  verimlerini  olumlu  yonde etkiledigi
diisiincesindedir (%73). ikizler Yazilimevi’ndeki ofisler,
mahremiyeti en Onde tutan geleneksel ofis diizeninin
tersine agirlikli olarak agik ofis diizenindedir. Agik ofis
diizenlerinde is akisi i¢in mimari diizen ile ofis i¢
iletisiminin desteklenmesi, ¢alisma verimini arttirmasi
bakimindan olduk¢a Onemlidir. Calisanlar, ¢alisma
diizenlerinin ofis i¢ iletisimlerini destekledigi (%80)
goriisiindedir. Ofis i¢ ortamlarindan memnun olan (%77)
calisanlarin  ¢ogu, donatilardan (esyalardan) (%77),
onlarin mekan icindeki yerlesimlerinden (%75) ve
donatilarin  yerlerinin degistirilebilir olmasindan da
(esnek esya konumlandirma) memnundur (%73).
Ozellikle yesil alana odakhh ¢alisma alanlarindaki
calisanlar ofislerinin manzarasindan (%75) ve giinese
yonlenmesinden  (%72) memnundur. Calisanlarin
ofislerinin biiyiikligi (%69) ve bu biyiikligiin ¢aligan
sayisina orani (%68) konusundaki memnuniyet degerleri
sinir degerin altinda kalmistir. Acik ofis sisteminde
calisanlarin mahremiyetinin tam olarak saglanmasi, is
veriminin artist ile dogrudan iligkilidir. Ofislerdeki
mahremiyet Onlemleri de masalar arasina dogru
konumlandirilan ~ ara  panellerle  saglanmaktadir.
Calisanlarin bu konudaki gorsel mahremiyete yonelik
memnuniyet seviyesi (%67) smir degerinin altinda
bulunmustur. Isitsel mahremiyet bakimindan da bazi
onlemler almak psikolojik ve fizyolojik bakimdan is
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verimi igin olduk¢a Onemlidir. Isitsel mahremiyet
bakimindan da ofis ortamlarindaki konusma seslerinin
calisanlart rahatsiz ettigi bulunmustur. Ofis i¢i isitsel
mahremiyet bakimindan memnuniyet degeri (%59) sinir
degerin altindadir (Tablo 2). Teknopark binalarinda
ozellikle mekansal esneklik, degistirilebilir alternatif
kullanimlara  olanak  hazirlamaktadir.  Mekanin
biiytitiilebilir ya da kiigiiltiilebilir 6zelliklere sahip olmasi
daha uygun  Dboyutlardaki  ¢alisma  alanlarinin
olusturulmasim  miimkiin  kilmaktadr. Ikizler
Yazilimevi’'ndeki ofislerin degistirilebilir  6zellikler
sergileme potansiyeli, sinir degerinin altinda (%60)
bulunmustur.

Tablo 2. Tasarim Ozelliklerinden Memnuniyet
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3.4. Konfora Yonelik Ozellikler

Calisanlar;, Yazilimevi binasimt konforlu (%77)
bulmaktadir. Isverenlerin calisanlara sundugu hizmetler
de (servis, yemek, esnek c¢aligma saatleri) bu
memnuniyet seviyesini arttirmaktadir. Ofis ortaminin
rahat bir ¢alisma alani olarak degerlendirilmesi (82,00),
calisanlarin  psikolojisinin olumlu bir gostergesidir.
Mekanin olumlu algisal ézellikleri (151k seviyesi, pencere
ylizeyi, mekan derinligi gibi) buna katki saglamaktadir.
Calisanlarin dogal aydinlatmadan memnuniyetleri (%77)
yeterli cam yiizey alanina baglanabilir. Ayrica 4x18 kare
floresan ya da led ve spot aydinlatma armatiirlerinin
kullanmildigi ~ mekénlarin ~ yapay  aydinlatmasindan
calisanlarin yiiksek diizeyde (%82) memnun olduklar
saptanmistir. Bu tiir binalarin bazilarinda yemekhaneden
gelen  kokularin  ofis calisanlarimi  rahatsiz  ettigi
bilinmektedir. Bahgeye agilan yemekhaneden (kafe) ve
birinci kattaki tiip ge¢idin i¢indeki kafeteryadan ofislere
ulasan bir kokunun olmamasindan ¢alisanlarin oldukca
memnun oldugu saptanmistir (%75). Ofislerin uygun
en/boy oranlart ile yiikseklikleri ve igte kullanilan
malzeme sayesinde giiriiltiiye neden olan bir yanki
sorunu ile Kkarsilagilmadigi  saptanmistir  (%73).
Caliganlar, kisin binanin sicak bir ortama sahip
olmasindan memnun olmasina (%75) karsin, yazin serin
olmamasindan yakimaktadir (%66). Yazin serin bir i¢
ortam  saglanamamasi,  calisanlar  icin  dogal
havalandirmanin yeterli olmadiginin bir gostergesidir
(%69). Zaten binada yapay havalandima da
bulunmamaktadir. Binanin ses (%63) ve 1s1 (%69)
yalitimina yonelik calisan memnuniyeti de esik
memnuniyet  degerinin  altindadir.  Ses  yalitimi
konusundaki memnuniyetsizlik, calisanlarin diger i¢
ortamlardan gelen giiriiltiiye kars1 rahatsizliklarinin bir
gostergesidir (%67). Yapilan yiiz yiize goriismeler,
calisanlarin diger ofislerdeki konusma seslerini dahi
duyabildiklerini ortaya ¢ikarmistir. Mekanlar arasindaki
giirtiltii seviyesine yonelik memnuniyet (%65) ise sinir
deger altinda kalmistir.  Sonug¢  olarak  Ikizler
Yazilimevi’'nin mekansal konfor diizeyi ¢alisanlar
tarafindan begenilmektedir (%72). Ancak bina; giiriiltd,
yalitim, yetersiz kalan dogal havalandirma ve
bulunmayan yapay havalandirma gibi bazi sorunlari
biinyesinde barindirmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Konfor Ozelliklerinden Memnuniyet

TASARIM Memnuniyet Memnuniyet
Endeksi % Sembolii

Uyar1 ve Yénlendirme Isaretleri 74,66 +
Yer Algisi (Bina) 77,66 +
Bina Girisi Algist 77,33 +
Bina Tasarim Kurgusu 84,00 +
Bina Yiiksekligi 90,00 ++
Bina Estetigi 80,00 +
Bina Formu 82,00 +
Bina-Engelli iligkisi 66,00 -
Binanin Giinese Gore Konumu 75,66 +
Gereksinimleri Karsilama 76,33 +
Merdivenler 73,33 +
Asansorler 57,66 -
Koridorlar 84,00 +
Yangin Merdivenine Erigim 59,00 -
Bina Ortalamasi 75,54 +
Bina I¢i Erisebilirlik 74,66 +
Ofis I¢ (mekan ) Tasarimi 73,33 +
Ofis Biiyiikliigii 68,66 -
Ofisin En/Boy Orani 75,66 +
Mekan Yiksekligi 80,33 +
Calisma Alan1 i¢ Mimarisi 74,33 +
Pencere Biyikligi 75,00 +
Sessiz Calisma Ortami1 71,33 +
Ofis Biytikligi-Calisan Sayist 68,33 -
Ofis Mekansal Kullanimi 75,33 +
Ofis Formu 79,00 +
Ortam-Calisma Verimi 73,33 +
Ofis-I¢ iletisim 80,00 +
Esnek Tasarim 60,33 -
Esnek Donati Konumlandirma 73,33 +
i¢ Ortam 77,33 +
Donati Yerlesimleri 74,66 +
Donatilar 77,00 +
Gorsel Mahremiyet 67,00 -
Isitsel Mahremiyet 59,33 -
Manzara 75,00 +
Ofisin Giinese Gore Konumu 72,00 +
Ofis Ortalamasi 72,96 +
Bina — Ofis Ortalamasi 74,25 +

Sonu¢ olarak Ikizler Yazilimevi’nin bina (%76) ve
ofislerinin (%73) tasarim Ozelliklerinden c¢alisanlarin
memnun oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda Ikizler
Yazilimevi’'nde normal asansoériin olmamasi, engelliler
icin baz1 eksikliklerin bulunmasi ve standart dis1 yangin
merdiveni gibi bazi sorunlart biinyesinde saklamaktadir
(Tablo 2). Ofisler ise ¢alisan sayisina gore biiyiikliikleri,
mekansal esnekligi, gorsel ve isitsel mahremiyet
onlemleri bakimimndan bazi olumsuz 6zelliklere sahiptir
(Tablo 2).

KONFOR Memnuniyet Memnuniyet
Endeksi % Sembolii

Bina Konforu 76,66 +
Rahatlik 82,00 +

Dogal Aydinlatma 77,33 +

Yapay Aydinlatmasi 82,00 +
Giiriiltii 67,00 -

Ses Yalitimi 63,33 -
Mekénlar Aras1 Guriilti 64,66 -
Akustik Kalite 73,33 +

Is1 Yalitimi 69,00 -

Yazin- Serinlik 65,66 -

Kisin- Sicaklik 74,66 +

Koku 74,66 +

Dogal Havalandirma 69,00 -

Yapay Havalandirma Bulunmamaktadir.
Ortalama 72,25 +
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3.5. Mimari Yiizeylere Yonelik Ozellikler

Ikizler Yazilimevi’nin tas, cam ve acik renkli boya ile
kaplanan dig cepheleri (%75) ile dogal ahsap ve tas
kaplamali ve agik renkli boyali duvarlarindan olusan i¢
ylzeylerinden (%79) (dolasim alanlari, konferans
salonu, yemek yeme alani gibi) kullanicilarin memnun
oldugu  bulunmustur. I¢ mekéanlarda  kullanilan
malzemelere yonelik (duvarlarinda boya, zeminlerinde
seramik ve tavanlarinda kullanilan tag yiinii asma tavan
ile PVC (Polivinil Kloriir) pencereler) memnuniyet ise
olumlu (%76) bir seviyededir (Tablo 4). Yapilan
goriismelerde bu  malzemelerin  tercih  edilmesinin
nedenleri, estetik, sert ylizeyli, ses ¢ikarmayan, kolay
bulunabilir, temizlenebilir ve tamir edilebilir 6zellikler
sergilemelerine baglanmaktadir (Sekil 11).

Sekil 11. Dis ve i¢ yiizeylerde kullanilan malzemeler (Demir 2016)

Calisanlar ofislerindeki zemin (%74), duvar (%75) ve
tavan (%74) kaplamalarindan memnundur. Kullanilan
malzemenin kalitesinin yaninda malzemenin uygulama
ya da isgilik kalitesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu konudaki
memnuniyet degeri de (%74) olumludur. Sonug olarak
hem dis hem i¢ mimari yiizeylere yonelik ortalama
memnuniyet seviyesi %75 olarak bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Mimari Yiizeylerden Memnuniyet
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alman kaliteli hizmet, c¢alisanlarin memnuniyet
seviyesini ylikseltmektedir. Genel temizlik ve ¢op gibi
igslere yonelik ¢alisgan memnuniyeti de c¢ok yiiksek
degerlerdedir (sirastyla %86 ve 87). Sonug¢ olarak
sunulan hizmetler bakimindan ¢alisanlarin  toplam

memnuniyet  seviyesi  olduk¢a  yiikksek  (%83)
bulunmustur (Tablo 5).
Tablo 5. Verilen Hizmetlerden Memnuniyet
HiZMETLER Memnuniyet Memnuniyet
Endeksi % Sembolii
Giivenlik Onlemleri 84,33 +
Kontrollii Girig-Cikis 79,33 +
Gilivenlik Elemant 82,33 +
Bina Bakimi 82,33 +
Genel Temizlik 85,66 ++
Cop Toplama 87,33 ++
Bina Yo6netimi 81,33 +
Ortalama 83,23 +

MIMARI YUZEYLER Memnuniyet Memnuniyet
Endeksi % Sembolii
Cephe Kaplamasi 75,00 +
Bina I¢ Malzemeleri 79,00 +
Ofis ¢ Malzemeleri 76,33 +
Yer Kaplamasi 74,33 +
Duvar Kaplamasi 75,00 +
Tavan Kaplamasi 74,33 +
Uygulama Isciligi 74,33 +
Ortalama 75,47 +

3.6. Verilen Hizmetler

Ikizler Yazilimevi iilkemizde bu konuda yapilan
kapsamli  arastirmalarda da  giivenlik  6nlemleri
bakimindan en fazla memnun olunan (%84) binalardan
biridir [12]. Ozellikle gizli yiiriitiilen ar-ge calismalar
bakimindan yiiksek giivenlik Onlemlerinin alinmasi
oldukca &nemlidir. ikizler Yazilimevi’nin girisinde
giivenlik personelinin bulunmasi, kart, parmak izi ve yiiz
tarama sistemlerinin kullanilmasi, hem binanmn i¢
kisimlarinin hem de dis gevresinin kameralarla kontrol
edilmesi, memnuniyet seviyelerinin yiiksek olmasim
saglayan onlemlerdir. Caliganlarin, giivenlik personelinin
yeterliliginden (%82), giris ve ¢ikis kontrollerinden
(%79) olduk¢a memnun oldugu saptanmustir. Ayrica
binanin hem yo6netimi (%81) hem de teknik bakimi
(%82) oldukca ciddi bir bicimde yiiriitiilmektedir.
Yonetimin sorunlara yaklagimi, hizli ¢6ziim iiretimi ve

3.7. Teknik Ozellikler

Bireysel tercihler yoniinde klima ve elektrikli 1sitict
kullanan galisanlarin 1sitma sisteminden (%78) memnun
olduklar1 belirlenmistir. Ancak mekanik bir sogutma
sisteminin bulunmadii binanin mekansal sogutmasi
klima ve vantilatorlerle karsilandigi i¢in bu yondeki
memnuniyet seviyesi oldukca diisiiktiir (%64). Sthhi
(%75) ve elektrik (%74) tesisatina yonelik memnuniyet
seviyeleri ise daha olumludur. Calisanlar, bir¢cok
noktadan dis mekana erisimin saglandigi az katli binanin
yangin giivenliginden de memnundur (%71). Bu
memnuniyet seviyesi uyari ve yonlendirme isaretlerinin
dogru  kurgulanmis olmasina  baglanabilir.  Ofis
calisanlarinin  islerinin neredeyse tamamini sanal
ortamdan yliriittiigii bir ¢aligma alaninda elektrik giicii,
kesintili de olsa devreye giren jenerator ile
saglanmaktadir. Ara sira olan elektrik kesintisi, ¢caligma
sistemini etkiledigi icin ¢alisanlart rahatsiz (%64)
etmektedir. Agirlikli olarak yazilim iizerine calisan
teknokent sirketlerinin veri indirme-yiikleme islerinin
kesintiye ugramamasi, verilen hizmet bakimmdan
oldukca 6nemlidir. Internet iizerinden yiiksek hizda bilgi
transferi yapma (%64) konusunda bir altyap:
bulunmadigi i¢in ¢alisanlarin  sorun  yasamalari
hosnutsuzluk yaratmaktadir (%65). Bu binada bulunan
yiik asansorii, engellilerin kullanimina agik bile olsa
kullanimi sinirlidir. Bu nedenle asansoriin fonksiyonel
kalitesine  yonelik memnuniyet seviyesi diisiik
bulunmugtur (%58). Sonu¢ olarak bu bina teknik
ozellikler yoniinden birgok sorunu  biinyesinde
tasimaktadir. Toplam memnuniyet seviyesinin sinir
degerin altinda olmast (%68) bunu dogrulamaktadir
(Tablo 6).
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Tablo 6. Teknik Altyapidan Memnuniyet

TEKNIiK Memnuniyet Memnuniyet
Endeksi % Sembolii

Sogutma Sistemi 63,66 -

Isitma Sistemi 77,66 +
Elektrik Kesintisi 64,33 -
Elektrik Tesisati 73,66 +
Internet 63,66 -
Kablosuz internet (Wi-Fi) 64,66 -

Sthhi Tesisat 75,00 +
Havalandirma Sistemi Bulunmamaktadir.

Yangin Giivenligi 71,00 +
Asansdr -Islev Kalitesi 58,00 -
Ortalama 67,96 -

3.8. Olanaklar
Ofislerde kisiye 0Ozgli sabit ¢alisma alanlarinin
olusturulmasi, c¢alisanlarin  mekdn1  daha  verimli
kullanmasina olanak saglamaktadir. Ikizler
Yazilimevi’ndeki ofislerde calisanlarin

ozellestirebildikleri (%78) sabit bir calisma alanlarina
sahip olmalar1 (%81), onlarin mekansal aidiyet hislerine
olumlu yonde katkida bulunmaktadir. Ofislerin
depolama olanaklar1 konusundaki memnuniyet seviyesi
ise siir degerinin oldukga altindadir (%64).

Cevredeki yiiriiyiis yollari, i¢ bahgedeki oturma alanlari,
restoran ya da Kafeterya olanaklari ile kampiis alanindaki
diger rekreasyon (%79) ve sosyallesme alanlarmdan
(%75) galisanlarin memnun oldugu bulunmustur. Kargo
hizmetleri (%79), ayrica acil bir durumda itfaiye aracinin
manevrasina olanak saglayan (%73) yakin gevresi
bakimindan kullanici memnuniyet seviyesi olumlu bir
diizeydedir. Ancak c¢alisanlarin spor olanagna (%53)
yonelik memnuniyet diizeyi diigiik bulunmustur. Sonug
olarak olanaklar bakimindan kullanict memnuniyet
seviyesi (%73), sinir degerinin tizerindedir (Tablo 7).

Tablo 7. Olanaklardan Memnuniyet

OLANAKLAR Memnuniyet Memnuniyet
Endeksi % Sembolii
Depolama 64,33 -
Kisisellestirme 78,00 +
Sabit Kigisel Alan 81,00 +
Rekreasyon Alani 78,66 +
Spor Alan1 53,00 -
Sosyallesme Alani 75,00 +
Kargo imkéam 79,00 +
itfaiye 72,66 +
Ortalama 72,70 +

3.9. Sosyal Donatilarin Ozellikleri

Teknopark binalarinda kat mutfagi, yemek yeme
alanlari, toplant1 salonu, konferans salonu, jenerator ve
su deposu (kesintisiz su temini) 6énemli donatilardir. Kat
mutfagi, yiyecek ve i¢eceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi,
bulagiklarin  yikanmasi ve yiyecegin depolanmasi
bakimindan ofis c¢aliganlarn i¢in Oncelikli kullanim
alanlaridir. Ikizler Yazilimevi'ndeki kat mutfagimin ¢ok
kiigtik olmast (Sekil 12), memnuniyetle ilgili esik
degerinin ¢ok altina diismesine (%44) neden olmustur.
Bahgesi, terasa agilan yemekhanesi (Sekil 13) ve tist
kattaki kafeteryasi (Sekil 14) ile ideal kullanim alanlar1
bulunmasma  karsin, bu  mekénlara  yonelik
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memnuniyetin  diisik olmasmin (%69) nedeni ise
calisanlarin 6dedikleri yemek iicretlerine baglanabilir.
Bina girisine yakin olan konferans salonu (Sekil 15) ise
olduk¢ca memnun olunan mekéanlar arasindadir (%78).

Sekil 12. Kat Mutfagi (Demir 2016)

Elektrik kesintilerinde anlik devreye giremeyen
jeneratdr, veri kayiplarina neden oldugu i¢in kullanici
memnuniyetsizliginin ~ (%68) kaynagi olmaktadir.
Kesintisiz su temini de memnuniyet esiginin (%69) ¢cok
az altinda bulunmustur.

Sekil 13. Zemin kattaki yemekhane (a-b zemin kat, ¢ bahge, d teras)
(Demir 2016)

Sekil 15. Konferans Salonu (Demir 2016)

Incelenen binada toplanti salonlar, Kkiitiiphane ve
laboratuvar olmasa da kampiis alanindaki benzer
mekanlarin  varligi, c¢alisanlarin  kullanimi i¢in  bir
avantaja doniismektedir. ikizler Yazilimevi’nde saglik
hizmetleri i¢in bir revir bulunmamaktadir. Kampiis
alaninda bir bankanin, bina yakin ¢evresinde ise ¢esitli
bankalara ait ATM’lerin bulunmasi ¢aliganlarin banka
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hizmetlerinden yararlanmalarina yardim etmektedir.
Sonug olarak sosyal donatilar bakimindan, c¢alisanlarin
memnuniyet seviyesi, bu binada sinir degerinin altinda
(%62) kalmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Sosyal Donatilardan Memnuniyet

SOSYAL DONATILAR Memnuniyet Memnuniyet
indeksi % Sembolii

Kat Mutfagi + 44,33

Yemek Yeme Alani + 69,66

Toplant: Salonu * 62,00 -

Konferans Salonu + 78,33 +

Jenerator + 67,66 -

Kesintisiz Su Temini + 69,66

Kiitiiphane o

Laboratuvar o

Saglik Hizmeti o

Kres o

Postane el

Alig Veris Merkezi o]

Otorr_latllf Para Cekme N 68,00

Makinesi

Banka * 61,33

Otel/Misafirhane o

Ortalama 62,15

+: Binada mevcut, -: Binada mevcut degil,
*: TGB alaninda mevcut, &: TGB alaninda mevcut degil.

BINANIN TOPLAM
MEMNUNIYET DEGERI 7321 +

ODTU-ikizler Yazilimevi, bina performansini belirleyen
tim  Olgiitler  kapsaminda  degerlendirildiginde,
calisanlarin  toplam memnuniyet endeksinin (%73)
oldugu bulunmustur (Tablo 8). Bu deger memnuniyet
esiginin  Ustiindedir. Baz1 eksiklikleri  biinyesinde
barindirmasini  karsin, elde edilen bulgular 1s18inda
Ikizler Yazilimevi’nin ¢alisanlar tarafindan begenildigi
ve olumlu bir performansa sahip oldugu belirlenmistir.

4. SONUC

Bu calisma kapsammda ODTU Teknokent binalarmdan
biri olan Ikizler Yazilimevi'nin bina performansi cesitli
parametreler (ve alt parametreler) {izerinden
incelenmistir. Calisanlarin gesitli Olgiitlerdeki
memnuniyet degerlerinin memnuniyet esik degerinin
(%70) istinde olanlar1 olumlu, altinda olanlart ise
olumsuz olarak degerlendirilerek binanin performansi
belirlenmistir.

Cevresi, tasarimi, mekansal konforu, mimari yiizeyleri,
verilen hizmetler, saglanan olanaklar bakimindan Ikizler
Yazilimevi’nin  c¢aliganlart  tarafindan  begenildigi
bulunmustur. Radosevic ve Myrzakhmet’in de degindigi
gibi teknoparklar, igindeki ¢alisanlar igin kalitenin
adresleridir [28]. Bir kampiis alan1 i¢inde konumlanmak
calisanlar i¢in bu nitelikleri daha da artirmaktadir.
Ayrica teknopark alani digindaki diger olanaklardan
faydalanmak bakimindan da bu olduk¢a Onemlidir.
Tasarim kurgusu ve onun bir pargast olan i¢ bahgesi ve
cevresindeki peyzaji ile bu bina, ¢evresel Olgiitler
bakimindan c¢alisanlar1 tarafindan ¢ok begenilmesine
karsin, yetersiz otopark alani gibi memnuniyeti diigiiren
baz1 eksikliklere sahiptir. Tasarimi bakimindan dikkat
¢eken formu, az katli olusu, estetigi ve yesil bir i¢
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bahceye acilan koridorlart ile Ikizler Yazilimevi, ayirt
edici ozelliklere sahiptir. Ancak, Ikizler Yazilimevi
yangm merdiveni ve asansor gibi standart bazi kurallara
uymayan goriintiiler de sergilemektedir. Ofisler,
kiracilarina kaba ingaat halinde tahsis edilmistir.
Ofislerin mekansal diizenlemeleri bu nedenle kiracilarin
istek ve ihtiyaglan yansitmaktadir. Sirketlerin 6zellikle is
alanlarina yonelik tercihlerine gore bi¢imlendirilen
ofisler, calisanlart tarafindan ideal ¢aligma alanlari
olarak degerlendirilmektedir. Ancak ofislerin bazilarinin
calisan sayisina gore biiyiikliigli, mekansal esnekligi
(degisebilme potansiyeli), gorsel ve isitsel mahremiyet
onlemleri bakimindan begenilmeyen yonlerinin oldugu
Ozellikle belirtilebilir.

Konfor ozellikleri bakimindan ¢aliganlart tarafindan
begenilen bina; ortam giiriiltiisii, ses ve 1s1 yalitimi, dogal
havalandirma ve mekansal sogutma gibi memnuniyeti
diisiiren bazi eksikliklere sahiptir. Ikizler Yazilimevi,
mimari yiizeyleri ile giivenlik onlemleri bakimindan
begenilen ozelliklere de sahiptir. Ozellikle bilginin
kontrollii bir c¢evrede dogdugu teknokentler [29],
giivenlik  onlemleri bakimindan bilginin  giivende
tutuldugunun  garanti altima  alindigi  Onlemleri
biinyesinde barindirmak zorundadir. Bu 6nlemler ikizler
Yazilimevi’nde memnun edici diizeydedir.

Ofislerin mekansal kosullar1 iginde ¢alisanlarin mekansal
alanlarin ozellestirebilme olanaklarina sahip
olabilmeleri onlarin islerine baghligini olumlu ydnde
etkilemektedir [30]. Ikizler Yazilimevi’ndeki ofisler bu
anlamda calisanlarin 6zellestirmesine olanak sagladig:
i¢in sabit ¢alisma alanlari ¢alisanlar tarafindan ofislerin
olumlu yonleri olarak degerlendirilmistir. Teknokent
binalarindaki ofislerin tasarimlarinda &zellikle yeterli
depolama alanlarinin bulunmasi bu ¢alismadan ortaya
c¢ikan bulgular arasmdadir.

Teknik altyapt ve sosyal donatilar bakimindan
calisanlarin memnuniyet seviyesi, ikizler Yazilimevi’nde
esik degerinin altindadir. Bu tiir binalarin sirketlere
miikemmel bir network icinde ve ilham veren bir
cevrede bulunmalari, c¢alisanlarin  motivasyonunu
dogrudan etkilemektedir [31]. Bu nedenle bu tiir
binalarin tasariminda teknik altyapi ve sosyal donatilar,
dikkatle gz oniine almmalidir. ikizler Yazilimevi’nin
bina arastirmasinda kesfedilen bazi olanaklar da fikir
verici niteliktedir. Yeterli boyutlarda her katta bir kat
mutfaginin varligr olduk¢a oOnemlidir. Ayrica sosyal
donatilara (toplant1 salonlari, kiitiiphane, laboratuvar,
saglik hizmeti, kres, postane, alig-veris olanagi, banka ya
da bankamatik) olan ihtiya¢ dikkat ¢ekicidir. Kiigiik
capli bu tiir binalarda bu olanaklara sahip olmak maliyeti
arttirmaktadir. Bu nedenle {iniversite yerleskelerinde
bulunan teknokent binalar1 &zellikle calisanlarin
iiniversite olanaklarini kullanmasi1 bakimindan biiyiik
avantajlar saglamaktadir.

Sinirli  bir 6rnekleme sahip olmasina karsin, bu
calismadan elde edilen bulgular, yeni teknokent
binalarinin tasarimlarinda kullanicilarn - memnuniyet
diizeylerini belirleyen olgiitler bakimindan tasarimcilara
yol gosterici nitelikler sergilemektedir.
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