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OZET

Catigma kisilerin kendi ¢ikarlarini takip ettiginde olusan belirli bir sosyal etkilesim siirecidir. Catigmalar Orgiitlerde zararli olan bir islev
bozuklugu olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baghlik ise, ¢aliganlarin rgiite olan baglarmi belirleyen psikolojik bir siireg olup érgiitiin
tamamimi kapsayan baghhgi ifade etmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanmin ana amacii Karabiik Universitesinde c¢alisan idari personelin
catismalar1 ¢ozmeye dair uyguladiklar stratejiler ile orgiitlerine olan bagliliklar: arasindaki iligkinin incelenmesi olusturmaktadir. Caligmanin
orneklemini Karabiik Universitesinde gorev yapan 125 idari personel olusturmaktadir. Aragtirmada yiiz yiize anket yontemiyle elde edilen
veriler SPSS 22 paket programi ile Cronbach’s Alpha, T Testi, One-Way Anova, Post-Hoc ve Regresyon testleri ile analiz edilmistir.
Anketin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) ,834 olarak bulunmustur. Analizler sonucunda ¢atisma ¢oziim stratejilerinin orgiitsel baglilik
tizerinde kismen etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Caliymamizda kisilerin demografik 6zelliklerine gore uyguladiklart ¢atisma ¢6zme
stratejilerinde farklilik olmadig: orgiitsel bagliliklarin da ise, yalnizca cinsiyete gore farklilik oldugu sonuglarina da ulagilmistir.

Anahtar Kavramlar: Catisma, Catisma Yonetimi, Orgiitsel Baghlik.

ABSTRACT

Conflict is a specific process of social interaction that occurs when people pursue their own interests. Conflicts are defined as a dysfunction
that is also harmful to organizations. Organizational commitment, on the other hand, is a psychological process that determines the bonds of
employees to the organization and refers to the commitment that encompasses the entire organization. In this direction, the main purpose of
the study is to examine the relationship between the strategies employed by the administrative staff of Karabiik University to resolve
conflicts and their loyalty to their organizations. The sample of the study consists of 125 administrative staff working at Karabiik University.
The data obtained by face-to-face questionnaire method in the study were analyzed with SPSS 22 package program and Cronbach's Alpha, T
Test, One-Way Anova, Post-Hoc and Regression tests. The reliability of the questionnaire (Cronbach's Alpha) was found as 834. As a result
of the analysis, it was concluded that conflict resolution strategies had a partial effect on organizational commitment. In our study, it was
concluded that there was no difference in conflict resolution strategies applied by people according to their demographic characteristics, and
that organizational commitment was different only by gender.
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GIRIiS

Catisma bireyler veya gruplar arasindaki mevcut ve ge¢cmisteki iliskilerden olusan bir siirectir.
Davraniglarin bir sonucu olan catisma etkilesimin oldugu her durumda insan hayatinin ayrilmaz bir
parcasidir. Kisilerin deger ve davraniglarinin farkli olmasindan dolayi iletisim halinde bulunduklari
her alanda catigma vardir, orgiitsel anlamda ¢atigma ise, rekabetin oldugu her bir tarafin ayni
pozisyonu istemesi gibi durumlarin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.

Catisma durumunda grup ve Orglitsel performansi iyilestirmek amaciyla, dikkatimizi ona
yonlendirerek catismaya neden olan olguyu ortadan kaldirmaliyiz. Catigma seviyesi uygun
seviyelerde tutulmadig: takdirde kisilerin orgiite olan bagliliklarinda azalma meydana gelmektedir.
Dolayist ile hem orgiitsel hem de bireysel performansta 6nemli diisiislere sebebiyet vermektedir. Bu
nedenle ¢atismanin diizeyi kontrol altinda tutulmalidir (Asunakutlu ve Safran, 2004).

Artan rekabet ile birlikte glinlimiizde daha 6nemli hale gelen Orgiitsel baglilik kavrami genel
anlamda calisan bireyin kimligini orgiitle bagdastiran bir tutum, Orgiitiin amaclar1 ve c¢alisanin
amaclarinin birbiriyle uyum sagladigi bir siirectir (Meyer ve Allen, 1991). Kisilerin orgiitlerine
bagliliklariin uygun seviyede olmasi i¢in grup ici ve gruplar arasi diizeylerde ¢atismanin olmasi
durumunda miidahale etmek icin belirli stratejiler uygulanabilmektedir.

Catismalar farkli sekillerde meydana gelmektedir. Potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik
catisma seklinde toparlanabilir. Algilanan bir catisma oldugu durumda catismayi ortadan
kaldirabilmek i¢in uygulanan stratejileri biitiinlestirme, uyma, hilkmetme, ka¢inma ve uzlasma
stratejileri seklinde Ozetleyebiliriz. Bu miidahaleler genel olarak, catismayi en az seviyeye
ulagtirmak ve catisma siirecinde meydana gelen yikici bilesenleri ortadan kaldirmak amaciyla
tasarlanmigtir.

Catisma aninda uygulanan strateji slirece uygun bir strateji ise, kisinin oOrgiitiine olan
bagliligina olumlu etki edecektir. Sadakat, sorumluluk, ¢alismaya devam etme istegi, orgiite olan
inang gibi birkag¢ boyutu olan orgiitsel baglilik kavrami altinda orgiitiine yiliksek baglilig1 (sadakati)
olan bir ¢alisan, kendi c¢ikarimi degil, Orgiitiin c¢ikarlarmi dikkate alacak ve oOrgiite zararl
davranmayacaktir. Bu sayede varligin1 devam ettiren orgiit ¢catigmanin olumsuz etkilerinden en az
hasar1 almis olacaktir.

1.CATISMA ve ORGUTSEL BAGLILIK
1.1.Catismanin Tanim

Catismalar hedefleri ve beklentilerinin farkli oldugunu algilayan, goriis ve diisiince ayriliklart
olan kisiler arasinda olusan anlagsmazligin yani sira organizasyon i¢in de zararli olan bir islev
bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Haq, 2011).

Klasik anlayisa gdre catigma Orgiit i¢in tehlikeli olan ve dnlenmesi gereken bir durum olarak
ele alinirken modern yaklasimda orgiitsel canlilig1 ve rekabeti arttirici etkisi sonucunda g¢alisanlari
motive edici sekliyle orgiitsel diizeyde belli 6l¢iilerde bulunmasi gereken bir olgu olmaktadir (Kilig,
2007). Catigmanin gelisme ve yenilige neden olacagi, orgiitsel hedeflere katki saglayacagi tahmin
edilmektedir. Fakat {izerinde durulmas1 gereken unsur, orgiitsel ¢catismanin boyutudur (Asunakutlu
ve Safran, 2004).
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1.2.Catismanin Kaynaklar

Catisma asamalarinda ¢atismanin neden kaynaklandigini  bilmek onlarin  ¢6zlime
kavusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Catigmanin bir¢ok kaynagi olmasi ile birlikte
asagida en belirgin olanlarin incelenmesine yer verilmistir.

Kit Kaynaklarin Paylasiimasi ve Orgiitiin Biiyiikliigii; 6rgiit biiyiidiikce drgiitiin amaglar1 ve
amaglara ulagtiracak yoOntemlerde karmasiklasmakta, hiyerarsik kademeler artmakta, yeni
uzmanliklar, rol ve statiiler meydana gelmektedir. Biitiin bunlar da o6rgiit icerisinde ¢atismanin
yasanmasina neden olmaktadir (Ertiirk, 2000). “Organizasyon i¢inde yer alan birey ve gruplarin
sergiledikleri davraniglara yonelik olarak belirli kaynaklari paylagsmalari ve kendi paylarini
arttirmak amaci giiderek aralarinda rekabette bulunmalari, ¢atigmalarin meydana gelme olasiligini
arttiran bir ortam hazirlamaktadir” (Kogel, 2005).

Cikar ve Degerlerin Farkliliklari; kisilerin sahip olduklar1 ¢ikar ve degerleri farklilik
gostermektedir. Inang, oncelik ve kurallarimizi olusturan degerler kisiler arasinda c¢atismaya
sebebiyet verebilir.

Algilama ve Odiil Sistemlerinin Farkliligi; “y&netim birimlerinin uyguladiklari toplam
performansa gore degerlendirip oOdiillendirme yerine kisilerin ayr1 ayri1 performanslarmma gore
yapilan degerleme ve odiillendirme sistemleri catisma ¢ikma olasiigm arttirir. Orgiitte yer alan
odiillendirme sistemleri ayni veya farkli boliimlerde calisan iki kisinin birbirine diismesine sebep
olabilir” (Dinger ve Fidan, 1996).

Statli Farkliliklar1 ve Denetim Bi¢imi; statli anlayisinin farkli olmasi haberlesme anlaminda
sorunlarin olmasi ile birlikte algi olarak bireyleri etkileyecek bir catismaya sebebiyet yaratabilir
(Kogel, 2007). Calisan kisilerin yakin denetim esnasinda rahat hareket edememelerinden dolay1 da
catisma durumu meydana gelebilir ancak bireylerin kendi kendilerini denetledigi durumlarda ise
catigma orani azaltilabilir.

Kalitim ve Kisilik Farkliliklart; biyolojik anlamda benzer yapilara sahip olmasina ragmen
insanlar birbirinden farklidir. Dolayisi ile olaylar karsisinda sergiledikleri davraniglarda farklilik arz
etmektedir. Kisilik farkliliklarindan kaynakli ¢atismayr engellemek i¢in birbirleri ile 1iyi
gecinebilenleri ayn1 ¢at1 altinda toplamak biiyiik 6nem arz etmektedir.

Teknolojik Degisimler; giiniimiiz kosullarinda orgiitler her c¢esit degisim ve yatirim
yapmaktadir. Bunun en biiyiik sebebi ani bir sekilde farklilik gosteren teknoloji karsisinda geride
kalmak istememeleridir. Orgiitiin gerceklestirdigi degisim karsisinda personel bu duruma ayak
uydurmakta giicliik ¢eker veya ayak uydurmak istemez ise bazi problemler yasar (Disbudak, 2011).

1.3.Catisma Siireci Asamalar1 ve Catisma C6zme Stratejileri
Catismanin yonetimi i¢in en etkili metodun se¢iminde;

* (Catismanin ciddiyeti (acilen ele alinmas1 gerekiyorsa),

* Uygun sonucun dikkate alinmasi,

* Yonetici tarafindan kullanilacak giic,
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* Kigsisel tercihler, dikkate alinmalidir.

Her bir yontemi kullanmak i¢in uygun veya uygunsuz zamanlar vardir. Catigma siireci
asamalar1 potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik sekilde olmak tizere dort sekildedir.

Algilanan Catisma Asamasinda Catisma Co6zme Stratejileri; Catismanin ¢oziilmesi igin,
tiim taraflar hem onu algilamali hem de bu konuda bir seyler yapma ihtiyacini hissetmelidir.

Biitiinlestirme Stratejisi; biitiinlestirme yontemi agik sekilde aktif iletisime, bilgi aligverisine
ve kazan-kazan ilkesine dayanir. Etkili bir ¢6ziime ulasmak icin hem kendisinin hem de
karsisindakinin istek ve ilgilerini géz onilinde bulundurarak her iki taraf¢a da kabul edilen problemi
cozmeye yonelik bir yontemdir (Rahim, 2002a).

Uyma- itaat Etme Stratejisi; taraflardan birini yatistirmak icin karsisindakinin cikarlarimi
kendi cikarlarinin Oniine koyarak fedakarlik yapar. Ornek vermek gerekirse, bir konudaki
cekincelerine ragmen bagkasinin goriisiinii  desteklemekten bahsedilebilir. Kaybet kaybet
yaklagiminin hakim oldugu bu bariscil birliktelik, belirli bir ¢catismanin 6ziinii gérmezden gelir ve
genellikle hayal kiriklig1 yaratir.

Hiikmetme- Ustiinliik Kurma Stratejisi; kazan-kaybet yonelimine dayanan, is birliginin
bulunmadig1 ve yikict etkisi olan kisinin konumundan yararlanarak kisisel ¢ikarlarini gozettigi
davranig zorlama olarak tanimlanabilmektedir (Rahim, 2002b). Hiikmetme yaklasimi acil bir
catigsmay1 yonetmek gerektiginde, konunun kurumun refahi i¢in énemli olmasi durumunda, hakli
olunan kisinin bilindiginde (hakli oldugunu bildiginde) yararlanilmasi uygun olan bir yontemdir.

Kacinma Stratejisi; ayni zamanda gizleme olarak da bilinen kaginma var olan sorunu daha
uygun bir zamana kadar erteleme veya tehdit edici durumdan ¢ekilme bigimidir. Higcbir ¢atigsmay1
gormemek, duymamak ve konusmamak durumu ile iliskilidir. Kaginma yontemi uygulayan bir kisi,
kendi endisesini ve diger tarafin endisesini gideremedigi i¢in her iki tarafta kaybetme yasar ve bu
durum kaybet-kaybet yaklagimi olarak da adlandirilir.

Uzlasma- Karsilikli Odiin Verme Stratejisi; her iki tarafin karsilikli olarak kabul edilebilir bir
karar vermek icin kendi istek ve ihtiyaclarindan vazgegmesi veya paylagilmasini iceren yaklagimda
kaybeden veya kazanandan s6z edilmez (Rahim, 2002a). Uzlagma, zaman kisitlamalar1 oldugunda
gegici bir ¢oziim olarak kullanilabilir.

1.4. Orgiitsel Baghih@m Tanim

Literatiirde cogu degiskeni aciklamak icin arastirilmis ve kullanilmig olmasma ragmen,
orgiitsel baglhiligin tanim1 hakkinda genel bir fikir birligi yoktur. Yapilan en yaygin tanim ise,

“bireyin belirli bir organizasyonla biitiinlesmesinin ve katiliminin goreceli giicii” seklinde yapilan
tanimdir (Porter vd., 1974, 604).

Orgiitsel baglilik, genel anlamda calisan bireyin kimligini orgiitle bagdastiran bir tutum,
oOrgiitiin amagclar1 ve ¢alisanin amaglarinin birbiriyle uyum sagladigi bir siirectir (Meyer ve Allen,
1991). Bir ¢alisanin kurulusuna ait olma hissi gelistirdigi derece olarak tanimlanabilir.
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1.5. Orgiitsel Baghihgin Boyutlar

Farkli derecelerde ayni anda yasanabilen baglilik bilesenlerini Meyer ve Allen (1990)
duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak ii¢ oOrgiitsel baghilik seklinde
aciklamistir. Bu baglilik tiirlerinden asagida bahsedilmistir.

Duygusal Baglilik; c¢alisan kisilerin duygusal olarak kendi tercihleriyle isyerinde kalma
istekleridir (Meyer ve Allen, 1997). Bireyler orgiitiin hedeflerini ve degerlerini tam anlamiyla
benimsediginde ortaya ¢ikar. Yapilacak olan isin kisiyi cezbetmesi, amag ve rollerin gayet acik
olmasi, Orgiite olan giiven, esitlik, calisanlara gosterilen deger vb. kisilerin orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemesinde 6nemli rol oynar. Dolayisiyla duygusal baglilik, bir ¢calisanin, kurulusa
ilye olmanin keyfini ¢ikarmanin yani sira kurulusla baglantili olan kimlik ve katilimini agiklar.
Gtiglii bir duygusal baglilig1 olan kisiler istedikleri i¢in kurulusta kalmaya devam edecektir.

Devam Baglilig1; bahsi gegen baglilik tiirlinde bireyin orgiitsel bagliligini saglayan durum;
orgiit icin gosterdigi emek, zaman, bireyin sergiledigi ¢abasi sonucunda elde ettigi statii, manevi
anlamda sagladig1 tatmin, iicret, yetki gibi unsurlart Orgiitten ayrilmalari durumunda
kaybedeceklerine dair inanglaridir (Obeng ve Ugboro, 2003). Devam baglilifinda olan ¢alisanlar
zorunlu olmalar1 nedeniyle orgiitte kalacaktir.

Normatif Baglilik; kisinin kigisel norm ve degerlerine dayali olarak kurulusa kars1 sorumluluk
hissi ile ilgilidir. Sonay (2013), normatif baglilik temelinde, herhangi bir ¢ikar, kaybetme korkusu
veya buna benzer olumsuz durumlar1 gerektirmemektedir. Bireyler bu baglilik tiirtinde orgiitiine bir
cesit minnet hissi duyarlar. Calisan, calisma yasami boyunca, kendisine iyi bir davranis
sergilenmesinin, gereken haklarinin problemsiz bir bi¢imde karsilanmasinin ardindan, isten
ayrilmanin orgiite nankdorliik olacagini diisiinmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Algilanan ¢atigma ¢oziim stratejileri ve oOrgiitsel baglilik ile arasindaki iliskiye yonelik
literatlir arastirmasinda ulagilabilen ¢aligmalar incelenmis ve bu c¢alismalarla ilgili 6zet bilgiler
burada verilmistir.

Belek bolgesinde yer alan 5 yildizli konaklama isletmelerinde Orgiitsel catisma ve oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik gerceklestirilen ¢aligmada, duygusal baghiligin orgiit
ici catigmalar1 azalttigi, devam bagliligt ve normatif bagliligin ise arttirdii goriilmiistiir. Ayni
zamanda, Orgiitsel bagliligin, orgiitsel ¢atigmanin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir
(Kavacik vd., 2013). Banka calisanlarinin is tatmin, Orglitsel baglilik seviyeleri ve catigma
stratejilerine bakis agilarini belirlemek amaciyla Adana, Mersin ve Kahramanmaras illerindeki yerli
ve yabanci banka ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik seviyelerine
gore catisma stratejilerine bakis acilar1 arasinda kismen anlamli farkliliklarin oldugu ortaya
cikmustir. Orgiitsel baglilik diizeyi arttikca calisanlarin giic kullanma stratejisine ve biitiinlestirici
stratejiye katilimi olumlu yonde olmaktadir. Fakat, géz ardi etme/kacinma stratejisinde orgiitsel
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baglilik diizeyleri ister yiiksek ister diisiik olsun calisanlarin goriislerinin degismedigi sonuglarina
ulagilmistir (Bakan vd., 2011).

Catisma yonetimi stratejilerinin, orgiitsel bagliliga etkisinin olup olmadigini incelemek
amactyla, Aydin Adnan Menderes Universitesinde Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan 106
Ogretim gorevlisi lizerinde gergeklestirilen calismada, catisma ¢Oziim stratejilerinin, Orgiitsel
baglilig1 pozitif yonde ve anlaml etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Duygusal baghligin, ¢atisma
¢cozlim stratejilerinden kaginmaci yonteme anlamli etkisinin oldugu fakat zorlayici, kolaylastirict,
uzlastirmaci ve kars1 koyucu yonteme anlamli etkisinin olmadigi belirlenmistir. Normatif bagliligin,
catisma ¢Ozliim stratejilerinden uzlastirmact yonteme anlamli etkisinin oldugu fakat kaginmaci,
zorlayici, kolaylastiric1 ve karst koyucu modele anlamli katkisinin olmadigi belirlenmistir. Devam
bagliliginin, catisma ¢oziim stratejilerinden kaginmaci ve karsi koyucu modele anlamli etkisinin
oldugu, zorlayici, kolaylastirict ve uzlastirmaci modele anlamli etkisinin olmadig1 belirlenmistir
(Cakar, 2021).

Kahramanmarag’ta bankacilik sektoriinde gorev yapan kisiler {izerinde gercgeklestirilen
caligmada, is goren ve yoneticilerin ¢atismay1 ¢oziimlemek i¢in catisma yoOnetim stratejilerinden
uzlagma ve biitiinlestirme stratejisini diger stratejilere oranla ¢ok daha fazla uyguladiklart sonucuna
ulasiimustir (Celik, 2010). Istanbul ilinde otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren 219 beyaz yakali
calisan iizerinde gerceklestirilen ¢alismada, psikolojik giiclendirme ve duygusal zekanin ¢atigma
yonetimi stratejileri iizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Kilig, 2019).
Konya’daki Selguklu Belediyesi calisanlar1 {izerinde gerceklestirilen ¢alismada, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin diigiik diizeyde oldugu ve ¢atigmalarin ¢oziimiinde en fazla problem ¢ézme ve
kacinma yaklagimlarini tercih ettikleri en az basvurduklart yontemin ise, uzlasma yontemi oldugu
sonuglarma ulasilmistir (Eryesil ve Oztiirk, 2015). Hollanda'da 91 ortaokul dgretmeni iizerinde
yapilan calismada, calisanlarin giiclendirilmesi ile orgiitsel baghlik arasindaki olumlu iligkide
iistlerle catigmanin bir engel etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Janssen, 2004).

Iki aktif ABD ordusunun askerleri iizerinde yapilan calismada, orgiit icindeki kisilerarasi
catigma algilariin hem duygusal hem de devam bagliligi ile olumsuz yonde iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Hem iist diizey hem de orta diizey yoneticilerden gelen destek, ¢aliganlarin
duygusal baglilig1 ile iligkili oldugu ve {ist diizey yoneticinin desteginin, calisanlarin devam
baglilig1 ile de iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, orta diizey yonetim desteginin
kisileraras1 catisma ile devam bagliligi arasindaki iliskiyi zayiflattigi sonucuna da ulasilmigtir
(Thomas vd., 2005).

3. IDARI PERSONEL UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Algilanan ¢atisma kapsaminda uygulanan farkli catisma ¢oziim stratejilerinin ¢alisanin Srgiite
bagliligina etkisi ve demografik ozelliklere gore catisma ¢oziim stratejileri ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini ortaya koymaya ¢alisan bu arastirmanin amaci, onciilleri,
yontemi, analiz siireci ve bulgular1 asagida yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci algilanan c¢atisma kapsaminda uygulanan c¢atisma ¢dzim
stratejilerinin ¢alisanin orgiitiine bagliligina etkisinin incelenmesidir.

145



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi (JEBPIR) 2022, 8(1), 140- 158- Arastirma Makale

Kisilerin etkilesimde bulunduklari her alanda catisma vardir. Giinlimiizde Orgiitsel veya
kisisel gelisim aract olarak da gorillen catisma ¢alisanlart olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilmektedir bu da g¢alisanin calistig1 orgiite olan baghiligina etki etmektedir. Bu nedenle
calisanlarin orgiite bagliliklarinda ¢atismanin ¢6ziim stratejileri onem tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini Bati Karadeniz Bolgesinde 2007 yilinda kurulmus olan Karabiik
Universitesinde gérev yapan 453 Idari Personel olusturmaktadir. Veriler yiiz yiize ve online
anketler ile toplanmustir. Calismanin 6rneklemini ise Karabiik Universitesinde gérev yapan 125
idari personel olugturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma i¢in kullanilan hipotezlere asagida yer verilmistir.

H;: Algilanan ¢atigma ¢Ozliim stratejilerinin Orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H;A: Algilanan ¢atisma ¢0ziim stratejilerinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H;A;: Biitlinlestirme boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H;A;: Uyma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.

H;Aj3: Hilkmetme boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H;A4: Kaginma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H;As: Uzlagsma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.

H;B: Algilanan catisma ¢ozliim stratejilerinin devam baglilig1 lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H;B;: Biitiinlestirme boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.
H;B;: Uyma boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.

H;B3: Hilkkmetme boyutunun devam bagliligina anlaml bir etkisi vardir.
H;B4: Kagimnma boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.
H;Bs: Uzlagma boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.

H;C: Algilanan ¢atigma ¢0ziim stratejilerinin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H,C;: Biitlinlesme boyutunun normatif bagliliga anlaml bir etkisi vardir.

H;C;: Uyma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
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H,Cj;: Hilkmetme boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.

H,;C4: Kacinma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.

H,Cs: Uzlasma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.

H;: Algilanan gatisma ¢6ziim stratejileri demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.
Hj;: Orgiitsel baghlik demografik dzelliklere gore farklilasmaktadir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir. Aragtirmada kullanilmak tizere
hazirlanan elli bes adet ifadenin yer aldifi anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yénelik dokuz ifade bulunmaktadir. ikinci
boliimde on sekiz ifadeden olusan Meyer ve Allen (1984-1997) tarafindan gelistirilen Duygusal,
Devam ve Normatif baglhlik olmak iizere ii¢ temel baghlik bilesenine ayirmis olduklar1 Orgiitsel
Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questionere: OCQ) yer almaktadir (Baysal ve
Paksoy, 1999:8). Uciincii boliimde yirmi sekiz ifadeden olusan ¢atismalarin bireyler arasinda ¢dziim
stratejilerini saptamak amaciyla Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi II'nin biitiinlestirme, uyma,
hilkkmetme, ka¢inma, uzlasma olmak tiizere bes farkli alt boyutu olan C formundan yararlanilmistir
(Giinerhan, 2017:40). Anket formu 46 ifade 5’li likert 6l¢egi seklinde toplamda 125 katilimciya
yoneltilmistir.

3.5. Veri Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 20 istatistik paket programi kullanilmigtir. Oncelikle
giivenilirlik analizi yapilmigtir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve dl¢ek ifadelerine katilim
diizeylerini incelemek i¢in tanimlayici analizler yapilarak O6l¢ek ifadelerinin aritmetik ortalama
degerleri hesaplanmistir. Algilanan catisma ¢oziim stratejileri boyutlarmin oOrgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla
Regresyon testi yapilmistir. Demografik 6zelliklere gore algilanan ¢atisma ¢oziim stratejilerinin ve
orgiitsel bagliligin farklilastigina yonelik olusturulan hipotezleri incelemek igin ise bagimsiz
orneklem t-Testi ve ikiden fazla bagimsiz degisken olmasi durumunda One-Way Anova testinden
faydalanilmistir. Farkliligin oldugu durumlarda kaynagimi bulmak amaciyla Post-Hoc testinden
yararlanilmgtir.

3.6. Arastirmanin Bulgular
Giivenilirlik Analizi

Tablo 1. Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
Genel ,834 46
Orgiitsel Baghilik ,668 18
Algilanan Catiyjma Coziim Stratejileri ,848 28
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Calismamizda orgiitsel baglilik ve algilanan ¢atisma ¢oziim stratejileri olmak iizere 2 6lgekte
bulunan 46 soru giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Cronbach o katsayis1 ,834 olarak
hesaplanmistir. Bu katsay1 0,7 < o < 0,9 araliginda oldugundan 6lgegimizin giivenilirliginin iyi
derecede oldugunu gdstermektedir.

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 2. Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikler (N=125)

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 68 54,4
Kadin 57 45,6
Yas

21-25 6 4,8
26-30 17 13,6
31-35 41 32,8
36-40 32 25,6
41 ve Uzeri 29 23,2

Medeni Durumu
Evli 96 76,8
Bekar 29 232

Egitim Durumu

Lise 7 5,6
On Lisans 18 14,4
Lisans 72 57,6
Yiiksek Lisans 26 20,8
Doktora 2 1,6

Bu isletmede Ka¢ Yildan Beri Calisiyorsunuz ?

1 Yildan az 7 5,6
1-5 Y1l 37 29,6
5-10 Y1l 69 55,2
10 Yal ve Uzeri 12 9,6

idari Personel Olarak Calistiginiz Toplam Siire
1 Yildan az 7 5,6

1-5 Y1l 25 20,0
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5-10 Y1l 66 52,8
10 Y1l ve Uzeri 27 21,6

isletmedeki Pozisyonunuz

Memur 48 38,4
Bilgisayar isletmeni 67 53,6
Diger 10 8,0

Catisma Yonetimi ile ilgili Hizmet ici Egitim Aldim?
Evet 21 16,8

Hayr 104 83,2

Katilimcilarin %54,4’iiniin erkek, %45,6’simin kadin oldugu, %4,8’inin 21-25, %13,6’sinin
26-30, %32,8’inin 31-35, %?25,6’sinin 36-40 ve %?23,2’sinin 41 ve lizeri yaslarda oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin %76,8’inin evli, %23,2’sinin bekar, %5,6’sinin lise, %14,4’{inlin 6n
lisans, %57,6’sin1n lisans, %20,8’inin yiiksek lisans ve %1,6’sinin doktora egitimine sahip oldugu
sonuclarina ulagilmistir. Katilimeilarin %5,6’s1 1 yildan az, %29,6’sinin 1-5 yil arasi, %55,2’sinin
5-10 y1l, %9,6’smin 10 y1l ve iizeri yildan beri ayn1 orgiitte ¢alistigi, %5,6’s1 1 yildan az, %20’sinin
1-5 yil, 9%52,8’inin 5-10 yil, %21,6’sinin 10 y1l ve {izeri olacak sekilde toplam idari personellik
yaptiklar1 sonuglarina ulagilmistir. Katilimeilarin %38,4’liniin memur, %53,6’smin bilgisayar
isletmeni, %8,0’inin diger pozisyonlarda gorev aldiklari, %16,8’inin ¢atigma ile ilgili egitim aldig1
sonucuna ulagilirken %83,2’sinin egitim almadiklar1 sonuglarina ulagilmigtir.

Ortalama Degerleri

Tablo 3. Katiimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Catisma Coziim Stratejileri Olgegine Ait
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Ort. (X) Ss (o)

Duygusal Baghhk 3,0560 , 78828
Devam Baghhg 2,8160 ,70324
Normatif Baghhk 2,8373 ,64670
Orgiitsel Baghlik 2,9031 ,52742
Biitiinlestirme 3,9086 ,56049
Uyma 3,6160 ,40617
Hiikmetme 3,2688 ,49716
Uzlasma 3,7640 51617
Kacinma 3,3000 ,54625
Catisma Coziim Stratejileri 3,5806 ,35506
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Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin orgiitsel baghlik algilar1 incelendiginde duygusal
bagliligin (3,0560 + ,78828) en ¢ok algilanan, devam baghliginin ise (2,8160 +,70324) en az
algilanan orgiitsel baglilik boyutu oldugu gézlemlenmistir.

Catisma ¢oziim stratejileri algilart incelendiginde biitiinlestirme boyutunun (3,9086 +,56049)
en c¢ok algilanan, hiikkmetme boyutunun (3,2688 +,49716) en az algilanan boyut oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin - ¢atisma ¢oziimii i¢in en fazla bitiinlestirme (X=3,9086) stratejisini
uyguladiklarint daha sonra uzlasma (X=3,7640), uyma (X=3,6160), kaginma (x=3,3000), hiikkmetme
(x=3,2688) stratejilerini uyguladiklar1 gozlemlenmektedir. Katilimcilarin orgiitlerine en ¢ok
duygusal (x=3,0560) bagli olduklar1 ardindan normatif (x=2,8373) ve devam (X= 2,8160) olarak
bagli olduklar1 gézlemlenmektedir.

Faktor Analizi

Faktor Analizi, degisken sayisini azaltmak amaci ile yapilmaktadir. Faktor tanimlamak veya
temel degiskenleri gruplandirma seklinde yapalir. Iliskinin &lgiilmesi sonucu birbiri ile iliskili olan
degiskenler ayni faktor altinda yer almaktadir.

Verilerin faktor analizi ve uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartletss’s testi yapilmaistir.
Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,692 ve Bartletss’s testine ait anlamlilik ,000 ¢ikmistir. Bu oranlar
istenilen seviyede oldugu i¢in verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. KMO ve Bartletss’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii ,692
Ki- Kare 3139,657

Bartletss’s Test Serbestlik Derecesi 1035

Anlamlilik ,000

Tablo 5. Rotasyon Sonrasi1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve Doniistiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Faktor 1- Duygusal Baglilik

Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder. ,491
Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. AT7
Bu kurulusun sorunlarin1 ger¢ekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. ,506
Kendimi kurulusumda “ailenin bir par¢as1” gibi hissetmiyorum. ,644
Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam1 var. ,667
Kurulusuma kars1 giiglii bir ait olma hissim yok ,855

Faktor 2-Devam Bagliligi

Mevcut igverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in hi¢bir manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum. ,675
Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum. ,614
Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. ,641
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Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. ,507
Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik hissetti§im i¢in kurulusumdan su anda ayrilmayi diisiinmem. ,649
Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum. ,595
Faktor 3-Normatif Baglilik

Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum 577
Istesem de su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor ,731
Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt {ist olur , 754
Bu kurulusu birakmayi diisiinemeyecegim kadar az se¢cenegim oldugunu diigiinliyorum ,830
Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuclarindan biri alternatif kitlig1 olurdu ,796
Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, baska yerde calismayi diigiinebilirdim | ,453
Faktor 1- Biitlinlestirme

Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunabilmesi i¢in meseleleri is arkadaslarimla birlikte | ,538
ele almaya caligirim.

Goriiglerimi is arkadaslarimin goriisleriyle biitiinlestirerek ortak bir karara varilmasina ¢aligirim. ,694
Sorunlarin tiim is arkadaslarimin beklentilerini karsilayacak sekilde c¢oziilebilmesi i¢in kendileriyle | ,838
birlikte ¢aligirim.

Sorunlar1 birlikte ¢ézebilmek i¢in is arkadaglarimla tam ve dogru bilgi aligverisinde bulunurum ,594
Sorunlara en iyi ¢6ziimii bulabilmek i¢in herkesin kaygilandigi konular1 agiga ¢ikartmaya ¢aligirim. ,688
Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek i¢in is birligi yaparim. , 798
Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi i¢in ig arkadaglarimla ¢alismaya ¢aba gosteririm. 517
Faktor 2-Uyma

Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya caligirim. ,605
Genellikle is arkadaglarimin dileklerini g6z 6niine alirim. ,516
Is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim. ,618
Is arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim. ,350
Genellikle is arkadaslarimin 6nerilerine uyarim ,543
Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya caligirim. ,443
Faktor 3- Hilkkmetme

Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim. , 752
Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi igin otoritemi kullanirim. ,869
Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi igin uzmanhgimi kullanirim. ,798
Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim. ,776
Rekabet iceren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim giictimii kullanirim. ,678
Faktor 4- Uzlagsma

Coziimsliz goriinen sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in orta yol bulmaya c¢alisirim. , 734
Anlasmazliklarda tikanmayi gidermek icin bir orta yol dneririm. ,5931
Uzlasmaya varilabilmesi i¢in i§ arkadaglarimla goriismelerde bulunurum. ,497
Uzlagma i¢in bazi seyleri alabilecegim gibi 6diin de verebilirim. ,700

151



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi (JEBPIR) 2022, 8(1), 140- 158- Arastirma Makale

Faktor 5- Kaginma

Cozlimsiiz goriinen sorunlari ¢ézebilmek i¢in orta yol bulmaya ¢alisirim. ,408
Is arkadaslarimla goriis farkliliklarimi agikca konusmaktan genellikle kaginirim. 518
Is arkadaslarimla anlasmazlik i¢ine diismekten uzak durmaya caligirim. ,701
Is arkadaslarimla kars1 karsiya gelmekten kaginirim. ,530

Inciten duygulara yol agmamak icin is arkadaslarimla anlasmazliklarimi kendime saklamaya calisirim. | ,560

Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim ,388

Faktor analizinin rotasyon se¢iminde faktorler arasinda iliski oldugu diisiiniildiigiinden Direct
Oblimin rotasyonu kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Analiz sonucunda mevcut olan verilerden
orgiitsel bagliliga ait 3 faktor ve algilanan catisma ¢Oziim stratejilerine ait 5 faktoér olmak iizere
toplamda 8 faktdr elde edilmistir. Orgiitsel baghiliga ait olan birinci faktordeki 6 ifade duygusal,
ikinci faktérde 6 ifade devam ve tigiincii faktorde 6 ifade normatif bagliligi temsil etmektedir.
Algilanan c¢atisma ¢oziim stratejilerine ait olan dordiincii faktdrdeki 7 ifade biitiinlestirme, besinci
faktordeki 6 ifade uymayi, altinci faktdrdeki 5 ifade hilkmetmeyi, yedinci faktordeki 4 ifade
uzlagmay1 ve son olarak sekizinci faktdrdeki 6 ifade kaginma boyutunu temsil etmektedir.

Her ifade i¢in faktdr yiik degerinin ,30°dan yiiksek degerde olmasina 6zen gosterilmistir.
Faktor yiik degerleri 0.60 ve lizeri yiik degeri olursa yiiksek; 0.30 ile 0.59 arasi yiik degeri olursa
orta diizeyde biiytikliikler olarak belirtilmektedir (Kline, 1994; Biiyiikoztiirk, 2002). Netice
itibariyle faktor ifadelerinin yeterli diizeyde oldugu gozlemlenmistir.

Regresyon Analizi

Tablo 6. H1A, H1B, H1C Hipotezlerinin Alt Hipotezlerine Yo6nelik Regresyon Analizleri

Bagimsiz Degisken Bagimlh Degisken R R’ F B t p
Biitiinlestirme Duygusal Baglilik ,224 050 6,483 1,826 3,742 ,012
Uyma ,098 ,010 1,205 2,365 3,732,275
Hiikmetme ,076 ,006 711 2,663 5,650 ,401
Kac¢inma ,001 ,000 ,000 3,053 7,014 ,994
Uzlagsma ,116 ,013 1,682 2,388 4,597 ,197
Biitiinlestirme Devam Bagliligi ,232 054 6,979 1,680 3,866 ,009"
Uyma ,141 020 2,502 1,932 3436 116
Hiikmetme ,253 064 8380 1,648 4,040 004
Kaginma 245 060 7,865 1,774 4,714 006
Uzlasma ,161 ,026 3,266 1,991 4,323 ,073
Biitiinlestirme Normatif Baglilik ,076 006 709 2496 6,094 401
Uyma ,059 ,003 429 3,177 6,092 514
Hiikmetme ,045 ,002 251 2,645 6,829 617
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Kacinma ,124 015 1,922 2353 6,641 ,168

Uzlasma ,093 ,000 1,084 2,397 5,609 ,300

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 6’daki regresyon testi sonuglar1 incelendiginde; algilanan c¢atisma ¢6zme stratejilerinin
biitiinlestirme (H;A;: ,012, p<0,05), boyutunun orgiitsel baglilik boyutu olan duygusal baglilig
pozitif yonlii ve anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ancak uyma (H;A». ,275, p>0,05),
hilkkmetme (H;Ajs: ,401, p>0,05), kaginma (H;A4: ,994, p>0,05), uzlasma (H;As: ,197, p>0,05)
boyutlarinin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Algilanan catisma ¢oziim stratejilerinin devam bagliligina etkisini incelemek gerekirse,
biitiinlestirme (H;B;.,009, p<0,05), hiikmetme (H;Bs: ,004, p<0,05), kacinma (H;B4: ,006, p<0,05)
boyutlarinin devam bagliligini pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilirken
uyma (H;B,: ,116, p>0,05) ve uzlasma (H;Bs: ,073, p>0,05) boyutlarinin devam bagliligina anlaml
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

H; ‘in son hipotezine gore, biitiinlestirme (H;C;: ,401, p>0,05), uyma (H;C,. ,514, p>0,05),
hiikkmetme (H;Cs: ,617, p>0,05), kaginma (H;C,: ,168, p>0,05) ve uzlasma (H,Cs: ,300, p>0,05)
boyutlarinin normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Bagimsiz Orneklem T Testleri

Tablo 7. Algilanan Catisma Coziim Stratejileri Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmaktadar.

Grup N Ort Ss T P
Cinsiyet Erkek 68 3,5488 ,36143 -1,092 ,822
Kadin 57 3,6184 ,34667
Medeni Durum Evli 96 3,5826 ,36625 115 ,550
Bekar 29 3,5739 32114
Algilanan Catisma Evet 21 3,6361 ,33553 ,784 ,942
Coziim Stratejileri
e flgili Egitim Hayir 104 3,5694 35938

Aldim

Katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlart ve algilanan ¢atisma ¢oziim stratejileri ile ilgili
hizmet i¢i egitim alip almayanlarin uyguladiklar: algilanan ¢atisma ¢ozlim stratejileri arasindaki
iliskiyi anlamaya yonelik bagimsiz 6rneklem t testi yapilmis ve farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Demografik Ozelliklere Gére Farklilasmaktadir.

Grup N Ort Ss T P
Cinsiyet Erkek 68 2,8170 ,43205 -2,061 0417
Kadin 57 2,9825 ,46459
Medeni Durum Evli 96 2,9589 ,48030 2,185 ,118
Bekar 29 2,7184 ,63498
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Algilanan Catisma Evet 21 2,8783 ,56700 -,235 ,791
Coziim Stratejileri
Ie lgili Egitim Hayir 104 2,9081 52183
Aldim

Orgiitsel baglilik ve cinsiyet degiskeni p degeri ,041 (p<0,05) oldugundan aralarinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumu ve catisma yonetimi ile ilgili
hizmet i¢i egitim alip almadiklarma yonelik bagimsiz orneklem t testi yapilmis ve anlamli bir
farklilik olmadig1 gozlemlenmistir.

Anova Testleri

Katilimcilarin  yaglarina, oOrgiitte calistiklar1 yillara ve Orgiitteki pozisyonlarina gore
uyguladiklar1 algilanan catisma ¢6ziim stratejileri arasindaki iliskiyi incelemek iizere Anova testi
yapilmis ve p>0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir. Katilimcilarin
egitim durumu ve idari personel olarak c¢alisilan toplam siireye gore uygulanan ¢atisma ¢dziim
stratejileri arasinda kaynaklanan farklilifi incelemek amaciyla LSD testi yapilmasi uygun
goriilmiistiir.

Tablo 9. Katilimcilarin Catisma Coziim Stratejilerine iliskin Post-Hoc Testleri

LSD (Catisma Coziim Stratejileri)

(DEgitim Durumu (J)Egitim Durumu Ortalama Fark Ss P
(8)
Lise On Lisans -,33022 ,35799 ,033
Yiiksek Lisans -3 8776 , 35799 ,009
Doktora -,61990 ,35799 ,026
On Lisans Lise ,33022* ,23978 ,033
Lisans Yiiksek Lisans -,18651* ,36497 ,019
Yiiksek Lisans Lise ,38776* ,29966 ,009
Lisans ,18651" ,29966 ,019
Doktora Lise ,61990 ,83338 ,026
LSD (Catisma Coziim Stratejileri)
(Didari Personel (J)idari Personel Olarak Ortalama Fark Ss P
Olarak Calisilan Caligilan Toplam Siire I-D)
Toplam Siire
5-10 Yl 10 Y1l ve Uzeri -,18476%* ,36745 ,022
10 Yil ve Uzeri 5-10 Y1l ,18476* ,28994 ,022

Post-Hoc sonuglarina gore, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi almis kisilerin
kendi aralarinda uyguladiklar1 catisma ¢oziim stratejisinin farkli oldugu gozlemlenmistir. idari
personel olarak ise 5-10 yil calisanlar ve 10 yil iizerinde ¢alisanlar arasinda uyguladiklari ¢oziim
stratejilerinin farkli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel baglilik ve yas arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik yapilan Anova Testi sonuglari
incelendiginde, oOrgiitsel baglilik ile yas arasinda (p>0,05) anlamli bir farklilik bulunamamuistir.
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Katilimeilarin orgiitte calistiklart pozisyon ve egitim durumuna gore orgiitsel bagliliklar: arasinda

da anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05) gozlemlenmistir. Katilimcilarin orgiitte calistiklart yil,
idari personel olarak calistiklar1 toplam siire, orgiitte calistiklart pozisyon, egitim durumu ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmis (p>0,05) ve anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 10. Hipotez Testi Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Hipotezler
H;: Algilanan catisma ¢oziim stratejilerinin orgiitsel baghhk iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

H,A: Algilanan catisma ¢6ziim stratejilerinin duygusal baghhk iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

H,A,: Biitiinlestirme boyutunun duygusal baghhga anlamh bir etkisi vardir.

H;A,: Uyma boyutunun duygusal baghhga anlamh bir etkisi vardir.

H;Aj;: Hiikmetme boyutunun duygusal baghhga anlamh bir etkisi vardir.

H;A4: Kaginma boyutunun duygusal baghhga anlamh bir etkisi vardir.

H;As: Uzlasma boyutunun duygusal baghhiga anlamh bir etkisi vardir.

H;B: Algilanan ¢catisma ¢oziim stratejilerinin devam baghhgi iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

H;B;: Biitiinlestirme boyutunun devam baghhgina anlamh bir etkisi vardir.

H;B,: Uyma boyutunun devam baghhgina anlamh bir etkisi vardir.

H;B;: Hiikmetme boyutunun devam baghhgina anlamh bir etkisi vardir.

H;B4: Kacinma boyutunun devam baghhgina anlamh bir etkisi vardir.

H;Bs: Uzlasma boyutunun devam baghhgina anlamh bir etkisi vardir.

H,;C: Algilanan ¢atisma ¢6ziim stratejilerinin normatif baghlk iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

H,C,: Biitiinlestirme boyutunun normatif baghihga anlamh bir etkisi vardir.

H,;C,: Uyma boyutunun normatif baghhga anlamh bir etkisi vardir.

H,C;: Hiikmetme boyutunun normatif baghhga anlamh bir etkisi vardir.

H,C,: Ka¢inma boyutunun normatif baghhga anlamh bir etkisi vardir.

H,Cs: Uzlasma boyutunun normatif baghhga anlamh bir etkisi vardir.

H,: Algilanan catisma ¢oziim stratejileri demografik 6zelliklere gore farkhlasmaktadir.

H;: Orgiitsel baghhk demografik ozelliklere gore farklilasmaktadir.

Sonuc¢
Kismen Kabul
Edildi

Kismen
Kabul Edildi
Kabul Edildi

Red Edildi
Red Edildi
Red Edildi
Red Edildi
Kismen Kabul
Edildi
Kabul Edildi
Red Edildi
Kabul Edildi
Kabul Edildi
Red Edildi
Kismen Kabul
Edildi
Red Edildi
Red Edildi
Red Edildi
Red Edildi
Red Edildi
Kismen Kabul
Edildi
Kismen Kabul

Edildi
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SONUC

Catisma yoOnetimi ile ilgili kapsamli literatiir olsa da bu fikri orgiitsel baghlik ile iliskisi
acisindan teorik bir seviyenin otesinde inceleyen alan aragtirmasi sinirlidir. Hem akademik hem de
mesleki alanlarda, catismanin nedenine bagli olarak, i¢ paydaslar arasindaki catigsmalari yonetme
konusunda agik¢a farklilasmis odaklarin oldugu tespit edilmistir. Karabiik Universitesinde idari
personel olarak ¢alisanlarin orgiit i¢erisinde ¢atisma meydana geldiginde birbirlerine karsi catigsmay1
cozmeye yonelik uyguladiklari stratejilerin Orgilitlerine olan bagliliklar1 {izerindeki etkisini
incelemek amaciyla gergeklestirilen arastirmada ulasilan sonuglar asagidaki gibidir.

Calismamizda yer alan ii¢ ana hipotezden ilki algilanan ¢atisma ¢oziim stratejilerinin orgiitsel
baglilikta etkisinin anlamli oldugu yoniindedir. Yaptigimiz caligmada algilanan ¢atisma ¢oziim
stratejilerinin alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir etki olup
olmadigina yonelik toplamda 18 alt hipotez bulunmaktadir. H;A, H;B, H;C hipotezlerinin alt
hipotezlerini kapsayan 18 hipoteze iliskin (biitiinlestirme, uyma, hilkkmetme, ka¢inma ve uzlagma
stratejisinin orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal, devam ve normatif baglilik tizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu hipotezleri) regresyon analizi yapilmstir.

Analiz dogrultusunda, H;A alt hipotezlerinde biitiinlestirme boyutunun duygusal baglhiliga,
H;B alt hipotezlerinde biitiinlestirme, hilkkmetme ve kaginma boyutlarinin devam bagliligina anlaml
etkisi oldugu saptanmistir. H;A alt hipotezlerinden uyma, hiikmetme, ka¢inma ve uzlagma
boyutunun duygusal bagliliga, H;B alt hipotezlerinde uyma ve uzlasma boyutunun devam
bagliligina, H,C alt hipotezlerinden biitiinlestirme, uyma, hiikkmetme, kacinma ve uzlasma
boyutlarinin normatif bagliliga etkisinin anlamli bir sonug igermedigi saptanmistir. Bu dogrultuda,
katilimcilarin ¢atismalara karsi bakis agilarini ve ¢atismanin varliginda onu ¢é6zmeye yonelik hangi
stratejinin Orgiitli ile olan bagin1 kuvvetlendirecegini bilmek 6nem arz etmektedir. Katilimciya her
catigmanin ayni strateji ile coziilemeyecegine yonelik egitimlerin verilmesi uygun olacaktir.
Catisma ve ¢ozme stratejileri ile ilgili bilgilenen personelin ise, Orgiitiine olan bagliligi devam
edecektir. Personeli Orgiitiine baglayan bir baska etken de kendisini Orgiitiine ait hissetmesi ve
ailenin bir pargast olarak gormesidir. Devam ve normatif bagliliklarinda kisi kismen kendisini
mecbur hissettigi i¢in Orgiitte caligmaya devam edecektir. Bu durumda c¢atigmalarin olasi oldugunu
gostermektedir. Dolayisi ile, personelin drgiitiine duygusal olarak baglanmasi ¢atigmalarin azalmasi
icin Oncelik arz etmektedir. Bu durum orgiit iletisimi, ¢alisanlar arasi giiven, sosyal aktivitelerin
yapilmasi, c¢alisanlara s6z hakki verilmesi, adil bir ¢aligma ortami, yoneticinin etkili olmasi gibi
unsurlar sayesinde miimkiin olacaktir.

Calismamizin ikinci hipotez sonuglarina bakildiginda, ayni seviyede c¢alisan kisiler arasinda
catisma meydana geldiginde birbirlerine uyguladiklar1 ¢atigma ¢oziim stratejilerinin demografik
ozellikler agisindan kismen farklilik gosterdigi saptanmistir. Farkliligin hangi degiskenlerden
kaynaklandigini1 bulmaya yonelik T, Anova ve Post-Hoc testleri yapilmistir. Cinsiyet, yas, medeni
durum, orgiitte kac yildan beri calisildigi, catisma ile ilgili e§itim alma durumlari, orgiitteki
pozisyonu ve bdoliimiinii kapsayan demografik ozelliklere iliskin uygulanan ¢oziim stratejilerinin
farklilagmadig1 ancak farkliligin yapilan Anova T testi sonucuna iligkin olarak kisilerin egitim
durumu ile algilanan ¢atisma ¢6ziim stratejileri arasinda oldugu ikinci farkliligin ise idari personel
olarak calistiklar1 toplam siireye iligkin gergeklestirdikleri ¢atisma ¢oziim stratejileri arasinda
oldugu saptanmustir.
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Calismamizda yer alan ti¢lincii ve son hipotez incelendiginde; orgiitsel bagliligin demografik
ozellikler agisindan yalnizca cinsiyete gore farklilik gosterdigi saptanmistir.

Orgiit icerisinde bir ¢atisma algilandig1 zaman calisan kisilerin onu ¢ézmeye odakli faaliyetler
gerceklestirmeleri Orgiitlerine olan baghiliklarimi arttiracaktir. Fakat ¢atismayr ¢dzmeye yonelik
uygulanan strateji kisiye gore farklilik gosterebilir, bu nedenle orgiit icerisinde gorev alan kisilerin
birbirlerini iyi tanimalarina olanak saglanmasi hem orgiitiin devamligi hem de bireyin 6rgiitiine olan
baglilig1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Yanlis uygulanan bir ¢atisma ¢dzme stratejisi Orgiit
icerisindeki catigmanin devam etmesine ve c¢atismanin siddetinin artmasina sebebiyet verebilir ve
bu orgiit icin olumsuz sonuglara oOrgiitiin faaliyetlerinin son bulmasina olanak yaratabilir.
Sonucunda ise, orgiitiin olumsuz etkilenmesi ile kisi de olumsuz etkilenir gorevlerini tam anlamiyla
yerine getirmeyen kisi igsiz kalabilir. Bu kapsamda, ¢alisanlara catigsmalar ve onlar1 ¢ozmeye iliskin
egitimlerin verilmesi uygun olacaktir. Ayni zamanda, kisiyi ise alma asamasinda oOrgiit ile
biitiinlesik sekilde degerlendirmek ve kisinin herhangi bir ¢atisma agamasinda gosterecegi tutumu
anlamaya yonelik baz1 psikolojik testler (kisiligini ortaya ¢ikarmak amaciyla) gergeklestirilmesi
uygun olacaktir.
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