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Universite Ogrencilerinde Tiikenmislik ve Yasam Tatmini: KSU
Ogrencileri Uzerine bir Calisma
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Toplumun biitiin kesimleri gibi tiniversite 6grencileri de tiikkenmislik problemine maruz kalmaktadirlar. Bu
galigmanin amaci Universite 6grencilerinin tikenmislik ve yasam tatmin diizeylerini ve aralarindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Kesitsel olarak tasarlanan bu ¢alismaya 475 tniversite Ogrencisi katkida bulunmuglardir. Analizler
ogrencilerin tiikenmiglik algilarmin yiiksek buna karsin yagam tatmin diizeylerinin diigiik oldugunu gostermektedir.
Calismanin temel bulgusu 6grencilerin tiikkenme ve duyarsizlasma algilarinin yasam tatmini ile negatif yonlii anlamli,
buna kargin yetkinlik algilarinin yasam tatmini ile pozitif yonlii oldugu iligkisidir. Ayrica son smif ¢grencilerinin
algiladiklar1 tikenmislik diizeyinin yiiksekligi, yine anne ve babanin egitim diizeylerinin yiikselmesi ile yasam
tatminin olumlu etkilendigi diger onemli bir bulgular arasindadir. Sonuglar literatiir baglaminda yorumlanmis ve
aragtirmanin kisitlar1 ve onerilere deginilerek ¢aligma sonuglandirilmistir.
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Burnout and Life Satisfaction Amongst University Students: A Study on KSU
Students

ABSTRACT

Like all segments of the society, university students are also exposed to the problem of burnout. The aim of
this study is to explain the burnout and life satisfaction levels of university students and the relationship between
them. 475 students contributed to this cross-sectional study. Analyses resulted that students' perceptions of burnout
were high whereas their life satisfaction levels were low. The main finding of the study is that students' perceptions of
burnout and depersonalization are negatively and significantly related with life satisfaction, whereas their self-efficacy
perceptions are positively associated with life satisfaction. The high level of burnout perceived by senior students and
increase of life satisfaction of the students via the rise of the education levels of their parents were another important
result. The results were interpreted in terms of the literature and the study was concluded by referring to the
limitations and recommendations of the research.
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1.GIRIS

Yirminci ylizyilin insanlara getirdigi sorunlar arasinda 6zel bir 6nem arz eden konularin
basinda tikenmislik gelmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001:398). Kavramin
kaynaklarda ilk defa kullanilis1t Shakespeare’a kadar uzanmakta olup, 20. yiizyilda ise ilk kez
H.B. Bradley (1969) tarafindan geng suglulara gdzetmenlik yapan ¢alisanlar hakkinda yazilan bir
makalede kullanilirken (Schaufeli ve Buunk, 2003:383), ozellikle 6gretmenler, hemsireler,
sosyal hizmet c¢aliganlari gibi meslekleri etkileyen tiikenmisligin akademik anlamda ilk
kullanimin1 1973 yilinda H. J. Freudenberger tarafindan yapilmis ve bu tarihten sonra ise, hem
yazinda hem de giinlilk yasamda oldukca sik kullanilan kavramlardan birisi haline gelmistir
(Freudenberger, 1989:1). Tiikenme, sinizm ve performans diisiikliigii seklinde ti¢ boyutu olan ve
duygusal ve kisileraras1 uyaricilara verilen uzun siireli tepki olarak tanimlanan tiikenmiglik
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:397) ilk zamanlar daha ¢ok saglik ve sosyal hizmetler,
psikoterapi, adalet hizmetleri ve polislik gibi insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda kalinan
mesleklere 6zgii olarak diisiiniilse de sonralari biitiin ¢aligma alanlarinda hatta ¢alisma alani
disinda da olsa insanlarin 6nemli bir kisminda varligi iddia edilen bir fenomen haline gelmistir
(Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009:204-206). Ogrencilerin yasadig1 tiikenmislik ise 6zellikle
1980’li yillardan itibaren yazinda ilgi c¢ekmeye baslamistir (Balogun, Hoeberlein-Miller,
Schneider ve Katz, 1996:21; Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, 2002:464; Kiuru,
Aunola, Nurmi, Leskinen ve Salmela-Aro, 2008:25; Salanova, Schaufeli, Martinez ve Breso,
2010:54). Ulkemizde ise konuya asil ilgi 2010’lu yillardan sonrasindadir (Capri, Giindiiz and
Gokgakan, 2011:134; Aypay, 2011:511; Secer, Halmatov, Veyis ve Ates, 2013:16).

Ogrenciler istihdam ediliyor olmamalarina ve bir gorev iistlenmemelerine karsin
psikolojik baglamda disiiniildiiglinde Ogrenciligin temel faaliyetleri bir is olarak
degerlendirilebilir. Ogrencilik derslere katilmak ve odevleri yapmak gibi yapilandirilmis ve
zorunlu temel faaliyetlerin yaninda, sinavlarda basarili olmak ve belirli bir diplomay1 elde etmek
gibi belirlenmis amaglara ulagsmay1 gerektirmektedir. Bunun yaninda az da olsa bazi1 6grencilerin
iiniversite yasami ile is yasamini bir arada siirdiirebilecegi de dikkate alindiginda tiikenmislik
ogrenciler arasinda yadsinamayacak bir sekilde kendisini gosterebilir (Schaufeli, Martinez,
Pinto, Salanova ve Bakker, 2002:464; Schaufeli ve Taris, 2005:260; Salmela-Aro, Kiuru,
Leskinen ve Nurmi, 2009:48). Ogrencilerde tiikenmisligin ortaya ¢ikma sebepleri olarak
akademik anlamda c¢alisma yiikleri ve calismaya karsi takinabilecekleri slipheci ve kayitsiz
tavirlar (Schaufeli ve Taris, 2005:260), okulla ilgili yetkinliklerinin azalmasi, kendini yetersiz
gorme sayilabilir (Hernesniemi, Réty, Kasanen, Cheng, Hong ve Kuittinen, 2017:400). Egitim
hayatina iliskin tilkenmislik calisma taleplerinden (6devler, proje hazirliklar1 gibi) kaynaklanan
tikenme, egitim ile ilgili caligmalara karsi slipheci ve mesafeli tutum ve bir 6grenci olarak
kendini yetersiz gorme seklinde goriilmektedir (Kiuru, Aunola, Nurmi ve Salmela-Aro,
2008:25). Aslinda iiniversite egitimi 6grenci bilfiill mesgul olmasa da insani zihnen siirekli
mesgul eden bir tarafi olmasindan dolayi tiikenmislik agisindan énemlidir. Cilinkii is veya egitim
gibi belirli konulara asir1 odaklanma tiikkenmisligi ortaya ¢ikarabilir (Law, 2007:240). Birgok
Ogrencinin ailesinden ilk defa ayrilmis olmasi, farkli bir c¢evre, hayatim1 siirdiirme
sorumlulugunun bir Olgiide kendi omuzlarina yiiklenmis olmasi (Tsitsas, Nanopoulos ve
Paschali, 2019:948), belirsizliklerin ¢ok fazla oldugu yeni bir yasama hazirlanma kaygilar1 da
(Seger ve Yazici, 2018:49; Demir ve Taskiran, 2018:48) 6grencilerin stres yasamalarina bu da
titkenmiglige sebebiyet verebilir. Ciinkii tiikkenme bireyin maruz kaldig: stres durumlarina karsi
bir cevabidir ve tikkenmisligin tiikkenme alt boyutu aslinda stres boyutudur denilebilir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:399).

Takip eden boliimde kavramsal cerceve hakkinda bilgi verildikten sonra ilgili
degiskenler iizerinde yapilan arastirmalar yer verilecektir. Arastirmanin yontemi, bulgular ve
tartisma ve sonug boliimleri ile galigma tamamlanacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde c¢aligmanin temel degiskenleri olan tiikkenmisglik ve yasam tatmini
kavramlar agiklanarak, ilgili degiskenler baglaminda yapilan ¢alismalara deginilecektir.

2.1.Tiikenmislik

Tiikenmiglik {ic boyutlu bir sendrom olup temel boyutu artan duygusal tilkenmedir.
Duygusal kaynaklarinin tiikendigini hisseden ¢alisanlar artik psikolojik anlamda islerine
verebilecekleri bir sey kalmadigmi diisiinmeye baslamaktadirlar. Ikinci boyut ise hizmet
verdikleri insanlara karst gelistirilen siipheci tutumlardir. Bu tutum duygusal tiikkenme ile
iligkilidir. Bir nevi insanl olmayan bu algilama, hizmet alanlarin yasadiklarini, baslarina
gelenleri bir sekilde hak ettikleri diisiincesini dogurmaktadir. Uciincii boyut ise kisinin isi ve
hizmet verdikleri konusunda kendisini olumsuz olarak degerlendirmesi yani kendisi hakkinda
mutsuzluk duyarak, isi konusundaki performansini tatmin edici bulmamasidir (Maslach ve
Jackson, 1981:99). Tiikenmislik orgiit yasaminda hem performans hem de saglik agisindan
olumsuz sonuglarla iligkilendirilmektedir. Performans acisindan devamsizlik, isten ayrilma niyeti
ve isten ayrilma sayilirken, tilkenmislik 6zellikle stresle iliskili hastaliklarla baglantili bir tablo
ortaya koymaktadir. Bunlar arasinda ise madde bagimliligi, anksiyete, depresyon 6zgiiven kaybi
ilk siralarda gelmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:406).

Aragtirmalar dgrencilerin  yasadiklar1 tiikenmisligin  bir halk sagligi sorununa
doniistiigiinii ortaya koymaktadir. Ciinkii tiikenmisligin artan endise diizeyi, depresyon, riskli
davraniglar (Shankland, Kotsou, Vallet, Bouteyre, Dantzer ve Leys, 2019:91), uykusuzluk,
(liniversiteye) devamsizlik, alkol ve madde kullanimi ve 6grenimi birakma (Hernesniem1 vd.,
2017:400) anksiyete ve depresyon gibi igsellestirilen problemler ile bedensel birtakim
semptomlarla iliskisi oldugu ve intihar fikrini diisiindiirdiigii ortaya konmustur. Ogrenciler
arasinda okulla ilgili tiikenmislik konusunda bir inceleme g¢aligmasinda bir¢ok arastirmanin
tilkenmisligin depresyon, hastalik belirtileri, 6zellikle okulu terk etme gibi akademik egilimler
ile sonucglart vurgulanirken, uyumsuzluk ve yiiksek riskli davraniglarla ilgili sonuglarinin
bilinmedigine de dikkat ¢ekilmektedir (Walburg, 2014:30). Dyrbye, Thomas, Massie, Power,
Eacker, Harper vd. (2008:340) yaptiklar1 ¢alismada tip 6grencilerinin yasadiklari tiikenmisligin
artisinin intihar fikrini giiclendirdigi, tiikenmisligin azalmasinin bu fikri azalttigi bulgusuna
ulagmuslardir.

2.2. Yasam Tatmini

Yasam tatmini bireylerin kendilerine 6zgili kriterler baglaminda yasamlan ile ilgili
yargilarin1 ifade etmektedir. Kisiler algiladiklart yasam kosullarimi kendilerince belirledikleri
standartlarla karsilagtirarak bu standartlarin ne oOlciide karsilandigini degerlendirirler. Eger
algiladiklar1 yagam standartlar1 belirledikleri standartlarin iizerinde ise yiiksek yasam tatmine
sahip olduklarini ifade ederler. Dolayisiyla yagam tatmini her bireyin kendisine 6zgii yasam
standartlar1 hakkindaki biligsel yargisidir (Pavot ve Diener, 1993:164). Yasam tatmini diger bir
ifade ile 6znel goneng hayatin tamamini dikkate aldiginda kisinin hayatin1 nasil degerlendigini
ifade etmektedir ve bireyin hayatinin tamamiyla ilgili genel anlamda nasil bir tepkisel
degerlendirmeye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Yasam, belirli bir zaman
noktasinda hayatin tiim alanlarin1 kapsayan bir kavram olarak tanimlanabilir (Diener, Oishi ve
Lucas, 2003:404; Diener, 2006:154). Yasam tatmini kiginin biligsel ve genel anlamda yasaminin
tamaminin  kalitesinden tatminini ifade etmektedir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,
1985:71).
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Ogrencilerin yasam tatminini giiglendirmek aslinda egitimin temel misyonlarindan
birisidir (Chow, 2005:140). Yasam tatmini, yasami uzatirken, orgiitsel baglilik, is performansi
ve isi birakma gibi yine Orgiitsel bazi pozitif sonuglarla da iliskilendirilmektedir (Hakanen ve
Schaufeli, 2012:416). Bir milletin gelecekteki refahi &grencilerin 6znel goénencine baglidir
denilebilir. Ciinkii iiniversite dgrencileri gelecekteki liderlik pozisyonlarimin sahiplerini temsil
etmektedirler. Dolayisiyla biitiin ilkelerin gelecege doniik en biiyiik yatirimlari oldugu
sOylenebilir (Meller, 1996:16). Bu baglamda 6grencilerin yasam tatmin diizeylerinin de gelecek
acisindan bir takim olumlu ve olumsuz yansimalarmin olacagi iddia edilebilir. Universite
Ogrencilerinin yasam tatmin diizeyleri belirlenerek bu kapsamda bazi olumsuzluklar var ise
bunun gelecege olumsuz yansimamasi adina zamaninda birtakim girisimler yapilabilir.

Yerli yazinda tiikkenmislik konusunda farkli degiskenlerle yapilan arastirmalarin
sayisinin ¢ok olmasina kargin 6grencilerde tilkenmisligi ve yasam tatminini birlikte inceleyen
calismalarin az sayida oldugu belirlenmistir (Cagatay In ve Sanli Kula, 2019:411; Capri,
Ozkendir, Ozkurt ve Karakus, 2012:968; Capri, Giindiiz ve Akbay, 2013:35; Pmar, Bilgig,
Demirel, Akyiiz, Karatepe ve Sevim, 2015:284). Yazinda tiilkenmislik ve yasam tatminini
birlikte aragtiran c¢aligmalarin genellikle saglik alaninda egitim goren iiniversite Ogrencileri
bazinda oldugu ve {iiniversitelerdeki farkli alanlarda egitim goren Ogrenciler kapsaminda da
arastirmalarin yapilmasinin bir ihtiya¢ oldugu vurgusu yapilmaktadir (Robins, Roberts ve Sarrin,
2018:126). Ayrica daha onceki arastirmalarda da yashlarla karsilagtirildiginda genglerin ve
egitim diizeyi yiiksek olanlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklari bulgusu s6z konusudur
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:409-410). Is yasammn bir adim o6ncesinde bulunan
tiniversite 6grencilerinin egitim hayatinda yasadiklar tiikenmislik is yasaminda artarak daha
fazla tiikenmislik yasamalarina yol agabilmektedir (Sevencan, Uzun, Yiicel, Sener, Yilmaz ve
Uner, 2011:43). Farkli cografyalarda (ABD, Brezilya, Kuzey ve Dogu Avrupa, Asya, Malezya,
Avusturalya ve Tirkiye) ve farkli diizeylerde egitim goren Ogrenciler arasinda  yapilan
aragtirmalar tiikkenmisligin hemen hemen biitiin iilkelerde varligin1 gostermektedir (Capri,
Giindiiz ve Gokgakan, 2011:134; Law, 2007:239; Walburg, 2014:30; Costa, Santos, Santos,
Melo ve Andrade, 2012:573; Dyrbye, West, Satele, Boone, Tan, Sloan vd., 2014:443; Robins,
Roberts, Sarris, 2018:115).

Yasam tatmininin biitiin insanlarin 6nde gelen arzular arasinda oldugu sdylenebilir.
Aslinda yagam tatmini bireyin yagaminin bulundugu aninda ve uzun bir ge¢misi diislinerek
yaptigi kisisel degerlendirme olarak disiiniildiigiinde (Diener, Oishi ve Lucas, 2003:404)
tilkenmenin yasam tatminini etkileyecegi beklenebilir. Ciink{i dnemli 6l¢iide strese maruz kalan,
omuzlara binen agir yiik ile duygusal ve fiziksel kaynaklarin tiikkendigini, isin degisik
yonlerine kars1 olumsuz duygular gelistirdigini, hislerinden yoksun kaldigimi ve isinde yetkin
olmadigim dolaysiyla verimli olamayacagini diisiinen (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399)
bir bireyin yasami hakkinda genel ve gecmise doniik belli bir dénem icin olumlu
degerlendirmeler yapmasi1 zorlagacaktir denilebilir. Konu hakkinda verilen bu bilgiler ayrica
tilkenmiglik ve yasam tatmini arasindaki iliskinin 6zellikle tiniversite 6grencileri baglaminda gok
fazla aragtirrlmamis olmasinin bu konuda yapilacak bir arastirmay: ilging kilacagi
degerlendirilerek, boyle bir caligmanin hem literatiire hem de uygulamaya katkilari olacagi
degerlendirilmistir.

2.3. Konu Hakkinda Yapilan Arastirmalar

Cagatay In ve Sanhi Kula (2019:411) bir {iniversitenin farkli fakiilte ve
yiiksekokullarinin birinci ve dordiincii simiflart kapsaminda yaptiklari c¢alismada duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma boyutlar1 ile yagsam tatmini arasinda negatif yonde zayif, buna karsin
yetkinlik ve yasam tatmini arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamh
iliski tespit etmislerdir. Capri, Ozkendir, Ozkurt ve Karakus (2012:970) iiniversite dgrencilerinin
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orneklemi olusturdugu bir calismada Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formunun
boyutlarindan tiikkenme ve duyarsizlasmanin yasam tatmini ile negatif, yetkinlik boyutunun ise
pozitif iligkisi oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Pinar vd. (2015:284) tarafindan saglik bilimleri
alanlarinda egitim gdren {iniversite son sinif 6grencilerinin katilimlariyla yapilan ¢alismada da
tikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik boyutlarinin yasam tatmini ile negatif yonlii anlamlh
iligkileri oldugu belirlenmistir. Yine Capri, Giindiiz ve Akbay’in (2013:41) lise &grencileri
dahilinde yaptiklar1 calismada da tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinli§in yasam tatmini ile
negatif ve anlamh iliskileri bulgulanmistir. Vurgulamak gerekir ki yukarida verilen
aragtirmalarda yetkinlik boyutu hakkindaki bulgular farklilik gdstermektedir. Belirtilen ilk iki
calismada yetkinlik boyutu ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii iliski olmasina karsin takip
eden iki ¢aligmada yetkinlik ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi dikkat
cekmektedir. Buna gore yetkinlik algisinin artig1 yasam tatminini hem artirict hem de azaltici bir
islev gormektedir. Ancak okul idarecileri kapsaminda tiikenmiglik ve yasam tatmini iizerine
yapilan bagka bir ¢alismanin sonuglart da yukarida verilen ilk iki ¢calismanin sonuglari ile birebir
ortiigmektedir. Karakose, Kocabas, Yirci, Esen ve Celik (2016:1491) tarafindan yapilan bu
caligmada tiikkenme ve duyarsizlasma ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki s6z
konusu iken yetkinlik ile yagsam tatmini arasinda ise pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Yine
Giliney Kore’de eczacilik egitimi goren {iniversite 0grencilerinin katki sagladigi bir arastirmada
tikenme ve duyarsizlagma boyutlarinin yasam tatmini ile negatif iligkisi oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ayrica 6grencilerinin yasadiklari tiikenmislik biligssel ve davranigsal tepkilerini
etkileyerek, motivasyon kaybina sebep vermekte ve uzun vadede depresyona yol agmaktadir
(Cho ve Jeon, 2019:6-8). Cin’de tip fakiiltesinde egitim goéren Ogrencilerin algiladigt
tilkenmigligin azalmasiyla yagsam tatmininin arttig1 bulgusuna ulagilmistir (Wang, Wang, Shi, Li,
Liu, Liu, vd., 2019:8).

Gilney, Kalafat ve Boysan (2010:1210) tiniversite Ogrencileri arasinda yaptiklart bir
caligmada yasam tatmininin depresyon, anksiyete ve tmitsizlik ile negatif bigimde anlaml
iligkisi oldugunu belirlemislerdir. Wachholtz and Rogoff (2013:86) saglik egitimi goéren
Ogrencilerle yaptiklari ¢calismada algilanan tiikenmigligin yasam tatmini ile negatif yonlii iliski
igerisinde oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Gorji, Teimuri, Gorji ve Gorji (2015:37) hemsirelik
ve ebelik okuyan iiniversite 6grencilerinin drneklemi olusturdugu arastirmada da tiikenmislik ile
yasama tatmini arasinda negatif yonlii iliski oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Ogrencilerin disinda da yasanan tiikkenmisligin yasam tatminini olumsuz etkiledigi
yoniinde ¢aligmalar bulunmaktadir. Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2000:461)
hemsireler arasinda tiikkenmigligin yasam tatminine etkisini inceledikleri arastirmada,
tikenmisligin yasam tatminini azalttigi belirlenmistir. Hakanen ve Schaufeli (2012:421)
tarafindan Finlandiyali dis hekimleri dahilinde yapilan boylamsal bir ¢alismada tiilkenmisligin
depresyonun gelisiminde bir satha oldugu belirlenerek, tiikkenmislikten korumak i¢in yasam
tatminin artiritlmasi gereginin bir ihtiya¢ oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica is yasamindaki
tatminin bireyin genel 6znel tatmini, gonencini olumlu etkiledigi belirlenmistir. Bu ¢alismalarin
sonuclar1 degerlendirildiginde 6grencilikte yasanilan tilkenmisligin bireyin genel yasam tatmini
olumsuz etkilemesi beklenebilir.

3. YONTEM

Kesitsel olarak tasarlanan bu c¢aligmanin temel amaci {iniversite Ogrencilerinin
tikenmiglik ve yasam tatmini diizeylerini tespit etmek ve tiikenmisligin yasam tatmini ile
iligkisini ortaya koymaktir. Literatiir taramas1 ve konu hakkinda yapilan ve yukarida deginilen
aragtirmalar dogrultusunda arastirmanin amaci i¢in takip eden hipotezler gelistirilmistir.
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HI1: Katilime1 6grencilerin algiladiklar1 tilkenme diizeyi ile yasam tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir.

H2: Katilimer 6grencilerin algiladiklart duyarsizlasma diizeyi ile yasam tatminleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H3: Katilime1 6grencilerin algiladiklar yetkinlik diizeyleri ile yagam tatminleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Ayrica katilimcir 6grencilerin bazi demografik 6zellikleri ile bu arastirmada incelenen
tilkenme, duyarsizlagsma, yetkinlik ve yasam tatmini gibi temel degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi de bu aragstirmanin ikincil amaglar1 arasindadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2019-2020 egitim 6gretim doneminde Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi IiIBF’nin farkli boliimlerinde kayitli 4435 6grenci olusturmaktadir. Bu bilgi
KSU IiBF &grenci isleri yetkililerinden almmugtir. Buna gére %35 hata pay1 dikkate alindiginda
orneklem igin 354 katilimci yeterli olmasina karsin katilimci sayisi 475 olarak gergeklesmistir.
Arastirma icin KSU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 03/10/2019 tarih ve E.40523
say1l1 yazi ile izin alinmustir. Orneklem seciminde kolayda &rnekleme yontemi tercih edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar1
Veri toplamak amaciyla iki 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar;

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu: Maslach Tiikenmislik Olgegi
Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker (2002) tarafindan Ogrenci formuna
uyarlanmistir. Bu 6l¢ek Capri, Giindiiz ve Gokgakan (2011) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanmistir
ve tiikkenme (bes onerme), duyarsizlagsma (dort dnerme) ve yetkinlik (dort 6nerme) olmak {izere
ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Uyarlama ¢aligmasinda dlgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi
bu boyutlar i¢in sirastyla .76, .82, ve .61 olarak bulunurken, test-tekrar test giivenirlik sonuglart
ise yine sirasiyla .76, .74 ve .70 olarak bulunmustur. Bu bulgular 6lgegin gegerli ve giivenilir bir
6lecme aract oldugunu gostermektedir.

Yasam Memnuniyeti Olcegi: Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek ilk defa Koker (1991:71) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanmistir fakat dlgegin
giivenirlik katsayisinin belirtmemesine karsin 6l¢egin iic hafta arayla uygulanan test tekrar test
tutarlilik katsayisinin .85 oldugu belirlenmistir. Yakin zamanlarda yapilan bir ¢alismada da
(Oztiirk ve Unal, 2019:66) aym 6lgegin giivenirlik katsayisinin .76 oldugu tespit edilmistir. Her
iki Olgegin maddeleri “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneginden “Kesinlikle Katiliyorum”
segenegine kadar 7°1i Likert 6lgegi ile derecelendirilmektedir. Bu iki 6l¢ege ek olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik on {i¢ soru
anket formuna ilave edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Orneklemin demografik dzellikleri takip eden Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Sikhik | Yiizde Toplam Yiizde
Cinsiyet Kiz 273 57,5 57,5
Erkek 202 425 100,0
Yas 18ila 20 228 48,0 48,0
21 ve lizeri 247 52,0 100,0
Boliim Saglik yonetimi 161 33,9 33,9
Tktisat 34 7,2 41,1
Isletme 60 12,6 53,7
Kamu Yonetimi 162 34,1 91,2
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 42 8,8 100,0
Sosyal hizmet 16 3,4 57,1
Anne egitim Okur yazar degil 73 154 154
Ikogretim 288 60,6 76,0
Lise 73 15,4 91,4
Yiiksekokul 11 2,3 93,7
Universite 30 6,3 100,0
Baba egitim Okur yazar degil 12 2,5 2,5
Ikogretim 273 57,5 60,0
Lise 116 244 84,4
On Lisans 23 4.8 89,3
Lisans 51 10,7 100,0
Aile gelir Diisiik 53 11,2 11,2
Orta 374 78,7 89,9
Yiiksek 48 10,1 100,0
Okudugu simif 1.smf 55 11,6 11,6
2.smif 189 39,8 51,4
3. smif 153 32,2 83,6
4. s1nif 78 16,4 100,0
Mezun oldugu okul Fen lisesi 12 2,5 2,5
Anadolu 6gretmen lisesi 21 4.4 6,9
Anadolu lisesi 259 54,5 61,5
Meslek lisesi 90 18,9 80,4
Genel lise 93 19,6 100,0
Kardes sayisi Bir 42 8,8 8,8
iki 92 19,4 28,2
Uc 111 23,4 51,6
Dort 230 48,4 100,0
Kaldig: yer Yurtta 213 44,8 44,8
Evde (tek basima) 31 6,5 51,4
Evde (arkadaglarla) 77 16,2 67,6
Ailemin yaninda 154 32,4 100,0
Aile tiirii Cekirdek aile 345 72,6 72,6
Genis aile 130 27,4 100,0
Boliimii onerme Evet 175 36,8 36,8
Hayr 300 63,2 100,0
Béliimii secme Isteyerek 287 60,4 60,4
Isteksiz 188 39,6 100,0
Toplam 475 100,0

Arastirmaya Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinin degisik boliimlerinde okuyan &grenciler goniillii olarak katilmislardir. Olgekler ve
demografik sorulardan olusan anket formu yazili olarak goniillii Ogrencilere verilerek,
cevaplamalari saglanmistir. Bunun sonucunda 475 adet katilim saglanmig olup, SPSS
programina aktarilarak, veri setine doniistiiriilmiistiir (Eren, 2018). Ogrencilerin 273’ii (%57,5)
kiz, 202’si (%42,5) erkektir. Orneklemin demografik dzellikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Katilimeilarin ¢ogunlugunu kiz 6grenciler olustururken %57,5 (n=273), 6grencilerin
ailelerinin biiyiik kismi1 orta gelir diizeyinde %78,7 (n=374), ¢ogunluk bolimii %60,4 (n=287)
isteyerek se¢mis olmasina ragmen bOlimii Onerme oranlarmin %36,8 (n=175) oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar boliimii isteyerek secme orani yiiksek goriinse de bu oran ihtiyatla
degerlendirilmelidir. Tiirkiye’deki egitim sistemine 0zgii nedenlerden dolayr bir¢ok 6grenci
tiniversite okuyabilmek igin istemedikleri boliimleri de tercih etmek zorunda kalabilmektedirler
(Giindogar, Giil, Uskun, Demirci ve Kecgeci, 2007:14). Boliimii bagkalarina tavsiye etme oranin
diisiik olmas1 az onceki iddiaya kuvvet kazandirdig1 gibi, 6grencilerin egitim basladiktan sonra
bolim ile ilgili bekledikleri kazanimlarin karsilanmadigi diisiincesi de degerlendirilmelidir.
Olgekler ve alt boyutlar1 i¢in yapilan giivenirlik testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Giivenirlik Testi Sonuclari

Boyut Onerme Sayisi Cronbach alfa
Tiikenme > 826
Duyarsizlasma 4 ,820
Yetkinlik 4 ,591
Yasam tatmini 5 ,809

Yetkinlik boyutunda nispeten diisiik bir deger elde edilmis olsa da biitiin boyutlar i¢in
giivenirligin saglanmis oldugu gorilmektedir (Akgil ve Cevik, 2005:435-436). Bu asamada
analize hangi tiir testlerle devam edileceginin belirlenmesi i¢in verilerin normal dagilim gosterip
gostermediginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Shapiro-Wilk ve Kolmogorov
Smirnov testleri yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii ellinin iizerinde oldugu i¢in Kolmogorov
Smirnov testi yorumlanmigtir. Bu testin tiim Onermeler i¢in istatistiki olarak anlamli ¢iktig1
gozlenmigtir. Bu dikkate alindiginda elde edilen verilerin normal dagilim gostermedigi
belirlenmis ve nonparametrik testlerle analize devam edilmistir. Dolayisiyla demografik
Ozelliklerin ankette sorulan Onermelerde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadiginin
anlagilmast icin Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testleri, c¢oklu iliskilerin
degerlendirilmesinde Spearman korelasyonu kullanilmistir. Ancak verinin kolay yonetilebilmesi
admna boyutlarla ilgili yoneltilen énermelerin aritmetik ortalamalarinin alinmasi1 gerekmektedir.
Bu boyutlarin ayrismasinin kesfedilebilmesi i¢in Kesif Amagli Faktor Analizine (KAFA) ihtiyag
duyulmaktadir.

Tablo 3: Tiikenmisligin Yasam Tatminine Etkisine Yonelik Anketin KMO ve Bartlett Testi

Sonuglari
KMO and Bartlett's Test
KMO ,854
Bartlett Testi x2 3307,270
Sd 153
p 0,000

Faktor analizi yapmak i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigliniin elde edilip edilmediginin
belirlenmesi i¢in ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmistir. Faktor
analizinin uygulanabilmesi i¢in KMO degerin en az 0,5 olmasi gerekmektedir. Bu deger > ,9 ise
miikkemmel, > ,8 ise ¢ok iyi, > ,7 ise iyi, > ,6 ise vasat, > ,5 ise simirda kabul edilebilir, < ,5 ise
kabul edilemez olarak nitelendirilir (George ve Mallery, 2016:264). Tablo 3’te goriilecegi gibi
yapilan analiz sonucu KMO degerinin 0,854 olarak ¢ok iyi oldugu gdzlenmis olup, bu deger
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caligmanin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip oldugunu gdstermektedir. Miistereklik tablosu
incelendiginde 0,5’in iizerinde degeri olan Onermelerin faktér analizinde bir bagka Gnermeye
benzesme oranlarinin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Ancak 0,5’in altinda kalan degerlerin
faktor analizi sonunda bir boyutun altinda listelenmesi gii¢ goriinmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda o6l¢egin orijinal boyutlart olan dort boyutlu bir yapi
ortaya ¢ikmigtir ve agiklanan varyans orani ise dort faktor i¢in %58,8°dir. Agiklanan toplam
varyans incelendiginde kapsam gecerligi bakimindan bir problemin olmadigr gézlenmektedir
(Yaslioglu, 2017:77). Boylece olgegin hem giivenilir hem de gecerligi olduguna dair uygun
veriler elde edilmistir. Tablo 4’te faktor analizi sonucu elde edilen alt boyutlarin 6z degerleri ve
acikladiklar1 varyans degerleri verilmistir.

Tablo 4: Maddelerin Ozdegerleri ve Aciklanan Varyans Oranlari

Aciklanan Toplam Deger
Dondiirme Sonrasi Yiiklerin
Baslangi¢ Ozdegerleri Yiiklerin Kareler Toplam Kareler Toplami
Aciklanan | Toplam Aciklanan | Toplam Aciklanan | Toplam
Madde | Toplam | Yiizde % % Toplam | Yiizde % % Total | Yiizde % %
1 5,382 29,901 29,901 5,382 29,901 29,901 3,800 21,110 21,110

2 2,661 14,784 44,685 2,661 14,784 44,685 2,849 15,825 36,935
3 1,529 8,496 53,181 1,529 8,496 53,181 1,986 11,031 47,967
4 1,019 5,663 58,845 1,019 5,663 58,845 1,958 10,878 58,845
5 ,872 4,847 63,691
6
7
8
9

,854 4,744 68,435
,761 4,229 72,664
,735 4,086 76,750
,649 3,606 80,356

10 ,564 3,133 83,489
11 ,523 2,903 86,392
12 481 2,670 89,062
13 438 2,434 91,496
14 ,394 2,191 93,687
15 ,362 2,012 95,699
16 ,327 1,815 97,514
17 ,268 1,488 99,001
18 ,180 ,999 100,000

Dondiirme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Dondiiriilmiis bilesenler matrisi Tablo 5’te verilmistir. Bu tablo incelendiginde
Tiikenmislik Olgegi'nin orijinalinde duyarsizlasma boyutunda olan birinci ve ikinci
onermelerinin duyarsizlasma boyutu yerine tilkenme boyutuna yliklendigi dikkati ¢ekmistir.
Bunun disinda biitiin faktorler 6lgeklerin orijinal boyutlarina yiiklenmiglerdir. Dolayisiyla faktor
analizi sonunda elde edilen dondiiriilmiis bilesenler matrisi iligkilerin dort boyut altinda
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incelenebilecegini gostermektedir. Ancak duyarsizlagma ile ilgili ilk ve ikinci 6nermenin analiz
Bu islem neticesinde verinin modeli temsil

kapsamindan ¢ikarilmasi
kabiliyetinin olup olmayacaginin testi i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir.

gerekmektedir.

Tablo 5: Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesenler

Tiikenme 1

, 731

Tiikenme 2

,740

Tiikenme 3

,770

Tiikenme 4

,620

Tiikenme 5

,813

Duyarsizlasma_1

,650

Duyarsizlasma_2

,678

Duyarsizlasma_3

,787

Duyarsizlasma 4

,857

Yetkinlik_1

577

Yetkinlik_2

,596

Yetkinlik_3

,707

Yetkinlik_4

,662

Yasam_tatmini 1

,700

Yasam_tatmini 2

,815

Yasam_tatmini 3

154

Yasam_tatmini_4

723

Yasam tatmini 5

,659

Takip eden Sekil 1’de verilen dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen degerler
modelin istatistiki olarak dogrulandigini gostermektedir (CMIN/df=1,646; NFI=,939; RFI: ,925;
IFI= ,975; TLI=,969; CFI=975; RMSEA=,037) (Yashoglu, 2017:77; Birincioglu ve Tekin,
2018:179; Dogan, 2015:29). Boylece Kesif amagli Faktor Analizi (KAFA) ve Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA)'nin gosterdigi sekliyle aritmetik ortalamalarin faktoér analizindeki
boyutlara gore sekillendirilmesi saglanmistir. Bu analiz dogrultusunda yasam tatmini 6lgeginin
orijinal boyutlara uygun sekilde dogrulandig1 ve tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlagma boyutunun
ilk iki maddesi disinda dogrulandigi goriilmektedir. Yapilan analizde duyarsizlagsma boyutunun
bu iki maddesinin titkenme boyutuna yiiklendigi belirlenmistir.
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Arastirmada kullanilan her iki 6l¢ekteki ifadeler 7°1i likert 6lgegine gore olusturulmustur.
Anket yedi secenek ve alti fark araligina sahip oldugu i¢in 6/7=0,86’lik bir fark araligi
hesaplanmustir. Olgeklerin ortalama deger araliklarim belirleyen puanlar ise asagida siralandig
gibi kabul edilmistir. Katilimeilarm ortalama puanindaki artig ilgili degiskenin algilanan

diizeyinin arttigimi géstermektedir.
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1,00 < X < 1,86 araliginda ¢ok ¢ok diisiik,
1,87 < X < 2,72 araliginda ¢ok diisiik,

2,73 < X < 3,58 araliginda diisiik,

3,59 < X < 4,44 aralifinda orta ve

4,45 < X < 5,30 yiiksek

5,31 < X < 6,16 ¢ok yiiksek

6,17 < X < 7,00 araliginda ¢ok ¢ok ytiksektir.

Tablo 6: Betimleyici Istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama Standart Sapma
Tiikenme 475 1,20 7,00 4,5263 1,55985
Duyarsizlasma 475 1,00 7,00 3,9568 1,75135
Yetkinlik 475 1,00 7,00 4,6079 1,21287
Yasam Tatmini 475 1,00 7,00 3,5566 1,43350

Aritmetik ortalamalar baglaminda 6grencilerin algilamis olduklar1 titkenmenin 4,5263 (£
1,55 ss) yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmisken, duyarsizlasma ise 3,9568 (+ 1,75 ss) orta
diizeydedir. Yetkinlik boyutundaki deger 4,6079 (+ 1,21 ss) ise 6grencilerin kendilerini yiiksek
diizeyde yetkin bulduklarin1 gosterirken, yasam tatmini diizeyinin 3,5566 (£ 1,43ss) diisiik
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Demografik faktorler acgisindan anlamli farkliliklarin olup
olmadig1r gergeklestirilen nonparametrik testlerle degerlendirilmistir. Makalenin igerigini
karmasik hale doniistiirmemek i¢in bu analiz sonucu sadece anlamli ¢ikan veya 6nemli oldugu
diisiiniilen iligkilere yer verilmistir.

Tablo 7: Cinsiyete Gore Mann Whitney U Testi Sonug¢lari

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Yasam Tatmini
Mann-Whitney U 22322,500 25583,000 27251,000 25933,500
Wilcoxon W 42825,500 46086,000 64652,000 63334,500
z -3,554 -1,351 -218 -1,110
Anlamhhk ,000 177 827 ,267

a. Bagimsiz Degigken: Cinsiyet

Cinsiyet acgisinda degerlendirildiginde tiikenme boyutunda anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir. Ortalamalar karsilagtirlldiginda kiz 6grencilerin 4,44 (1,44 ss) erkeklere 4,02
(1,40467 ss) oranla daha yiiksek tiikenmislik algisina sahip olduklart gézlenmistir (Tablo 7).
Diger ifade ile kiz 6grenciler erkek 6grencilere gore daha fazla tilkenmislik yagamaktadirlar.
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Tablo 8: Meslegi Onermeye Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Yasam
Tatmini
Mann-Whitney U 21154,000 21856,000 22079,000 20477,500
Wilcoxon W 36554,000 37256,000 67229,000 65627,500
z -3,535 -3,058 -2,896 -4,004
Anlamhlik ,000 ,002 ,004 ,000

a. Bagimsiz Degisken: Meslegi Onerme

Meslegi onermeye gore biitiin boyutlar i¢cin anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir
(Tablo 8). Meslegi oOnerenlerin tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda diisiik algiya sahip
olduklar1 ancak yetkinlik ve yasam tatmini boyutlart agisindan algilarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Tablo 9: Meslegi Secmeye Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Yasa;n.
Tatmini
Mann-Whitney U 17338,000 21619,000 23219,000 17814,500
Wilcoxon W 58666,000 62947,000 40985,000 35580,500
z -6,596 -3,679 2,575 -6,270
Anlamlihk 000 000 010 000

a. Bagimsiz Degisken: Meslegi Se¢gme

Meslegi segme degiskeni baglaminda biitiin boyutlarda anlamli farkliliklarin oldugu
belirlenmistir (Tablo 9). Sonug olarak meslegi isteyerek secenlerin tilkkenme ve duyarsizlagma
algilan diisiikken, yetkinlik ve yasam tatmini algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda Ogrencilerin okuduklart boliimler agisindan
aralarinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (Tablo 10). Baska bir deyisle
orneklemdekiler boliimlerine bakilmaksizin tilkenme, duyarsizlagsma, yetkinlik ve yasam tatmini
konularinda ayni diisiinceleri paylagsmaktadirlar.

Tablo 10: Ogrencilerin Okuduklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Yasam Tatmini
Ki-Kare 8,524 4,422 3,655 4,289
Serbestlik Derecesi 4 4 4 4
P degeri (Anlamlilik) ,074 ,352 ,455 ,368

a. Bagimsiz Degisken: Okunan Boliim

Tablo 11°de goriilecegi gibi katilimcilarin annelerinin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml farkin sadece yasam tatmini boyutunda oldugu gézlenmistir (p<0.05). Buna gore
annesi okur yazar olmayan grubun yasam tatmini ortalamasi 3,35 (1,44 ss) iken annesi {iniversite
mezunu grubun yasam tatmini algis1 4,18 (1,32ss)’dir ve yiiksekokul mezunu anne grubu
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disindaki diger gruplarin tamaminda annelerin egitim diizeyi yiikseldik¢e katilimcilarin yasam
tatmini algis1 yiikselmektedir.

Tablo 11: Annenin Egitim Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Tiikenme Duyarsizlagsma Yetkinlik Yasam Tatmini
Ki-Kare 1,400 2,818 1,929 11,288
Serbestlik Derecesi 4 4 4 4
P degeri (Anlamlilik) 844 589 749 024

a. Bagimsiz Degisken: Annenin egitim diizeyi

Babalarinin egitim durumu agisindan yine sadece yasam tatmininde anlamli (p<0.000)
bir farkin oldugu bulgusuna ulasilmigtir (Tablo 12). Okur yazar olmayan babalarin ¢ocuklarinin
yagsam tatmini algist ortalamasi 3,66 (1,71 ss) iken Universite mezunlarinin 3,93 (1,46 ss),
yiiksekokul mezunu olanlarin 4,40 (1,21 ss) oldugu belirlenmistir. Buna gore babalarinin egitim
diizeyinin yiikselmesi ile dogru orantili bir sekilde katilimcilarin yasam tatmini algilarinin
yiikseldigi gozlemlenmektedir.

Tablo 12: Babalarin Egitim Durumuna Goére Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Tiikenme Duyarsizlagsma Yetkinlik Yasam Tatmini
Ki-Kare 8,281 2,562 4,674 21,601
Serbestlik Derecesi 4 4 4 4
P degeri (Anlamhhk) ,082 ,634 322 ,000

a. Bagimsiz Degisken: Baba Egitim Diizeyi

Ailenin gelir durumu i¢in yapilan Kruskal Wallis testi degerlendirildiginde sadece yasam
tatmini agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu gézlenmistir (Tablo 13).
Ortalamalar karsilastirildiginda aylik gelir diizeyi algisi arttikga yasam tatminin de arttigi
belirlenmistir.

Tablo 13: Ailenin Gelir Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Yasam Tatmini
Ki-Kare 4,055 1,265 2,410 7,342
Serbestlik Derecesi 4 4 4 4
P degeri (Anlamhhk) 132 531 ,300 ,025

Bagimsiz Degisken: Ailenin Gelir Durumu

Smif diizeyi baglaminda katilimcilarin tilkenmislik ve duyarsizlagma algilarinda anlaml
farkliliklarin  oldugu goézlenmektedir (Tablo 14). Tiikenmislik boyutunda son siniflarin,
duyarsizlagma konusunda da ti¢lincii siniflarin daha yiiksek algilarmin oldugu belirlenmistir.
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Tablo 14: Simif Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Tiikenme Duyarsizlagsma Yetkinlik Yasam Tatmini
Ki-Kare 8,653 15,625 ,821 1,370
Serbestlik Derecesi 3 3 3 3
P degeri (Anlamlilik) ,034 ,001 ,844 713

a. Bagimsiz Degisken: Okunan smif

Kardes sayist agisindan yapilan analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli olan tek farklilik
yasam boyutu agisindan bulgulanmistir (Tablo 15). Bir kardesi olanlarin yasam tatmin algist
ortalamas1 3,8095 (1,51026 ss) iken dor ve iizeri kardesi olanlarin yagam tatmini algis1 3,4035
(1,36698 ss). Buna gore kardes sayisi daha az olanlarin yasam tatmin algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 15: Kardes Sayisina Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Yasam Tatmini
Ki-Kare 1,739 7,815 1,908 9,234
Serbestlik Derecesi 3 3 3 3
P degeri Anlamlilik) ,628 ,050 ,592 ,026

a. Bagimsiz Degisken: Kardes Sayis1

Katilime1 6grencilerin barmmma yerlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup
olmadigini belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina goére sadece yasam tatmini
boyutunda bir farklilik belirmistir (Tablo 16). Yasam tatmini algist en yiiksek grup evde tek
basina yasayanlar iken, bunlari ailesi ile birlikte kalanlar takip etmektedir.

Tablo 16: Kalinan Yere Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik Yasam Tatmini
Ki-Kare 3,954 5,484 1,837 19,781
Serbestlik Derecesi 3 3 3 3
P degeri (Anlamhhk) ,266 ,140 ,607 ,000

a. Bagimsiz Degisken: Kalman Yer

Katilimc1r 6grencilerin iiniversiteye kayit olmadan yasadiklar1 yerlere gore anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda anlamli bir farkin olmadig
belirlenmistir. Buna gore il, ilge, kOy gibi iiniversiteye kayit olmadan &nce yasanilan yerler
ogrencilerin tiikkenme, duyarsizlasma, yetkinlik ve yasam tatmini algilarini etkilememektedir
denilebilir.

Katilimer 6grencilerin demografik 6zellikleri dikkate alinarak yapilan analiz sonuglarini
Ozetlemek gerekirse anlamli farkliliklarin 6zellikle yasam tatmini boyutunda gerceklestigi, diger
boyutlarda anlamli farkliliklarin daha az oldugu gozlemlenmistir. Cinsiyet agisindan kiz
ogrencilerin tilkenme algis1 erkek 6grencilere gore daha yiiksektir. Meslegi isteyerek segenler ve
onerebileceklerini sdyleyen katilimc1 6grencilerin tiikenme ve duyarsizlasma algilari diisiik iken,
yetkinlik ve yasam tatmini algilar1 ise digerlerine gore yiiksektir. Bu degerlendirme boliimden
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mezun olundugunda alanla ilgili meslegin segilecegi varsayimi dikkate alinarak yapilmistir.
Anne ve babanin egitim seviyesinin yiikselmesi ile katilimec1 6grencilerin yasam tatmini algilan
arasindaki iliski de olumludur. Yine ailenin gelir diizeyi yiikseldik¢e yasam tatmini algisi da
artmaktadir. Son siiflar diger biitiin siniflara goére tiikenme algilar1 en yiiksek sinif iken, {igiincii
smiflarda okuyan Ogrencilerin duyarsizlasma algisinin diger siniflara nazaran yiiksek oldugu
gbzlenmigtir. Kardes sayisi az olanlar ile evde tek basina ikamet eden katilimci 6grencilerin
yasam tatmini algilarinin diger katilimcilara gore yiliksek oldugu belirlenmistir. Boyutlarla ilgili
demografik ozelliklerdeki farkliliklarin gdsteriminden sonra bu boyutlar arasindaki iligkilerin
incelenmesi sayesinde hipotezlerin test edilebilecegi diisiiniilmiistiir.

Tablo 17: Degiskenler Arasi iliskiler Tablosu

Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik
Duyarsizlasma ,453™
Yetkinlik -,123™ -,174™
Yasam tatmini -,252*" -,170™ ,343™

Tablo 17°nin incelenmesiyle goriilecegi gibi tilkkenme boyutu ile duyarsizlagma arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,453; p<0,01). Buna gore tilkenme algisi1 arttik¢a
yasanilan duyarsizlagsma da artmaktadir. Tiikenme boyutu ile yetkinlik arasinda negatif bir iligki
vardir (r=-0,123; p<0,01). Algilanan tiikenme katilimcilarin algiladiklar1 yetkinliklerini
azaltmaktadir. Katilimec1 6grencilerin tilkenme algisi ile yasam tatmini arasinda da negatif bir
iliski bulunmaktadir (r=-0,252; p<0,01). Bunun anlami algilanan tiikenme yasam tatminine
olumsuz yansimaktadir. Duyarsizlagmanin yetkinlik (r=-0,174; p<0,01) ve yasam tatmini (r=-
0,170; p<0,01) ile negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla duyarsizlasma hem
yetkinlik hem de yasam tatmini ile olumsuz iligski géstermektedir. Son olarak yetkinlik ile yagsam
tatmini arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,343; p<0,01).
Yetkinligin artis1 yagam tatmine olumlu yansimaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari ile yagsam tatmini arasinda
negatif yonli, yetkinlik boyutu ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varlig
belirlenmistir ve arastirma hipotezleri kabul edilmistir.

5.TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin temel amaci iiniversite 6grencilerinin algiladiklar1 tikkenmiglik boyutlari
ile yasam tatmini arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bunun yaninda bazi demografik
degiskenlerle yine katilimci Ogrencilerin algiladiklar1 tilkenme, duyarsizlagsma, yetkinlik ve
yasam tatmini arasindaki iligkilerin belirlenmesi de bu aragtirmanin ikincil amacidir. Arastirma
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi [IBF 6grencilerinin olusturdugu ve oldukea yiiksek
sayilabilecek (n=475) bir 6rneklem ile gerceklestirilmistir. Aritmetik ortalamalar baglaminda
degerlendirildiginde katilimer Ogrencilerin algiladiklart tiikenmenin ve yetkinligin yiiksek
diizeyde, duyarsizlagmanin orta diizeyde oldugu gdzlemlenirken, yasam tatmini diizeyinin ise
diisiik oldugu belirlenmistir.

Ogrenciler arasinda tiikenme boyutundaki yiiksek alginin literatiirle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Aslinda gengler arasinda tikenmisligin 30-40’l1 yaglara gore yiiksek oldugu
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:409) ve yine iiniversite dgrencileri arasinda tiikenmisligin
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yaygin bir fenomen oldugu bir¢ok arastirma tarafindan ortaya konulmustur (Lingard, 2007:99;
Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2012:44; Tansel, 2015:246; Bayrakdar, 2016:940). Buna karsilik
yasam tatmini konusundaki olumsuz algilamanin literatiirle kismen uyumlu oldugu
goriilmektedir. Oztiirk ve Unal (2019:67) iiniversite &grencilerinin katkida bulundugu bir
calismada yasam tatmin diizeyini yliksek, Gokalp ve Topal (2019:200) ise orta diizeyde
bulmuslardir. Yine Cagatay In ve Sanli Kula (2019:432) iiniversite dgrencileri kapsaminda
yaptiklar1 ¢caligmada 6grencilerin %46’ sinin yagsam tatminin disiik, %54 {inilin ise yiliksek oldugu
bulgusuna ulagsmiglardir. Pinar vd. (2015:287) caligmasinda ise dis hekimligi fakiiltesi
Ogrencilerinin yasam tatmini puanlar1 diisiik, ebelik b6liimi 6grencilerinin ise yasam tatmini
puan ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgular {iniversite 6grencilerinin yasam
tatmin diizeyleri konusunda yorum yapmayi zorlastirmaktadir. Elbette ki yasam tatmini
etkileyebilecek cok sayida degisken soz konusudur. Ogrenciler iiniversite yillarinda sosyal,
kisisel, akademik ve kariyer planlama konularinda iistesinden gelmeleri gereken problemlerle
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu faktorler yasam tatminlerini azaltict bir iglev iistlenebilir
(Ozbay, Palanci, Kandemir ve Cakir, 2012:325). Ayrica yasam tatmini diizeylerinin 6rneklemler
baglaminda diisiiniilmesi de dikkate alinmalidir. Mesela Tuzg6l Dost (2010:86) Tiirk ve Giiney
Afrikali iiniversite 0grencilerinin yasam tatminlerini karsilastirdigi calismasinda Giiney Afrikal
Ogrencilerin yagsam tatmin diizeylerinin Tiirk 6grencilerden yiiksek oldugunu belirlemis ve bu
farkliligin ulusal kiiltiirler, gelir ve yasam kosullar1 baglaminda yorumlanabilecegini belirtmistir.
Bu ¢alismamizda da katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu gelir diizeylerini orta (n=374: %78,7) ve
disik (n= 53: %11,2) olarak algilamaktadirlar. Bu noktadan hareketle ¢aligmada yasam
tatmininin diisiik algilanmas1 gelirle ilgili olabilecegi gibi hayatin daha baglangic1 denilebilecek
bir noktada basta kariyer olmak iizere yasanilabilecek gelecek kaygist da bu sonugta rol oynamis
olabilir.

Demografik degiskenlerden cinsiyet baglaminda kiz 6grencilerin algiladiklart duygusal
tikenme erkek Ogrencilere goére anlamli diizeyde yiiksektir. Cinsiyet degiskeni baglaminda
literatiir ¢ok farkli bulgular igermektedir. Baz1 calismalarda kisisel basar1 ve duyarsizlagsma
boyutunda erkek {iiniversite Ogrencilerinin algilar1 yiiksek iken duygusal tiikenme de kiz
ogrencilerin algilar1 yiiksek ¢ikmugtir (Oren ve Tiirkoglu, 2006; Giindiiz, Capri ve Gokgakan,
2012:41; Cagatay in ve Sanli Kula, 2019:412). Yine Tansel (2015:246) duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma boyutlarinda erkek 6grencilerin algilarinin kiz 6grencilere gére anlamli derecede
yiiksek oldugunu belirlemistir. Buna karsin bazi caligmalar cinsiyet agisindan yasanan
tiikkenmisligin anlamli olmadigin1 ortaya koymaktadir (Demirel, Y1lmaz ve Ungiiren, 2015:179;
Tiimkaya ve Cavusoglu, 2010:468). Cinsiyet baglaminda tiikenme konusundaki bu farkliliklar
sadece Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarla ilgili degildir. Aslinda cinsiyetin algilanan tiikenmenin
giicli bir yordayicist olmadigi sdylenebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:410).
Calismanin bulgusu ve literatiir agisindan degerlendirildiginde cinsiyet baglaminda kesin bir
yargl ifade etmenin ihtiyatla yaklasilmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte bu ¢alismada ve az 6nce deginilen baz1 ¢aligmalarda kizlarin duygusal tilkenme algisinin
yliksek ¢ikmasina karsin literatiirdeki diger calismalar da dikkate alindiginda her iki grubun da
tilkenme yasayabilecekleri diisiiniilebilir.

Bu calismada bolimii isteyerek segen ve Onerebilecegini ifade eden Ggrencilerin
algiladiklar1 tiikenme ve duyarsizlasma diizeyi diisiik iken yetkinlik ve yasam tatminlerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir. Nitekim
iiniversite 0grencileri arasinda yapilan bir ¢aligmada kendi istegiyle okudugu bolimii secen
ogrencilerin tliikenme diizeyleri yiiksek olmasia karsin ailesinin istegi, prestij, ekonomik
gerekgelerle okuduklar1 boliimleri tercih eden dgrencilerin az onceki grupla karsilastirildiginda
daha fazla tiikenmislik yasadiklarini ortaya koyan bir ¢alisma bulunmaktadir (Tansel, 2015:254).
Aslinda bu iliski beklenebilecek bir bulgudur denilebilir. Cinkii bolimi isteyerek segen ve
Onerebilecegini sdyleyen katilimcilarin arzuladiklart bir alanda egitim gordiikleri, dolayisiyla
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bunun algilayabilecekleri tilkenme ve duyarsizlasmay1 azaltirken yetkinlik ve yagam tatminlerini
artiracak bir islev iistlenebilecegi beklenebilir. Bu konuda d6grencilerin isteyerek tercih ettikleri
boliimlerinde beklentilerinin karsilandig1 yorumu da diisiiniilebilir.

Bu calismanin diger bir bulgusu anne ve babanin egitim durumunun yiikselmesiyle
katilimcilarin yasam tatmini algisinin da yiikselmesidir. Bu bulgu ile ilgili olarak annenin egitim
seviyesinin artmasiyla ¢ocuklarin algiladiklar tilkenmenin azaldigini ortaya koyan bir ¢aligma
(Wang, Wang, Shi, Li, Liu, Liu vd. 2019:5) dikkate alinarak yorum yapilabilir. Buna gore
annenin egitim seviyesindeki artis c¢ocuklara karsi yaklagim konusunda annelerin daha
bilinglenmesini saglayip, ¢ocuklariin karsi karsiya kalabilecekleri tiikenmeyi azaltarak yasam
tatminin artirtyor olabilir. Ayrica anne ve babalarin ¢ocuklarina karsi tutumlarinin yasam tatmini
ile iliskisini ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir (Milevsky, Schlechter, Netter ve Keehn,
2007:39; Tuzgol Dost, 2010:87; Pérez-Fuentes, Jurado, Linares, Ruiz, Marquez ve Saracostti,
2019:4045). Yine bu calismanin bulgularindan olan babanin egitim diizeyinin yiikselmesiyle
yasam tatmininin artig1 sonucu i¢in de anne egitim seviyesine benzer bir yorum yapilabilir. Buna
gore egitim diizeyi yiiksek babalarin ¢ocuklarina karsi tutumlar1 yagsam tatminlerini artirici bir
islev goriiyor olabilir.

Ogrencilerin gelir seviyesi arttikca yasam tatmini algilar1 da artmaktadir ve literatiirle
uyumlu bir bulgudur. Aslinda yasam tatmini ile en istikrarl iliskiye sahip degiskenin gelir
oldugu iddia edilebilir (Diener, Diener ve Diener, 1995:852; Mpgller, 1996:16; Tuzgdl Dost,
2010:85; Chow, 2005:145; Demirel, Yilmaz ve Ungt')ren, 2015:182; Pmar vd., 2015:290;
Cagatay In ve Sanl Kula, 2019:424). Gelir hayatta bir¢ok ihtiyacin karsilanmasinda énemli bir
ara¢ oldugu gibi, kisinin toplumdaki statiisiiniin belirlenmesindeki etkisinden dolay1 yasam
tatmini ile anlaml iligkisi olan bir degiskendir denilebilir. Dolayisiyla gelir diizeyinin artmasinin
kisinin hayat tatmininin artisinda 6nemli bir katkisi olabilecektir.

Smif diizeyinde degerlendirildiginde son siiflarin yasadiklar1 tiikkenmenin diger
siniflardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir ve literatiirle uyumlu bir bulgudur
(Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2012:50; Tansel, 2015:251; Cagatay In ve Sanl Kula, 2019:432).
Son smiflarin mezun olup, yeni bir yasama baslama, is bulabilme kaygis1 gibi diisiinceleri
algilanan tiikkenmeyi artirabilecek olgulardir. Duyarsizlagma algisinin tigiincii siniflarda anlaml
diizeyde yliksek olmasi da literatiirle uyumludur denilebilir. Diger bazi calismalarda da sinif
diizeyi ylikseldik¢e duyarsizlasmanin artisi dikkat ¢ekmektedir (Tansel, 2015:253; Secer,
2015:89; Cagatay in ve Sanli Kula, 2019:415). Bu sonug tipki tiikenmislik konusunda ilk
yillarda son derece idealist olan insanlarin daha sonra bu 6zelliklerini kaybetmeleri durumunda
oldugu gibi, 6grencilerin de iiniversitenin ilk yillarinda idealist bir diislinceye sahip olup daha
sonralar1 bunu yavas yavas kaybettikleri anlamia gelebilir. Kardes sayist agisindan
degerlendirildiginde daha az kardese sahip olanlarin yasam tatmini algisinin yiiksek oldugu
belirlenmistir ve literatiirle uyumludur denilebilir (Cagatay in ve Sanh Kula, 2019:422). Yine
Demir (2020:802) tarafindan yapilan ve kardes durumunun mutluluk {izerine etkisini arastiran
bir ¢aligmada da istatistiksel olarak anlamli olmasa da mutluluk algist en yiiksek olanlarin tek
kardese sahip olanlar oldugu belirlenmistir. Kardes sayisini az olmasi ailenin imkanlarinin
mevcut kardesler arasinda paylasimi ve belki de katilime1 6grenciler agisindan daha fazla ilgi ve
imkan anlamina geliyor olabilir. Bunlar ise yasam tatmininin diger gruplara gore daha yiiksek
algilanmasina yol agabilir. Evde tek basina kalan 6grencilerin yasam tatmini ailesi ile birlikte
kalan veya yurtta kalan 6grencilere gore daha yiiksek bulunmustur ve literatiirle kismen uyumlu
olmadig1 belirtilmelidir. Universite 6grencilerinin katkida bulundugu bir galismada kalman yerin
tikenme acgisindan anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmesine ragmen (Tiimkaya ve
Cavusoglu, 2010:475), Cagatay in ve Sanlh Kula (2019:420)’nin yaptig1 diger bir ¢alismada ise
ozel yurtlarda kalan Ogrencilerin duyarsizlasma algisiin devlet yurdu, apart ve evde kalan
ogrencilerden anlamli diizeyde daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Barinma yeri yasam
kalitesinin bir semboliidiir ve fiziksel saglik ve psikolojik refah agisindan birey igin farkli
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faydalar sunmaktadir (Chow, 2005:146). Ayrica evde tek basina kalma imkanina sahip
ogrencilerin gelir diizeyi agisindan iyi bir durumda olduklari ve bir ol¢iide hareket serbestisine
sahip olabilecekleri goz ardi edilmemelidir. Dolayisiyla kalinan yer ile yasam tatmini arasindaki
iligkinin varlig1 bir 6l¢iide makul kabul edilebilir.

Caligmanin verilerinin analizleri bu g¢alisma icin gelistirilen hipotezleri desteklemektedir
ve kabul edilmislerdir. Buna gore algilanan duygusal tikenmenin (r= -0,252, p<,01) ve
duyarsizlasmanin (r= -0,170, p<,01) yasam tatmini ile negatif yonlii, yine algilanan yetkinlik
diizeyinin (r= 0,343, p<,01) yasam tatmini ile pozitif yonlii anlamli iligkileri s6z konusudur.
Buna gore algilanan tilkenme ve duyarsizlagmanin artig1 yasam tatmininde olumsuz, buna karsin
algilanan yetkinligin artis1 ile yasam tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu anlamina
gelmektedir. Bu bulgular beklenebilir bulgulardir ve literatiirle biiyiik 6l¢iide uyumlu oldugu
goriilmektedir. Cagatay In ve Sanli Kula (2019:411)’min {iniversite &grencileri dahilinde
yaptiklar1 calismada da duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve yasam tatmini arasinda negatif
yonde zayif, buna karsin yetkinlik ve yasam tatmini arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
anlamli iliskilere ulagilmistir. Ayrica Capri, Ozkendir, Ozkurt ve Karakus (2012:970) iiniversite
ogrencileri dahilinde yaptiklart ¢alismada da tilkenme ve duyarsizlasmanin yasam tatmini ile
iligkisinin negatif ve anlamli oldugu yine yetkinlik ile yasam tatmini arasindaki iliskinin de
pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir. Cazan ve Nastasa (2014:1577) tarafindan iiniversite
Ogrencileri dahilinde yapilan bir ¢alismada da tiikkenmisligin yasam tatmini {izerine olumsuz
etkileri oldugu bulgusuna ulagilmistir. Buna karsin Pmar vd. (2015) tarafindan saglik bilimleri
alanlarinda egitim goren iiniversite son siif ogrencilerinin katilimlariyla yapilan c¢alismada
tikenme, duyarsizlagsma ve yetkinlik boyutlarinin her ii¢iliniin de yagsam tatmini ile negatif yonlii
anlamli iligkileri oldugu belirlenmistir.  Yine Capri, Giindiiz ve Akbay’in (2013:35) lise
Ogrencilerinin katkilariyla yaptiklar1 calismada da tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik
boyutlarinin tamaminin yasam tatmini ile negatif ve anlaml iligkileri bulgulanmistir. Bunlara
karsin okul idarecileri kapsaminda tiikkenmislik ve yasam tatmini {izerine yapilan bir ¢alisma ise
bu ¢alismamizin sonuglari ile tam bir uyum gostermektedir. Karakose, Kocabas, Yirci, Esen ve
Celik (2016:1491) tarafindan yapilan ¢aligmada tilkkenme ve duyarsizlagma ile yagsam tatmini
arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusu iken yetkinlik ile yasam tatmini arasinda ise pozitif
yonlii bir iligki belirlenmistir.

Bu c¢alismanin bulgulart ile yetkinlik boyutundaki farklilik i¢in degisik yorumlar
yapilabilir. Aslinda yetkinlik ile yasam tatmini arasinda olumlu bir iliski beklenilebilir. Ciinkii
yukarida deginildigi gibi benzer sonuglari ortaya koyan arastirmalar oldugu gibi yetkinlik
boyutunun 6nermeleri incelendiginde mesela “Bana gore iyi bir 6grenciyim” ve “Ders esnasinda,
yapilan seylerde etkin oldugumdan eminim” gibi ifadeler yetkinligin yasam tatmini ile olumlu
yonde iligkisi olabilecegi beklentisini dogurmaktadir. Bu konudaki iliski daha sonraki
caligmalarda da dikkatle izlenmelidir.

Bu calismada kullanilan ve Capri, Giindiiz ve Gokgakan (2011:134) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formunun faktér yapisi ile ilgili olarak ilgi
cekici denilebilecek iki sonucun ortaya ¢iktig1 da belirtilmelidir. Bu ¢alismada yetkinlik boyutu
giivenirlik katsayist Cronbach Alpha (o) =,591 ¢ikmustir. Yine 6l¢egin uyarlama galismasinda
(Capri vd., 2011:141) ayn1 boyut i¢in bu katsay1 (o) =.61 olarak bulunmustur. Bu degerler bu
boyut i¢in kabul edilebilir olmasma karsin zayif bir gilivenirlik katsayisim ifade etmektedir
(Akgiil ve Cevik, 2005:435-436). ikinci olarak bu calismada yapilan kesif amach ve dogrulayici
faktor analizleri sonucunda bu 6lgek icerisinde duyarsizlagma boyutunda yer alan iki 6nermenin
tikenme boyutuna yiiklendikleri gézlemlenmistir. Bunlar “Okula basladigimdan beri derslere
olan ilgim azald1” ve “Derslerime iliskin istegim azaldi” onermeleridir. Anlam agisindan bu
onermelerin tilkenme boyutuna yakin oldugu sdylenebilir. Nitekim Lingard (2007:99) tarafindan
yapilan aragtirmada da bu iddiay1 destekleyen bir bulgu oldugu goriilmektedir. Lingard (2007)
caligmasinda, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu iizerinde yaptig1 faktor analizinde
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duyarsizlagma boyutunda yer alan Tiirk¢e’ye “Derslere iliskin istegim azaldi” seklinde terclime
edilen “T have become less enthusiastic about my studies” Onermesi yine bu ¢alismada oldugu
gibi hem tiikenme hem de duyarsizlasma boyutuna yiiklendigi i¢in analizden c¢ikarilmistir.
Birgok farkli dile uyarlanan ve degisik iilkelerde iizerinde calisilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Ogrenci Formunun (Faye-Dumanget, Carré, Le Borgne ve Boudoukha, 2017;
Portoghese, Leiter, Maslach, Galletta, Porru, D’Aloja vd., 2018; Gumz, Erices, Brihler ve
Zenger, 2013; Hu ve Schaufeli, 2009) iicli faktor yapisi ortaya konmasina ragmen Tiirkiye’de
bu oOlcegin faktor yapisim ortaya koymak adina farkli 6grenci 6rneklem gruplarn ile yeni
caligmalar yapilmasi da degerlendirilebilir.

Universite dgrencileri dahilinde yapilan bu calismada tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari
ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski, buna karsin yetkinlik boyutu ile yasam tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iliski gdézlemlenmistir. Katilmer 6grenciler arasindaki tiikenme
boyutundaki yiiksek algi dikkat gekmektedir. Tiikenmisligin daha 6nce de deginildigi gibi bir¢cok
olumsuz sonuglarinin olmasi ve iiniversite dgrencilerinin bir iilkenin gelecegini emanet edecegi
nesiller olmasi agisindan bu durum disiindiiriiciidiir. Yine o6grencilerin yasam tatmini
diizeylerinin de diisiik ¢ikmasi 6nem arz etmektedir. Gerek tiikenme diizeyindeki bu yiiksek alg1
gerekse yasam tatmini diizeyinin olumsuz algilanmasi {izerinde calisilabilecek ilging konular
olabilir. Yapilacak boylamsal ve niteliksel arastirmalarla tam olarak nelerin tiikkenmeye sebebiyet
verdigi veya yasam tatminini nelerin olumsuz etkiledigi ortaya konularak, bu dogrultuda
caligmalar yapilabilir. Kisa vadede ise iiniversite yonetimleri 6grencilerin yasadiklar1 tiikenmeyi
azaltmaya doniik danismanlik hizmetleri vb. gibi etkinlikler diizenleyebilirler.

Ogrencilerin ¢ogunlugunun sectikleri boliimle ilgili meslekleri &nerme konusunda
olumsuz diisiinmeleri de iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu olarak dikkat ¢cekmektedir.
Her ne kadar 6grenciler bir iiniversite okuyabilmek adina ¢ok da istemedikleri boliimleri tercih
beklentilerinin ne dlglide karsilan(ama)digi sorusunu giindeme getirmektedir. Bununla ilgili
olarak egitimin niteligi, miifredat, miifredatin &zellikle uygulamadaki yararliligi, derslerin
islenisi, 6gretim iyelerinin tutumlart vb. konularinin yeniden degerlendirilmesi diigiiniilebilir.
Ayrica son smif dgrencilerinin tilkenme diizeylerinin diger smiflara gore yiiksekligi de bu
calismanin ortaya koydugu sonuglardandir. Bu sonugta bu siniflarin kisa bir zaman igerisinde
isgiicli piyasasina dahil olacag1 buna karsin 15-24 yas gruplar1 arasinda issizlik oraninin %25,9
(TUIK, 2020) gibi yiiksek bir oranda olmasinin etkisi olabilir. Yasam tatmininin genel itibariyla
diisiik ¢ikmasi dgrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri ile ilgili olabilir. Nitekim literatiirde
yasam tatmini ile en istikrarli iliskiye sahip olan degiskenin gelir oldugu son derece agiktir.

Bu aragtirmanin verileri Coronaviriis nedeniyle baglayan pandemi siirecinin hemen
oncesinde elde edilmistir. Benzer bir arastirmanin bu salginin sona ermesinden sonra yapilmasi
ile iki donem arasindaki farkliliklar karsilagtirilarak pandemi siirecinin 6grencilerin titkenmislik
ve yagam tatminlerine etkisinin ne oldugunun ortaya konulmasi 6nerilebilir.

Her aragtirmanin oldugu gibi bu aragtirmaninda mutlaka kisitlart bulunmaktadir.
Arastirmanin kesitsel olmasi ve belli bir andaki verilerin elde edilmis olmasi bir kisittir. Sosyal
bilimlerde ¢okga kullanilan nicel veri elde etmeye yonelik arastirma desenlerinin kisitliligy,
katilimcilardan belli secenekleri tercih etmelerini istemek, katilimcilarin  samimiyeti,
katilimcinin o andaki durumu arastirmanmin kisitlar1 olarak belirtilebilir. Ayrica arastirmanin
zaman, maliyet ve ulagilabilirlik endiseleriyle sadece bir fakiilte ile sinirlandirilmasi da bir kisit
olarak diisiiniilebilir.

Bununla birlikte biitiin iilkelerin en 6nemli kaynaklarindan olan insan giiciiniin 6zellikle
iiniversite dgrencileri baglaminda tilkenmislik boyutlar1 ve yasam tatmini gibi dnemli oldugu
yadsmamayacak konularda genel bir durum ortaya koyan ve belirli demografik degiskenler ve
yine bu degiskenler arasindaki iligkiler agisindan faydali olacagina inanilan bilgiler igeren bu
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arastirmanin literatiire ve uygulamaya katki saglayacagi umulmaktadir. Ayrica genis
sayilabilecek literatiir taramasi ile de yazina katkisi olacagina inanilan bu caligmanin yeni
caligmalar i¢in bir hareket noktasi olacagina inanilmaktadir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Bu ¢aligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarma uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Yazarim ¢alismaya katkis1 %100°diir.

Cikar Beyam

Yazar acisindan ya da ii¢lincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Burnout and Life Satisfaction Amongst University Students: A Study on KSU
Students

It can be said that achieving the subjective well-being of the society is closely related to
the fact that all the groups that make up it are as far away from problems as possible. In this
context, the issue of burnout, which should be considered and can be said to be an important
problem for almost all segments of the society, draws attention. In addition, determining the life
satisfaction levels used in determining the subjective well-being of individuals is also important
in revealing the general happiness level of the society. Although there are many studies in the
literature on burnout and subjective well-being, it can be claimed that there is not enough
research on these issues in the local literature about a group that can be claimed to be important
for the society namely university students. In this context, the main purpose of this study is to
determine the burnout and life satisfaction levels of the university students and to reveal the
relationships between them. It can be claimed that this group will form the future of the society
to some extent, so it is important to reveal the perceived the current state of burnout and
subjective well-being of this group. In addition, it is thought that this study, which is based on a
wide literature review on burnout and life satisfaction, will contribute to the literature in terms of
both theoretical and practical dimensions.

Although students' burnout started to attract attention in the literature, especially since the
1980s, (Balogun, Hoeberlein-Miller, Schneider ve Katz, 1996:21; Schaufeli, Martinez, Pinto,
Salanova ve Bakker, 2002:464; Kiuru, Aunola, Nurmi, Leskinen ve Salmela-Aro, 2008:25;
Salanova, Schaufeli, Martinez ve Breso, 2010:54) it is seen that the main interest in the subject
in our country started after the 2010s (Capri, Giindiiz ve Gokgakan, 2011:134; Aypay, 2011:511;
Secer, Halmatov, Veyis ve Ates, 2013:16). Although students are not employed and do not
undertake a special task, when considered in a psychological context, the basic activities of
studentship can be considered as a job. Because being a student requires structured and
compulsory basic activities such as attending classes and doing homework, as well as achieving
specified goals such as being successful in exams and obtaining a certain diploma. Therefore,
burnout can be found implicitly or explicitly among students (Schaufeli, Martinez, Pinto,
Salanova ve Bakker, 2002:464; Schaufeli ve Taris, 2005:260; Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen ve
Nurmi, 2009:48).

Burnout is a three-dimensional syndrome, and its main dimension is increased emotional
exhaustion. Employees who feel that their emotional resources have been exhausted start to
think that they have nothing left to give to their jobs psychologically. The second dimension is
the skeptical attitudes developed towards the people they serve. This attitude is associated with
emotional exhaustion. This perception, which is somewhat inhuman, gives rise to the idea that
service receivers deserve what happened to them. The third dimension is that the person
evaluates himself negatively about his job and the service they provide, that is, feeling unhappy
about himself and not finding his job performance satisfactory (Maslach ve Jackson, 1981:99).

Life satisfaction refers to individuals' judgments about their lives in the context of their
own criteria. People evaluate to what extent these standards are met by comparing their
perceived living conditions with the standards they set themselves. If their perceived living
standards are above the standards they set, they express that they have high life satisfaction.
Therefore, life satisfaction is the cognitive judgment of each individual about his or her own
living standards (Pavot ve Diener, 1993:164).
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In the literature review conducted on the subject, it was observed that burnout and
depersonalization were negatively correlated with life satisfaction, and the competence
dimension had a positive relationship with life satisfaction (Cagatay In ve Sanli Kula, 2019:411;
Capri, Ozkendir, Ozkurt and Karakus, 2012:970; Karakose, Kocabas, Yirci, Esen ve Celik,
2016:1491). However, in some studies, it was determined that all dimensions have a negative
relationship with life satisfaction (Pinar vd., 2015:284; Capri, Giindiiz ve Akbay, 2013:41). In
studies on the relationship between burnout and life satisfaction generally negative relationship
was found. In other words, perceived burnout negatively affects life satisfaction (Cho ve Jeon,
2019:6-8; Wang, Wang, Shi, Li, Liu, Liu et al., 2019:8; Giiney, Kalafat ve Boysan, 2010:1210;
Wachholtz and Rogoff, 2013:86). When these results are evaluated, it can be expected that the
perceived burnout of the students will negatively affect the general life satisfaction of the
individual. Therefore, the main hypothesis of the study can be summarized as that there is a
negative relationship between participant students' perceived burnout, depersonalization and
competence levels and life satisfaction. In addition, determining the relationships between some
of the demographic characteristics of the participant students and the basic variables such as
burnout, depersonalization, competence and life satisfaction are among the secondary purposes
of this study. The universe of the study consists of 4435 students enrolled in different
departments of the Faculty of Economics and Administrative Sciences of Kahramanmarag Siit¢ii
Imam University in the 2019/2020 academic year. For the research, permission was obtained
from the Social and Human Sciences Ethics Committee of Kahramanmaras Siit¢ii Imam
University with a letter dated 03/10/2019 and numbered E.40523. In the sample selection,
convenience sampling method was preferred.

Maslach Burnout Inventory-Student Form (Schaufeli et al., 2002) and Life Satisfaction
scales (Diener et al., 1985) were used to collect data in the study. As a result, 475 questionnaires
were answered. The data were analyzed using the SPSS program. The data were tested for
normality test and nonparametric tests were used to analyse because there was no normal
distribution. Frequency distribution, reliability, exploratory factor analysis, confirmatory factor
analysis, Mann Whitney U, Kruskal Wallis, correlation and Structural Equation Model tests
were applied to the obtained data.

In this study conducted with university students, a negative relationship was observed
between the dimensions of burnout and depersonalization and life satisfaction, whereas a
positive relationship was observed between the competence dimension and life satisfaction. The
high perception of the burnout dimension among the participating students draws attention. This
situation is thought-provoking in that burnout has many negative consequences as mentioned
before and there are generations that university students will entrust the future of a country. It is
also important that the life satisfaction levels of the students were low. In addition, the higher
burnout levels of senior students compared to other grades is one of the results of this study. The
low life satisfaction in general may be related to the socio-economic level of the students.

It is a constraint that the research is cross-sectional and that data at a particular time has
been obtained. The limitations of research designs aimed at obtaining quantitative data widely
used in social sciences, asking participants to choose certain options, the sincerity of the
participants, and the current situation of the participant can be stated as the limitations of the
research. In addition, limiting the research to only one faculty due to time, cost and accessibility
concerns can be considered as a constraint. In addition, it is believed that this study to contribute
to the literature with a large literature review as well and it may be a starting point for new
studies.
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