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OZET

Bu ¢alismanin amaci Burhaniye’de hizmet veren belediye
belgeli otel isletmelerinin, turistler tarafindan tercih
edilmesinde yaganan problemlerin altinda ozellikle belediye
belgeli tesislerinin web sitelerini dogrudan dagitim kanali
olarak etkin bir sekilde kullanip kullanmadiklarini tespit
etmektir. Bu baglamda ilk olarak web sitesi olan 18belediye
belgeli otel tespit edilmistir. Otel isletmelerine ait web siteleri
degerlendirilirken igerik analizi yoOntemi kullanilmustir.
Degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan verilere goére, belediye
belgeli otel isletmelerinin siradan ve etkisiz web sayfalarina
sahip olduklari, ayni zamanda birgogunun web sitelerini
dogrudan dagitim kanali olarak etkin bir sekilde
kullanmadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Burhaniye, Dagitim Kanali, Konaklama
isletmesi, Web siteSi

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether the municipality
certified facilities use the websites effectively as a direct
distribution channel, under the problems encountered in the
preference of the municipality certified hotel enterprises
serving in Burhaniye. In this context, firstly, 18 municipality
certified hotels with a website were identified. Content analysis
method was used while evaluating the websites of hotel
businesses. According to the data obtained as a result of the
evaluation, it was determined that the municipality certified
hotel businesses have ordinary and ineffective web pages, and
at the same time, many of them do not use the websites
effectively as a direct distribution channel.
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GIRIS

Konaklama isletmeleri acisindan dagitim kanallar1 isletme disinda konaklama {iriiniiniin
pazarlanmasi icin olusturulan birimleri ifade etmektedir. Bu birimler de aracilar olarak
adlandirilmaktadir (Kadeer,2017). Konaklama isletmelerinin, olduk¢a genis alanlara
yayilmis miisterilere hitap etmesi onlara dogrudan ulagsmasin1 engellemektedir. Bu sebeple,
konaklama igletmelerinin miisterilerine ulagabilmesi i¢in 6nemli bir dagitim kanali aracilar
olan seyahat acentalar1 ve tur operatorleri bu konuda devreye girmektedir. Dagitim kanali
aracilari, konaklama isletmelerinin tanittimina, miisterilerine ulagmasina, isletme giderlerini
azaltmasina, oda satislarini ve doluluk oranini artirmasina katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte, bu dagitim kanali aracilar1 hem miisterilere giiven vermekte hem de onlarin
tercihlerini  etkileyerek  belirli ~ bir  destinasyona ve konaklama isletmesine
yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla dagitim kanali aracilar1 otel isletmelerinin doluluk,
rekabet ve karliliginda 6nemli bir paya sahiptir (Kethiida ve Faikoglu,2017).

Turistlerin araci kullanmadan seyahat etmek istemesi fikri giin gegtikge artmakta ve bilgi
teknolojilerinin sundugu firsatlarla, turistler dagitim kanali aracilari olan tur operatérlerine
ve seyahat acentalarma daha az gereksinim duymaktadirlar. Konaklama isletmelerinin
pazarlanmasinda; geleneksel dagitim kanallarimin disinda, bilgi teknolojilerinin de
yayginlagmasiyla, merkezi rezervasyon sistemleri, global rezervasyon sistemleri ve internet
onemli bir dagitim kanali olmustur (Kurgun ve Giiripek, 2007). internetin turistlere
ulagmada araci olarak kullanilmasi1 kokli bir degisimi beraberinde getirmistir. Turistlerin
¢ogu, internetin getirmis oldugu imkanlarla geleneksel dagitim kanali aracilarini bir kenara
birakmig ve internet sayesinde gidilecek destinasyon hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmus,
otellere dogrudan rezervasyon yaptirmis ve ddemelerini yapabilmislerdir. Bununla birlikte,
internet, otel isletmelerinin turistlere daha basit ve daha az siirede dogrudan ulagsmasini
saglamaktadir. Bu sebeple, otel isletmeleri miisterilerine ulagsmak igin internetin aktif
olarak kullanma diisiincesindedirler (Cavusoglu, 2010).

Turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan konaklama isletmelerinde, dogrudan dagitim
amaciyla internet ve buna bagl olarak web sitesi kullanim1 bilyiik 6nem tagimaktadir. Web
sitelerini olusturan otel isletmeleri, miisterilerinin problemlerini ve ihtiyaglarini karsilayip,
dogrudan rezervasyonlarmi daha uygun, daha hizli ve daha giivenli sekilde
gerceklestirmektedir (Ates ve Boz,2015). Dolayisiyla destinasyonu tercih etme ve
destinasyona yonelik olumlu bir imaj olusturma agisindan web sitelerinin etkin kullanimi
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Balikesir 1li Ege bolgesi ve Kuzey Ege olarak ifade edilen
i¢ turizm pazarinda 10 il igerisinde Bakanlik belgeli tesislerden ¢ok belediye belgeli
tesislere sahip olan bir ildir. 2019 Ekim ay1 itibariyle Mugla (871 tesis), Balikesir (395
tesis), Canakkale (315 tesis), Izmir (186 tesis) ve Aydim (134 tesis) olarak siralanirken,
Denizli, Usak en az tesise sahip olan illerdir.

Tablo 1. Belediye Belgeli Konaklama Tesislerine Gelis Sayilarina Gére ilk 5 il ve flceler
(2018)

2018 Yili Belediye Belgeli Konaklama Tesislerine Gelis Sayilarina Géore ilk 5 il ve ilceler

1 | Mugla (1.235.837) 34.20% | Marmaris/Mugla (544.075) 34.55%
2 | Balikesir (667.399) 18.47% | Bodrum/Mugla (339.541) 21.56%
3 | Aydin (664.143) 18.38% | Didim/Aydin (236.782) 15.03%
4 | izmir (591.825) 16.38% | Kusadasi/Aydin (229.397) 14.57%
5 | Afyonkarahisar (453.816) 12.56% | Konak/Izmir (224.565) 14.26%
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, Balikesir ili 2018 yili belediye belgeli tesislerine gelis
sayilarina gore ikinci sirada yer alirken, herhangi bir il¢esinin ilk 5 igerisinde bulunmamasi
nedenleri agisindan arasgtirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
¢alismanin temel amaci da son yillarda i¢ turizm pazarinda 6nemli bir yer alan Balikesir’in
ozellikle Ege Bolgesinde belediye belgeli tesisleriyle 6n plana ¢iktigi Edremit Korfezinde
yer alan ilgelerinin turistler tarafindan tercih edilmesinde yasanan problemlerin altinda
ozellikle belediye belgeli tesislerinin web sitelerini dogrudan dagitim kanali olarak etkin
bir sekilde kullanip kullanmadiklarini tespit etmektir. Konuyla ilgili yapilan literatiir
incelemesinde, birgok arastirmaci otel, web sitesi ve kullanim iliskisine odaklanmigtir
(Baloglu ve Yakup, 2006; Bayram ve Yayli, 2009; Ates vd, 2015; Pamukgu ve Arpaci,
2016). Ancak Burhaniye’deki otellerin web sitelerini inceleyen arastirmalar sinirlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Konaklama Isletmelerinde internet Kullanimi

Konaklama isletmeleri kendilerini gelistirebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin en 6nemli
dagitim araci olan interneti kullanma fikrine yatkin olmalidir. Bu sebeple, turizm
endiistrisinde yer alan konaklama isletmeleri, online aligveris firsat1 yaratabilmek, turistik
tiriinlerini tanitabilmek ve dogrudan satis yapabilmek i¢in world wide web (www) tizerinde
siteler olusturmaktadirlar.

“Yeh ve digerlerine (2005) gore”’ internet konaklama isletmeleri i¢in basariy1 yakalamak
ve rekabet etmek icin en onemli rekabet iistiinliigii aracidir. Internet 6zellikle uzakta
bulunan destinasyonlarin pazarlanmasi ve destinasyon hakkinda bilgi sahibi olma firsatini
sunmaktadir. Internet ideal bir kanal olmakla beraber konaklama isletmelerinin rekabet
giiciinii ve performansini iyilestirme olanagi saglamaktadir. “’Yeung ve Law’a gore
(2006)”’internet otel konaklamasinda satisa en uygun {riindiir. Ayrica etkin bir dagitim
kanali olan internet, konaklama isletmeleri miisterilerinin diinya ¢apinda oda rezervasyonu
yapmalarina firsat saglamaktadir. Ozellikle son yillara bakildiginda turistler seyahat
planlar1 ve otel rezervasyonlar1 yapabilmek i¢in interneti kullanmaktadirlar.

Otel isletmeleri interneti kullanarak miisterilerle daha iyi iliskiler kurmakta; miisteri ihtiyac
ve isteklerini daha iyi karsilamaktadir. Ozetle konaklama isletmeleri su nedenlerden dolay1
internete ihtiya¢ duymaktadir (Ayhan, 2017):

e Internet hizli ve etkili bir turizm dagitim kanaldir.

e Hig ara vermeden calisabilme giiciine sahiptir.

e Sirketler iiriinlerini fotograf, video yayinlayarak internette sunabilirler.
e Turistler istedikleri bilgiye aninda ulasabilmektedirler.

e Turistler ve turizmciler ekrandaki bilgileri hizla metne dokebilirler.

e Turistler rezervasyon ddemelerini masrafsiz yapabilirler.

Konaklama Isletmeleri yukarida sayilan maddelerden dolay: interneti dagitim kanali aract
olarak kullanirlar. Internetin dagitim araci olarak kullanmilmaya baslanmasiyla beraber
turizm sektoriinde bilgi teknolojileri onar yillik arayla ii¢ ana dalga halinde yogun olarak
kullanilmistir. Bunlarin kullanilma siralar asagidaki sekildedir (Sar1 ve Kozak,2005):

* 1970’11 yillarda kullanilmaya baslanan Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS’s),
* 1980°1i yillarda ortaya ¢ikan Global Dagitim Sistemleri (GDS’s),
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+ 1990’11 y1llardan beri yogun olarak kullanilmakta olan Internet.

Konaklama Isletmelerinde Web Site Kullanimi ve Degerlendirme Olgiitleri

Turizm endiistrisinde en 6nemli paya sahip olan konaklama isletmeleri, giizel hazirlanan ve
iyi bir sekilde yonetilen web siteleri kurarak, diinya ¢apindaki tiim miisterilerine daha az
maliyetle erisebilme firsati yakalayabilmektedirler. Miisterilerin ¢ogu otel isletmesinin
hizmet verdigi destinasyondan uzakta oldugu i¢in bu durum otel isletmeleri a¢isindan firsat
anlamma gelmektedir. Bu sebepler de otel isletmelerinin kendi web sitesini olusturma
nedenlerinin basinda gelmektedir. Boylece otel isletmesi hem kendi tanitimini yapabilecek
hem verdigi hizmetlerle alakali misteriyi bilgilendirerek hem de kendine yeni misteriler
bulabilecektir. Ayrica otel isletmelerinin web sitelerinde, online rezervasyon ve otelin
bulundugu destinasyonun tanitilmasi gibi hizmetlerin sunulmasi, oteller i¢in vazgegilmez
bir dagitim kanali aracidir. Bunun disinda, miisterilerle iliskiler kurmak ve bu iligkileri
devam ettirmek igin de dnemli araglardan biridir (Karamustafa ve 0z,2010).

Otel isletmelerinin internetten en iyi sonucu alabilmesi i¢in, kurdugu web sitelerini 6zenli
bir bi¢imde tasarlamali ve gelistirmelidir. Web sitelerinde bulunmasi gereken 6zellikler
sadece isletmelerin veya tasarimcilarin istek, imkdn ve stratejilerine gore
olusturulmamalidir. Ciinkii web sitelerinin asil olusturulma sebebi miisterilerdir. Bu
sebeple miisterilerin web sitelerinden beklentileri géz ardi edilmemelidir (Bayram
vd,2009). Ayrica web sitelerinin birtakim &6zellikler dikkate alinarak hazirlanmasi gerekir.
Bunlar; miisteri web sitelerine ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda istedigi anda kolaylikla
erisebilmelidir. Ayrica istedigi bilgiye ulagabilmeli ve bundan tatmin olmalidir. En
Onemlisi ise web siteleri gorsel olarak dikkat ¢ekici olmalidir.

Otel igletmelerinin web sitelerinde bulunmasi gereken 6zellik ve hizmetler oldukga fazladir
(Ates vd,2015). Otel isletmelerinin kurdugu web siteleri miisteriler tarafindan en g¢ok
ziyaret edilen alanlardan biridir. Seyahat planlayan misterilerin ¢ogu, aragtirma ve fiyat
karsilastirmasi igin internetten yardim almaktadir. Bu durum, otel isletmeleri agisindan,
miisteri istek ve beklentilerini karsilayacak bir web sitesine sahip olmanin ne kadar 6nemli
oldugunun bir gostergesidir (Karamustafa vd,2010).

Burhaniye’de Mevcut Turizm ve Belediye Belgeli Konaklama isletmeleri Potansiyeli

Burhaniye, daha onceleri Zeytin Rivierasi olarak bilinen Balikesir’in giizel bir ilgesidir.
Batisinda Ege Denizi, kuzeyinde Edremit, dogusunda Havran, giineyinde Gomeg¢ ve
Ayvalik ilgeleri bulunur. Ayn1 zamanda kuzeyinde Kaz Daglar1 (mitolojik adi ida), dogu
ve giiney dogusunda ise Madra Daglar1 (mitolojik adi1 Pindasos) bulunur. Burhaniye bu
daglar arasindaki verimli topraklar iizerinde yer almaktadir (Ilban vd,2019).

Iige, iklimi ve dogal kaynaklar1 ile daha uzun siireli bir turizm sezonu potansiyeline
sahipken, sezon sadece li¢-dort ay ile sinirli kalmaktadir. Bugiine kadar ikinci konutlarin
agirlikli olmasit nedeniyle “yazlik” kiiltiirinlin egemen oldugu ilgenin genel turizm
hareketlerinden aldig1 paym artirilmasi igin ilgenin “turizm destinasyonu” olarak imajinin
olusturulmasi gerekmektedir.
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Tablo 2. Burhaniye’de Belediye Belgeli Tesislerde Konaklama Istatistikleri (2019)

Parametreler Belediye Belgeli Tesisler
Yabanci 1.299
Tesise Gelis Sayis1  Yerli 85.946
Toplam 87.245
Yabanci 4.699
Geceleme Yerli 268.179
Toplam 272.878
Yabanci 3,62
Ort.Kalis Siiresi Yerli 3,12
Toplam 3,13
Yabanc 0,62
Doluluk Orani Yerli 35,31
% Toplam 35,93

Tablo 2 genel olarak degerlendirildiginde Burhaniye’ye gelen turistlerin ¢ogunun yerli
oldugu, yabanci turistlerin ise ¢ok diisik oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2019 yilinda
Burhaniye’ye konaklamaya gelen toplam turist sayisi 87.245°dir. Tabloyu ayrintili
inceledigimizde, Burhaniye’de 2019 yilinda belediye belgeli tesislerde konaklayan
yabancilarin sayist 1.299 kisidir ve ortalama 3,62 kalis siiresi ile 4.699 geceleme
yapmuglardir. Yine bu tesislerde konaklayan yerli turistlerin sayis1 85.946 kisidir. Ortalama
3,12 kalis stiresi ile 268.179 geceleme yapmuslardir. Bu verilerden yola ¢ikarak
Burhaniye’nin daha ¢ok yerli turistler tarafindan ziyaret edildigi ve 6zellikle yaz aylarinda
yogunlasan bir i¢ turizm hareketliligi oldugu sdylenebilir.

Balikesir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 2019 verilerine gore; Burhaniye’de hizmet veren
konaklama isletmelerinin sayisina bakildiginda Tablo 3’de belediye belgeli 21 adet otel yer
almakta; toplamda ise 89 adet konaklama isletmesi ve bu isletmelerde ise 4049 yatak
bulunmaktadir.

Tablo 3.Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri Kapasite Bilgileri (2019)

TUR VE SINIFI TESIS SAYISI YATAK SAYISI
OTEL/MOTEL 21 2007
TATIL KOYU 1 250

TATIL EVI 4 346
KAMP ALANLARI 2 150
PANSIYONAVE APART 61 1296
TOPLAM 89 4049

Kaynak:Burhaniye Turizm Biirosu
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YONTEM
Arastirmamin Amaci ve Evreni

Bu aragtirmanin temel amaci Burhaniye’de (Balikesir) faaliyet gdsteren belediye belgeli
otel isletmelerinin, turistler tarafindan tercih edilmesinde yasanan problemlerin altinda
ozellikle belediye belgeli tesislerinin web sitelerini dogrudan dagitim kanali olarak etkin
bir sekilde kullanip kullanmadiklarini tespit etmektir.

Bu calismanin evrenini; Balikesir 11 Kiiltir Turizm Miidiirliigii verilerinde (2019)
Burhaniye ilgesi Belediye belgeli konaklama isletmeleri, 6rneklemini ise Burhaniye ilgesi
Belediye belgeli tiim otelleri (n= 21) olusturmakta olup, ¢alisma Burhaniye ilgesi belediye
belgeli oteller ile smirlidir. Ancak 3 otelin web sitesi olmamasi sebebi ile n=18 olarak
alimacaktir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada belediye belgeli otel isletmelerinin web sitelerinin olup olmadigi tespit
edilmis ve tasarim ozellikleri degerlendirilmistir. Elde edilen verileri agiklayabilmek igin
gerekli olan kavram ve iligkilere ulagsmak amaciyla nitel analiz yontemlerinden igerik
analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. Bu veriler; Var ve Yok” olarak kodlanmis ve
otel isletmelerinin web sitelerinde bulunan 6zellikler degerlendirilmistir. Arastirmada ilk
olarak Burhaniye’de (Balikesir) bulunan belediye belgeli otel isletmelerini tespit etmek
tizere Burhaniye Turizm Danigma Biirosu’nun bilgilerinden yararlanilmistir. Yapilan
arastirmalar sonucu elde edilen bilgilere gore, 2019 yilinda Burhaniye’de belediye belgeli
21 adet otel bulundugu tespit edilmistir. Ancak 3 otelin web sitesi olmamas1 sebebi ile
arastirmanin 6rneklemini 18 otel olusturmustur. Aragtirmada Akkan ve Bozyigit (2012)’in
Olceginden yararlanilmis, dort boyut ve 34 maddeden olusan bir 6l¢ek olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirma, 18 belediye belgeli otel isletmesinin web sitesini kapsamaktadir. Orneklemdeki
otellerin web siteleri rezervasyon, tesis, iletisim ve c¢evresel alan bakimindan
degerlendirilecektir. Son olarak otel web sitelerinin tasarimlarinda hangi unsurlarin 6n
plana ¢ikmasi gerektigi lizerinde durulacaktir.

Tablo 4. Konaklama Isletmelerinde Web Sitelerinin Rezervasyon, Tesis, Iletisim ve Cevresel
Alan&Site Yonetimi Bilgileri Bakimimdan Degerlendirilmesi

ISLETME TURU
BOYUT DEGiISKENLER OTEL (n=18)

Var Yok

1.0da fiyatlar1 9 9

2.Doviz kurlari - 18

3.0nline rezervasyon 8 10

REZERVASYON | 4.Rezervasyon goriintiileme ve iptal 5 13

BILGILERI 5.0tel giris/cikis saatleri 6 12

6.0zel istek formlar 4 14

7.Giivenli 6deme 3 15
TOPLAM 35 91
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Tablo 4 devamu.

ISLETME TURU
BOYUT DEGISKENLER OTEL (n=18)
Var Yok
1.0telin haritasi 17 1
2.0telin 6zellikleri 18 -
3.0dalarm 6zellikleri 18 -
4.Otelin resimleri 18 -
TESIS 5.0tel promosyonlari - 18
BILGILERI 6.Restoranlar 18 -
7.Sanal turlar 1 17
8.Toplant1 ve kongre olanaklari - 18
9.istihdam olanaklari - 18
TOPLAM 90 72
1.Telefon numarasi 18 -
2.Adres 18 -
3.E-posta adresi 13 5
4.Faks numarasi 7 11
5.Geri bildirim formu 10 8
ILETiSIM 6.0nline forum 1 17
BILGILERI 7.Sosyal medya baglantist 10 8
8.Kendine ait web ismi 11 7
9.Indirilebilir 6zel igerikler - 18
10.E-posta listesine katilim 4 14
11.Cok dil se¢enegi 4 14
TOPLAM 96 102
1.Ulasim 11 7
2.Sehirdeki cazibesi yiiksek yerler 7 11
CEVRESEL 3.Sehrin genel bilgisi 13 5
ALAN&SITE 4.5Son giincelleme tarihi 12 6
YONETIMI 5.Site haritasi 1 17
BILGISi 6.Arama motoru - 18
7.Diger igletmelerle baglantilar - 18
TOPLAM 44 82

Tablo 4’¢ bakildiginda, otellerin web siteleri rezervasyon bilgileri agisindan
degerlendirildiginde; turistlerin tercihini direk olarak etkileyen ve web sitelerinde olmazsa
olmaz bulunmasi gereken rezervasyon bilgilerinin bu otellerde yeterli olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayn1 oteller tesis bilgileri agisindan degerlendirildiginde, otellerin siradan bir
web sitesi hazirladiklari, sadece temel bilgilerin yer aldigi ve giincelleme yapmadiklari
anlasilmustir. Iletisim bilgilerine baktigimizda, daha ¢ok telefon, adres, e-posta gibi klasik
bilgiler yer almakta ve giincel uygulamalardan geri kaldiklar1 goriilmektedir. Yine web
sitelerini c¢evresel alan&site yonetimi bakimindan inceledigimizde, otellerin neredeyse
tamaminin ulagim bilgisine web sitelerinde yer verdigi; ancak Burhaniye g¢evresindeki
cazibesi yliksek yerler hakkinda bilgi vermedikleri gortilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz diinyasinda turistler, mal veya hizmetleri satin alma agamasinda hemen eline
ulasabilecek ve fiyati uygun olan trtinleri tercih etmektedirler. Bu sebeple klasik dagitim
kanallar1 yerine en ¢ok tercih edilen dagitim kanali olan interneti kullanmaktadirlar. Web
sitelerinin pazarlama faaliyetlerinde tercih edilmesinin sebebi hem isletmelere hem de
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miisterilere sundugu avantajlardir. Buna bagli olarak otel isletmeleri geleneksel (klasik)
satiglardan ziyade, internet lizerinden yapacagi satislara agirlik vermelidir. Bunu yaparken
web sitesini iyi tasarlamali, gerekli giincellemeleri yapmali, ayn1 zamanda miisterinin istek
ve beklentisini karsilayacak bilgilere web sitesinde yer vermelidir. Ciinkli giiniimiizde
turistler seyahat planlarini ve satin almalari internet iizerinden gergeklestirmektir. Bu
yiizden otellerin web siteleri turistlerin tiim ihtiyaglarina cevap verebilecek seckilde
olusturulmalidir. Tiiketici bir otelin web sitesine girip istedigi bilgiyi bulamadiginda diger
otellerin web sitelerine yonelecektir. Elde edilen bu sonu¢ Bayram vd (2009)’nin aragtirma
bulgular ile de tutarlidir. Bununla birlikte gidilecek destinasyon hakkinda bilgi edinmek
icin turistler otellerin web sitelerini siklikla ziyaret etmektedir. Bu baglamda otel
yoneticileri web sitelerini yeteri kadar etkin kullanmali ve gereken giincellemeleri
yapmalidirlar. Giincellemelerin turistler iizerinde yarattigi bu olumlu etkiler Ates vd
(2005)’nin arastirmasindaki bulgularla da paralellik gostermektedir. Buradan hareketle,
otel yoneticileri internetten tam anlamiyla faydalanmali ve turistlere ulagabilmek igin tiim
ihtiyaglarini karsilayabilecek web siteleri olusturarak giincellemeleri kontrol etmelidir.
Kisacasi, giinlimiizde turistlere ulasabilmek i¢in en Onemli dagitim kanali, internet
aracigtyla olusturulan web sitelerdir. Turistler tarafindan tercih edilmesinde yasanan
problemlerin altinda 6zellikle belediye belgeli tesislerinin web sitelerini dogrudan dagitim
kanali olarak etkin bir sekilde kullanip kullanmadiklarini tespit etmektir.

Burhaniye’deki belediye belgeli otellerin web sitelerini dogrudan dagitim kanali olarak
etkin bir sekilde kullanip kullanmadiklarini degerlendiren bu c¢aligmada, Burhaniye
ilgesinde hizmet veren belediye belgeli otellerin rezervasyon, tesis, iletisim ve
cevresel&alan bilgileri icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu oteller rezervasyon
degiskeni acisindan incelendiginde; otellerin web sitelerinden elde edilen ve tablo haline
getirilen bilgilere bakildiginda; neredeyse tamaminin giincel uygulamalar1 web sitelerinde
bulundurmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Ornegin; turistlerin en sik ihtiyag duyduklart
doviz kurlart bilgisine yer vermemektedirler. Bununla birlikte turistin kararini direk
etkileyen online rezervasyon, otel giris ve ¢ikis saatleri gibi bilgiler de ¢ogu otelin web
sitesinde bulunmamaktadir. Otellerin yarisindan fazlasinin online rezervasyon segenegi
olmasina ragmen aktif olmadigi ve kendilerinin déniis yaptigi goriilmektedir. Ozetle,
turistlerin karar verme asamasinda tercihini direkt etkileyen; web sitelerinde olmazsa
olmaz muhakkak yer verilmesi gereken rezervasyon bilgilerinin bu otellerde yeterli
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durumdan da Burhaniye’deki belediye belgeli otellerin
interneti etkili sekilde kullanmadiklarini anlayabiliriz.

Otel isletmelerinin web sitelerine tesis bilgileri agisindan baktigimizda; genellikle otellerin
otel tanittmina yonelik oda, restoran, otel gibi Kklasik bilgileri web sitelerinde
bulundurduklari, fakat otele veya otelin hizmet verdigi destinasyona ait sanal tur bilgisinin
yer almadigi goriilmektedir. Buradan hareketle Burhaniye’deki belediye belgeli otellerin
web sayfalarinin klasik oldugu, sadece ana bilgilere yer verildigi ayni zamanda giincel
tasarima onem vermedikleri dikkat ¢cekmistir.

Otel isletmelerinin web sayfalarini iletisim bakimindan inceledigimizde; web sitelerinde
genellikle klasik bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Iletisimde daha eski teknoloji
diyebilecegimiz fax degiskeni ise az sayida otelde yer almaktadir. Ayrica giincel
uygulamalardan olan online forumlarin (bloglarin) da yeterli olmadigi; yalnizca bir otelin
web sitesinde yer verildigi dikkat cekmistir. Otellerin kiiciik bir kisminin ¢oklu dil
secenegi sekmesini kullandiklar1 goriilmektedir. Buradan, tesislerde konaklayanlarin yurt
ici turist ve ¢ok dil se¢enegi sekmesini kullanmayan turist profili oldugunu anlayabiliriz.
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Ozetle, bu otellerin hemen hemen higbir kategoriye yer vermedikleri ve buna yeteri kadar
0zen gostermedikleri sonucu anlasilabilir.

Otellerin web sayfalar1 ¢evresel alan bakimindan incelendiginde ise; neredeyse tamaminin
web sitelerinde ulasim bilgisine yer verdigi fakat arama motoru ve diger isletmelerle
baglantilarina iliskin bilgileri bulundurmadiklar1 goriilmiistiir. Buna ilaveten yalnizca bir
otelde site haritas1 bilgisi bulundugu tespit edilmistir. Cogu otelin web sayfalarinda
Burhaniye hakkinda bilgi verdikleri ancak; cazibesi yiliksek yerler hakkinda bilgi
vermedikleri goriilmistiir. Buradan hareketle destinasyona katki saglayacak bilgilere denk
gelinmemistir.

Sonug olarak; Burhaniye’de faaliyet gosteren belediye belgeli otellerin web sayfalarinda,
online rezervasyon bilgilerinin yeterli olmadigi, genellikle klasik otel tanitimina ait
bilgilerin bulundugu, sanal tur ve insan kaynaklar1 olmak tizere bu gibi giincel konularda
yetersiz olduklari, iletisim(etkilesim) konusunda klasik bilgilerin bulundugu, otellerin
bulundugu bolge hakkinda bilgilerin yer almadigi goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Burhaniye’deki belediye belgeli otellerin web sitelerini pazarlama
araci olarak tam potansiyeliyle kullandiklar1 sGylenemez. Yani bu otel isletmeleri dogrudan
dagitim kanali olan interneti ve buna bagli olarak web sitelerini etkin bir sekilde
kullanmamakta ve bu durum da turistlere ulasamamasina sebep olmaktadir. Bu otel
yoneticileri dolayli dagitim kanali aracilarindan olan seyahat acentalar1 ya da tur
operatorlerini tercih etmektedir. Aslinda otellerin kendi web sitelerini olusturmalari
isletmeye hem biitceden hem de zamandan tasarruf saglayacaktir. Bunun bilincinde olan
otel isletmeleri web sitelerini daha fazla 6zellik barindiracak sekilde tasarlamaktadir.

Bu aragtirma sonucunda Burhaniye ilgesinde faaliyet gosteren belediye belgeli otellerin
web siteleri ziyaret edilmis ve bunun sonucunda edinilen verilere gore Oneriler
sunulmustur. Bunlar:

» Otellerin web sitelerinin tasariminda temel bilgiler disinda, turistlerin
ihtiya¢ duyacagi saat bilgisi, hava durumu, doviz kuru, gezilecek yerler gibi
bilgilere de yer verilmesi gerekir.

» Otel isletmeleri siradan web sitelerinin yerine daha kapsamli ve etkilesimli
web sitelerine sahip olmalidir.

» Web siteleri isletmelere daha genis bir pazara ulagsma imkani
saglayacagindan, daha fazla 6zellik barindiracak sekilde tasarlanmalidir.

> Web sitelerinde telefonla ya da maille rezervasyon yerine online
rezervasyon sekmesi kullanilmalidir.

> Otellerin web sitelerinde oteli tanitan resim veya bilgiler disinda bulundugu
destinasyon hakkinda da bilgi verilmesi gereklidir.

» Otellerin web sitelerinde konumlandiklar1 destinasyondak ietkinlikler
(festival, konser, turlar vb.) hakkinda bilgi verilmelidir. Ciinki bu tiir
etkinlikler turistlerin ilgisini ¢cekmektedir.

» Otellerin tamitimina katki saglayacak sanal tur, tanitim videolar1 gibi
uygulamalar web sayfalarinda yer almalidir.

» Otellerin tamaminin web sitelerinde arama motoruna yer vermemesi
turistlerin zaman kaybina sebep olacagindan web sitesi tasarlanirken bu
uygulama da eklenmelidir.
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» Otellerde konaklayan misafirlerin herhangi bir problemle karsilasmamasi ve
misafir memnuniyetinin saglanmas1 i¢in gerekli olan bilgiler web
sayfalarinda yer almalidir. Ornegin; miisteri bir problemle karsilasti:
zaman kiminle irtibata gegecegini ya da ne gibi haklar1 oldugunu bilmelidir.
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