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alinmaktadir. Gelibolu Maratonu katilimeilarinin algiladiklar
hizmet kalitesi, memnuniyet ve mutluluk diizeylerini belirleyip,
bunlar arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak amaglanmistir.
Anketler internet araciligiyla katilimeilara ulastirilmis ve elde
edilen 206 anket degerlendirilmistir. Verilerin analizinde,
faktor analizi ve regresyon analizi yOntemlerinden
yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular,
maraton katilimeilarinin  algiladiklar1  hizmet kalitesinin,
memnuniyet ve mutluluk ile pozitif yonli bir iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir.
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ABSTRACT

Sports events provide economic, social and environmental
contributions to the regions where they are organized. In recent
years, city marathons held within the scope of sports activities
have come to the fore. In various studies on marathons, the
perceived service quality and satisfaction of marathon
participants were examined. In this study, Gelibolu Marathon
organized in Gallipoli peninsula in Canakkale was examined. It
was aimed to determine the service quality, satisfaction and
happiness levels perceived by the Gallipoli Marathon
participants and to reveal the relationship between them. The
questionnaires were delivered to the participants via the
internet and 206 questionnaires obtained were evaluated. Factor
analysis and regression analysis methods were used to analyze
the data. The findings obtained as a result of the research show
that the service quality perceived by the marathon participants
has a positive relationship with satisfaction and happiness.

Keywords: Marathon Events, Perceived Service Quality,
Satisfaction, Gelibolu Marathon.
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GIRIS

Etkinlikler, farkli amaglar dogrultusunda tasarlanan, bir kitleye bir mesajin verilmesi igin
planlanan, belirli bir yer ve zamanda gerceklestirilen planli faaliyetlerdir. Bu planh
faaliyetler kiiltiir, sanat, spor, turizm ya da sosyal aktiviteler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Etkinliklerin, yapildiklar1 destinasyonlara sosyo-kiiltiirel, ¢evresel, ekonomik ve politik
yonden olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler su sekilde siralanabilir; alt ve iist yap1
kaynaklarinin gelisimini ve yapilacak yatirimlarin tesvik edilmesini saglar, yerel halk igin
istihdam etkisi yaratir ve ekonomik kalkinmay1 saglar, iilkenin veya bdlgenin tanitimini
saglayarak imajmi arttirir. Turizm agisindan diisiiniildiiglinde ise etkinlikler, ortalama

harcama miktarini, bolgeyi tekrar ziyaret etme oranini ve ziyaretcilerin kalig siirelerini
arttirmaktadir (Getz, 1997).

Etkinlikler icerisinde 6nemli bir yere sahip olan spor etkinlikleri baglangigta kutlamalar ve
seremoniler olarak ortaya ¢ikmistir. Spor etkinliklerinin kdkeni Antik Yunan Uygarli§inda
oynanan Olimpiyat Oyunlari’na kadar dayanmaktadir ve bu oyunlarin en 6nemlilerinden
bir tanesi ise kosu etkinlikleridir (Argan, 2013).

Maratonlar sosyal, kiiltlirel, ¢evresel, ekonomik ve turistik faydalar1 bakimindan, yerel
yonetimler ve ulusal hiikiimetler tarafindan desteklenen etkinliklerdir (Gibson, Kaplanidou
ve Kang, 2012). Ayrica maratonlar katilimcilarin aktif bir yasam tarzina sahip olmalarini
saglar ve kisisel mutluluklarini etkiler (Theodorakis, Kaplanidou ve Karabaxoglou, 2015;
Alexandris, Theodorakis, Kaplanidou ve Papadimitriou, 2017).

Canakkale’de 2015 yilindan itibaren gergeklesen Gelibolu Maratonu da, Tiirkiye’deki
maratonlarin en 6nemlilerinden biri haline gelmistir. Diinyada maratonlarla ilgili yapilan
calismalarda etkinligin hizmet kalitesi ve memnuniyeti {izerine aragtirmalar yapilmistir. Bu
dogrultuda katilimcilarin etkinlikle ilgili hizmet kalitesinin, memnuniyet iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bu amacla bu calismada Gelibolu Maratonuna katilan kosucularin
algiladiklar1 hizmet kalitesinin memnuniyetleri tizerindeki etkisi incelenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Maraton Etkinlikleri

Maratonlar ilk defa Antik Yunan’da, M.O. 776 yilinda Yunan Tanrilarini ve cesur Yunan
savascilarint  onurlandirmak adina diizenlenen Olimpiyat Oyunlari’'nda karsimiza
cikmaktadir. Maraton isminin ortaya ¢ikisi ise M.O. 490 yilinda Persler ile Yunanlilar
arasinda gerceklesen savas sonrasi bir efsaneye dayanir. Pers Krali Darius, Iyonyali
isyancilara yardim ettikleri gerekgesiyle Atinalilar1 cezalandirmak istemistir. Bunun
tizerine Yunan Ordusu ve Pers Ordusu, Yunan sehri olan Attika’nin MarathonPlatosu’nda
savasmislardir (Battle of Marathon). Efsaneye gore savasin sonunda kazanan Yunan
Ordusu’nun haberini vermek iizere Yunan askeri Philippides’in, Marathon’dan Atina’ya
kadar kogsmasiyla maraton isminin ortaya ¢iktig1 diigiiniilmektedir (Lucas, 1976).

1896 yilinda modern Olimpiyat Oyunlar’’nin baslamasiyla birlikte maraton yeniden
Olimpiyat Oyunlari’nin igerisinde yer almigtir. Resmi olarak maratonlar 42.195 km lik
parkurdan olusan, uzun kosu etkinlikleridir. Son yillarda yapilan maratonlar da ise farklh
uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalardan biri sehir maratonlaridir. Sehir maratonlar1 42
km, 21 km, 10 km, 5 km ve 1 km lik kosu etaplarindan olusabilmektedir (Alexandris vd.,
2017). Ik sehir maratonu 1976 yilinda gerceklesen New York Marathon olmustur ve sehir
maratonlart 1976 yilindan giliniimiize kadar popiilaritesi giderek artan bir etkinlik haline
gelmistir (Burfoot, 2007).
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Uluslararas1 Maraton ve Mesafe Yariglart Dernegi’nin (Association of International
Marathonsand Distance Races) 2017 yilindaki sonuglarina gore katilimcei sayisi agisindan
diinyanin en biiyiikk 5 maratonu su sekilde siralanmistir; TCS New York City Marathon
(50.646 kisi), Bank of America Chicago Marathon (44.341 kisi), Schneider Electric
Marathon de Paris (42.480 kisi), Virgin Money London Marathon (39.569 kisi), BMW
Berlin Marathon (39.234 kisi). Diinya genelinde bilinen biiyiik ve kii¢iik ¢apli olmak {izere
toplamda 4263 maraton ve kosu etkinlikleri bulunmaktadir (aims-worldrunning.org, 2018).

Tirkiye Atletizm Federasyonu’nun (TAF) 2018 faaliyet raporuna gore Tiirkiye’de ulusal
ve uluslararasit olmak iizere toplamda 45 maraton ve kosu etkinligi gerceklesmektedir.
Tirkiye’de 2017 yilinda yapilan maraton ve kosu etkinlikleri arasinda, katilim oranina gore
en popiiler olanlar su sekilde siralanabilir; 39. Vodafone Istanbul Maratonu (23.541 kisi),
Runatolia Maratonu (5.010 kisi), WingsFor Life World Run Izmir kosusu (3.734 kisi)
(www.maraton.istanbul, 2018; runatolia.com, 2018; www.wingsforlifeworldrun.com,
2018).

Spor etkinlikleri baglaminda maratonlarla ilgili turizm ve ekonomi alaninda yapilan
calismalarda spor etkinliklerinin siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in etkili oldugu sonucuna
vartlmistir (Gibson, Kaplanidou ve Kang, 2012). Buna ek olarak ekonomik etkiler iizerine
Bob, Arrey ve Swart (2008), yerel halkin Isuzu Berg Nehri Kano Maratonu hakkindaki
algilarim1 ve spor etkinliklerinin sosyo-ekonomik etkilerini aragtirmislardir. Arastirma
sonucuna gore etkinlikteki ziyaret¢i harcamasinin arttigini ve etkinlige 1400 isin bagh
oldugunu belirlemislerdir. Etkinligin ekonomik basarisinda katilimcilarin gesitliligi, altyap1
gelisiminin diisiik maliyeti ve katilimcilarin kalig siirelerinin uzamasi da etkili olmustur.
Bir diger 6rnek de Giiney Afrika’da diizenlenen Comrades Maratonu’na yonelik Melville
ve Saayman’in (2012) yaptiklar1 ¢aligmadir. Bu ¢alismada maratonun bolge ekonomisine
olan etkileri arastirilmis ve arastirmanin sonucunda Comrades Maratonu'nun il
ekonomisine 6nemli 6lciide katkida bulundugu, 600'den fazla isin etkinlige bagli oldugu
bulunmustur.

Maratonlarla ilgili markalagsma alaninda Alexandris’in (2016) calismasinda Aaker'in marka
kisilik modelinin dag kosusu yarislart baglaminda uygulanabilirligini ve etkinlik
kisiliginin, etkinlik katilimi ve sadakati tlizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonug¢ olarak
Aceker’in bes kisilik yoniinden, dordiiniin (heyecan, yetkinlik, saglamlik ve samimiyet)
etkinlik katilimini 6nemli Olciide etkiledigi, bunun da etkinlik sadakatini etkiledigi
goriilmiistlir. Ayrica olusturulan etkinlik markasinin marka bilinirliligini ve olumlu tiiketici
tutumlarini sagladigi goriilmektedir (Tiifekei, 2014).

Maratonlara katilan kosucularin algiladiklar1 hizmet kalitesi, etkinlikten duyduklar
memnuniyet diizeyleri, etkinlige duyduklar1 sadakati, yarisa katilim motivasyonlar1 ve bos
zamanlarini nasil degerlendirdikleri ile ilgili arastirmalar yapilmistir (Hsiao-Ching, 2017).
Bu baglamda Romiti ve Sarti (2014), italya’da 1983 yilindan beri diizenlenen Floransa
Maratonunu ¢alismalarinda o6rnek alarak, aktif spor turistlerinin memnuniyetlerini
belirleyen faktorleri ‘‘personel ile etkilesim, mekan kalitesi, deger algisi, bilgi ve
organizasyon, yari§ rekabet diizeyi’’ olarak belirlemislerdir. Theodorakis ve arkadaslari
(2015) yapmis olduklar1 calismada hizmet kalitesini ii¢ faktorde (fiziksel gevre, etkilesim
ve sonug kalitesi) incelemis ve bu faktorlerin katilimcilarin mutluluk ve genel memnuniyet
diizeylerine olan etkilerini aragtirmiglardir. Sonug olarak arastirma hizmet kalitesinin genel
memnuniyet ve mutluluk diizeyine olumlu katkis1 oldugunu gostermistir. Chang, Huang ve
Chou (2017) 2016 Taiwan Miaoli Yol Yarisi’na katilanlarin katilim motivasyonlarini,
memnuniyet ve eglence yarar1 arasindaki iliskiyi bulmak ve teorik bir temel sunmak i¢in
yapmis olduklar1 ¢alismada; kosucularin katilim motivasyonlarmin, katilimcilarin
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memnuniyeti lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve kosucularin katilim motivasyonlarinin
ve tatminlerinin bos zaman degerlendirme {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Alexandris ve arkadaglar1 (2017) “The Alexander the Great”
Uluslararas1 Maratonu’na katilan, farkli motivasyonlara sahip olan kosucularin
davranislarina ve tercihlerine odaklanarak bu maratonun etkinlik kalitesini ve etkinlik
sadakatini arastirmiglardir. Calismada motivasyonun etkinlik kalitesi ve etkinlik sadakati
arasindaki iligkide Oonemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yiiksek
motivasyona sahip kosucularin etkinlik sadakatini gelistirmek igin servis kalitesinin 6nemli
oldugu sonucuna varilmistir. Park, Hsieh ve Miller (2018) Taroko Gorge Maratonu’nu
ornek alarak rekreasyonel uzmanlasmanin kalite — deger — sadakat zincirine etkilerini ve
hizmet kalitesi ile kosucularin sadakatini Ol¢tiikleri ¢alismada, rekreasyon uzmanliginin
kosucularin kalite — deger — sadakat zincirini etkilemede kritik rol oynadigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, verilen hizmet diizeyinin miisteri beklentileriyle ne kadar uyumlu
oldugunun bir 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir (Lewis ve Booms, 1983). Diger taraftan,
Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985) hizmet kalitesini; miisterilerin beklentileriyle,
verilen hizmet arasindaki fark olarak agiklamislardir. Genel olarak hizmet kalitesinin
yapis1 miisteriler, hizmet ¢alisanlar1 ve hizmet ortami arasindaki etkilesimden olugmaktadir
(Yoshida ve James, 2011).

Hizmet kalitesini Olgmek icin kullanilan en yaygin modellerden biri SERVQUAL
modelidir (Alexandris vd., 2017; Akdag, Giiler, Duran, Dalgi¢, Benli ve Ddnmez,
2015).Bu modelde 5 boyut bulunmaktadir. Bunlar fiziksel o6zellikler, giivenilirlik,
heveslilik, giivence ve empati seklinde belirtilmistir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman,
1988). Fiziksel oOzellikler, hizmet i¢in kullanilan arag-gereglerin somut Ozelliklerini,
etkinlik alan1 c¢evresini ve personelin dis gorlinlisii gibi Ozellikleri kapsamaktadir.
Giivenilirlik boyutu, hizmetlerin taahhiit edildigi yer ve zamanda, dogru ve giivenilir
sekilde gerceklesmesini kapsayan boyuttur. Heveslilik, miisterilerin isteklerine cevap
vermeye hazir ve istekli bulunmayi, miisterileri hizmetin verilecegi zaman hakkinda
bilgilendirmeyi ve miisterilere hizlica hizmet etmeyi iceren boyuttur. Giivence boyutunda
miisterilere giiven asilayan calisanlarin bulunmasi, miisterilerin giivende olduklarin
hissettirmek, miisterilere karsi1 calisanlarin siirekli saygili olmasini ve miisterilerin
sorularina cevap verebilecek kadar bilgi sahibi olan ¢alisanlarin bulunmasi belirtilmistir.
Empati boyutu ise ¢alisanlarin kendilerini miisterilerin yerine koyarak miisterilere karsi
olan davraniglarina dikkat etmeleri, miisterilerin bireysel ihtiyaglarina cevap
verebilmelerini kapsar (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1994).

Diger bir model ise Brady ve Cronin’in (2001) daha spesifik olarak gelistirdikleri ii¢
faktorlii modeldir. Bu ti¢ faktor; fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesidir.
Fiziksel ¢evre kalitesi, hizmet verilen ortamin ambiyansini, tasarimini ve ortamdaki sosyal
faktorleri (ortamin is hacmi, kalitesi, hijyen kosullar1 vb.) igerir. Etkilesim kalitesi boyutu
altinda calisanlarin miisterilere karsi yaklagimlari, tutum ve davraniglari ile ¢alisanlarin
hizmet verdikleri konuda uzmanlig1 ele alinmaktadir. Cikt1 kalitesi boyutunda ise bekleme
zamani, maddi varliklarin fiziksel Ozellikleri ve misterilerin kendi bireysel
problemlerinden dolay:r verilen hizmetten sonu¢ alamamasini belirten deger algisi
bulunmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda da iliskinin oldugu
goriilmektedir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996). Memnuniyet, uzun siiredir
akademik calismalarda onem verilen konulardan birisi olmustur. Isletmelerin basariya
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ulagmast i¢in memnuniyetin, {iriin ve hizmet kalitesinin gelistirmesi ve rekabet
istiinliigiiniin saglanmasi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir (Choi ve Chu, 2001).
Oliver (1980) memnuniyeti, ‘‘%iriin ya da hizmet etkilesimi sonucu olusan duygusal tepki’’
olarak tanimlamistir. Genel anlamda memnuniyet satin alma sonras1 degerlendirme karar1
olup, belirli bir islem hakkinda genel bir duyguya yol acan etkendir (Fornell, 1992).

Spor etkinliklerinde hizmet kalitesi ve memnuniyet arastirmalari, son yillarda igerisinde
popliler hale gelmistir. Diinyada yapilan bir¢cok ¢alisma, spor etkinliklerindeki algilanan
olumlu hizmet Kalitesinin, tiiketicilerin davranis ve tutumlarinda etkili oldugunu
gostermistir (Alexandris vd., 2017; Kyle, Theodorakis, Karageorgiou ve Lafazani, 2010).
Bu aragtirmada Gelibolu Maratonu’na katilan kosucularin algiladiklar1 hizmet kalitesinin
ve memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi amaglanmugtir.

Literatiirde yapilan calismalarin spor etkinliklerine katilan seyircilerin ve katilimcilarin
algiladiklar1 hizmet kalitesini 6lgmeye yoOnelik oldugu goriilmektedir. Greenwell ve
arkadaslar1 (2002) vyaptiklar1 calismada hizmet personelinin ve fiziksel c¢evrenin,
memnuniyeti etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Brady ve arkadaslart (2006) ile
Theodorakis ve arkadaslart (2013) c¢ikt1 kalitesi faktoriiniin, memnuniyeti etkiledigi
sonucunu belirtmislerdir. Ayrica Theodorakis ve arkadaslar1 (2015) katilimcilarin
algiladiklar1 hizmet kalitesi ile memnuniyet iliskisini arastirdiklar1 ¢alismada; hizmet
kalitesi boyutlarindan fiziksel c¢evre kalitesi ve ¢ikt1 kalitesinin, memnuniyet iizerinde
pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu dogrultuda, Gelibolu Maratonu’na
katilan kosucularin algiladiklar1 hizmet kalitesi ve memnuniyet arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in ¢aligmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.
H1: Fiziksel ¢evre kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H2: Etkilesim kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H3: Cikt1 kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

Hizmet kalitesi ve mutluluk iliskisine bakildiginda ise genel hizmet kalitesinin, mutlulugu
etkiledigi belirtilmektedir (Dagger ve Sweeney, 2006). Ancak Chen ve arkadagslar1 (2012)
hizmet kalitesi faktorlerinden ¢ikt1 kalitesi boyutunun, fiziksel ve etkilesim kalitesi
boyutlarina gére mutlulugu daha ¢ok etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Diger yapilan bir
calismada ise hizmet kalitesi boyutlarindan ¢ikti kalitesinin ve genel memnuniyetin,
mutluluk ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu goriilmektedir (Theodorakis vd., 2015). Bu
kapsamda hizmet kalitesi, memnuniyet ve mutluluk arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H4: Fiziksel ¢evre kalitesi ile mutluluk arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H5: Etkilesim kalitesi ile mutluluk arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H6: Cikt1 kalitesi ile mutluluk arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H7: Memnuniyet ile mutluluk arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
YONTEM

Osmanli Imparatorlugu’nun, Avrupa’daki ilk topraklarindan biri olan Gelibolu Yarimadasi,
stratejik konumu ve Canakkale Bogazi’n1 kontrol etmek agisindan 6nemli bir noktadir. Bu
onem 20. yiizyilin baslarinda patlak veren 1. Diinya Savasi ile tekrar ortaya ¢ikmistir. 1914-
1918 yillarinda gerceklesen I. Diinya Savasi’nin cephelerinden biri olan Canakkale
Cephesi hem deniz hem de kara savaglarinin gergeklestigi ve savasin gidisatini etkileyen en
onemli cephedir. 18 Mart 1915 tarihinde kazanilan zaferden sonra bu tarih, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde 18 Mart Canakkale Deniz Zaferi olarak kutlanmaya baslanmistir. 2015
yilt Canakkale Deniz Zaferi’nin 100. Y1ili olmast nedeniyle, Gelibolu Yarimadas: Tarihi
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Milli Parki’nda ¢esitli etkinlikler ve anma torenleri diizenlenmistir. Bu etkinliklerden bir
tanesi de Gelibolu Maratonu’dur ve 2015 yilindan itibaren Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki’'nda diizenlenmeye devam etmektedir. Maratonun temast Gelibolu
Yarimadasi’'nin  &nemine vurgu yapmak adma ‘‘Baris I¢in Kosuyorum® olarak
belirlenmistir.

Gelibolu Maratonu, 2015-2018 tarihleri arasinda toplamda 10.000’in {izerinde, 25 farkli
ilkeden, yerli ve yabanci kosucuya ev sahipligi yapmistir. Gelibolu Maratonu i¢in dort
farkli parkur belirlenmistir. Bu parkurlar; maraton (42 km), yar1 maraton (21 km), 10 km
kosusu ve halk kosusu (5 km) dur (gelibolumaratonu.com, 2018). Bu aragtirmanin evreni
Gelibolu Maratonuna 2015- 2018 yillarinda katilan kosucularin tamamini kapsamaktadir.
Ornekleme tekniklerinden kolayda drnekleme yéntemi kullamilmistir. Veri toplama aract
olarak nicel arastirma yontemlerden olan anket kullanilmistir. Anketler elektronik ortam
tizerinde olusturulmus ve sosyal medya araciligiyla kosuculara ulagtirilmasi saglanmaistir.
Toplamda 206 anket elde edilmistir.

Anket formu olusturulurken Theodorakis ve arkadaslarinin (2015) yapmis olduklar
calismadaki Ol¢ek esas alinarak hazirlanmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde etkinlikle ilgili ii¢ bagimsiz soru sorulmustur. Ikinci béliimde hizmet kalitesi,
memnuniyet ve mutlulugun Ol¢iilmesi igin 5 boyutta (fiziksel ¢evre kalitesi, etklleslm
kalitesi, ¢ikt1 kalitesi, memnuniyet ve mutluluk) 22 ifadeye yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise katilimcilara yonelik demografik sorular bulunmaktadir.

Elde edilen verilerin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde
ilk olarak boyutlarin belirlenmesi icin faktdr analizi yapilmustir. Ikinci asamada elde edilen
boyutlarin normal dagilim gdsterip gostermedigini O0grenmek i¢in homojenlik testi
uygulanmustir. Ugiincii asamada da arastirmada belirlenen hipotezlerin testi igin regresyon
analizi yapilmigtir. Sekil 1’de de arastirma modeli yer almaktadir.

FIZIKSEL
GEVRE
KALITEST

MEMNUNIYET

lm

MUTLULUEK

ETKILESIM
KALITESI

CIETT |
KALITEST

Sekil 1: Arastirma Modeli
BULGULAR

Arastirmada yer alan katilimcilarin betimleyici 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 1’de
sunulmustur. Buna gore katilimcilar agirlikli olarak erkek (n159), 40-49 yas araliginda
(%28,6), lisans diizeyinde egitim gormiis (%53,9), 6zel bir sirkette ¢alisan (%30,6), 4501
TL ve iistii aylik gelire sahip (%35,9) kisilerdir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun 10 km
kosusuna katildig1 (%38,3), sadece 1 yil katilim saglayanlarin (%54,9) fazla oldugu ve
maraton siiresince Gelibolu Sehitlik Turu’na katilmayanlarin ¢ok oldugu (%71,4)
goriilmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Betimleyici Ozellikleri

Degiskenler Grup n %
Cinsiyet Erkek 159 -
Kadin 47 -

18-29 45 21,8

Yas 30-39 55 26,7

40-49 59 28,6

50 ve Usti 47 22,8

Hkégretim 2 1,0

Ortadgretim 32 15,5

Egitim On Lisans 29 14,1

Lisans 111 53,9

Lisanstisti 32 15,5

Ogrenci 27 13,1

Ozel Sirket Calisan1 63 30,6

Kamu Caligani 49 23,8

Meslek Kendi isine Sahip 25 12,1

Issiz 8 3,9

Emekli 34 16,5

1600 TL ve alt1 32 15,5

1601 TL-2500 TL 29 14,1

Gelir 2501 TL-3500 TL 30 14,6

3501 TL-4500 TL 41 19,9

4501 TL ve iistii 74 35,9

5 km-Halk Kosusu 29 14,1

Parkur 10 km Kosusu 79 38,3

21 km-Yar1 Maraton 71 345

42 km-Maraton 27 13,1

1 Yil 113 54,9

Toplam Yaris Katilimlari 2Yi1l 53 25,7

2015-2016-2017-2018 3Yil 23 11,2

4 Y1l 17 8,3

Sehitlik Turu Katilim }Iie\ll;fr 15497 3?:2

Hizmet kalitesini, memnuniyet ve mutlulugu G6lgmeye yonelik olusturulan Olgege ait
aciklayici faktdr analizi bulgulari Tablo 2°de yer almaktadir. Tablo 2’ye gore Olgegin
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri ,924 olarak
hesaplanmistir. KMO, faktor analizinin uygunlugunu gdsteren bir deger olup s6z konusu
veri seti i¢in uygun goriilen asgari KMO degeri 0,70’tir (Coskun, Altunisik, Yildirim,
2017). Bu kapsamda hesaplanan KMO degeri veri setinin uygun oldugunu gostermektedir.
Aragtirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikarilabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
(Bartlett’s Test of Sphericity) 2633,654 olarak hesaplanmistir (p<,000). Faktor analizinde
boyutlar belirlenirken 4. “Yaris oncesinde ve siiresince sunulan hizmetlerin ve etkinliklerin
iyl tasarlanmis oldugunu diistinliyorum.”, 11. “Etkinlige katilim diizeyinin iyi oldugunu
diisiiniiyorum.” ve 13. “Yaristaki hizmetlerden memnun kaldim.” ifadelerinin faktor yiikii
diisik oldugu i¢in arastirma disinda tutulmustur. Olusturulan faktorlerin giivenilirlik
Olctimii i¢in Chronbach’s Alpha testi uygulanmistir. Degerler 0,7’ den biiytlik oldugu 6l¢tim
giivenilirdir (Coskun vd., 2017)
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Tablo 2: Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

IFADELER

Fiziksel Cevre
Kalitesi
Etkilesim Kalitesi
Cikti Kalitesi
Memnuniyet
Kalitesi
Mutluluk
Aciklayict
Varyans
Chronbach’ s
Alpha

Yaris siiresince seyircilerin
desteginin iyi oldugunu
diistiniiyorum.

Yaris Oncesi ve sliresince
gerceklesen eglence 595 12,414 ,182
programlarinin iyi oldugunu '

disiiniiyorum

Yaris siiresince atmosferin iyi
oldugunu diisiiniyorum.
Etkinlikte ¢alisanlarin kibar 857
olduklarini diigiiniiyorum. '
Etkinlikte ¢alisanlarin duyarh 759
olduklarini diisiiniiyorum. '
Etkinlikte ¢alisanlarin etkinlik
hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklarini diigiiniiyorum.

-
0
a1

574

734 20211 895

Etkinlikte ¢alisanlarin hizli
hizmet sunduklarini ,687
distiniiyorum.

Bu yarisa katilmamin yaris
kariyerimi olumlu yonde ,788
etkiledigini dusunuyorum: 12,801 771
Bu yarisa katilmamin benim
i¢in iyi bir deneyim oldugunu 137
distiniiyorum.
Bu etkinligi arkadaglarima 792
oneririm. '
Tekrar bu etkinlige katilmay1 770
disiiniiyorum. '
Yarisa katilmaktan memnun 18,813 ,930
,683
kaldim.
Yarisa katilmamin dogru bir
- o ,662
karar oldugunu diisiiniiyorum.
Yarisa katilmanin genel
mutlulugunuza olan katki ,840
diizeyi.
Yarisa katilma diigiincenizle 812
ilgili mutluluk diizeyiniz. ' 16,397 ,842
Yarisa katilmak igin
harcadiginiz paranin 708
karsiligin1 almadaki mutluluk ’
diizeyiniz.

Toplam Aciklayict Varyans 80,635

KMO Orneklem Yeterliligi ,924

Bartlett’s Kiiresellik Testi, Ki Kare / df / Sig. 2633,654 /120 /,000
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Verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit edilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri
kontrol edilmistir. Yapilan analizde fiziksel ¢evre kalitesi faktoriinlin ¢arpiklik degeri(-
,598), basiklik degeri(-,518); etkilesim kalitesi faktoriiniin ¢arpiklik degeri(-,845), basiklik
degeri(,443); cikt1 kalitesi faktoriiniin carpiklik degeri(-1,665), basiklik degeri(3,171);
memnuniyet faktoriinin c¢arpiklik degeri(-1,813), basiklik degeri(3,743); mutluluk
faktoriiniin ¢arpiklik degeri(-,992), basiklik degeri(,909) bulunmustur. Literatiirde verilerin
normal dagilim saglamasi i¢in ¢arpiklik degerinin £2’den kiigiik, basiklik degerinin +7°den
kiiglik olmas1 gerektigi West ve digerleri (1995) tarafindan ifade edilmektedir. Kline
(1998) ise sosyal bilimler i¢in ¢arpiklik degerinin +3” den kii¢iik, basiklik degerinin £8’den
kiiciik olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda elde sonuglara gore
carpiklik ve basiklik degerleri normal dagilimin saglandigini gostermektedir.

Hipotezlerin testi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3 ‘de yer almaktadir. Buna
gore hipotezlerin tamami desteklenmistir (p<,000). Sonuglara goére “H1, H2, H3”
hipotezleri fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 Kkalitesi ile memnuniyet
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gostermektedir. “H4, HS, H6” hipotezleri fiziksel
cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi ile mutluluk arasinda pozitif yonlii iliski
oldugunu gostermektedir. Hipotez 7 ise memnuniyet ile mutluluk arasinda pozitif yoni
iliski oldugunu gostermistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglar1

Hipotezler R?(A-R? Beta Sig.
HL 471 (,469) 686 000
(DESTEKLENDI) ’ ’ ’ ’
H2 495 (,492) 703 000
(DESTEKLENDI) A9, : !
H3 491 (,488) 701 000
(DESTEKLENDI) AL : :
H4 391 (,388) 625 000
(DESTEKLENDI) ’ : ’ ’
HS 327 (,323) 572 000
(DESTEKLENDI) Sel s : :
Ho 245 (,241) 495 000
(DESTEKLENDI) ’ : ’ ’
HT 413 (,410) 643 000
(DESTEKLENDI) A3 : :

H1, H2, H3 hipotezleri fiziksel ¢evre, etkilesim ve ¢ikti kalitesinin, memnuniyet ile pozitif
yonlii iligkilerinin oldugunu gostermis ve literatiirde bu alanda yapilan diger ¢aligmalar ile
ortismektedir. Greenwell ve arkadaslarimin (2002) yaptiklart c¢alismada etkilesim
kalitesinin, miisteri memnuniyeti tizerindeki etkileri arastirilmis ve elde edilen sonuglara
gore fiziksel hizmet alani ile hizmet personelinin memnuniyet algisini etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Theodorakis ve arkadaslar1 (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada da hizmet
kalitesi boyutlarindan fiziksel ¢evre kalitesi ve c¢ikti kalitesinin, memnuniyet iizerinde
pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

H4, HS, H6, H7 hipotezleri fiziksel ¢evre kalitesinin, etkilesim kalitesinin, ¢ikt1 kalitesinin
ve memnuniyetin, mutluluk ile pozitif yonlii iliskilerinin oldugunu gostermistir. Literatiirde
yapilan ¢alismalara bakildiginda Dagger ve Sweeney (2006) ile Chen ve arkadaslar1 (2012)
spor etkinliklerine katilanlarin memnuniyet algilarinin, normal yagamlarindaki mutluluk
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diizeylerine etki ettigini belirtmislerdir. Theodorakis ve arkadaglarinin (2015) yapmis
olduklar1 c¢alismada da hizmet kalitesi boyutlarindan ¢iktt kalitesinin ve genel
memnuniyetin, mutluluk ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya genelinde diizenlenen maratonlarin diizenlendikleri destinasyona olumlu yonde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tarihi agidan
Oonemli bir yere sahip olan Gelibolu Yarimadasi’nda diizenlenen, “Gelibolu Maratonu”
diger maratonlarda da oldugu gibi destinasyona olumlu katkilar1 olan bir etkinliktir. Spor
etkinliklerinde hizmet kalitesi ve memnuniyet arastirmalar1 son yillarda 6nem kazanmustir.
Yapilan c¢alismalarda spor etkinliklerindeki olumlu hizmet kalitesinin, tiiketicilerin
davranig ve tutumlarinda etkili oldugu goriilmektedir (Alexandris vd., 2017; Kyle vd.
2010). Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda da hizmet kalitesi, memnuniyet ve
mutluluk arasinda olumlu bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada
katilimcilarin betimleyici 6zeliklerine bakildiginda katilimeilarin agirlikli olarak erkek, 40-
49 yas araliginda, lisans diizeyinde egitim gormiis, 6zel bir sirkette ¢alisan, 4501 TL ve
istii aylik gelire sahip kisilerin oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin ¢ogunlugunun
10 km kosusuna katildigi, maratona 1 yil katilim saglayanlarin fazla oldugu ve maraton
stiresince Gelibolu Sehitlik Turu’na katilmayanlarin ¢ok oldugu ortaya ¢ikmistir.

Hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel cevre kalitesinin, etkilesim kalitesinin ve ¢ikt1
kalitesinin katilimcilarin genel memnuniyet diizeyleri ile pozitif yonlii iligkili oldugu; ayni
zamanda bu boyutlarin katilimcilarin genel mutluluk diizeyleriyle de pozitif yonlii iliskili
oldugu; ek olarak katilimcilarin genel memnuniyeti ile mutluluk diizeylerinin arasinda
pozitif yonli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezlerin tamami desteklenmistir. Arastirma sonuglarinin literatiirdeki diger
caligmalarla da ortiistiigii goriilmektedir. Sonuglarin Theodorakis ve arkadaglarinin (2015)
yapmis olduklar1 hizmet kalitesi, genel memnuniyet ve mutluluk diizeylerine yonelik
calisma ile Greenwell ve arkadaglarinin (2002) etkilesim kalitesi {izerine yaptiklar
calismayla Ortiistiigii goriilmektedir. Theodorakis ve arkadaslarimin (2015) yapmis
olduklar1 caligmada hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel ¢evre kalitesi ve ¢ikti kalitesinin,
memnuniyeti etkiledigi; ¢ikt1 kalitesinin ve genel memnuniyetin ise mutlulugu etkiledigi
sonucu goriilmektedir. Buna ek olarak Greenwell ve arkadaslar1 (2002) yapmis olduklar
calismada da etkilesim kalitesinin, memnuniyeti etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica
Theodorakis ve arkadaglarmin 2001 yilinda yapmis olduklart caligmada spor
etkinliklerindeki hizmet Kkalitesinin, seyircilerin memnuniyet diizeylerindeki etkileri
arastirtlmis ve hizmet kalitesinin memnuniyet lizerinde etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmuigtir.
Brady ve arkadaslarinin (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada da miisteri memnuniyeti
tizerinde hizmet kalitesi ve sonuglarinin etkili oldugu belirtilmektedir. Yoshida ve James’in
(2010) yapmis olduklar1 ¢alismada miisterilerin oyun ve hizmet kalitesine bagl
memnuniyet diizeyleri aragtirtlmis ve hizmet kalitesinin memnuniyet {izerinde etkilerinin
oldugu belirtilmektedir.

Bu aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda ilerleyen asamalarda “ Gelibolu
Maratonu’na” yonelik katilimc1r memnuniyeti ve sadakat iliskisi iizerine bir calisma
yapilabilir. Bu aragtirmada anketler ¢evrimici ortamda hazirlanmis olup yeterli geri
bildirimin yapilmamasi arastirmanin kisitint olugturmaktadar.
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Association of International MarathonsandDistanceRaces Resmi Internet Sitesi:
http://aims-worldrunning.org/aims.html (Erisim Tarihi: 15.11.2018)

Istanbul Vodafone Maratonu Resmi Internet Sitesi:
https://www.maraton.istanbul/ (Erisim Tarihi: 15.11.2018)

Runatolia Maratonu Resmi Internet Sitesi:
https://runatolia.com/ (Erisim Tarihi: 15.11.2018)

Gelibolu Maratonu Resmi Internet Sitesi:
https://www.gelibolumaratonu.com/ (Erigsim Tarihi: 15.11.2018)

Tiirkiye Atletizm Federasyonu Resmi Internet Sitesi:
http://www.taf.org.tr/ (Erisim Tarihi: 15.11.2018)

WingsFor Life World Run Resmi Internet Sitesi:
https://www.wingsforlifeworldrun.com/tr/tr/ (Erigsim Tarihi: 15.11.2018)
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