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Ozet

Rekabet ve rekabet giicli kavramlar1 tiim sektorler i¢in 6nemli bir olgu haline
gelmistir. Bu durum iilkeler bazinda da etkisini hissettirmis ve iilkeler zenginliklerini
artirmak amaciyla rekabet giiclerini analiz etmeye baslamislardir. Ozellikle teknigin
ilerlemesi ve kiiresellesmenin etkisiyle cografi konumundan bagimsiz olarak her iilke
birbirinin rakibi haline gelmektedir. Son elli yildir biiyiime trendinde olan turizm
gelismis olsun veya olmasin tiim diinya iilkeleri i¢in onemli bir gelir ve istihdam
kaynagi olarak goriilmektedir. Bu sebeple turizm sektoriinde rekabetin belirleyicileri
lizerine ¢aligmalar yapilmistir. Bu g¢alismalardan biri de World Economic Forum
tarafindan yayimlanan seyahat ve turizm rekabet endeksidir. Literatiirde endekslerle
ilgili yapilan caligmalarda nitel ve nicel tekniklerin kullanildigi goriilmektedir.
Destinasyonlar, tilkeler, bolgeler veya iilke gruplarinin ele alindig1 ¢alismalarda endeks
degisiminin nasil oldugu ve belirleyicileri farkli yontemlerle (dematel, g¢oklu karar
verme teknikleri, yapisal esitlik modelleri) ele alinmis ancak bu degisimin nedenleri
tizerinde fazla durulmamistir. Bu ¢alismada son zamanlarda diinya turizminde ziyaretci
sayist bakimindan iyi bir konuma gelmis olan Tiirkiye’nin rekabet endeksindeki yeri
incelenerek yiikselisler ve diislislerinin nedeni literatiir 1s18inda ve dinamik bir anlayigla
aciklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Rekabet, Endeks, Tiirkiye
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Abstract
The concepts of competition and competitiveness have become an important
phenomenon for all sectors. This situation made its impact felt on the basis of countries,
and countries started to analyze their competitive power in order to increase their
wealth. Regardless of its geographical location, each country becomes each other's rival,
especially with the advancement of technique and the effect of globalization. Tourism,
which has been in a growth trend for the last five decades, is seen as an important
source of income and employment for all countries of the world, whether developed or
not. For this reason, studies have been carried out on the determinants of competition in
the tourism sector. One of these studies is the tourism and travel competition index
published by the World Economic Forum. In studies dealing with index of destinations,
countries, regions or country groups, how the index change happens and its
determinants have been handled with different methods (Dematel, Multiple Decision
making techniques, Structural equation models and so forth, but the reasons for this
change have not been emphasized much.
This study aims to discuss the causes of fluctuations in the ranking of Turkey on
competition index in 2007-2019 period based on literatre, in such a way to offer
explainations for the incompatibility between the increase in number of visitors and
decrease in tourism revenues in the same period.

Keywords: Competiitiveness, Destination, Index, Turkey

GIRIS

Rekabet kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Onceleri doga
kosullar1 ve vahsi hayat ile rekabet halinde olan insanoglu artik yasamin her aninda
rekabet eder bir konuma gelmistir. Rekabet insanlar i¢in oldugu kadar isletmeler igin de
onemli bir kavram haline gelmis ve ekonomi biliminde farkli agilardan ele alinmistir.
Bu calismalarda rekabet giiciiniin tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Temel anlamda
rakiplerinden farkli olmak veya {stiinliik saglama yetene8i olarak tanimlanabilen
rekabet giicii isletmelerin, sektorlerin ve iilkelerin basarisina etki eden bir faktor olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Rekabet giiclinii 6lgmek igin ¢esitli kriterler kullanilmstir.
Kaynaklara erisim olanaklari, firmanin pazar payi, gelistirilen {iriin sayisi, siireclerin

etkililigi ve etkinligi, finansman yapisi, inovasyon kapasitesi gibi Olgiitler bunlardan
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bazilaridir. Mikro bazda bu ol¢ekler kullanilirken makroekonomi alaninda iilkelerin
rekabet giiclinii anlamak i¢in ise farkli modeller ve gostergeler belirlenmistir. Adam
Smith’in mutlak tstiinliikler teorisi, Ricardo’nun karsilagtirmali {istiinliikler yaklagima,
Porter’in elmas modeli rekabet giicliniin belirlenmesine yonelik sunulan gergevelerden
bazilaridir (Hong, 2009: 107).

Ancak bu modeller daha ¢ok imalat sektorii igin gegerli modeller olarak
tasarlandig i¢in turizme yonelik ¢alismalarda farkli yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Turizmde rekabetin olusumunda Olgiilebilir faktorlerin yan1 sira tliketiciye ait
psikometrik Ozelikler, beklenen fayda, deger gibi nitel faktorlerinde etkisi vardir. Bu
durum Porter tarafindan gelistirilen ve oOziinde rekabet¢i istlinliiklerin yer aldigi
modelin turizme uyarlanmasi ile giderilmeye ¢alisilsa da (Ribes, Rodriguez, 2011: 384)
daha sonralar1 Ritcihie ve Crouchun turizmin kavramsal rekabet modeli (Crouch, 2007),
Dwyer ve Kim’in biitiinlestirilmis rekabet¢i modeli (Dwyer ve Kim, 2003: 375)
yaklasimlarla yeniden ele alinmistir. Yapilan bu modellemelerle birlikte ortaya ¢ikan
sonuglarin bagka iilkelerle veya destinasyonlarla karsilastirilmasi fikri (Ahmed ve
Krohn, 1990: 25; Kozak ve Rimmington, 1999:277; Alavi ve Yasin, 2000:150; Enright
ve Newton, 2004:780; Chens ve digerleri 2008:45; Caber ve digerleri 2012:48; Cvelbar
ve digerleri, 2015:1045) tartisilmaya baslanmigtir. Bu noktada ekonominin ve
sektorlerin dinamik yapisin1 da g6z Oniline alinarak gelisimleri takip etmek amaciyla
endekslerin olusturulmasi giindeme gelmistir. Endekslerin olusumu i¢in Oncelikle
kavramla ile ilgili agiklayict kriterlerin se¢ilmesi, bu kriterlerin 6lgiim metotlarin
belirlenmesi, diizenli ariliklarla 6lgiilmesi ve elde edilen verilerin standardize edilmesi
gerekmektedir (Fetscherin ve Stephano 2016:545). Literatiirde endeks gelistirme
caligmalar1 incelendiginde (Gooroochurn ve Sugiryato, 2005; Chi ve Giirsoy 2009;
Levary, 2011:532; Wu, 2011:12978; Assaf ve Josiassen, 2012:391; Assaker ve digerleri,
2014:30) isletmeler igin verilerin elde edilmesi ve standartlastirilmasi gorece daha
kolayken iilkeler igin ortak bir prosediir gelistirmenin ¢ok daha zor bir siire¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Bu endeks caligmalarinin en kapsamlist Diinya Ekonomik Formu
vakfi (WEF) tarafindan yayimlanan seyahat ve turizm rekabet endeksi oldugu
sOylenebilir.

2007 yilinda ilk kez yaymlanan bu endeks giinlimiize kadar diizenli olarak

yayimlanmaktadir. Makro veriler 15181inda diinya ekonomisindeki gelismelerin turizme
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yansimalarin1 iilkeler bazinda inceleyen endeks turizmin diinya ekonomisindeki
yiikselen trendini ve degisken yapisini da géz Oniine alinarak gelistirilmistir. 136 tilke
i¢in yayimlanan bu endeksin boyutlari politika, is ¢cevresi ve altyapi ve insan kaynaklari
olmak tizere ii¢ adettir. Bu boyutlarin altinda yillar itibariyle yer alan alt boyut sayisinda
degisiklikler goriilmekle birlikte ortalama 14 adet boyuttan s6z edildigi sdylenebilir. Bu
on dort alt boyut ise ortalama 75 gostergeden olusmaktadir (Kayar ve Kozak, 2008).

Yillar itibartyla endeks igeriginde yer alan bashklarin degisimi ekte yer
almaktadir. Yer alan basliklar ve metodoloji incelendiginde 2005 yilinda Gooroochurn
ve Sugiyarto tarafindan gelistirilen modeli baz aldigi soylenebilir (Dupeyras ve
Macculum, 2013). Endekste yer alan basliklar incelendiginde gelisen teknolojinin
etkisiyle telefon abonesi sayist yerine internet abone sayisinin kullanildigi, teknolojiye
aciklik gibi alt boyutlarin eklendigi daha ¢ok yoruma dayali ifadelerin zaman i¢inde
endeksten c¢ikarildigi, veri toplama stiregleri veri kalitesi ve yorumlanmasi gibi
prosediirlerin  uzunlugu yiiztinden 2007, 2008 ve 2009 yillarinda yillik olarak
yayimmlanirken 2009 yilindan itibaren iki yilda bir yayimlanmaya bagslandigi
goriilmektedir. Vakif bu endeksin hazirlanmasi i¢in uluslararasi ve ulusal kuruluslarca
yayimlanan verilerin (hard data) yani sira kurudugu is birlikleri araciligiyla sahadan da
veri (soft data) toplamakta ve veri tiirleri hakkinda bilgilere tablolarinda yer vermektedir
(WEF, 2011).

Endeks, rekabet raporunun iginde yer almaktadir ve bu rapor ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde raporun amacina ve bir onceki donemden bu yana
ekonomide yasanan gelismelerin turizm tzerindeki etkilerine yer verilmekte ikinci
boliimde bir 6nceki donemden bu yana kayda deger ylikselis ve diisiis yasayan tilkelere
kisa bir sekilde yer verilmekte iiclincii boliimde ise endeks onceki yillara degisim ile
birlikte okuyuculara sunulmaktadir. Bu boliimiin devaminda sirasiyla iilkeler diizeyinde
yasanan gelismeler alt boyutlar diizeyinde gostergeler yardimiyla listelenmektedir. Bu
listeleme temelde iki diizeyde yapilmaktadir bu diizeyle kritere ait iilke puan ve
sirlama. Bu siralamalar gegen raporlama donemindeki verilerle birlikte verilerek
yasanan yiikselis ve diisiis ortaya konmaktadir.

Turizm sektorii Tiirkiye igin 6énemli bir is kolu haline gelmistir. Ozellikle 1980
yilinda yasanan politika degisikligi ile tilkede turizm tesvik yasasi ¢ikarilmig bu yasada

yer alan diizenlemelerle 6zel sektoriin turizmde yer almasi getirilen kredi imkanlar1 ve

134



Journal of Travel and Tourism Research 18 (2021) 131-158

diger unsurlarla 6zendirilmistir (Toker, 2007:83). Tiirkiye bu yildan itibaren turizm
sektorlinden elde ettigi gelir ve istthdamin artisiyla diger gelisen ve gelismekte olan
tilkeler gibi turizmi bir kalkinma unsuru olarak ele alinabileceginin farkina varmis ve
sektoriin gelistirilmesine yonelik tedbirlere dordiincii kalkinma planindan itibaren yer
vermeye baglamistir (DPT, 2000). Zaman igerisinde Oncelikle kitle turizmi alternatif
turizm, nis turizm ve saglik turizmi kavramlara politika belgelerinde yer verilmis ve
eylem planlar1 hazirlanarak yiiriirliige girmistir.
Yapilan bu eylem planlar1 ve 6zel sektoriin de ¢abalar1 sonu¢ vermis ve iilke

2009 yilinda yasanan finansal krizde yasanan diisiise ragmen hizlica toparlanmistir. Son
verilere gore 2019 yilinda turizmden elde edilen gelirler 34,5 milyar dolar seviyesine
gelis sayilari ise yiizde on yedilik bir atigla 51,7 milyona ulasmistir. Turizm 6demeler
dengesine yaptigi katkinin yami sira Onemli bir istthdam kaynagi olarak da
goriilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore 27 milyon kayith is giiciine
sahip tllkede turizm sektoriinde galisan kisi sayis1 1 milyon iki yiiz bin kisi seviyesinde
oldugu tahmin edilmektedir. Bu rakam toplam kayith c¢alisan sayisinin yiizde 8’ini
olusturmaktadir (TUROFED, 2019).
Bu cercevede galigmanin arastirma sorulart asagidaki sekilde belirlenmistir.

e Tirkiye’nin turizm rekabet endeksindeki durumu yillar itibariyle hangi alanlarda

nasil degismektedir?

e Tirkiye’nin bagarili veya basarisiz oldugu alanlar nelerdir?

e Bu degisimlerin olas1 nedenleri nelerdir?

e Tiirkiye’nin rekabet siralamasindaki yerinin iyilestirmesi i¢in neler yapmalidir?

e 2009 yili baz alindiginda Tiirkiye’nin rekabet giicindeki degisim ne yonde

olmustur?

METODOLOJI

Bu c¢alisma betimleyici arastirmalar kapsaminda dokiiman analizi teknigi
kullanilarak yapilmistir. Dokiiman analizinde calismaya konu olabilecek tiim basili ve
elektronik kaynaklar sistematik bir bigimde incelenir (Kiral, 2020:175). Rekabetgilik

endeksi yazili bilgilerden olusan bir rapordur bununla beraber caligma kolayligi
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acisindan elektronik ortamdaki kaynaklardan da yararlanilmigtir. Caligma evreni olarak
endekse konu olan tiim iilkeler ele alinmis ve analiz kolayligi agisindan ise turizm
gelirlerinin 6nemli bir pay tuttugu Tirkiye segilmistir. Bu manada ¢alismada rastsal
olmayan metotlardan amaca uygun 6rnekleme metodunun kullanildig1 séylenebilir.

Yapilan literatiir taramasinin ardindan endeksin bilesenleri endeksin yayinladig:
her yil igin ayr1 ayr1 incelenmistir. Alinan puanlara gore tablolagtirma yapilirken ti¢ sinif
olusturulmustur. Siralamalara gore 1-45 arasi ¢ok iyi; 45-80 aras1 orta ve 80-144 arasi
ise ¢ok kot olarak yeniden gruplanmustir.

Sekil 1. Tablolarda Kullanilan Gruplama Olgiitleri ve Renklendirme

Cok Iyi  Orta

Yapilan bu yeni gruplamayi kolayca gorebilmek icin sirasiyla yesil, sar1 ve
kirmiz1 renkler tercih edilmis ve yillar bazindaki degismelerin ardinda yatan olast
nedenler yine literatiir 1s1¢inda ortaya konmaya ¢alisilmistir. Yapilan ¢alismada endeks
degerlerinin degisimi 2009 yil1 100 alinarak excel programi yardimiyla hesaplanmistir.
Siralamalar endekse c¢evrilip degerler standardize edilerek endeks hesaplamasindaki
karisiklik giderilmeye ¢alisilmigtir. Standardize islemi i¢in (I) numarali matris
olusturulmustur. Olusturulan matris (-1) ile carpilarak yeni |§ matrisi elde edilmistir. (11.)
@ matrisinin her bir eleman1 i. Yili i¢in 2009 yili degeri endeks icin yiiz degeri baz
aliarak tekrar hesaplanmis boylelikle endeks degeri bulunmustur.

A; Seyahat ve Turizm endeksinde yer alan ana baslhklar tr turizm gelirleri ar gelis
sayilarindan olusan hesaplamaya konu matrisi
A; Skaler matris ¢arpani

Ci= Hesaplanan Endeks degeri

es; ss; hhy p; a; g t; 1l p; nr; hry aty o, tr; ary

es; SS;i hh1 Pi 3 8i tii Ii Pi nrj hri ati 05 tri ar;
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C. = Bt gy

i =
2009

Hesaplanan degerlerden olusturulan yeni endeks ek 1 de yer almaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma sorularina uygun olarak Tiirkiye elde ettigi gelirler itibariyle diinyada

ilk onda yer alirken bu yiikseligin rekabet giiciinii nasil etkilediginin daha iyi anlagiimasi

amaciyla ayni donemde iilkenin turizm ve seyahat rekabetcilik endeksinde yasanan

gelismeler 14 baslik altinda ele alinmustir.

1. Politika Ekseni

Bu baslikta cesitli yillarda sayis1 degismekle birlikte toplamda 13 alt baslik yer

almaktadir. Tablo 1’den izlenecegi lizere bazi alt basliklar sonradan eklenmis bazilari

ise cikarilmistir. Ulkenin bu eksende yillar i¢indeki degisimi asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Politika ekseni

Altbashklar/Yillar

2007

2008

2009

2011

2013

2015

2017

Politika kurallan ve diizenlemeleri

o1

56

44

Yabanc1 miilkiyetin yayginligi

34

34

59

63

Miilkiyet haklar1 53
Kurallarin DY'Y {tizerindeki is etkisi

Vize sartlari 15
Ikili Hava Servisi Anlagsmalarmin Aciklig 42

Devlet politika yapiminda seffaflik

Bir is kurmak i¢in gereken siire

Isletme kurma maliyeti *

GATS Ogeleri

Vergilemenin caligsma tesvikleri izerindeki etkisi

Vergilemenin yatirim tesvikleri tizerindeki etkisi

Toplam vergi oran1% kar

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo incelendiginde;

e Genel anlamda 2011 yilindaki performansin diger iilkelere gore daha iyi oldugu

sOylenebilir.

e Yabancilarin miilkiyet edinmesi hakkinda kanun maddesinde 2012 yilinda

degisiklik yapilmasinin ardindan 2011 yilinda 83. siradayken 2015 yilinda 47.
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siraya yiikselmistir (Geng, 2014:81). Bu diizenlemenin yardimiyla yabancilarin
miilkiyet sayilarinda artislar goriilmiistiir. Bu hususun endekse pozitif bir sekilde
yansidig1 soylenebilir.

Vize engelleri seyahat ve turizmin Oniindeki Onemli engellerden birisidir.
Tirkiye’nin diger lilkelerle yiirtittiigii diyalog ile vize uygulanmayan iilke sayisi
79’a yiikselmistir. (Gog¢ Idaresi, 2019).

Bu olumlu gelismelerle birlikte isletme kurma maliyetleri ve kazanglarin vergiye
orani gibi konularda mesafe almas1 gerektigi goriilmektedir.

Bu endekste 6ne ¢ikan bir diger unsur politika yapimcida seffaflik kriterinin
kaldirilmasidir.  Bu  diizenlemeye iliskin  endekste bir agiklamaya
rastlanmamuistir.

Vergi tesviklerinin yeniden ele alinmasi yoniinde sektorden gelen talebin
endekse yansidigr goriilmektedir. Mevzuatta 2012 yilinda yapilan diizenleme ile
(Ekonomi Bakanligi, 2012) bolgesel ve oncelikli tesvikler altinda yer alan

turizm yatirnm tiirleri haric diger yatirnm tiirlerinde vergisel tesviklerin

kapsaminin diger sektorlerle esit diizeyde oldugu sdylenebilir.

2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Bu Dbashkta; cevreye iliskin

diizenlemeler,

emisyonlar,

turizmin

stirdiiriilebilirligi, atiksu aritimi gibi alt basliklar yer almaktadir (Tablo 2). Cevresel

surdurilebilirlikte stuirduriilebilir kalkinma hedeflerine verilen dnem neticesinde 2015

yilindan itibaren turizmin siirdiiriilebilirlik boyutu endekse eklenmistir.

Tablo 2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Altbashklar/Yillar 2007|2008{2009]2011{2013)2015(2017|]2019
Cevresel siirdiiriilebilirlik 61 90| 104] 85 95 95 112| 126
Cevre diizenlemesinin zorlugu 56| 57| 84 78 84 72| 78
Cevre diizenlemelerinin uygulanmasi 64 67| 86 75 78 73| 86
T&S endiistri gelisiminin siirdiiriilebilirligi 61f 56| 55 73] 49 54 41
Karbondioksit emisyonlari 58 61 69 68

Partikiil madde konsantrasyonu 72| 78 78 87 100 90
Tehdit altindaki tiirler 104 98 107/ 106 108 105
Cevre antlagmasi onaylamasi 121 125 117/ 123 115 125
T&S gelisiminin stirdiiriilebilirligi 54 41
Orman ortiisti degisimi (yillik ortalama%) * 31 41
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Atiksu aritimi (%) 42| 53

Kiy1 kesimi balik¢ilik basinct 84 80

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Bu baslik altinda {ilke performansina bakildiginda yillar itibariyle bir
gerilemenin yasandigr goriilmektedir. Bu gerilemenin olasi nedenlerinin birisinin
onaylanan ¢evre antlasmalarin ge¢ vyiiriirliige girmesi oldugu sdylenebilir. Ornegin
Kyoto protokolii 1994 yilinda hazirlanmis 2005 yilinda yiriirliige girmis ve Tiirkiye
tarafindan 2009 yilinda onaylamistir. Madrid protokolii, Stockholm Sozlesmesi,
Antarktika ve Atlantik gevresinin korunmasina yonelik anlagmalarda uzun yillar sonra
onaylanan anlasmalardandir (D1s Isleri Bakanligi, 2020).

Turizmin siirdiirebilirligi konularinda yapilan diizenlemelerin etkisi STK’larin
cabalar1 ve ozel sektoriinde destekleri ile iilkenin turizm kaynaklarinin korunmasi ve
aktarilmasi yoniinde gii¢lii adimlar atilmistir. Eko turizme verilen 6nemin artmasi, leed
sertifikali konaklama tesisleri ve biiylik 6l¢ekteki sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri
bu adimlardan bazilaridir. Bu ¢abalarin endeks degerlerine olumlu bir sekilde yansidig
sOylenebilir.

Tehdit altindaki tiirlerin sayisindaki artig, kontrolsiiz avlanma, insanlarin bu
tiirlerin habitatlarina getirdigi tahribat ve koruma kullanma dengesinin kurulamamasi
gibi nedenlerle bu alt baslikta gerileme yasandigi goriilmektedir. OECD tarafindan 2008
yilinda yayimlanan ¢evre raporuna gore turizm kentlesme ve sanayilesme ile birlikte
tiirlerin lizerinde baski yaratan faktorler arasinda sayilmistir (OECD 2008). Tiirkiye’de
2019 yilinda Diinya Dogayr Koruma Birligi tarafindan yayimlanan rapora gore
tehlikede olan tiirlerin sayis1 364’°e yiikselmistir (IUCN, 2020).

Ayrica bu alandaki gerilemeler raporun iilke degerlendirmelerini igeren bdliimde
her donemde yer almakta ve riskli alan olarak degerlendirilmektedir.

3. Emniyet ve Giivenlik

Destinasyonlarin rekabet giiciiniin belirlenmesinde giivenlik ve emniyet Kritik
oneme sahiptir. Bu husus yalnizca ziyaretcileri i¢cin degil ayn1 zamanda yatirim yapmak
isteyen kisiler i¢inde bolgedeki istikrar huzur ve giiven ortamin tesis edilmesi acisindan
onem tasimaktadir. Bu basliga ait alt bagliklar tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3. Emniyet ve Giivenlik

Altbashklar/Yillar 2007]|2008|2009|2011|2013|2015(2017 {2019
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Emniyet ve giivenlik 56( 79[ 92[ 97[ 79

Teroriin isletme maliyetleri 90| 100 74 75
Polis hizmetlerinin gilivenilirligi 47| 52| 83 98 80| 103 67
Sug ve siddetin isletme maliyetleri 51 58 65| 86| 74 67 75
Trafik kazalar 97| 100 46| 48

Terorizm olaymin endeksi

Cinayet orani / 100.000 kisi 81

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo incelendiginde teroriin isletmelere getirdigi maliyetlerin  arttig1
goriilmektedir. Emniyet ve gilivenlik riskleri i¢in sigorta sirketlerince bir takim ¢oziimler
sunulmaktadir. Ancak sigorta primleri risklerin yiiksekligi oraninda artmaktadir. Bu
durum isletmelere maliyet artis1 olarak yansimaktadir. Tiirkiye cografi olarak jeopolitik
risklerin yiiksek oldugu bir bolgede yer almaktadir. Teror olaylarinin yeniden artmast,
komsu iilkelerle yasanan gerginlikler 2015°den bu yana iilkenin giivenlik imajini
zedeleyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olaylardan bazilar1 Sultanahmet’te
yasanan bombali saldiri, Ankara gar1 saldirisi, Rus biyiikelgiligine saldir1 ve Suriye’de
yasanan i¢ savas gibi gelismelerdir. Gezi parki olaylar sirasinda kolluk kuvvetlerinin
imajin1 sarsan paylagimlar sosyal medyada siklikla yer almis ve yabanci basinda da
cokea servis edilmistir. Bu sebeple polise olan giiven endeksinde diisiis yasanmistir.
Ulke, konuyla ilgili Global Finance tarafindan yayimlanan raporda 107.sirada yer
almistir (GF, 2020).

Su¢ ve siddet oranlarinin yiikselmesi yatirimeilar ve ziyaretgilerin giivenligini
tehlikeye atabilir. Yapist itibariyle insan davranisi olarak ele alinan turizm sug ve siddet
olaylarindan kolaylikla etkilenmektedir.

4. Saglik ve Hijyen

Turistler i¢in gidilen tilkedeki tatil imkanlar1 kadar saglik olanaklar1 ve hijyen
kosullar1 da 6nemlidir. Bu baglamda saglik kuruluslarinin nitelikleri insan kaynaklar1 ve
temiz suya ulasim gibi kriterlere bu baslik altinda yer verilmistir.

Tablo 4. Saglik ve Hijyen

Altbashklar/Yillar 2007]20082009{2011{2013{2015|2017|2019
Saglik ve hijyen 54 62| 62 67| 64 63 64 65
Doktor yogunlugu * 64 77 65 72| 73 67| 70
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Iyilestirilmis sanitasyona erisim * 54/ 60 63 66| 67 65 55
Gelistirilmis igme suyuna erisim * 49 51 53] 40 1] 1 1
Hastane yataklar1 * 66 68 67| 72 68 67
HIV prevalans1% yetiskin kisi 1
Sitma siklig1 vakalari / 100.000 kisi 77

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirkiye saglik alaninda yapilan yatirnmlar ve diizenlemelerin etkisiyle saglik
personeli sayisi ve niteligini gelistirmis 6zel sektoriin yaptig1 sabit sermaye yatirimlari
ile teknolojik altyapisini iyilestirmis yatak sayilarini ise arttirmistir. 2007 yilinda
170.201 olan hastane yatak kapasitesi 2016 yilinda 225.863 ¢ yiikselmistir. Ulke saglik
turizminde uzman saglik personeli ve rekabetci fiyat politikast ile 6n plana ¢ikmistir.
Basta turizmin yogun oldugu iller Istanbul, Izmir ve Mugla olmak iizere yerli ve
yabanci klinik sayisinda artig goriilmiistiir (Saglik Bakanligi, 2017).

Gida iiretiminde yapilan denetimler ve otellerde yapilan iyilestirmelerle hijyen
konusunda ilerleme kat edilmis igme suyu pazarindaki biiylimenin etkisiyle igme
suyuna erisim imkanlar1 artmistir. Arastirmalara gore 2015-2018 yillart arasi igme suyu
pazart 4,9 milyar dolardan 7,1 milyar dolara ulagmistir. Ayrica yerel yonetimlerce
yapilan kaptaj, boru yenileme ve isale hatt1 ¢calismalarinin da 6nemli oldugu sdylenebilir
(Suder, 2020).

5. Sektdriin Onceliklendirilmesi

Bu baslik altinda sektdre ayrilan kaynaklar1 pazarlama ve markalasma
faaliyetlerin etkinligi gibi konulara Tablo 5°te yer verilmektedir. Onceliklendirme
konusu yalizca hiikiimet acgisindan degil 6zel sektoriin tanitim faaliyetleri agisindan da
ele alinmaktadir. Fuar katilimlar ile ilgili kriterler ¢ikarilirken veri kalitesi ve marka
stratejisi gibi kriterler endekse eklenmistir.

Tablo 5a. Onceliklendirme

200 {200 |200 |201 |201 (201 |201 |201

Altbashklar/Yillar 7 ls |9 1 |3 |5 |7 1|9

Seyahat ve Turizmde Onceliklendirme |54 |45 |46 |61 |63 |83 |87 |39

Hiikkiimetin T&T endiistrisine Oncelik

vermesi 73 |58 |35 |65 |36 |59 |66 | -
T&T hiikiimet harcamalar * 110 |118 {121 |133 |[136 (137 |132 | -
Pazarlama ve markalagsmanin etkinligi |65 |63 |41 |47 |48 |58 (66 | -
T&T fuarina katilim * - 5 14 |- - - - -
T&T verilerinin kapsamliligi - - - 1 25 |5 5
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T&T verilerinin zamanlamasi

- 6

7

17

Ulke marka stratejisi derecesi

117

115

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Turizme ayrilan biitge bakimindan degerlendirildiginde endeksteki diisiisiin

dolar kuru ile ilgili olabilecegi sdylenebilir. Dolar bazinda yillar itibariyle ayrilan

miktarlar incelendiginde diislis oldugu gorilmektedir. 2015 yilindaki diisiisiin
bakanligin ihale stireci ile ilgili oldugu séylenebilir (WEB 1, 2020).
Tablo 5b. Bitgeden Turizme Ayrilan Pay (Yillar/Milyon Dolar)

2011 2012 2013 2015 2016 2017

100 89 48 15 70 67

Kaynak: Merkez bankasi ortalama doviz kurlarindan yararlanilarak hesaplanmustir.

Markalasma konusunda gosterilen tiim gayretlere ragmen yasanan teror olaylari

ve glivenlik riskleri sebebiyle istenen basar1 yakalanamasa da pazarlama ve markalagsma

yolunda 6nemli gelismeler kaydedildigi sdylenebilir.

6. Havayolu Altyapisi

Bu bashik altinda yer verilen kriterler Tablo 6’da belirtilmistir. Kriterler

incelendiginde hava yoluna ait kriterlerin sayica faza oldugu goriiliir ki bu durum

uluslararas1 turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in havayolu gelisiminin

onemini bir kez daha gostermektedir.

Tablo 6. Havayolu Altyapisi

Altbashklar/Yillar 2007j2008| 2009 |2011]2013[2015{2017|2019
Hava tasimacilig altyapisi 51 44 44 37) 29 16| 14 20
Hava tagimaciligi altyapisinin kalitesi 54 49 55 44 36| 34 29
Mevcut koltuk kilometre, yerli 25 19| 18 15 11f 11
Mevcut koltuk kilometreleri, uluslararasi
* 25| 20 20 17 15
1.000 kisi basina hareket * 65 71 67| 63 56| 43 40
Havaalan1 yogunlugu *
(Calisan havayolu sayis1 * 14 14 13 13 11} 12
Uluslararasi hava tagimaciligi agi 43 52| 34 30

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirkiye’nin son yillarda havacilik alaninda yaptigi yatirnmlar ve THY’nin

pazardaki konumunun giiglenmesi ve bazi firmalarca baslatilan ucuz fiyat politikasi

sayesinde havayolu ile seyahat yerli turistler tarafindan da tercih edilmeye baslanmigtir.
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Ancak bu durum hava limanlardaki hareket sayisin1 ve yogunlugu artirmistir. Son on
yilda (2009-2018) ticari ucus sayist %93, taginan yolcu sayist %146 ve tasman kargo
miktar1 %232 oraninda bir artis gdstermistir (DHMI, 2018).
7. Karayolu Tasimacilig1 Alt yapisi

Destinasyonlara erisimde entegre bir ulagim aginin varlig1 rekabet giiciinii artiran
bir diger faktordiir. Bu baslik altinda limanlar demiryolu altyapilar karayolu ile birlikte
ele alinmistir (Tablo 7).
Tablo 7. Karayolu Tagimaciligi Altyapisi

Altbashklar/Yillar 2007]2008{2009[2011{2013)20152017{2019
[Kara tasimacihigi altyapisi 59| 63 60[ 52| 54 54 56
Yollarin kalitesi 53| 50[ 54| 46| 43| 40| 28
Demiryolu altyapisinin kalitesi 67] 66/ 69 63 53 48 51
[iman altyapisinin kalitesi 72| 63 57| 52
Kara ulagim aginin kalitesi 28| 46| 19| 23 28| 33| 28
Yol yogunlugu 411 47 52| 57| 53] 65
Asfalt yol yogunlugu 37| 51

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirkiye’nin bu alanda iyi bir performans sergiledigi sdylenebilir. Son yillarda
kamu yatirimlarinin etkisiyle yol uzunlugu 2010 yilinda 62715 km iken (Cetin ve
digerleri, 2011:126) yapilan yatirimlarin etkisiyle 2019 yilinda 2.969’si otoyol olmak
tizere toplam 68.170 km uzunluga yiikselmistir (KGM, 2020).

Liman altyapis1 acisindan bakildiginda ii¢ tarafi denizlerle gevrili ve Marmara
denizi gibi i¢ denize sahip bir llkenin kat etmesi gereken meksefeler oldugu
diisiiniilmektedir. Kurvaziyer limanlarinda modernizasyon, liner tagimacilik, ve
marinalarda teknik altyapmin gelistirilmesi i¢in gerekli mevzuat ve tesvik
diizenlemelerinin yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Demiryolu agisindan 2003 yilindan itibaren doksan milyar Tiirk liras1 tutarinda
yapilan yatirimla toplam demiryolu uzunlugu 12740 km ye ulasmistir (TCDD, 2018).

Turizmde 06zellikle i¢ bolgelerde yer alan turistik 6gelere ulasim konusunda
multi-model tasimacilik yontemleri gelistirilmelidir. Benzer sekilde bolgelerde yer alan
turistik cekicilikleri kapsayan hatlar dizayn edilmesi {ilkenin bu alandaki rekabet gliciinii

artiracagi diisliniilmektedir.
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8. Turizm Altyapisi

Destinasyonlarin rekabet gliciinii etkileyen onemli bir faktér olan turizm
altyapist konaklama tesisleri Odeme ¢Oziimleri gibi alt bashklarda endekste
incelenmektedir. Is seyahatlerinin yogunlugun artmasiyla TUI grup, Jet 2 holiday,
Travcoa gibi sirketler is seyahatleri konusunda Onemli oyuncular haline gelmistir
(Marketwatch, 2020). Bunun sonucunda is seyahatleri i¢in Onerilme maddesinin
endekste bir alt baslik olarak eklendigi goriilmektedir.
Tablo 8. Turizm Altyapisi

Altbashklar/Yillar 2007({2008[2009/2011j2013{2015{2017[2019
Turizm altyapisi 55| 50| 44| 54| 45 38| 42| 37
Otel odalar * 61) 63| 64 65 63 63 64
Biiyiik arag kiralama sirketlerinin varlig * i 1 13 1 35 20
Visa kartlarini kabul eden ATM sayist* - 52| 52| 54| 471 34| 51
Is seyahatlerinin uzatilmasi 14) 27

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki tablodan da izlenebilecegi gibi Tiirkiye de otel odalarinin
yenilenmesi gerekmektedir. Bu konuda internet sitlerinde pek ¢ok yoruma rastlamak
miimkiindiir Internet siteleri giiniimiizde agizdan agiza pazarlamanin énemli bir unsuru
haline gelmistir (Kitapg1 ve digerleri, 2012:269).

Operasyonel kiralama sektoriiniin 2014-2017 y1l1 arasinda her yil ortalama yiizde
on bes biiylimesi bu sektérdeki oyuncu sayisini arttirmis hizmetin kalitesinde
tyilestirmeler yasanmistir (Tokkder, 2020).

Ote yandan teknolojinin gelisimi ile nakit para yerine elektronik kartlarin
kullanim1 yayginlasmis ve 2018 yili verilerine gore yabancilarin kredi karti1 kullanimi
yiizde yiiz artigla 21 milyar Dolara yiikselmistir (BKM, 2018). Bu gelismeler bankacilik
sektoriinlin atm sayisini ve teknolojisini gelistirmesini saglamis ve iilkedeki atm sayisi
2011 yilinda 31 bin civarindayken 2017 yilinda 50 bini asmustir. Aynt donemde
diinyada yiiz bin kisiye diisen atm sayis1 30’dan 39’a yiikselmistir (Statista, 2020).

9. Bilgi Teknolojileri Alt Yapist

Diger tiim alanlarda oldugu gibi teknoloji turizm sektdriinii de dontismektedir.

Bu doniisiim 6nceleri turistler lizerinden hissedilirken artik arz boyutunun da etkisini

arttirmaktadir. Bu baslik altinda yer alan alt basliklarin da teknolojinin gelisimi ile
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twe .

degistigi goriilmektedir. Ornegin telefon hatlar1 alt basliginin yerini internet kullanicilar:
alirken son zamanlarda “b2b” ve “b2c¢” gibi kavramlar kullanilmaya baslanmaistir.

Tablo 9. Bilgi Teknolojileri

Altbashklar /Yillar 2007)2008{20092011]2013(2015|2017
BIT altyapisi 54 55 57| 59 71 68 72
Isletme Internet kullaniminin kapsami 56| 46| 55 74
Internet kullanicilar: 66| 74 65 69
Telefon hatlari 47| 51 55 60
Genis bant Internet aboneleri 50 46| 54 56 61
Cep telefonu aboneleri 57 62
B2B islemleri i¢in BIT kullanimi 74 41) 52
B2C islemleri icin internet kullanimi 56 52| 46
Internet kullanan bireyler (%) 69 72| 71
5.07 Mobil ag kapsama alani (% pop.) 1.]
5.08 Elektrik arz kalitesi 71] 83

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirkiye’de iletisim ve bilgi altyapisini giiclendirmeye yonelik yapilan kamu ve
0zel sektor yatinmlarinin etkisiyle bu alanda 2008 yilindan itibaren bir ivme
yakalandig: goriilebilir. Bu donemde internet aboneligi sayist 6 milyondan 32 milyona
yiikselmistir. Ayrica 31 Mayis 2013 tarihinde getirilen diizenleme ile isletmelere
internet sitesi kurma zorunlulugu getirilmistir. B2B ve B2C uygulamalarinda da artis
gozlemlenmistir. Biitiin bu sistemlerin ¢aligabilmesi i¢in zorunlu olan elektrigin arzinda
da zaman zaman problemler yasanmaktadir. Enerji sistemlerinde arz kalitesi tedarik
stirekliligi, ticari kalite, Teknik kalite ile degerlendirilmektedir. Bu problemlerin
coOziilebilmesi i¢in yenilebilir enerji liretiminin artirilmast trafo ve iletim hatti
yapilariin yenilenmesi ve akilli enerji sistemlerinin yayginlastirilmasinin yararh
olabilecegi diistiniilmektedir (EMO, 2020).

10. Fiyat Rekabeti

Fiyat rekabetin onemli unsurlarindan birisi olarak tiim rekabet¢ilik modellerinde
yerini almistir. Satin alma giicii turizm talebinin belirleyicilerindendir. Ote yandan arz
boyutunda turizm sektoriiniin gelismesi i¢in vergilendirme oranlarinin yiiksek olmamasi
konaklama sektoriinde oda basi elde edilen gelirlerin (REVPAR) yiiksek seyahatte ise
yakit fiyatlarmin diisiik olmasi rekabet giiclinii artiran faktorler olarak sayilabilir.

Tablo 10. Fiyat Rekabeti
145



Journal of Travel and Tourism Research 18 (2021) 131-158

Altbashklar/Yillar 2007]2008|2009(2011{2013|2015/2017(2019
T&T endiistrisinde fiyat rekabeti 86| 103] 109 108 112] 94 70| 48
Bilet vergileri ve havaalani iicretleri * 21) 22| 34| 26| 22| 28
10.02 Satin alma giicii paritesi * 76| 74 96| 77 56| 80 72

10.03 Vergilemenin kapsami ve etkisi 83

10.04 Yakat fiyat1 seviyeleri *

10.05 Otel fiyat endeksi *

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirkiye fiyat iistinligi ile 6ne ¢ikan bir tilkedir. Son zamanlarda uygulanan her
sey dahil sistemi ve erken rezervasyon firsatlari fiyatlarin daha rekabet¢i hale gelmesini
saglamistir. Ulastirma sektoriinde uygulanan vergi oranlar1 ve havalimani ticretlerinde
makul seviyelerin yakalandig1 soylenebilir.

Otel fiyat endeksleri bes yildizli otellerin y1l boyunca ortalama oda fiyatlarini
yansitmaktadir WEF, 2015). Buna gore Istanbul i¢in REVPAR degerlerinde ciddi
diisiisler yasanmistir. 2015 yilinda 87 Euro olan bu deger 2017 yilinda dramatik bir
diisiisle 30 Euro seviyelerine kadar gerilemistir (STR 2017).

Fiyatlarda yasanan diisiislere ragmen yakit seviyelerinde yasanan dalgalanmalar
ve yakit tlizerindeki vergi yiikii, akaryakittan alman vergilerin toplam vergiye oram
yiizde on {i¢iinii olugturmakta ve bu durum iilkenin bu alanda rekabet giiciine ciddi zarar
vermektedir (Tosun ve digerleri, 2017:66).

11. Insan Kaynaklar

Turizm sektorii diger hizmet sektorleri ile benzer sekilde emek yogun bir
yapidadir. Turizm de yonetimden sizi resepsiyonda ilk karsilayan kisiye kadar her
asamada insan faktorii yer almaktadir. Bu sebeple insan kaynaklarinin ve is giicliniin
yetenekleri rekabet giiclinii belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir. Endeks
incelendiginde en ¢ok 6nem verilen alanlardan birisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. insan Kaynaklari

Altbashklar/Yillar 2007(2008{2009|2011j2013]20152017|2019
Insan kaynaklar 65 73 69 68 88 94| 97
[Ikogretime kayit * -‘ 79 77 59 34 68 85
Ortadgretime kayit * 75 81 84| 86| 92| 82| 46
Egitim sisteminin kalitesi 73] 70 77| 95 81
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Arastirma ve egitim hizmetlerinin yerel

kullanilabilirligi. 43 68 58] 77| 96| 90
Personel egitiminin kapsami 47 90[ 86/ 64 91f 99
Ise alma ve isten ¢cikarma uygulamalari 88| 87] 51 63 44 66/ 90
Yabanci is¢i ¢alistirma kolayligi 67| 77| 87] 95 92| 88 85
HIV yaygimligi 1 1 12
HIV / AIDS'in ticari etkisi 16 37[ 23] 12

Yasam beklentisi 66| 73| 55 53 63

Miisteri muamelesi 32[ 39
Ucret ve verimlilik 80| 92
Kadinlarin iggiiciine katilimi g:

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo incelendiginde; tilkede orta 6gretime katilan 6grenci sayisinda artis oldugu
buna karsin egitim kalitesinin gelistirilmeye agik taraflarinin bulundugu sdylenebilir. Is
giici piyasast acisindan degerlendirildiginde personel egitimlerinin kapsaminin
daraldigint sdylemek mimkiindiir. Bunun bir nedeni is gorenlerin isteksizligi
olabilecegi gibi sadece rutin alanlarda verilen egitimlerin verimsiz hale gelmesi de
olabilir. Ote yandan is giici piyasasmin &nemli belirleyicilerinden olan iicret ve
verimlilik konusunda zamana dayali maliyetlime veya faaliyete dayali maliyetlime
sistemleri ile Ol¢iimlerden yararlanilarak yeni bir yaklasim gelistirilmesi gerektigi
sdylenebilir (TURSAB, 2019).

Turizm de yabaci dil sorunu asmak ve daha diistik ticretlerle is giicii temin etmek
amaciyla yabanci is giliciinden yararlanildigr bilinmektedir. Ancak ¢aligma izinleri yerli
istihdamin tesviki gibi konular ve getirilen diger kisitlamalar ve go¢men kacakciligr gibi
konular yabanci ¢aligan istihdamini zorlastirmaktadir (TURSAB, 2019).

Kadmlarin i giiciine katilimi turizm sektoriinde gelistirilmesi  gereken
alanlardan biridir. Toplumsal cinsiyet ugurumu endeksinde de {ilke ekonomik katilim ve
firsatlar alaninda 128. Sirada yer almistir (WEF, 2017). TUIK rakamlarma gére bu oran
tiim sektorler igin yiizde otuz civarinda seyretmektedir (TUIK, 2018). Turizm sektorii
icin bu oranin ise yiizde yirmi bes oldugu belirtilmekle birlikte bu rakamlara aile is¢iligi
ve kayit dis1 istihdam dahil degildir.

12. Seyahat ve Turizm Algis1
Turizmin ilke ekonomilerine yaptigi katkinin artmasina ragmen turizm

olgusunun yerel halkta yarattig1 algi iilkeden ve hatta bdlgeden bolgeye farklilik
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gostermektedir. Koruma kullanma dengesi tasima kapasitesinin agilmasi ekonomik
biliylimenin yerel halka yansimamasi ve kiiltiirel korumacilik gibi etmenler yerel halkin
tutumunu etkileyebilmektedir. Bu baglik altinda yerel halkin tutumu incelenmektedir.
Bu baslik 2013 yilindan sonra endeksten tamamen ¢ikarilmaistir.

Tablo 12. Seyahat ve turizm algisi

Altbashklar/Yillar 2007|2008[2009(2011|2013|2015[2017(2019

Seyahat ve turizm i¢in yakinhk 43| 38| 47| 35 35

Turizmde agiklik * 61-

Niifusun yabanci ziyaretgilere karsi tutumu 58| 39| 42| 27| 53

Seyahatlerinin uzatilmasi onerilir 3 3 5 11

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirk halki misafirlerine olan olumlu tutumlar1 ile bilinir ve konuksever
ozelligine siklikla vurgu yapilir. Ancak turistik isletmelere turizme karsi yerel halkin
¢ok da olumlu diisiinmedigi siklikla dile getirilen bir gergektir. Yatirimlara ait ¢evre etki
degerlendirme bilgilendirme toplantilarinda Turizm g¢evre tahribati ve rant gibi kaygilar
akla getirirken yerel dokunun bozulacag1 korkusu halk arasinda yaygin bir kani haline
gelmistir. Burada turizmden elde edilen gelirin yore halkina yansima oraninin diisiik
olmasinin da 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir.

13. Dogal Kaynaklar

Turizm arzinin bir unsuru olan dogal kaynaklar pazarlama stratejilerinde
merkezi konumda yer almaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden dordiinii
blinyesinde barindiran turizm sektorii i¢in bu kaynaklarin korunmasi ve etkin sekilde
kullanilmas1 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte flora ve fauna Ozellikleri deniz
koruma alanlar1 ve gevre kalitesi gibi alt kavramlar bu baslik altinda incelenmektedir.

Tablo 13. Dogal kaynaklar

Altbashklar/Yillar 2007]2008{2009|2011{2013)2015|2017{2019
Dogal kaynaklar 47 79| 89| 81 78 16| 70| 77
Diinya Miras1 dogal yerlerinin sayisi 21) 23| 24] 25 43| 46
Korunan alanlar 99| 96 45
Dogal ¢evrenin kalitesi 90| 96| 82
Bilinen toplam tiir 60] 63| 65 66 69 65
SozIi ve somut olmayan kiiltiirel ifade sayisi 6f 5
Uluslararasi dernek toplantilarinin sayisi 20| 18
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Kiiltiir / Merkez turizm dijital talebi (en iyi

0-100) 201 27
Dogal varliklarin ¢ekiciligi 69
Deniz koruma alanlari 45

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirkiye’nin UNESCO diinya mirasi listesinde 16’s1 dogal 2’si kiiltiirel olmak
tizere toplam 18 adet kiiltiirel 6gesi bulunmaktadir (UNESCO, 2020). Ancak bu mirasin
korunmasi konusunda kat edilmesi gereken mesafeler oldugu raporlarin hepsinde
belirtilmektedir. Tehdit altindaki tiirlerin sayisindaki artis kontrolsiiz avlanma insanlarin
bu tiirlerin habitatlarina getirdigi tahribat ve koruma kullanma dengesinin kurulamamasi
gibi nedenlerle bu alt baslikta gerileme yasandigi gorilmektedir. OECD tarafindan
¢evre raporuna gore turizm kentlesme ve sanayilesme ile birlikte tiirlerin {izerinde baski
yaratan faktorler arasinda sayilmistir (OECD, 2008). Tiirkiye’de 2019 yilinda Diinya
Dogay1 Koruma Birligi tarafindan yayimlanan rapora gore tehlikede olan tiirlerin sayisi
364’e yiikselmistir (IUGN, 2019).

14. Kiiltiirel Kaynaklar

Kiiltiirel ¢ekicilikler en az dogal cekicilikler kadar 6nem tasimaktadir. Turistle
bir bagka iilkedeki dogal ve tarihi somut degerlerin yani sira o bolgeye ait kiiltiirel
degerleri de tamimak icin seyahat ederler. Bu anlamda somut olmayan degerler olarak
kiiltiirel kaynaklar 6énemli ¢ekim unsurlar1 arasinda sayilmaktadir. Bir iilkenin kiiltiirii
ve sanati sergi ve fuarlarla bagka kiiltiirlere tanitilabilir. Turizmin yogun oldugu yerlerde
kiltiirel etkinliklerinde yogun olmasi bunun bir kanitidir. Giiniimiizde bu kaynaklarin
kullanim1 yoluyla iiretilen yaratic1 eserlerin sayisi da artmaktadir. Destinasyona ait
mimari sanatsal degerleri miizeleri gibi ¢ekicilikler turistlerin bolgeye olan talebini de
artirmaktadir.

Tablo 14. Kiiltiirel Kaynaklar

Altbashklar/Yillar 2007[2008[2009|2011|2013j2015[2017{2019
Kiiltiirel kaynaklar 47| 28| 27) 21 19| 16 16| 17
Diinya Mirasi kiiltiirel yerlerinin sayisi 170 17] 13| 12| 16| 13
Spor stadyumlari _ 29 29
Uluslararasi fuar ve sergi sayisi 31| 28] 26| 20
Yaratici endiistriler ihracati 31 16| 16
Kiiltiir eglence turizm dijital talep 20| 24

Kaynak: Raporlardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablodaki degerler incelendiginde

e Diinya miras: kiiltiirel yerlerin sayis1 ve diger kiiltiirel varliklar bakimindan 6ne
¢ikan lilkelerden biri olan {ilke de son zamanlarda yaratici endiistrilerde saglanan
ilerlemeler ihracat rakamlarina da yansimistir (TUIK, 2020).

e Tirkiye’nin stadyum sayilarinda ise kamu yatirimlar1 sayesinde Avrupa’da en
cok stadyum insa edilen iilke olmas1 (GSB, 2020) bu alandaki rekabet giiclinii
artirmastir.

e Uluslararasi fuar ve sergi sayilarinda ise olumsuz bir durum goézlemlenmezken

bu gosterge 2013 yilinda veri setinden ¢ikarilmistir.

TARTISMA

Tiirkiye turizm ve seyahat rekabet raporunun yayimnlandigi 2007 yilindan
giiniimiize kadar orta siralardaki yerini korumustur. EK 1 de 2007-2019 dénemleri
arasinda belirlenen 14 baslik altinda iilke ilerlemelerinden yararlanilarak 2009 yili 100
olmak {izere endeks degerleri hesaplanmistir. Kriz donemlerinde dahi siralamadaki yeri
fazla degismeyen lilkenin yasanan terdr olaylari, siyasi problemler ve konjonktiirden
kaynakli risklere ragmen olumlu bir performans gosterdigi sdylenebilir. Gezi parki
olaylari, teror eylemleri ve 2009 yili krizinde dahi iilkenin c¢abuk bir toparlanma
egilimine girdigi raporda dile getirilmektedir.

Tiirkiye’nin fiyat politikalar1 da raporda dogru bir strateji olarak yer almis ve
fiyata duyarli gezginlerin dikkatini ¢ekmeyi basardigi (WEF, 2011), kis sporlar1 saglik
turizmi kiiltlir turizmi gibi hizmet ¢esitliligi saglayarak miisteri segmentasyonunu Kriz
doéneminde sagladigi (WEF, 2013) belirtilmistir.

Raporlarda gelistirilmesi gereken alanlarin basinda cevresel siirdiiriilebilirlik,
politik diizenlemeler kaynaklarin korunmasi, ulasim altyapisinin entegre olmamasi ve
yetersizligi de her yil belirtilen elestirilerden bazilaridir (WEF, 2008, 2009, 2011,
2013).

Ote yandan aym dénemde iilkeye gelen gelis sayilar1 ve rekabetcilik ile endeks
degerleri arasinda iliski EK 2 de incelenmistir. 2007 yilinda 23 milyon turist
agirlanirken 20 milyar gelir elde edilmistir 2019 yilina gelindiginde ise toplam ziyaretci

say1st 45 milyonun biraz lizerindeyken elde edilen gelir 34 milyar Dolar’a yiikselmistir.
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Anilan donemde turizmden elde edilen gelirlerin dis borcu kapatma oranlari ise

2009 yilinda yiizde seksen iki ve 2017 yil1 i¢in yiizde otuz dort olarak gerceklesmistir
(Sagik ve digerleri, 2018:310).

Bu rakamlardan da anlasilacag lizere Tiirkiye’ye gelen turist sayisindaki artis

elde edilen gelire ayn1 oranda yansimamastir.

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye turizmden elde ettigi gelirleri artirmak icin ¢esitli stratejiler izlese bazi

alanlarda basarili olamadig1 sdylenebilir.

Bu sebeple iilkenin turizm rekabet giicliniin artirabilmesi i¢in gelistirilen 6neriler

asagida yer almaktadir.

Tanmitim faaliyetleri yapan kurumlarin bir araya gelerek destinasyon bazli
faaliyetlere 6nem vermesi gerektigi tanitimin konvansiyonel mecralarda oldugu
kadar dijital mecralarda da yapilmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu asamada
tiniversitelerin ilgili boliimlerinin is birligi ve sektoriin tecriibelerinden
faydalanmanin basariy arttiracagi degerlendirilmektedir.

Turizm gibi emek yogun sektdrler icin kalifiye eleman sorunu ¢6zmek amaciyla
tiirem benzeri yapilarin yeniden dizayn edilerek hayata gegirilmesinin yararl
olacag soylenebilir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda turizm sektoriiniin  koruma kullanma
dengesine dikkat etmesi yerel mimariyi gozetmesi kaynaklarin etkin kullanimi
ve cevre kalitesini artirict ¢Oziimler gelistirmesi lilkenin rekabet giiciinlii ve
turizmin siirdiiriilebilirligini artiracaktir.

Ulkenin iginde bulundugu cografyadan kaynakli jeopolitik riskler ve giivenlik
endiseleri uluslararas1 kamuoyu nezdinde de onemli konular olup bu durum
efektif ve marjinal turizm talebini etkilemektedir. Tiirkiye nin ¢evresinde baris
ve huzur ortaminin saglanmasi amaciyla son zamanlarda aldigi tedbirler ve
istlendigi agir sorumluluklar iilkenin glivenlik algisini pekistirmeye yonelik
olumlu adimlar olarak sayisa da bu gibi durumlarin bu cografyada her an
tekrarlana bilecegi géz oniine alinarak kriz senoryalar1 gelistirilmelidir.

Rekabet giiciiniin arttirilmas1 amaciyla pek cok c¢aligma yapilmakta eylem

planlar1 gerek iilkesel gerek bolgesel diizeyde hazirlanmaktadir. Bu planlarin
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uygulana bilirligini saglamak ve ilerlemeleri 6l¢ebilmek adina yonetisim ilkeleri
cergevesine yeni mekanizmalar olusturulmalidir.

e Endekste yer alan uyarilara dikkat edildigi takdirde iilken potansiyelinin etkin ve
verimli bir sekilde degerlendirebilecegi bu yolla rekabet giiciinii arttirilabilecegi
distintiilmektedir.

Calismada kullanilan raporlarda ana basliklar ve alt basliklarda yillar itibariyla
degisimler gozlemlenmektedir. Baz1 degerler iilkeler i¢in belirtilmemistir. Baz1 {ilkeler
icin ise hesaplamaya yetecek kadar giivenli veri bulunamamistir. Yazar tarafindan yillar
itibariyle yasanan degisimler literatlir 1s18inda yorumlanmaya calisilsa da turizm
fenomenin dogas1 geregi bu degisimlerin gercek nedenlerine ulagilmamis olabilir. Bu
sebeple bundan sonraki aragtirmalarda nitel ve nicel tekniklerin birlikte kullanilmasinin

daha iyi sonuglar verebilecegi diistiniilmektedir.
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EK1

Tirkiye’nin Turizm ve Seyahat Endeksinde Yillar itibariyle Endeks Degisimi 2009=100
Yillar/Kriterler 2007 2008 |2009 |2011 2013 |2015 |2017 |2019
Politika kurallar1 ve 84 |100 |[100 |123 |123 66 57
yonetmelikleri

Cevresel Siirdiriilebilirlik | 141|113 /100 /118 /109 143 | 92 | 79
Giivenlik ve giivenlik 139 |114 |100 95 |114 68 74 64
is Saglig1 ve Hijyen 113 |100 |100 92 97 98 97 95
Isin Onceliklendirilmesi 83 [102 1100 67 63 20 11 115
Hava tastmacilig altyapisi 84 |100 (100 (116 |134 |164 |168 155
Karayolu tagimaciligi

altyapisi 105 | 98 |100 |103 (116 |113 |113 110
Turizm altyapist 75 86 |100 77 98 |114 |105 116
Bilisim altyapist 105 |104 |100 96 75 81 |200 75
Fiyat rekabet giicii 121 |106 |100 101 97 |114 |136 156
Dogal Kaynaklar 91 |100 (100 136 |139 0 |200 200
insan Kaynaklari 110 | 99 |100 |104 |106 78 69 65
Seyahat ve Turizm igin 109 |119 |100 |126 |126 |200 |200 200
yakinlik

Dogal kaynaklar 147 1111 |100 |109 (112 |118 |121 113
Kiiltiirel Kaynaklar 26 9 |100 |122 |130 |141 |141 137
Genel Siralama 107 104 |100 |111 (118 |121 |121 123
EK 2

Gelisler Gelirler ve Rekabetcilik Endeks Puanlari Arasindaki Endeks Degerleri 2009=100
Yillar/Kriterler {2007 |2008 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Genel S 107 104 100 111 118 121 121 123
Gelis 84 97 100 115 128 133 119 165
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Gelir 84 101 100 112 129 126 105 138
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