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Ozet

Bu calismanin amaci, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin mesleki
tutumlarina etkisini belirlemektir. Calismada ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi
yapilarak kuramsal cerceve olusturulmustur. Uygulama asamasindan veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmistir. Caligmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Bolimii 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma
verileri 01-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda gevrimi¢i ortamda toplanmistir. Bu
kapsamda 342 ankete ulasilmistir. Ancak 27 anketin hatali girilmesinden dolayr bu
anketler analizlerden cikarilmis ve 315 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
sonucunda turist rehberi adaylarin 6z yeterlik ve mesleki tutumlarinin orta diizeyin
biraz lizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberi adaylarinin
0z yeterlik algilariin mesleki tutumlar1 tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir iligkisi
oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar kelimeler: Oz Yeterlik, Mesleki Tutum, Turist Rehberi Adaylari

Abstract

Bu galisma, 5-6 Kasim 2020 tarihlerinde gergeklestirilen 3.Ulusal Turist Rehberligi Kongresinde bildiri
olarak sunulmustur.
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The aim of this study is to determine the impact of the self-efficacy perceptions
of tourist guide candidates on their job attitudes. In the study, a theoretical framework
was created by searching the domestic and foreign literature. Survey technique was used
as data collection method from the application phase. The population of the study
constitues the students of the tourism guidance department studying at Tourism Faculty
of Afyon Kocatepe University. Research data were collected online between 01-31
December 2019. In this context, 342 questionnaires were reached. However, due to the
incorrect entry of 27 questionnaires, these questionnaires were excluded from the
analysis and 315 questionnaires were evaluated. The relationship between self-efficacy
and job attitude is correlation analysis and the effect of self-efficacy on job attitude is
given by regression analysis. As a result of the research, it has been revealed that the
self-efficacy and job attitudes of the tourist guide candidates are slightly above the
middle level. In addition, a moderate and significant relationship was found between
self-efficacy and job attitude. As a result of the research, it was found that there is a
significant and positive relationship between the self-efficacy perceptions of tourist
guide candidates on their job attitudes.

Keywords: Self-efficacy, Job Attitude, Tourist Guides Candidates

GIRIS

Oz yeterlik kavraminin, literatiirde bireyin kendisine giiven duyma, zorluklarla
basa ¢ikma, hata yapmaktan korkmama gibi faktorleri etkileyen dnemli bir degisken
oldugu vurgulanmaktadir (Cop ve Topeu, 2019: 2355). Oz yeterlik, bireyin sadece is
hayat1 degil tim hayati boyunca gerekli olan bir beceridir. Bireyin belirli bir
performansi basarili bir sekilde yerine getirmesinde kendine olan giivenine 6z yeterlik
denmektedir (Arseven, 2016: 63). Oz yeterlik algis1 yiiksek olan bireylerin,
mesleklerinde basarili olma ihtimalleri yliksektir ancak mesleki basarilarini etkileyen bir
takim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden bir tanesi de mesleki tutumdur.

Tutum, bireylerin duygu, diisiince ve davraniglarina yon veren bir kavramdir
(Cetinkaya, 2019: 2). Mesleki tutum, bireylerin mesleklerinde olduk¢a Onem
tasimaktadir. Ciinkii mesleki tutum, bireylerin c¢alisma esnasinda gosterecegi

performansa ve mutluluguna yansiyacaktir. Bireylerin mesleklerine karsi gelistirdikleri
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olumlu ya da olumsuz tutumlar meslekte gosterecekleri basarilarini ve tatminlerini
etkileyecektir. Bu durumda bireylerin meslekteki davranislarina yansiyacaktir (ipek,
2015: 20). Bu kapsamda, ¢alismada turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarmin
mesleki tutumlarina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Oz yeterlik kavrami, Albert Bandura’nin davranislar iizerinde etkili oldugunu
belirttigi sosyal biligsel kuramin temel kavramlarindan bir tanesidir (Akgiindiiz, 2013:
183). Oz yeterlik, bireylerin belitli bir performansa ulasmak icin eylem ve davranislart
diizenleme ve yerine getirme yeteneklerine iliskin inanglar1 olarak tanimlanmaktadir
(Udayar ve digerleri, 2020: 2). Oz yeterlik, bireylerin becerileri ile ilgili degil, bireylerin
sahip oldugu yeteneklerine giivenmesi anlamina gelmektedir. Diisiik 6z yeterlige sahip
olan birey, zor bir durum ile karsilastiginda yeteneklerini harekete gegiremeyecektir
(Yildirim ve Ilhan, 2010: 1). Oz yeterlik algis1 yiiksek olan bireyler ise karsilastiklari
zorluklar ile miicadele edecek ve zor durumlarin iistesinden gelerek basarili olacaklardir
(Ergun ve digerleri, 2017: 737).

Oz yeterlik algis1 diisiik olan bireyler, zor gorevlerde cekingen davranirlar ve
verilen gorevleri kisisel bir tehdit olarak algilamaktadir. Bu bireylerin, tutkular1 ve
amaglara ulasmadaki bagliliklar1 genellikle diisiikk diizeydedir. Bireyler, zorlu bir
gorevle karsilastiginda basarili bir performansa konsantre olmaktan c¢ok kisisel
eksikliklere, karsilasilan engellere ve kotii sonuglara takilmaktadir. Bireyler, zorluklarla
karsilastiklarinda cabalarini minimum seviyeye indirirler ve cabucak vazgecerler.
Yiiksek 6z yeterlige sahip olan bireyler, verilen zor gorevlerden kacinmazlar. Aksine,
gorevlerin iistesinden gelici bir tutum sergilemektedirler (Ritter ve digerleri, 2001: 177).

Oz vyeterlik algisi, bireyin gercekte sahip oldugu yetenek ve becerilerine
bakilmaksizin, belli kosullar altinda bireyin neler yapabilecegine iligkin inanglarini ifade
etmektedir (Evers ve digerleri, 2002: 229). Oz yeterlik algilari, bireylerin motivasyonu,
refah1 ve kisisel basarisinda temel olusturmaktadir (Kurbanoglu, 2003: 638). Oz yeterlik
algisi, bireylerin faaliyet secimini ve yaptigr faaliyetlerde gosterdigi ¢abasini
etkilemektedir. Bireylerin 6z yeterlik algilar1 ne kadar yiiksek olursa, zorluklarla basa
ctkma cabalart da giiclii olacaktir (Bandura ve Adams, 1977: 288). Oz yeterlik
algilamalari, bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini sekillendirmekte, davraniglar

olusmadan Once, davramisa karsi pozitif ya da negatif duygu ve disiincelerin
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olusmasinda etkili olmaktadir. Bu nedenden dolayi, 6z yeterlik bireylerin basariya
ulagmalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Cetinkaya, 2019: 26).

Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleklerinde basarili olma ihtimalleri
yiiksektir. Ancak, mesleki basariy1 etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden
bir tanesi mesleki tutumdur. Bireylerin mutlu ve basarili olmasi, ¢alisma hayati ve
mesleki tutumlari ile baglantilidir (Dogar ve digerleri, 2019: 45). Temizkan (2008: 462)
tutum kavramini, bireylerin herhangi bir olaya, nesneye, duruma iliskin sahip oldugu
tepki olarak tanimlamaktadir. Mesleki tutum, bireylerin meslekleri ile ilgili sahip
olduklar1 duygu, diisiince ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000: 254). Mesleki tutum, bireylerin mesleklerini basarili bir sekilde yerine
getirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle turist rehberi adaylar1 i¢in mesleki
tutum kavrami onem tasimaktadir. Turist rehberligi, siirekli insanlarla iletisim halinde
olan, farkli kiiltirden insanlara bilgi aktaran meslek grubudur. Turist rehberligi
meslegine yonelik olumsuz tutumlar1 olan adaylarin, gelecekte meslekte basarili olmasi
beklenemez. Ciinkii bireylerin meslege yonelik olan tutumlari meslekteki performans ve
basarisinda etkili olacaktir.

Bu c¢alismanin amaci, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin mesleki
tutumlar tizerindeki etkisini belirlemektir. Literatiir taramas1 yapildiginda, ¢alismanin
degiskenlerini olusturan 06z yeterlik ve mesleki tutumla ilgili birgok c¢alisma
yapilmis smirli sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alisma ile literatiirde bu boslugun
doldurulmasi ve ilgili literatiire katki saglanmasi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, turist
rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin mesleki tutumlar1 {izerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirmaya iliskin gelistirilen hipotez
asagida sunulmustur.

H1: Turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin mesleki tutumlari tizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM

Uygulanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde turizm rehberligi

boliimii dgrencilerinin demografik o6zelliklerini (cinsiyet, yas, sinif, 6grenim sekli,
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boliimii tercih etme sekli, boliim hakkinda bilgi sahibi olma durumu) 6lgmek amaciyla
Ogrencilere 6 soru yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, Bosscher ve Smit (1998) tarafindan gelistirilen, Ucar
(2018) tarafindan turizm sektorii calisanlarina uyarlanmis 12 maddeden olusan 6z
yeterlik Olgeginden yararlanilmistir. Anketin iglincii boliimiinde, turizm rehberligi
boliimii dgrencilerinin Ustiiner (2006) tarafindan gelistirilen, gecerlilik ve giivenilirlik
caligmalar1 Terzi ve Tezci (2007) tarafindan yapilmis, Sahin ve Acun (2016) tarafindan
yararlanilmistir. Bu 0l¢egin derecelendirmesi de 5°li Likert derecelemesi olarak
kullanilmis olup 6lgekteki ifadeler; 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta
Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamiyla Katiliyorum” seklinde
siralanmustir.

Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi incelendiginde, 6zyeterlik dlgegine iliskin
giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,81 iken; mesleki tutum olgegine iliskin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,97 olarak hesaplanmistir. Kalayci (2017:
405) gilivenilirlik kat sayisini alfa kat sayisina bagli olarak yorumlamis ve 0.80 < a <
1.00 ise Olcek yiiksek oranda giivenilirdir seklinde yorumlamistir. Bu bilgiye dayanarak
her 1ki 6l¢ek i¢in giivenilirlik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Turizm Rehberligi boliimiinde toplam
501 6grenci bulunmaktadir. Evrenin tamamina ulagilmast miimkiin oldugundan dolayz,
Ogrencilerin mevcudu kadar anket c¢ogaltilarak O&grencilere dagitilmistir. Simf
mevcutlarina gore 1. sinif i¢in 56 6grenci, 2. sinif i¢in 100 6grenci, 3. smif i¢in 95
ogrenci ve 4. sinif i¢in 64 ogrenci anketi doldurmustur. Eksik ve hatali olan 27 anket

degerlendirme diginda tutularak toplam 315 anket degerlendirmeye alinmustir.

BULGULAR

[k olarak, demografik dzelliklerle ilgili verilere yer verilmistir. Tablo 1°de yer
alan demografik ozellikler incelendiginde, 6grencilerin %63,8’1 kadin, %36,2’si ise
erkektir. Siiflara gore incelendiginde, Ogrencilerin %17,8’1 1. sinif, %31,7’si 2. sinif,

%30,2°si 3. smif ve %20,3’1 ise 4. simf olarak belirlenmistir. Bolimii tercih etme
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sekline gore Ogrencilerin %72,4i bolumii isteyerek secerken, %27,6’s1 ise turizm
rehberligi boliimiinii isteyerek se¢medigini ifade etmistir. Bu sonu¢ Kabakulak (2019)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla uyumluluk gostermektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 201 | 638 1 56 17,8
Erkek 114 | 36,2 2 100 31,7
Biliimii Tercih | isteyerek segtim 228 | 724 | Simfimz 3 95 | 302
Etme Sekliniz Isteyerek segmedim 87 | 27,6 4 64 20,3
Toplam 315 | %100 Toplam 315 | 9100

Turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik Olgeginde yer alan ifadelere verdikleri
cevaplar Tablo 2’de gosterilmistir. Olgekte yer alan her bir ifadeye ait yiizde, frekans ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Ayrica 6z yeterlik dlgceginde yer alan bazi
ifadelere ters kodlama yapilmis ve ters kodlanan ifadeler (T) seklinde gosterilmistir.

Tablo 2’ye gore 6z yeterlik Slgeginde (X=3,80) yer alan ifadeler icinde en
olumlu degerlendirilen ifadeler “cok zor gériinen yeni seyleri ogrenmeye ¢alismaktan
kacimirim”> ve “bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o ig iizerinde ¢alismaya
baslarim” olmustur. Her iki ifadenin ortalamasi (X=4,08) olarak saptanmistir. Oz
yeterlik 6lcegindeki “Cok zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢alismaktan kaginirim”
ifadesine turist rehberleri adaylar1 bu ifadeye %1,3’0 “hi¢ katilmiyorum”, %6,0’s1
“katilmiyorum”, %16,8’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %34,0’i “cok katiliyorum”,
%41,3’1 1se “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.
Ortalamasi yliksek olan “bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o is iizerinde
calismaya baslarim™ ifadesine ise turist rehberi adaylari, ifadeye 9%1,3’0 “hig
katilmiyorum”, %6,3’1 “katilmiyorum”, %17,1’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %35,6’s1
“cok katiliyorum”, %40,3’i ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
belirlenmistir. Olgekte yer alan en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “hoslanmadigim bir
seyi yapmak durumunda kaldigimda bitirene kadar o iste israrci olurum” olarak
bulunmustur. Bu ifadeye ise turist rehberi adaylarmin %8,6’s1 “hi¢ katilmiyorum”,
%11,40 “katilmiyorum”, %17,1’1 “orta dilizeyde katiliyorum”, %24,4’ii “cok
katiliyorum”, 9%20,6’s1 ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevaplamistir. Bu
aragtirmanin sonucu, Ulusoy (2017) tarafindan turist rehberlerinin 6z yeterliklerini
arastirdig1 ¢alismanin sonucuyla ve Katircioglu ve Kabakulak (2020)’in arastirma
sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ucar’in (2018) bir otel zincirine ait dort ve bes

yildizli otel isletmelerinin farkli pozisyonlarinda gérev yapan isgorenler {izerine yaptigi
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arastirma sonucuyla (X=3,95) bu calisma sonucu ortiismektedir. Cinar ve Yenipinar

.....

sonucuyla ise kismen benzerlik gostermektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Oz Yeterlik Olgegine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar ile

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

S Slge|e| @
. P Z (25 5 |: = — .
Oz Yeterlik Olgegi én = E, E a % % = % X SS
2| £ |55| 5 |¥3
S| S |C%| 2| M
Eger bir sey ¢ok karmasik goriiniirse denemeye bile yeltenmem. | f 7 19 | 95 | 90 | 104 384 | 102
(T) % (22| 60 | 302|286 | 33,0 ! !
Cok zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢alismaktan kaginirim. | f 4 20 54 | 107 | 130 408 | 0.97
@) % [13] 63 [ 17,1340 [413] ™ '
Yeni bir sey 6grenmeye calisirken, eger baglangigta basarili f 4 21 69 81 | 140 405 | 102
olmazsam hemen vazgecerim. % | 13| 67 | 21,9 | 257 | 444 | " '
i} T o f | 14 | 19 | 90 | 110 | 82
Plan yaptigimda, o plani hayata gecirebilecegimden eminimdir. % | 44 | 60 | 286 | 349 | 260 3,72 | 1,05
Eger bir isi ilk denemede yapamazsam bagarana kadar f 6 18 | 73 | 107 | 111 395 | 0.99
denemeye devam ederim. % | 19| 57 | 232 | 34,0 | 352 ’ '
Hoslanmadigim bir seyi yapmak durumunda kaldigimda f | 27 ] 36 | 110 | 77 | 65 337 | 118
bitirene kadar o iste 1srarci olurum. % | 86 | 114 | 349 | 244 | 20,6 ! '
Bir sey yapmaya karar verdigimde dogrudan o i lizerinde f 4 19 | 53 | 112 | 127 208 | 096
caligmaya baglarim. % | 13| 60 | 168 | 356 | 40,3 | '
Basarisizlik beni sadece daha azimli bir sekilde denemeye f | 6] 3 | 9 | 77 | 101 375 | 107
yoneltir. % | 19| 102 | 314 | 244 | 321 ! !
Kendim i¢in 6nemli hedefler belirledigimde bu hedeflere f |18 | 37 | 97 | 106 | 57 347 | 1.09
nadiren ulagirim. (T) % | 57| 11,7 | 30,8 | 33,7 | 18,1 ’ '
Hayatimda kargilagtigim ¢cogu problemi halletme konusunda f |28 | 38 69 66 | 114 363 | 131
kendimi kabiliyetli gormiiyorum. (T) % |89 121 ]219(210[362 | '
Beklenmeyen sorunlar olustugunda onlari ¢ok iyi halledemem. f |15 ] 21 | 80 | 107 | 92 376 | 109
M % | 48] 67 | 254340202 | '
Bir seyler yapma kabiliyetim konusunda kendimi giivensiz f 8 25 75 84 | 123 392 | 108
hissederim. (T) % | 25| 79 | 238 | 267|390 | '
Genel 3,80

*T: Ters Kodlama

Katilimcilarin  rehberlik meslegine yonelik tutumlarint belirlemeye yonelik

uygulanan tutum Olgegindeki her bir ifadeye iliskin frekans ve yilizde dagilimlari ile

aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 3’de ayrintili olarak yer

verilmektedir. Tablo 3’e gore, mesleki tutum dlceginde (X=3,66) yer alan “rehberlik

vapan kisilerle sohbet etmekten hoglanirim” ifadesine verdikleri cevaplar incelenmistir.

Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin bu ifadeye %4,4’1 “hi¢ katilmiyorum”, %4,8’1

“katilmiyorum”, %13,0’i “orta diizeyde katiliyorum”, %19,4’i “cok katiliyorum”,

%58,4’{i ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili

ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,23) ise rehberlik béliimii 6grencilerinin

bu konuya iliskin goriislerinin mesleki tutum Olceginin diger ifadelerine gore daha
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yiiksek degerlendirilen ifade oldugunu gosterdiginden en olumlu ifade oldugu

sOylenebilir. Bu sonug, Sahin ve Acun (2016), Kabakulak (2018), Pelit ve Kabakulak

(2019b) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla ortiismektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Tutumlarina Iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

<
Ele |l sl 2| 2|7
Rehberlik Meslegine Yonelik Tutum ’E’J ; g g % 5 @ X SS.
gl E| < |63 |8
o
. .. . f | 161 | 69 53 18 14
Rehberlik meslegi bana sikici geliyor. % | 511|210 168 | 57 | 4.4 1,90 | 1,14
. f 19 33 63 48 | 152
Rehber olmay1 kendime yakistirryorum % | 6.0 | 105200 | 152 | 483 3,89 | 1,28
Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam gerekse f 71 41 87 56 60 298 | 140
rehberligi tercih ederim. % | 225|130 (276|178 | 190 | '
Rehberligin yasam tarzima uygun oldugunu f 41 36 74 76 88 343 | 134
diistiniiyorum. % | 13,0114 | 235 (241|279 | '
Rehberligin kisiligime uygun oldugunu f 26 40 62 70 | 117 367 | 131
diistiniiyorum. % | 83 | 12,7 19,7 22,2 |371| " '
. .. . . . f 30 22 79 70 | 114
Rehberlik meslegini segtigime pisman olmadim. % [ 95 | 7.0 | 251 222 | 36.2 3,69 | 1,28
. . . f 23 44 99 70 79
Rehberlikte basarili olduguma inaniyorum. % | 73 | 140 | 3L4 | 222 | 251 3,44 | 1,21
. .. . . f 27 33 77 72 | 106
Rehberlik meslegini segmis olmaktan hognudum. % | 86 | 105 | 24.4 | 229 | 33.7 3,63 | 1,27
Rehberlik mesleginde karsilagsacagim zorluklari f 18 29 67 | 105 | 96 374 | 115
agabilecegime inantyorum. % | 57 | 92 |21,3(333]305]| " '
. . L. f | 46 52 74 67 76
Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim. % | 146 | 165 | 235 | 213 | 24.1 3,24 | 1,37
Rehberlik mesleginin gereklilikleri konusunda f 17 35 81 82 | 100 368 | 118
kendime giiveniyorum. % | 54 | 11,1 | 25,7 | 26,0 | 31,7 | '
Rehberlige kars1 6zel bir yetenegim oldugu f | 36 51 82 78 68 399 | 128
kanisindayim. % | 11,4 | 16,2 | 26,0 | 24,8 | 216 | ' '
Rehberligin bana uygun bir meslek oldugunu f 31 42 67 79 96 353 | 131
diistiniiyorum. % | 98 | 13,3 21,3 (251|305 ]| '
Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam i¢in bana f 20 34 60 92 | 109 375 | 121
firsatlar verecegini diisiiniiyorum. % | 6,3 | 10,8 | 19,0 | 29,2 | 34,6 ' '
Rehberligi profesyonel bir sekilde f 23 46 69 75 | 102 359 | 197
yiirlitebilecegime inantyorum. % | 7,3 | 146|219 238|324 | '
Insanlara gezdikleri bolgeyi tamtacak olma f 17 25 51 59 | 163 403 | 121
diistincesi beni mutlu ediyor. % | 54 | 79 | 16,2 | 18,7 | 51,7 ' '
. . . f 14 13 52 56 | 180
Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim. % | 44 | 41 | 165 178 | 571 419 | 1,12
- - . . f 16 29 59 43 | 168
Rehber oldugumu diisiinmek beni mutlu ediyor. % | 51 ] 92 187137 533 401 | 1,24
Bir meslek tercih etme durumunda olanlara f 28 41 78 63 | 105 356 | 130
rehberligi tavsiye ederim. % | 8,9 | 13,0 | 24,8 | 20,0 | 33,3 ' '
. C f 36 44 70 60 | 105
Rehberligin ¢alisma kosullart bana ¢ekici geliyor. % | 114 | 140 | 222 | 190 | 333 3,49 | 1,37
Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten f 14 15 41 61 184 423 | 112
hoslanirim. % | 44 | 48 | 13,0| 19,4 | 58,4 ' '
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Bilgili ve yeterli bir rehber oldugumu f | 46 64 | 109 | 48 48 296 | 124
distinliyorum. % | 14,6 | 20,3 | 34,6 | 152 | 152 | '
Rehberligin toplumda bana sayginlik f 19 25 60 65 | 146 393|123
kazandiracagina inantyorum. % | 60 | 79 | 190206 | 463 | '
Rehberlik mesleginin bana sikintilar f | 27 51 | 108 | 63 66

. 329 | 121
yasatmasindan endise duyuyorum. % | 8,6 | 16,2 | 34,3 (20,0 | 21,0
Rehberlik mesleginin devamliligi bana giiven f | 32 20 87 81 95 359 | 125
veriyor. % | 10,2 | 63 | 276|257 30,2 | ‘
Rehberlik mesleginde yapabilecegim ¢ok sey f 19 24 60 75 | 137 391 | 121
oldugunu diisliniiyorum. % | 6,0 | 76 | 190|238 |435| '
Rehberlik meslegini yerine getirirken basarilt f 17 14 46 68 | 170 414 | 115
olmay1 6nemserim. % | 54 | 44 | 146|216 | 54,0 | ° '
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konusur, f | 22 26 68 69 | 130 382 | 124
tartigirim. % | 70 | 83 | 21,6 219|413 | '
Halen gergeklestirdigim rehberlik meslegini f | 31 38 64 68 | 114 362 | 134
isteyerek sectim. % | 9,8 | 12,1 | 20,3 | 21,6 | 36,2 ' '
Rehberlik meslegini yaparak, muhataplarima f 17 23 56 62 | 157 401 | 1.20
verecegim bilgileri gurur verici buluyorum. % | 54 | 73 | 17,8 19,7 | 498 | " '
Rehberlik meslegi ile ilgili konularda konugmaktan | f | 20 24 58 58 | 155 397 | 124
hoslanirim. % | 63 | 76 | 184 | 18,4 | 49,2 | '
Rehberlik meslegine gevre tarafindan yeterli f | 73 51 86 42 63 291 | 142
degerin verildigine inantyorum. % | 23,2 | 16,2 | 27,3 | 13,3 | 20,0 | '

Genel 3,66

Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip ifade “Rehberlik meslegi bana sikici
geliyor” oldugu belirlenmistir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin bu ifadeye
%51,1’1 “hi¢ katilmiyorum”, %21,9’u “az katiliyorum”, %16,8’1 “orta diizeyde
katiliyorum”, %5,7’s1 “cok katiliyorum”, %4,4’l ise “tamamiyla katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri anlasilmaktadir. ilgili ifadenin aritmetik ortalamas: (X =1,90) olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ Roney ve Oztin (2007) tarafindan turizm lisans 6grencileri
lizerine yapilan calismanin sonucuyla ve Kabakulak (2018) ile Pelit ve Kabakulak
(2019b) tarafindan turizm rehberligi 6grencileri iizerine yapilan ¢aligmanin sonuglariyla
ortiismektedir. Mesleki tutum 6lgeginin genel ortalamasi (X =3,66) olarak bulunmustur.
Turizm rehberligi  6grencilerinin  rehberlik meslegini  genel olarak olumlu
degerlendirdikleri ve turist rehberligi mesleginde kariyer yapma istekleri oldugu da
ifade edilebilir. Bu sonu¢ Tolga, Korkmaz ve Atay (2015), Sahin ve Acun (2016), Eser
(2017), Pelit ve Kabakulak (2019a) ile Pelit ve Kabakulak (2019b) tarafindan yapilan
mesleki tutum calismalarinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin mesleki tutum 6lgegine verdikleri cevaplar hakkinda genel bir
degerlendirme yapildiginda, turizm rehberligi bdliimii O6grencilerinin  mesleki

tutumlarinin orta diizeyin biraz {izerinde oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4: Oz Yeterlik ile Mesleki Tutum Arasindaki Korelasyon Matrisi

Olcekler Mesleki Tutum
- . r 0,457**
Oz Yeterlik 0 0,000

**: p<0,01; 1: Korelasyon Kat Sayist; p: Anlamlilik Diizeyi.
Arastirmada turist rehberlerinin 6z yeterlik algilar1 ile mesleki tutumlar

arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’de sunulmustur. Pearson
korelasyon analizinin sonuglarina gore, 6z yeterlik ile mesleki tutum arasinda anlamli ve
pozitif iliski bulunmustur. Bu kapsamda, 6z yeterlik ile mesleki tutum (r=0,457; p<0,01)
arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur (0,40<r<0,60). Dogar ve
digerleri (2019) tarafindan Gazi ve Atatiirk Universitelerinde yer alan Spor ve Turizm
Fakiilteleri 6grencilerinin 6z yeterlik ile mesleki tutumlari iizerine yaptiklar1 arastirmada
mesleki tutum ile 6z yeterlik (r=0,452; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu sonug arastirma sonucu ile drtiismektedir. Ustiiner ve digerleri (2009)
Ogretmen adaylar1 {izerine yaptiklar1 ¢aligmada da benzer sonuglara ulagmislardir.
Ogretmen adaylarmin 6z yeterlik inanglari ile mesleki tutumlar1 (1=0,280; p<0,05)
arasinda pozitif, anlaml ve diisiik diizeyde bir iligki (orta diizeye yakin) bulunmustur.
Genel olarak degerlendirildiginde, 6z yeterlik algilar1 yiiksek olan turist rehberligi

ogrencilerinin mesleki tutumlarinin da yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Oz Yeterligin Mesleki Tutum Uzerindeki Etkiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglart
Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 0,962 0,301 3,195 0,002 F=82,788
Oz Yeterlik 0,711 0,078 9,099 0,000 p=0,000"

Bagimli Degisken: Mesleki Tutum (MT) *p<0,05; bj: Beta Katsayi;  S(bj): Standart Hata

Tablo 5’teki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore, 6z yeterlik
ile mesleki tutum arasindaki regresyon modeli {izerinde istatistiksel olarak etkisinin
onem arz ettigi ifade edilebilir (p<0,05). Bagiml degisken (mesleki tutum) ile bagimsiz
degisken (6z yeterlik) arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida

verilmistir:
MT= 0,962 + 0,711.0Y

Kurulan s6z konusu modele gore, 6z yeterlikte bir birim artis turist rehberi
adaylarinin mesleki tutumlarinda 0,71 artis yaratmaktadir. Turist rehberleri adaylarinin
0z yeterlik (p=0,000) algilar1 arttikca mesleki tutumlari da pozitif ve olumlu yonde

artmaktadir. Gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda bu
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arastirmaya iliskin, “H1: Turist rehberi adaylarmmin oz yeterlik algilarinin mesleki
tutumlar: iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde gelistirilen arastirma hipotezi

desteklenmistir.
SONUC VE ONERILER

Calismada yapilan analizler sonucunda, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik
algilarmin mesleki tutumlar1 lizerindeki etkisi ortaya konmaya caligilmistir. Turist
rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilar1 ve mesleki tutumlar1 orta diizeyin biraz {izerinde
cikmistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢aligmaya katilan turist rehberi adaylarinin
meslege yonelik olumlu tutumlara sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu sonu¢ da
turist rehberi olacak adaylarin, meslege yonelik goriislerinin oldugunu gostermektedir.
Ayrica, ¢alismada 6z yeterlik ve mesleki tutum arasinda anlamli bir iligki ortaya
cikmistir. Bu durum, turist rehberi adaylarinin 6z yeterlik algilarinin artmasina bagh
olarak, mesleki tutumlarinin da artacag: seklinde yorumlanabilmektedir.

Calisma sonucunda, bir takim 6nerilerde bulunulabilir. Oz yeterlik ve mesleki
tutum gelistirilebilen kavramlardir. Ogrencilerin 6z yeterlik algilarinin gelistirilebilmesi
icin, egitim aldiklar1 yerlerde faaliyetler (isbasi egitim programlari, psiko-egitim
programlar1 vb.) diizenlenebilir. Meslege yonelik olumsuz tutumlar1 olan 6grencilerin
tutumlarmin olumluya ¢evrilmesi de miimkiindiir. Bunun i¢in ise dgrencilerin egitim
aldiklar1 kurumlarda seminerler ya da mesleginde belli bir seviyeye gelmis turist
rehberleri davet edilerek, meslek hakkinda 6grencilere bilgi verilebilir. Ogrencilerin
egitim aldiklar1 yerlerdeki akademik danigmanlar1 ve sektdrden tanidiklari kisiler de
bireylerin meslege olan tutumlarin1 etkileyebilmektedir. Bundan dolayi, 6grencilere
meslegi sevdirmek ic¢in verilen egitimin sektdrle uyumlu bir sekilde anlatilmasi
gerekmektedir. Bu durum igin, akademi-sektor isbirligi 6nem tasimaktadir. Akademi ve
sektor bir araya gelerek, turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlariin
gelistirilmesi i¢in bir takim faaliyetler diizenleyebilir. Ogrencilerin tecriibeli turist
rehberleriyle bulugsmalar1 saglanarak meslek hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir.

Gelecekte 6z yeterlik ve mesleki tutum ile ilgili degiskenlerle caligma yapacak
arastirmacilar farkli degiskenlerle yeni ¢alismalar gergeklestirebilir. Bu ¢alisma Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri ile
smirlandirilmistir.  Dolayisiyla  gelecekte konuyla ilgili ¢aligma yapacak olan

arastirmacilar, diger iiniversitelerdeki turizm rehberligi boliimii 6grencilerine aym
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calismay1 uygulayabilir ve arastirma sonuglart karsilastirilarak iiniversiteler ve boliimler
algilar1 ve mesleki tutumlar1 belirli araliklarla farkli iiniversitelerde oOlgiilerek
Ogrencilerin algi ve tutumlarina iliskin bir yol haritas1 ¢ikarilarak ilgililere uygun

Oneriler getirilebilir.
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