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Bankalarda Hile Denetimi Uygulamasinin Verimlilik ile
Iliskilendirilmesine Yonelik Bir Calisma

Nazan GUNGOR KARYAGDI ™

Oz

Bankacilik sektoriiniin giderek biiylimesi ve karmasik bir hal almas: ile yoneticilerin bankalarda gergeklesen
faaliyetler iizerindeki etkisi giderek azalmakta, kontrol giicii de eskiye oranla diismektedir. Bu durum ise, yogun
is temposuna sahip olan bankalarda hile faaliyetlerinin artma riskini ortaya cikarmaktadir. Bu nedenle
olusabilecek hilelerin ortaya ¢ikarilmas: ve bu eylemlere neden olabilecek her tiirlii olasiligin engellenmesi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi ile bankacilik hizmetlerindeki verimlilik artacak, hileye neden olabilecek her
tiirlii islem de 6nlenmis olacaktir. Bu da uygun denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesiyle gerceklesmektedir.
Kavramsal olarak tasarlanan bu g¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde olusan hilelerin 6nlenmesinin
verimlilik iizerindeki roliiniin ve aralarindaki iligkinin incelenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda hile kavramu, hile
tiirlerine ve verimlilige iliskin kavramsal bir gergeve olusturularak, denetim ve hile denetimi kavramlari
aciklanmigtir. Akabinde hile denetiminin verimlilik ile iliskilendirilmesine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hile, Hile Denetimi, Banka, Verimlilik
A Study on the Relationship of Fraud and Efficiency in the Banking Sector
Abstract

As the banking sector grows and becomes more complex, the influence of managers on the activities taking
place in banks is gradually decreasing and is falling compared to before. This situation raises the risk of fraud
activities in banks which have a busy schedule. For this reason, it is necessary to expose the tricks that may
occur and to prevent any possibility that may cause these actions. By ensuring this, the efficiency of banking
services will increase and any transactions that may cause fraud will be prevented. This, in turn, occurs through
the implementation of appropriate audit activities. The aim of this study is to examine the role of fraud in the
banking sector on productivity and the relationship between fraud and productivity. As part of this goal, the
concept of fraud is explained by creating a conceptual framework for fraud types and efficiency as well as the
concepts of audit and fraud control are also explained. Besides, the relation of cheating control and efficiency
is mentioned.
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GIRIS

Bankalar, ekonomik ve finansal sistem icerisinde yer alan 6nemli aktérlerden biridir.
Mevcut 6demeler sistemi araciligiyla fonu arz eden ve talep edenler arasinda aracilik yapan
ve tasarruflarm yatinma cevrilmesine katki saglayan bir rol iistlenmektedirler. Gerek
finansal agidan gerekse verdikleri hizmetler agisindan birgok riskle karsilagmakta olan
bankalarin bu riskleri yok etmesi ya da azaltmasi amaciyla etkin bir denetim sistemine
sahip olmas1 gerekmektedir.

Toplumda ekonomik anlamda 6nemli bir konuma sahip olan bankalarin amaglarina
ulagmasi, kar elde etme hedeflerini gerceklestirmesi, mali ve idari raporlamalarini giivenilir
bir sekilde sunmasi bakimindan denetim olduk¢a Onem tasimaktadir. Bir iilkedeki
bankacilik faaliyetleri, ekonomik agidan 6nem arz eden yatirim, liretim ve tiiketim seyrinde
etkin rol oynamaktadir. Bu nedenle, bankacilikta gerceklestirilen her tiirli islem gliven
unsuruna dayanmaktadir.

Bankacilik sektdriinde ortaya ¢ikan her tiirlii hileli eylem, banka giiven ve prestijinin
zedelenmesine neden olabilmektedir. Cilinkii bankacilik sektorii gerek mevduat olsun
gerekse kredi olsun giliven temeline dayanan iglemlerin gergeklestirildigi sektorlerdendir.
Bundan dolay1, son yillarda ortaya ¢ikan ekonomik krizlerle birlikte bankacilik sektoriinde
de giderek 6nem arz eden modern denetim faaliyetlerinin yapilmasi; denetim yaklagimlar
ve yontemlerinin arastirilarak bu sektorde uygulanmasi, gerekli 6nerilerin yapilmast ve
etkili yontemlerin 6n plana ¢ikarilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. S6z konusu denetim
yaklagimlar1 ve yontemleri arasinda i¢ denetim, bagimsiz denetim ve hile denetimi gibi
bir¢ok denetim yaklagimi yer almaktadir. Bankacilik sektoriinde i¢ denetim ve bagimsiz
denetim yaklagimlari uzun zamandir var olan yaklagimlardandir. Ancak son yillarda gerek
bankacilik sektoriinde olsun gerekse diger sektorlerde olsun dnem kazanmaya baslayan
yaklagimlardan biri de hile denetimidir. Bankalarda etkin ve diizenli bir sekilde uygulanan
hile denetimi, personeller {izerinde devamli caydiricilik olusturacak, bankacilik
islemlerinin daha dikkatli ve 6zenli yapilmasina katki saglayacaktir. Bununla beraber,
bdylesi bir denetim insanlarda izlenme duygusu olusturacagindan hile niyeti tasiyanlarin
eyleme gecmesi noktasinda zorluk olusturacaktir. Hileye karigsmak istemeyen calisan hata
yapma konusunda da 6zenli davranacak ve bu durum hem ¢alisanin verimliligini hem de
bankacilik hizmetlerinin verimliligini arttirici rol oynayacaktir. Bu noktadan hareketle
calismamizdaki temel amag, bankacilik sektoriinde ortaya c¢ikacak olan hilelerin ve
hatalarin denetim ile azaltilmasi ya da yok edilmesinin banka personeli ve islemlerindeki
verimlilige olan etkilerinin neler olabilecegi yoniinde kavramsal bir arastirma yapmaktir.

LITERATUR INCELEMESI

Diinya geneline bakildiginda hile ve hile denetimi kapsaminda birgok ¢alismanin yapildigi
gorlilmektedir. Buna paralel olarak iilkemizde de son yillarda gittik¢e onem kazanan hileler
ve hile denetime doniik caligmalar yapilmaya baslanmistir. Bu g¢alismalar daha ¢ok
isletmelerdeki muhasebe hileleri, hile ile ilgili algi diizeylerinin O6l¢iilmesi amaciyla
calisanlara ve Ogrencilere iliskin arastirmalar yapilmigtir. Bu nedenle g¢aligmanin bu
kisminda hile ve hile denetimine iligskin yapilmis olan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara yer
verilmektedir.

Diinyadaki hileleri konu alan ve 1996 yilindan itibaren diizenli bir sekilde iki yilda
bir olmak sartiyla yayinlanan ACFE raporlari, diinyadaki hileli eylemleri 6n plana
¢ikarmay1 hedeflemektedir. Ortaya ¢ikan hilelerin olusturdugu zararlari cesitlerine gore
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inceleyen bu rapor, hilelerin ortaya ¢ikarilmasi igin kullanilan yontemleri ele almaktadir.
Bu yolla hilelere sebep olan hilekarlarin tespiti yapmakta ve neden oldugu olumsuzluklari
da rapora yansitmaktadir. Tespit edilen hilekarlar, yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri ve egitim
seviyeleri ile detayl bir sekilde incelenir. Amerika’da kurulan ve hilelerin diinyaya verdigi
zarar1 tespit etmek amaciyla ¢alisan bu dernek, ortaya ¢ikan biitiin hileleri tiirlerine gore
ayirt ederek bir hile agac1 semas1 meydana getirmistir. Her yayinladigi raporda iilke sayisini
daha da arttiran bu ¢alisma 2016 y1li sonunda 114 iilkeyi incelemis ve diinya geneli hilelerin
neden oldugu zararin rakamini 6,3 Milyar Dolar olarak belirlermistir.

Baird ve Zelin (2008), yaptiklari ¢alismalarinda isletme ¢aliganlarinin hile algist ve
raporlamaya iliskin egilimlerini arastirmak istemislerdir. Calisma sonucunda, hilenin
davraniglarin degerlendirilmesinde dnemli oldugunu, ¢alisanlarin hile algilarinin raporlama
egilimlerine etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Emir (2008) yilindaki bu caligmasinda, hile denetiminin tarihsel gelisimini
inceleyerek, hileleri ortaya ¢ikan nedenleri arastirmis ve bu nedenleri hile {iggeni teorisiyle
aciklamaya c¢alismistir. Hilelerin asil kaynaginin insan oldugunu ve devletin bu hilelere
neden olabilecek her tiirlii olumsuzlugu tespit edip, dnlemesi gerektigini vurgulamistir.

Catikkas ve Calis (2008), ¢alismalarinda hileleri ortaya ¢ikarmanin oldukga zor bir
siire¢ oldugunu ve maliyet gerektirdigini savunmus ve bu kapsamda hile kaynakli olan
kayiplarin minimum seviyeye getirme noktasinda etkili olan proaktif yaklasimlari
incelemislerdir.

Ajah ve Inyiama (2011) arastirmalarinda, bankalarda yasanan kredi hilelerini konu
almis ve bunlar1 engelleme amaci tasiyan bilgi teknolojileri stratejilerine deginmislerdir.
Gelisen teknolojiye uygun olarak bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla risk
kontrollerinin yapilabilecegini ve bunun etkisiyle finansal kurumlarin kar realizasyonunun
gergeklesebilecegini savunmuslardir.

Donmez ve Karausta (2001), ¢alismalarinda AFEC’ in raporlarim referans alarak
isletmelerde yasanan hileleri ele almis ve bu kapsamda hilelerin énlenmesi ve tespitinin
yapilmasinda ¢alisan algilarinin 6nemini belirtmeye yonelmislerdir.

Salameh vd. (2011), bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan hilelerin 6nlenmesinde i¢
denetimin etkinliginin incelenmesini amag edinmis ve bu ¢er¢evede Urdiin’de bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda, i¢ denetim unsurunun hileleri engelleyen énemli bir
gii¢c oldugunu belirlemislerdir. Bunun yani sira arastirmalarinda kurum igindeki etkili bir
i¢ denetimin varliginin kurum disindaki denetimden daha basarili oldugu goriisiine
ulagmiglardir.

Ulucan Ozkul ve Ozdemir (2013), ¢alisan dolandiriciliklarinin engellenmesinde rol
iistlenen insan kaynaklar1 prosediirlerini incelemis ve bu noktada insan kaynaklari
yoneticilerinin ne kadar etkin oldugunu vurgulamaya c¢alismiglardir. Bu yoéneticilerin
iizerinde diisen sorumluluklar1 arastirmak igin Istanbul ve Bursa’da calismaya 12 kisiyi
dahil ederek, yoneticilerin sorumlulugunun yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varmislardir.

Rajdeepa ve Nandhitha (2015) calismalarinda, bankacililik sektoriinii temel
almislar ve buradaki veri madenciligi konusunda olusacak hileleri ortaya koymay1
hedeflemislerdir. Veri madenciligi uygulamalarindaki hileleri tespit edip, nasil dnlenmesi
gerektigine deginerek, miisteri tutundurma ve risk yonetimi gibi konulara faydali olacagina
deginmislerdir.
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Hacthasanoglu ve Karaca (2015), yilindaki aragtirmalarinda mesleki hile kavramini
konu alarak, hile tiirleri ve nedenlerine derin bir sekilde deginmistir. Calismasinda
orneklem olarak IIBF dgrencilerini segmis ve bunlarm hile algilarmin tespitini yapmaya
calismiglardir. Caligma sonucunda, muhasebe meslegini icra edecek bu o6grencilerin
hilelere kars1 egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerektigi sonucuna ulasmiglardir.

Halbouni (2015) ¢alismasinda, hilelerin tespit edilmesi, 6nlenmesi ve raporlanmast
ile ilgili sorumluluklarin i¢ ve dis denetciler tarafindan algilanmasina yonelik bir
arastirmay1 hedeflemistir. Calisma kapsaminda Arap Emirliklerinde aktif sekilde gorev
yapan 53 denetgiye anket uygulamasi yapmustir. Arastirma sonucunda, i¢ denetciler
hilelerle ilgili konulardan birinci dereceden sorumluluk tasidiklar1 ve hile raporlamasinda
i¢ denetcilerin daha ilgili olduklar1 tespitini yapmaistir.

Karabayir ve Cengiz (2016), yilindaki bu aragtirmalarinda bagimsiz denetim ve hile
konularini ele almistir. Bu kapsamda Kuzeydogu Anadolu illerini ¢alismasina dahil ederek,
buradaki bagimsiz denet¢ilerin hata ve hilelere iligkin sorumluluk algilarin1 6lgmeye
caligmustir.

Oztoprak (2017), calismasinda hem isletme kaynakli olan hem de meslek mensubu
kaynakli olan hat ve hilelerin tespit edilmesi amaglanarak; istanbul’da aktif olarak calisan
415 muhasebe eslek mensubuna anket ¢aligmast yapilmistir. Bdylece, meslek
mensuplarinin hata ve hilelere olan bakis agilar1 degerlendirilmis ve davraniglart
belirlenmistir. Calisma sonucunda, hata ve hileler karsisinda meslek mensuplarinin belirli
bir tutum sergilemediklerini ortaya koymuslardir. Bunu da meslek mensuplari, miisteri
kaybina sebep olma korkusu ile yaptiklarini ifade etmislerdir.

Dogan ve Kayakiran (2017), hile ve hile ilgili kavramlara ayrmntili olarak yer
verilen bu ¢aligmada yazarlar, hile denetimine deginilmis ve hilelerin engellenmesi igin
birtakim onerilerde bulunmuslardir.

Ataman ve Aydin (2017) galismalarinda, hile denetimin konusunu ele alarak; hile
denetimini, tiirlerini, 6zelliklerini, agamalarini ve hile denetimiyle gorevli olan denetgilerin
sorumluluklarin1 ele almiglardir. Bunun yaninda, Tiirkiye’de hile denetgileri {izerine
yapilan anket caligmasiyla arastirmaya katki saglamislardir. Arastirma sonucunda ise,
isletmelerde ortaya ¢ikan hile tiirlerini, zamanlarim1 ve etkilerini, alinmasi gereken
onlemleri detaylica tespit ederek agiklamiglardir. Ve bu kapsamda ACFE’ ye kayith
denetgiler ilizerine yapilan arastirmada, hileye mali baskilarin sebebiyet verdigi, daha ¢ok
riigvet ve faturaya iliskin hilelerin oldugu, denetgilerin birgogunun hileyle karsilastigi ve
hileye karisan hilekarlarin cezalandirilmadig: gibi sonuglar elde etmislerdir.

Karahan ve Colak (2019) yilindaki bu ¢aligmada, siirekli denetimin hile dnlemede
nasil bir etkiye sahip oldugu konusu iizerinde durmuslardir. Ve son zamanlarda hile
onlemede stirekli denetimin olduk¢a 6nemli ve etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Kaban ve Giil (2019), bankacilik sektoriinde son yillarda 6nem kazanan ve
uygulanan merkezden siirekli denetim konusuna deginmislerdir. Bu kapsamda
bankalardaki sube personelleri iizerinde siirekli denetimin etkilerini incelemek amaciyla
nitel bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda, merkezden siirekli denetimin
personeller lizerinde hileleri ve hatalar1 azaltmak agisindan etkili oldugu goriisiine
varmisglardir.
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TEORIK CERCEVE: HILE KAVRAMI VE TURLERIi, DENETIM VE HILE
DENETIMI, VERIMLILIK KAVRAMI

Hile Kavram ve Hile Tiirleri

Kelime anlami aldatma, yaniltma olan hile kavrami, birini yaniltma, aldatma ve ¢ikar
saglamak amaciyla herhangi bir seye degersizlik kazandirma olarak tanimlanabilir (Glimiis
& Gogebakan , 2016 :21). Baska bir tanima gore ise hile, bilerek yapilan yanligliklarin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Oztoprak, 2017:2). Ayrica hile, aldatma, saklama ve
giiveni zedeleyecek her tiirlii yasadisi islem olarak da ifade edilmektedir. Hile, daha ¢ok
kisiler ve kuruluslar tarafindan, para, miilke ya da benzeri hizmetlere ulasmak, zorunluluk
gerektiren 6demelerden kurtulmak veya kisisel, kurumsal bir takim avantajlarsa sahip
olabilmek amaciyla yapilmaktadir. Miikiyetinin bagkasinda oldugu fakat korumak
maksadiyla ve belirlenen amaglarla kullanilmasi i¢in herhangi birinin zilyetligine
devredilen ¢esitli kiymetlerin, kasitli ya da yasalara uygun olmadan tasarruf edilmesi ile
gerceklesir (Kaban & Giil , 2019 :8). Ekonomik sistem icerisinde dnem arz eden ve
faaaliyet konusu ne olursa olsun igletmelerde goriilen hile kavrami ise, calisan ya da
yoneticilerin kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda isletmeye ait olan kaynak ve varliklar1 bilerek
igletmenin aleyhine kullanilmasidir. Son yillarda isletmelerde hayali ihracat, KDV
konularinda gergeklestirilen bir takim hileler ve bankacilik soktoriinde ortaya g¢ikan
hilelerle banka hortumlama gibi bir¢cok yolsuzluk giindeme gelmektedir. Biitiin bu
tanimlamalardan yola c¢ikarak hile ile igili baz1 6zellikler 6nplana ¢ikmaktadir. Bu
ozellikler;

e Hilelerde her zaman kasit unsuru vardir.

e Ortaya ¢ikan her tiirlii hilede isletmeler zarara ugrar.

e @izl bir sekilde yapilan islemlerdir.

e Hileyi yapanlar ¢ikar saglama amacindandir (Okutmus & Uyar , 2014:37).

Hile ile ilgili bir sinfilandirma yapmadan 6nce, “hile iiggeni” kavramina deginmek
gerekir. Bu kavrami, insanlarin hileye neden yoneldigini agiklamak amaciyla olusturulan
bir hipotez sonucunda ortaya ¢ikan kavramdir. Hile ii¢geninde dikkat geken ii¢ dnemli
unsur bulunmaktadir. Bunlar; firsat, baski ve bahane unsurudur.Bunlar birbirine bagli olan
unsurlardir. Bir 6rnekle aciklamak gerekirse, isletmeden calisan gorevlinin yiiksek tutarda
bor¢langmadan dolay1 iizerinde baski unsurunun olugmasi ve bu nedenle isletmedeki etkin
olmayan i¢ kontrolin varligindan faydalanip firsat saglama unsuru dogmaktadir.
Isletmeden fisat unsuruna bagh olarak yararlanilann durumun daha sonra telafi edilecegi
diisiincesi ise hakl1 gosterme unsuru ya da bahane unsurunu temsil etmektedir (Kiract, 2013
:89). Hile ti¢geni sekli asagidaki gibidir:
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Hile Uggeni

Firsat Hakli gosterme

Sekil 1. Hile Uggeni (Krancher, Riley,2020)

Bireyleri hileye yonelten bu ti¢ unsurun disinda baska unsurlarinda var oldugunu
savunan ve bunu “hile elmas1” ile tanimlayan David T. Wolfe ve Dana R. Hermanson
(2004), bu ii¢ unsur disinda yetkinlik unsurunun da hileye neden oldugunu ileri
stirmiislerdir. Yetkinlik unsurunu ise, bireylerin dogasinda var olan ya da sonradan edinilen
bir beceri olarak tanimlamislardir. Bu unsurun, hile {iggeni igerisinde yer alan baski, firsat
ve hakli gosterme unsuruna eklenmesiyle hile elmasi (hile karosu) olugsmustur (Mengi,
2012 :121). Hile elmasi sekli ise soyledir:

Baski

Firsat Hakl1 Gosterme (Bahane)

Yetkinlik
Sekil 2. Hile Elmasi ((Wolfe ve Hermanson, 2004)

Hile {iggeninde yer alan unsurlara baska unsurlarin da eklenmesiyle Marks
tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢aligmada, kibir ve beceri unsurlarinin da hileye neden
olabilen unsurlar oldugu goriisiine yer verilmistir. Kibir ve becerinin eklenmesiyle “hile
besgeni” teorisi glindeme gelmistir. Bu teoriye gore, kibir, sahip olunan haklar iizerindeki
iistiinliik tutumunu ifade etmekte ve bu duruma gore hilekar olan igletme ¢alisani i¢ kontrol
uygulamalarinin kendisi i¢in gegerli olmadigini diistinmektedir. Hile besgeni igerisinde yer
alan beceri unsuru ise, isletme c¢alisanlarinin isletmede gergeklestirilen i¢ kontrolii
gormezden gelme, gizli stratejiler gelistirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Kazan,
2021 :253). Hile Besgenine ait sekil asagida verilmistir.
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Baski

Firsat Beceri

Hile Besgeni

Hakli Gosterme (Bahane) Kibir

Sekil 3. Hile Besgeni (Kazan,2021)

Hile kavrami, hile yapan ve hileye maruz kalanlar agisindan degerlendiriliginde
cesitli siniflandirmalara tabi olmaktadir (Hacthasanoglu & Karaca , 2015 :119):

Calisanlar Tarafindan Yapilan Hileler: Isletmeye ait olan varlik ve kaynaklarin isverene
zarar verecek sekilde haksiz yere kazang elde etmek maksadiyla ve kasith olacak sekilde
kullanilmasi olarak ortaya c¢ikan, isletme c¢alisanlar1 tarafindan yapilan hileleri
kapsamaktadir.

Saticilara iliskin Hileler: Mal ve hizmeti satan taraflarca yapilan hileleri konu edinir.
Ornegin, satict miisteri isletmeye kusurlu mal satabilir, mali oldugundan daha yiiksek
fiyatla satabilir ya da mali teslim etme noktasinda zaifiyetler olusturabilir.

Yonetime Iliskin Hileler : Daha ¢ok tepe yéneticiler tarafindan yapilan hileleri ifade
etmektedir. Finansal tablo hileleri olarak da adlandirilan bu hile tiiriindeki temel amag,
isletmeye ait olan mali tablolarin ve icerdigi bilgilerin oldugundan farkli gdsterilmesidir.
Boylece, mali tablolari oldugundan farkli géstermeye calisan yoneticiler isletmenin
finansal bilgilerini manipiile edebilmektedirler.

Yatirima fliskin Hileler: Degeri olmayan ya da hi¢ gerceklesmemis olan yatirimlara
yonebilmeleri igin yatirimcilarin aldatilmasi olarak tanimlanir. Burada yapila hile ise, gerce
dis1 ya da degersiz yatirimlarin yapilmasini saglayarak haksiz kazang elde etmeye ¢alismak
amaci vardir. Bu noktada yatirimcilar zarar géormektedir.

Miisterilere iliskin Hileler: Bu hile tiiriinde ise genel olarak miisteriler kendilerine mal ve
hizmet sunan isletmelere oldugundan daha az 6deme yapma amaci giiderler. Bu nedenle
cesitli hilelere yonelmektedirler.

Hileler, igerik agisindan IFAC’mn ISA 240 Nolu denetim standardi kapsamina gore,
varliklarin  kotilye kullanilmast ve finansal raporlamanin hileli olmasi seklinde
siniflandiriimaktadir (Zager, Malis, & Novak, 2016:694).

ACFE (Association of Certified Examiners/Sertifikali Hile Denetgileri Dernegi)
tarafindan ise hileler, varliklarin kotiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve ahlaki olmayan

davranislar ve hileli finansal raporlama olarak siniflandirilmaktadir (Dogan & Kayakiran ,
2017 :170). Bu hileleri agiklamak gerekirse;

1. Varhklarin Kétiiye Kullanilmasi

Bir igletmeye ait olan varliklarin ¢alinmasi ya da amag¢ dis1 uygun olmayan sekillerde
kullanilmasi olarak tanimlanir. Bu hile tiirii, genel olarak isletme varliklarinin bir yada
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birkag calisana isletme amagclar1 diginda aktarilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Giiredin, 2010
:134-135). Varliklarin kisisel amaglar i¢in kullanilmasini ifade eden bu hile tiirii, isletme
calisaninin haksiz bir sekilde isletme varliklarimi ¢almasiyla ve kendi yararina
kullanmasiyla ortaya c¢ikmakta ve genel olarak nakit hirsizligi olacak sekilde kendini
gostermektedir (Bozkurt, 2016 :69).

Bankacilik faaliyetlerini gergeklestirirken ortaya ¢ikabilecek ve varliklarin kétiiye
kullanilmasina ornek verilebilecek bir ¢ok hile tiirli mevcuttur. Bunlardan bazilari,
miisteriler i¢in sagliktan sonra énem arz eden Onceliklerden biri olan mal varliklarinin
banka calisanlar1 tarafindan zimmete gecirilmesi, banka yoneticilerine tahsis edilen
araclarin banka islemleri disinda sahsi islemler icin kullanilmasi, banka yoneticilerine
miisteri memnuniyetini saglama amaciyla kullanilmak tizere verilen ek 6demelerin amag
dis1 kullanilip; sahsi islemlerde kullanilmasi gibi hilelerdir.

2. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davramslar

Bir isletmede aktif olarak calisan bireylerin, isletme faaliyetlerini yerine getirirken
igverenin bagkalarinin haklarini 6nemsemeyerek giiciinii kendisine fayda saglayacak
sekilde kullanmasi olarak tanimlanir (Dogan & Kayakiran , 2017 :171). Bagka bir ifade ile
yolsuzluk, ¢alisilan ortamda sahip olunan konumdan dolay1 edinilmis yetkilerin dogrudan
ya da dolayl yollarla kazang elde etmek amaciyla kotiiye kullanilmasidir (Akbank, 2016
:2). Haksiz kazang seklinde olan riisvet alma ya da verme gibi hileler bilinen ahlaki
olmayan davranislar kapsamindadir (Sengiir, 2010 :37).

Bankacilik sektorii agisindan yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar kapsaminda
ortaya ¢ikan hilelere sunlar 6rnek gosterilebilir:

» Avantaj saglayan miisterilere banka ¢alisanlarinca dncelikli kredi temini,

» Kredi 6deme giicli olmayan isletme ya da diger miisteri kesimlerine bankaya zarar
vermesine ragmen belli bir kazang saglama sartiyla kredi saglama,

» Bankaya ait isletme ya da sahsi miisterilerden yapilacak ya da yapilamayacak isler
karsiliginda degerli hediyeler alinmast,

» Bankacilik islemlerinde dikkat ve Ozen isteyen bazi islem sartlarmin kisisel
iligkilerden dolay1 ya da riigvet verilmesi yoluyla kisa yollardan halledilmeye
calisilmasi bankacilik sektoriine iligkin yolsuzluklara 6rnektir.

3. Hileli Finansal Raporlama

Mali tablolarda yer almasi gereken islem tutarlarina ve agiklamalarina kasti olarak yer
verilmemesi ve finansal tablolar1 kullananlar1 yaniltma olarak tanimlanmaktadir (Karahan
& Colak , 2019:564). Bu hile tiirii, finansal tablolarda mevcut olan kayitlarin degistirilmesi,
varliklarin degerlemesi ve siniflandirilmasi iglemlerinin muhasebe ilkelerine aykirt bir
sekilde yapilmasi, giiven ve tutarlilik kurallarinin kasti olarak ihlal edilmesi ve yanlis bir
sekilde kullanilmasi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Dénmez & Cavusoglu, 2015:37). Hileli
finansal raporlamada birbirinden farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler, ¢ift
tarafli isleme yoOntemi, hileli bir sekilde olusturulan kayit zamani, varliklarin
degerlemesinin yanlis yapilmasi, hayali bir sekilde yapilan satis kayitlar1 gibi yontemlerdir
(COSO0, 2010:18).

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda bankacilik sekt6riinde yer alabilecek hileli finansal
raporlamalara 6rnek vermek gerekir ise, kredi kullanma ihtiyaci olan ve kredi istegi olan
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miisterilere kredinin ge¢ saglanmasi ve bundan dolay1 yasal takip olarak belirtilen
tutarlarin hazirlanan finansal tablolara dogru sekilde yansitilmamasi, gercek degerinden
cok uzakta olan biiyiik oranli kredilerin kullandirilmasi, muvazaali kredi kullaniminin
saglanmas1 ancak ddenmeyen kredilerin 6denmis gibi gosterilip gercege aykir1 olan aktif
olusturulmasi birer 6rnek niteligindedir.

Denetim ve Hile Denetimi

Oldukga genis bir kullanim alani olan denetim kavrami, daha ¢ok teftis, kontrol , inceleme,
gdzetim, revizyon, sorusturma gibi bir ¢ok sozciikle bagdastirilmaktadir (Ayaz, 2011 :3).
Tiirk Dil Kurumu tarafindan ise denetlemek isi olarak tanimlanan denetim kavrami, “Bir
gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini anlamak igin yaptlan arastirma, denetim, baki,
teftis, murakabe, kontrol” olarak tanilanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2021).

ASOBAC (Amerikan Muhasebeciler Birligi Temel Denetim Kavramlar1 Komitesi)
tarafindan ise denetimi, “Denetim, ekonomik faaliyet ve olaylaria ilgili iddialarin 6nceden
belirlenen odlgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglary ilgili taraflara bildirmek
amaciyla objektif olarak kanitlarin toplandigi ve degerlendirildigi sistematik bir siiregtir.”
seklinde tanimlamistir (ASOBAC, 1973). Bu tanimlamara bakildiginda denetim, ekonomik
olaylarla ilgili sistematik bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu nedenle denetim, denetim
isini yapan taraflarin kabul ettigi belli standartlara bagli kalinarak yiiriitiilen kanit toplama
ve degerlendirme iglemlerini kapsamaktadir. Buradaki temel amag, ekonomik islem ve
olayalara yonelik bilgilerin ortaya konulmus standartlara uygun yapilip yapilmadiginin
tespitidir. Tespit isleminden sonra ise elde edilen sonuglar ilgili taraflara denetim raporu
olarak adlandirilan raporla sunulmaktadir (Ayaz, 2011:12).

Baska bir tanimlamaya gore denetim, olasilik ve gorelik esaslar1 cergevesinde
belirlenen hedef ve standartlar1 dikkate alarak yriitilmesi ve elde edilen sonuglarin
verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik agisindan 6lgme, degerlendirme ve karsilastirma olarak
tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan bu hususlarin dikkate alinmasi ve olaylara yonelik
edinilen bilgilerin objektif bir sekilde degerlendirilerek kantilarinin toplanmasi ve ilgili
kullanicilara raporlanmasidir (Kenger, 2001 :5).

Denetim, yonetim agisindan dnem arz eden bir siirectir. Denetim siirecinde dnemli
olan konulardan biri kaliteli bir denetimin yonetim ile beraber yiiriitiilmesidir. Kurumlar
icin hayati 6neme sahip olan islerin tamamlanip tamamlanmadig1 noktasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Akyel & Kose , 2010 :22).

Isletmelerin temel fonksiyonlarim icerisinde var olan denetim faaliyetlerinin
baagimsiz yada kurumlarca yapiliyor olmasi giivenirliligi arttirmaktadir. Biitiin bu bilgiler
dogrultuusunda denetimin igerdigi 6nemli hususlar asagidaki gibidir:

e Denetim, baslangig ve bitisi olan bilgi saglama ve karar verme noktasinda nitelikli
bir siirectir.

e Denetim, ekonomik faaliyetlerle ilgili olaylar1 kapsamaktadir.

e Denetim, 6nceden belirlenen ve herkes i¢in ayni amaglart igeren Olgiitlere
dayanmaktadir. Bu dlgiitlerin varligiyla, denetgiler ve bilgi kullancilar1 arasinda
etkin bir iletisim saglanir.

e Denetim, objektif bir sekilde kanit toplanmasina ve degerlendirilmesine ortam
hazirlar.
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e Denetim, sonug bildiren ve bu sonuslar1 raporlayan ve bunu ilgililere sunmakla
isleyen bir stireci kapsar.

e Denetim, gelecegini de dikkate alan faaliyetler biitiiniidiir.

o Denetim, alaninda uzmanlasmis ve yetkinlik kazanmis kisi yada kisilerce
yapilmaktadir (Gokoglan, 2019 :11-12).

Giivenilirlik agisindan 6nem arz eden denetim faaliyetleri, yapilis amaglarina gore
dentim tiirleri ve denetimi gerceklestirenlerin bagli olduklar1 yapiya gore denetim tiirleri
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunun diginda risk odakli denetim ve siirekli denetim de son
zamanlarda 6nem kazanan ve giincel literatiirde deginilen denetim tiirleri icerisinde yer
almaktadir. Amagclarina gore denetim, muhasebe denetimi (finansal tablolar denetimi),
uygunluk denetimi ve faaliyet denerimi olmak tizere ii¢ grupta siniflandirilmaktadir. Bagh
bulunulan yapiya gore denetim tiirleri ise, i¢ denetim, bagimsiz denetim ve kamu denetimi
olarak siniflandirilir (Kizil, Akman , & Korkmaz , 2015:196).

Son zamanalarda denetim faaliyetleri igerisinde yer alan ve Onem kazanan
kavramlardan biri olan siirekli denetim, beraberinde farkli denetim yaklagimlarini da ortaya
cikarmigtir. Bunlardan biri de, isletmeleri kars1 karsiya kaldiklari hilelerden koruyan,
hilelere kars1 onelmeler gelistiren ve isletmelere hile risk haritasi ¢ikaran, hilelerin risk ve
etkilerini gidermeye ¢alisan ve isletmelerde yiiksek oranda ihtiya¢ duyulan hile denetimi
kavramidir (Pehlivanl, 2011:18). Isletmelerde siirekli denetimin yapilabilmesi igin
denetime tabi olacak isletmelerin giiclii otomasyon alt yapisina sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni, isletmeye ait olan biitiin verilerin dijital ortama
kaydedilmesi ve buradan takip edilmesidir. Giiniimiiz kosullar1 bir ¢ok isletmede buna
imkan tammaktadir. (Acar, Oztiirk, & Usul , 2016 :1570). Siirekli denetimle varligim
hissettirmeye calisan hile denetimi kavrami, hile yapildigina dair 6ne siiriilen iddialari,
sikayet ve muhasebe teknikleri vasitasiyla ¢ozmeye ¢alisan bir denetim disiplinidir. Hile
denetiminde, hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda kanitlarin dokiimanta edilmesi, hileye tanik
olanlar1 ve hile yapan potansiyel siiphelileri sorgulama, sorusturma rapor hazirlama, tespit
edilen bulgularin teyit edilmesi gibi islemler yapilmaktadir. Hile rsiklerini ortaya ¢ikarmak
ve bunlara gerekli yanitlarin verilmesini saglamak amaciyla yapilan hile denetimi ,

v’ Hile kim tarafindan ve nasil yapilmaktadir?

Ne tiir hile tiplerine dikkat edilmelidir?

Hileler, isletmeler i¢in dogal risk midir?

Isletmedeki i¢ kontrol ve hile firsatlar1 arasinda bir iliskiden bahsedilir mi?

Hileleri denetlemede hangi yontemler kullanilmalidir?

AN N N RN

Hileler , yapanlar tarafindan nasil gizlenmektedir? gibi sorulara yanit aramaktadir
(Ataman & Aydin, 2017:9).

Hile denetimide ©on plana ¢ikan proakftif yaklasimlar vardir. Bunlardan birincisi,
tiimevarim yOntemi ikincisi ise tiimden gelim yontemidir.

1. Tiimevarim Yontemi: Par¢cadan biitiine yada 6zelden genele ulasma amaci tasiyan hile
denetimi yaklasimidir. Bu yaklasimda ilk olarak hilenin kaynaklar1 ve hile belirtileri
belirlenir ve ortaya cikarilir. Bu yontemde, veri madenciligi ve dijital analizi teknikleri
kullanilir. Veri madenciligi teknigi, isletmenin veri ambarlarinda yer alan verilere baz
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alarak daha onceden belirlenmis bilgileri ortaya koymakta ve bunlara iligkin karar verme
amactyla kullanilmaktadir. Dijital analiz teknigi ise, sirket veri tabanini incelerek
muhasebede ortaya ¢ikan anormalliklerin, beklenmedik rakamsal hilelerin ve hesaplar
arasindaki olagandisi iliskilerin isletme veri tabani araciligiyla kotrol edilmesidir.

2. Tiimdengelim Yontemi: Bu yontem, oncelikli olarak 6zel bir durumun varliginda ortaya
cikan hilelerin arastirtlma yontemlerini ve kullanilan metotlarini igerir. Burda hileler
iizerine arastirma yapilirken su siiregler yer alir. Incelenen operasyon ve hileleri anlamak,
hileleri meydana getirecek semptomlar belirlemek, veri tabani ve bilgileri etkili kullanmak,
hilelere neden olabilecek biitiin nedenleri detaylica iredelemek ve tespit edilen bulgularin
incelenip, raporlanmasi siireglerdir (Catikkas & Calig , 2010 :148-154).

Hile denetiminde kullanilan hile prosediirleri hile semalarinin tespiti oldukca
onemlidir. Bu nedenle son yillarda ortaya ¢ikan ve 6nem kazanan degisimler icerisinde yer
alan igletmelerin mali durumlartyla yakindan ilgilenen ¢ikar gruplarinin olusmasi ve
giderek yayginlagsmasiyla hile denetimi daha da 6nemli hale gelmeye baglamis ve isletmeler
icin kac¢inilmaz bir hal almistir. Bunun yanisira, hile denetimiyle finansal tablolarin
dogrulugunun denetciler tarafindan onaylanmasi amact da hile denetimiyle
gergeklestirilmektedir (Cankaya & Gerekan, 2009:95).

Geleneksel denetim kavrami, kapsam bakimindan ¢ok fazla konu ile ilgilenmekte ve
dogrudan isletmelerdeki hile ve hile eylemlerinin ortaya c¢ikarilmasinda
kullanilmamaktadir. Hileleri detayli bir sekilde inceleyen ve daha uzman bir anlayisa sahip
olmayr gerektiren denetim c¢alismasi hile denetimidir. Bu nedenle hile denetimini
gergeklestiren kisi ya da kisilerin de tasimasi gekeren bazi 6zellikler vardir. Bunlar, siipheli
bir yapiya sahip, sezgileri kuvvetli olan, tarafsiz ve bagimsiz davranabilen, merakli, inat¢t
ve 1srarct bir kisilige sahip, yaratici, pratik zekaya sahip, sabirli, ayrintili, diizenli, sayilari
yorumlama ve kavrayabilme yetisine sahip, olaylar arasinda baglant1 kurabilen ve verileri
biitiin detaylari ile analiz edebilme bilgisine sahip olmadir.

Hilelerden isletmeyi ve biitiin taraflar1 korumak yiiz yiize miimkiin olmamaktadir.
Kimi zaman ne kadar tedbirli olunsa da hileler ka¢inilmaz olmaktadir. Bu nedenle hile
denetimini tistelenen denetgilerin  tiim diizenlemeler ve dnlemler saglanmis olsa da rahat
olmamalar1, her zaman temkinli olmalar1 ve her an hile eylemlerinin gercelesebilecegi
durumlar1 géz Oniinde tutmalar1 hile denetiminin konusunu olusturmaktadir. Ve bu
nedenle, denetgiler her zaman hilelere kars1 hazirlikli olmak zorundadirlar (Ataman &
Aydin, 2017 :11).

Hilelerin ortaya c¢ikmasini engellemek amaciyla bazi uluslararasi kuruluglar
tarafindan standartlar yaymlanmistir.nBunlardan biri IFAC (International Federation of
Accunting) tarafindan ISA 240 standardidir. Bu standartta bagimsiz denet¢inin oncelikli
amaci, hazirlanan mali tablolara iliskin objektif, profesyonel olan ve bagimsiz bir goriis
ifade etmektir. Bagimsiz denetci yapilan isle ilgili kaliteden 6diin vermeyecek ve hile
igermeyecek sekilde giivence vermelidir. Yine 2002 yilinda hilenin engellenmesi amaciyla
yapilan ¢alismalardan biri de Sarbanes-Oxley yasasinin kabuliidiir. Bu yasa, isletmelerde
denetime yonelik bir denetim komitesinin olusturulmasini, i¢ kontrol ve i¢c denetim
birimlerinin  kurularak hileleri engelleme konusunda uygulamanin saglanmasini
icermektedir. Hilelerin ortadan kaldirilmasi ya da dnlenmesine yonelik aktif bir sekilde
calisan kuruluslardan bir digeri ise AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants) ‘dir. Hileleri 6nlemeye yonelik yaymlanan SAS NO: 82 ve devami olan SAS
No: 99 standartlarina gore, denetgi denetim islevini yerine getirirken ve denetim goriisiinii
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aciklarken mutlaka hile risklerini de goz onilinde tutmalidir. Boylece, bu standartlarin
aracihigiyla hile ve hatalarin mali tablolara olan olumsuz etkileri engellenmektedir.
Denet¢i, bu standartlar1 dikkate alarak hileli finansal raporlama ve varliklarin kotiiye
kullanilmasiyla alakali hile risk faktorlerinin incelenmesi, belirlenmesi ve bunlara iligkin
denetimin yapilmasi, ulasilan sonuglarin belgelere aktarilmas: ve ilgili yonetim
kademelerine bildirilmesi ve dikkat edilmesiyle sorumludur (Dogan & Kayakiran , 2017
:179-180).

Hile denetimine iliskin prosediirlerin etkin kullanimi ve denetciler tarafindan
gerceklestirilen hata ve hile vakalarinin azaltilmasi, isletmede meydana gelen maliyetlerin,
gelir sizintilarinin ve  fazla 6demelerin engellenmesi, finansal kayitlarin daha dogru bir
sekilde yapilmasi gibi caligmalar basarili etkinliklerin arttiritlmasini saglayacak; bu durum
da isletmedeki verimliligi her anlamda arttiracaktir.

Verimlilik Kavram

Bir igletmenin mal veya hizmet iiretirken sahip oldugu kaynaklarin ne kadar etkin
kullanildigim1 gostermek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kullanilan kaynaklarin
optimum diizeyini tespit etmek amaciyla, kaynaklar ve elde edilen {iriinler arasinda oransal
bir iligkinin olmasi gerekir. Bu oransal iligskinin saglanmas1 yani mal ve hizmetler ile iiretim
faktorleri arasindaki iligkinin oranli olmasi verimlilik kavramini tanimlamaktadir.
Isletmelerde yapilan bir isin verimli olabilmesi i¢in baz1 sartlar vardir. Bunlar; aym girdinin
kullanilmasiyla daha fazla c¢ikti saglanmasi, ayni ¢iktinin daha az sayidaki girdi
kullanimiyla elde edilmis olmas1 ve elde edilen ¢iktilarin girdilerin artigindan daha fazla
artig gostermis olmasidir (Arslan, 2021 :4) .

Verimlilik ile ilgili literatiirde farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmis farkl
tantmalamalar mevcuttur. Bunlar,

e [LO’ya gore verimlilik kavramu, {iretimin {iretim faktdrlerine oranlanmasidir.

e OECD tarafindan yapilan verimlik tamimi, c¢iktilarin iiretim kaynaklarina
boliinmesidir (Tor, 2011 :9).

e Avrupa Verimlilik Kurulusuna gore ise verimlilik, iiretim girdilerinin her birinin
etkin kullanilmis olmasi olarak tanimlanir.,

e Japon Verimlilik Merkezine gore verimlilik kavrami, dogru olan isi dogru bir
sekilde yapmaktir (Akduran, 2019:28).

Ancak degisen sartlar ve caga gore, meslek gruplarina gore verimlilik kavrami
farklilik arz etmektedir. Her meslek grubu, verimlilik kavramini mesleki goriislerine gore
tanimlamaya c¢alismistir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

e FEkonomistlere gore verimlilik kavrami, isletmelerdeki c¢iktilar ve girdiler
arasindaki iliski olarak tanimlanir.

e Miihendislere gose ise , makine ve techizatlarin {iretimde etkin ¢aligmasidir.

e Denetgilere gore verimlik, isletmeye ait finansal tablolar ve finansal rasyolarin
degerlendirilmesi ve isletmelerin performanslaridir (Tor, 2011 :9)

e Yoneticilere gore ise, miktar, kalite, etkinlik, is memnuniyeti,elde edilen kar,
rekabet vb. kavramlari igeren genis bir kavramdir (Sevimli, 2013 :25).
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Kapsamli ve caligmanin amacina uygun bir sekilde ©n plana ¢ikan verimlilik
kavrami ise, dogru olan isleri dogru ve giivenilir sekilde daha ekonomik bir calisma
yontemiyle yapmay1 hedefleyen rasyonel bir ¢alisma bi¢imidir. Bu tanim, Japon Verimlik
Merkezi tarafindan yapilmis olup tiim diinyaya benimsetilme amaci tagiyan felsefi bir
yaklasimi igermektedir. Bu baglamda verimlilik, her eggen giin daha iyiye gitme , bugiin
diinden ; yarin bugiinden daha iyi ve basarili olmay1 6nemseyen bir inangtir (Mucuk, 2011
:191).

Verimlilik, isletmeledeki yatirnm konusu ve gelir getiren politikalarin belirlenmesi
noktasinda, tretim faktorlerinin kullanilmasinda meydana gelen dalgalanmalar var ise
bunlarin zamaninda belirlenmesi ve 6nlemlerin alinmasi i¢in 6nemli bir unsurdur. Bunun
disinda iilkelerin kalkinmasina hiz kazandirmak, milli gelirin paylagilmasinda, yatirimlarin
etkin bir sekilde planlanmasinda ve enflasyonlarin azalmasinda verimlilik oldukca
onemlidir. Verimlilik, ayn1 zamanda isletmelerdeki yoneticilere somut verilere sahip
olmasi noktasinda kolaylik saglar.Yoneticiler bu somut verileri kullanarak, isletmelerde
hangi konularda iyilestirme yapabileceklerini ve isletmenin gelecegi ile ilgili planlar
yapmaktadirlar (Akduran, 2019 :31).

Verimliligin bir diger 6nemli boyutu ise, ¢calisanlar iizerindeki etkileridir. Bir galigma
ortaminda, gliven dugusunun gerek bireysel ozellikler gerekse isletmede calisanlar arasi
iliskilerin kalitesiyle yakindan alakalidir. Isverenlerin ¢alisan agisindan verimliligi
arttirmasinda iki 6nemli konu giindeme gelmektedir. Bunalardan birincisi, ¢alisanlarin
ekonomik anlamda doyuma ulagsmalarini saglamak digeri ise, calisanlari psikolojik
anlamda doyuma erigtirmektir. Calisanlara iliskin bu unsurlar saglanmadikga galisanlardan
verimlilik beklenmesi oldukg¢a yanlig bir yaklagimdir. Bu nedenle , calisma ortamlarinda
sosyo- teknik dizaynlar uygulanarak verimliligin arturlmasi amaci 6n planda olmalidir
(Durmus, 2015 :40).

Calisanlarin verimligini etkileyen bircok faktdrden bahsedilebilir. Bu faktorler,
ekonomik faktorler, fiziksel faktorler ve psiko-sosyal faktorler olarak ii¢ grupta incelenir.

1. Ekonomik faktorler: Calisanlarin verimliligi etkileyen en 6nemli faktorler arasinda
yer alir. Cilinkii, bireyler i¢in hayatttaki en 6nemli motivasyon etkenlerinden biri sahip
olunan maddi imkanlardir. Bu durum ise igverenler agisindan iki énemli sorunu ortaya
¢ikarmaktadir. Birincisi, ¢alisanlart maddi olanaklar agisindan tatmin etmektir, ikincisi ise
yine maddi olanaklara iligkin ddiillendirme yaparak hem ekonomik doyum saglama hem
de psikoljik anlamda iyilestirmeye yardimci olmaktadir (Akduran, 2019 :34).

2. Psiko-Sosyal Faktorler: Ge¢misten bugiine kadar degisiklik gosteren bu faktorler,
insana insan oldugu icin deger verilmesi, sahip olunan fikirlere, degerlere, haklara,
inanglara saygi duyulmasi ve bireyin isini sevmesi, isinde ilerlemesine katki saglamak ve
bu anlamda o&dillendirilmesi gibi faktorleri igermektedir. Calisanlarinin psiko-sosyal
durumuna 6zen gosteren bir isletmenin ¢alisanlari daha kolay motive olacak ve islerinde
daha da basarili olacaklardir. Bu durum da isletmelerin rekabet stiinliigiini arttiracak ve
daha da basarili konuma tasiyacaktir (Yumusak, 2008 :244). Calisanlar isyerlerinde
ekonomik agidan destek gérmenin yani sira psikolojik agidan da desteklenerek ise motive
olmasi saglanmalidir. Huzurlu ve rahat bir ortamda c¢alismak herkessn hakkidir ve bu
kosullar saglanmazsa isletme ve faaliyetleri de basarisiz olur. Is yerine uyum, adaptasyon,
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egitim, motivasyon faktorlerinin hepsi psiko-sosyal faktorlerin icerisinde yer almaktadir
(Akdag, 2017 :59).

3. Fiziksel Faktorler: Verimlilik iizerinde etkili olan bir diger faktdrde fiziksel
faktorlerdir. Isyeri calisma kosullar fiziksel faktorler igerisinde yer almaktadir. Calisma
ortamiyla yakindan alakali olan bu faktdre gore, calisanlarin saglik ve is giivenligi
acisindan rahatligini saglamak ¢aligan verimliliginde etkili olan bir diger 6nemli unsurdur.
Uygun ve rahat olan bir ¢aligma ortam1 saglanmasi verimliligi arttirmakta aksi durumda
azaltmaktadir (Tor, 2011 :31).

Biitiin bu faktorlere iliskin sartlar olumlu olmadik¢a c¢alisan verimliliginden
bahsedilemez ve bu durum, isletmerde farkli olaylara neden olabilir. Bunlardan biri de
isletmelerde caligsanlar tarafindan kendilerine c¢ikar saglama amaciyla yapilan hileler
olmaktadir. Bu durum, isletmeleri goriinmeyen zararlarla kars1 karsiya getirmektedrir. Bu
baglamda her sektdrde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de son yillarda yogun bi sekilde
denetim faaliyetleri yapilmakta, yoneticilere, pay ve menfaat sahiplerine ve yatirimcilara
hem banka faaliyetleri hem de ¢alisanlar agisindan gilivence verilmesi saglanmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu calismamizda son yillarda bankalarda yapilan denetim faaliyetleri
icerisinde gittikce Onem kazanmaya baslayan hile denetimi faaliyetlerinin hem bankanin
hemde personellerin ¢alisma verimliligi izerindeki etkileri incelenmeye ¢aligilmastir.

BANKALARDA HILE DENETIMININ VERIMLILIKLE iLISKILENDIRILMESI

Calismanin daha onceki boliimlerinde yer verilen bilgiler 1s18inda bankalarda uygulanan
hile denetiminin verimlilikle iligkilendirilmesine yonelik bir degerlendirme yapmak
oldukg¢a yerinde olacaktir. Ciinkii giiniimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle
beraber denetim gittikce yayginlasmakta ve biitiin sektorlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de daha etkin bir sekilde yapilmaktadir. Yapilan etkin denetimlerin yam sira
bankalarin yapisal ve finansal a¢idan giderek biiylimesi; faaliyetlerinin daha karmagik bir
hal almas1 banka hesaplarinda ve kayitlarinda hile ve hatalarin da ortaya ¢ikma riskini
arttirmaktadir. Bu nedenle bu hata ve hileleri azaltmak adina bankalar ¢esitli 6nlemler
almak zorundadir. Bu kapsamda son yillarda bankalarda denetim sistemleri gelistirilerek,
olusan hileleri tespit edecek yapilar olusturulmakta, hile onleyici teknolojik gelismeler
takip edilip uygulanmakta ve hilelerin ihbar edilmesi saglanmaktadir. Bu nedenle hata ve
hileleri ger¢eklesmeden engelleyen denetimin ve hile denetiminin 6nemi gittikge artmistr.

Bankalarda etkin ve verimli bir denetim sisteminin var olmasi, bankacilik
sektorilinlin de yer aldig1 giiclii ekonomik sistem i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, modern
denetim sistemlerinin bu sektérde efektif sekilde kurulmus ve islerlik kazanmis olmasi mali
yapinin bagarili olmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bankacilik
sisteminde siirekli denetim ve bunun gerekliliklerinden olan hile denetimi kaginilmaz
olmaktadir. Hilelerin oniine gecilebilmesi amaciyla bankalarda giiglii otomasyonlar
kurularak, gergeklesen biitiin islemler dijital ortamlara kaydedilmekte ve siirekli takip
edilerek denetlenmektedir.

Bankalarda hile denetimine yonelik ¢alismalar, teftis kurullarina bagli olarak galigan
miifettisler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bankalardaki hile denetimi islemleri normal
denetim iglemleri sirasinda ortaya g¢ikan usulsiizliiklerden kaynakli olabilecegi gibi,
bankaya gelen sikayet ve ihbarlar da miifettislerin hile denetimi yapmasina ortam
hazirlayabilmektedir. Bankalarda gerceklesen hilelerin denetiminin saglanmas: ve daha
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acik bir sekilde izah edilebilmesi bakimindan ortaya ¢ikabilecek hile tiirleri ve nedenleri
miifettisler tarafindan detaylica irdelenmelidir.

Bankalarda yatirim yapan bireylerin hileler nedeni ile maruz kaldiklar1 kayiplar
disiiniildiigiinde, gergeklesen bu kayiplarin daha aza indirilmesi ya da Onlenmesi igin
birtakim onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Hemen hemen biitlin sektorlerde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de olusan hilelerin merkezinde calisan grubun olmasi, hile
denetiminin de odak noktasinin bu c¢alisanlar olmasimi gerekli kilmistir. Bu nedenle hem
isletmelerin hilelerle ugradiklar1 zararlar hem de calisanlarin neden bu tiir eylemlere
yoneldikleri ve bu durumun bankacilik sektoriindeki faaliyetlerin biitiin yonleri ile
verimlilik agisindan ele alinmasi hile denetiminin amaglari igerisinde yer almaktadir.

Hile denetimi, banka personelleri {izerinde etkin bir gozetim sagladigi igin
personellerde hileli eylemleri gergeklestirme agisindan caydiricilik olusturacak ve yapilan
islemlerin daha diizenli, titiz ve giivenilir sekillerde yapilmasina imkan tantyacaktir. Bu
bakimdan hile denetimi, hilelerle ilgili miicadele etme konusunda basari saglayacak ve bu
miicadeleye proaktif bir nitelik kazandiracaktir. Daimi olarak uygulanan bir hile denetimi
faaliyetinin yapildigim1 bilmek banka c¢alisanlarinin hile niyetini gerceklestirmesi
zorlagtiracak ve hile denetimi gerekliliklerinden olan siirekli kontroller personellerin
gorevleri bakimindan motivasyon olusturacaktir. Bdylece ¢alisanlarin hata yapma
ihtimalleri de azalacak ve bu noktada personeller kendilerini daha da gelistirme firsati
bulabileceklerdir. Kendini bu noktada gelistirmek isteyen personel bir¢ok konuda
ilerlemeye yonelecek ve kurumuna sagladigi verimlilik de artig gosterecektir.

Bankalarda hile denetimi gerektiren Onemli sebeplerden biri de calisanlarin
verimliligini etkileyen faktorlerin ¢caliganlar tatmin edecek sekilde olugsmasini saglamaktir.
Ekonomik faktorler igerisinde yer alan iicret faktorii ve prim faktorii, calisanlarin biyolojik
ve fizyolojik ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde olmali; psikolojik beklentilerine olumlu
yanit vermelidir. Calisanlara saglanan iicretin adaletli olmasi, onlara menfaat saglayacak
iicret artislarinin olmasi, yaptiklar is ile aldiklar iicretin dogru orantiya sahip olmasi,
calistig1 bankaya kazanimlar saglayan ve basar1 gosterenlere prim ddemesi gibi bir¢ok
etmen calisanlarin para ¢ikari saglamak adina hileye yonelmesini engellemekte ve isinden
tatmin olmasim saglayacaktir. Bu durum ise, islerini yaparken performanslarini,
verimliliklerini arttiracak ve daha nitelikli personellerin sayica artmasini saglayacaktir.
Biitiin bu degerlendirmeler g¢er¢evesinde hile denetimi ve verimlilik arasinda dogrusal
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

SONUC

Diinya ekonomisine bakildiginda, giderek yogun bir finansallagma siireci yasanmaktadir.
Bu durum bankacilik sektoriiniin is hacmini genisletmekte ve ekonomideki Onemini
gittikge arttirmaktadir. Finansallagsmanin etkisiyle siirekli risklere maruz kalan bankacilik
sektorli, risk odakli c¢aligmalar yapmali ve hile riskleriyle ilgili denetime ihtiyag
duymaktadirlar. Bu sebeple, son zamanlarda bu sektorde denetim iglemleri icerisinde yer
alan hile denetimi 6nem kazanmaya ve uygulanmaya baglanmistir. Hile denetimi, hileleri
ortadan kaldirmay1 amag edinen, hilelere neden olan faktorleri agiklayan bir denetim tiirii
olarak risk odakls, siirekli ve makro bir denetim odagini ihtiva etmektedir.

Hile denetimi ve verimlilik arasindaki iligki, hile denetiminin etkinlik ve verimliligi
saglama amaci cercevesinde yapilmakta olup, hile denetimin hatalar1 ve olumsuzluklarn
ortadan kaldirma gibi hedefleri ile de desteklenmektedir. Hile denetimi siirecleri igerisinde
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yer alan kontrol siireglerindeki islemlerin sistematik ve disiplinli olarak yapilmasi da
verimliligin olumlu y6nde etkilenmesi ve verimlilik artiglariin saglanmasinda s6z konusu
olacaktir.

Sonug olarak, bu galigma bankalarda gerceklestirilen etkin bir hile denetiminin,
varliklarin kétiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar, hileli finansal
raporlama gibi hile ve usulsiizliiklerin giderilmesine yardimci olacagi; verimlilige olumlu
bir sekilde yansiyacagi acisindan hile denetiminin 6nemini vurgulamakta, verimlikle
yakindan alakali ve dogrusal iligki i¢cinde oldugunu 6ne stirmektedir.

Bu calismada, bankalardaki hile denetiminin verimlilikle iliskilendirilmesine
yonelik bir literatiir taramast yapilmis olup, daha sonraki zamanlarda bankalardaki hile
denetiminin ne derecede etkili oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilacak uygulamali
arastirmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Banks are one of the important actors in the economic and financial system. Through the
existing payments system, they play a role as intermediaries between those who supply and
demand. Banks face many risks financially in terms of the services they provide. They
should have an effective audit system in order to eliminate or reduce these risks. Any
fraudulent actions that occur in the banking sector can damage the trust and prestige of the
bank. Because the banking sector is one of the sectors where transactions are carried out
based on trust, whether it is deposits or loans. For this reason, together with the economic
crisis that emerged in recent years, the banking sector is increasingly important in modern
conducting audit activities. Implementation of methods and approaches in the sector
needed to be brought to the forefront. Effective methods of making suggestions have
become a necessity. Based on this point, the main goal of our work is to conduct a
conceptual study of the effects of reducing or eliminating tricks and errors that will arise in
the banking sector with audit can have on the efficiency of bank personnel and transactions.

Literature Review

Looking around the world, it seems that a lot of work has been done within the scope of
cheating. In parallel, in our country, more and more important, cheating control studies
have started to be carried out. These studies were mainly conducted on employees and
students in order to measure the level of perception of accounting cheats and cheating in
businesses. Below are some of the national and international studies on cheating and
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cheating supervision. Baird and Zelin (2008) wanted to investigate the trends of business
employees regarding cheating perception and reported in their work. As a result of the
study, they found that cheating is important in evaluating behavior and that employee
perception of cheating affects reporting trends. In the work of Emir (2008), he examined
the historical development of cheating control and investigated the causes of cheating and
tried to explain these reasons with the theory of cheating triangle. He emphasized that the
main source of the tricks is human and that the state should detect and prevent any
negativity that may cause these tricks (Emir, 2008). Catikkas and Calig (2008) argued that
uncovering cheats is a very difficult process and requires costs and in this context, they
examined proactive approaches that are effective at minimizing cheating losses (Catikkas
& Calig, 2010). In their research, Ajah and Inyiama (2011) discussed credit fraud in banks
and addressed information technology strategies aimed at preventing them. They argued
that risk controls can be made by using information technologies effectively in accordance
with the developing technology and that financial institutions profit realization can be
realized due to this (Ajah & Inyiama, 2011)

Methodology

The main aim of this study is to examine the role of preventing fraud in the banking sector
on productivity and the relationship between them. Within the scope of this purpose, the
literature review method was used and a conceptual study was presented within the scope
of the acquired knowledge.

Research Findings

As cheating audit provides effective supervision over bank staff, it will create a deterrent
in terms of performing fraudulent actions on staff and allow transactions to be carried out
in more regular, rigorous and reliable ways. In this regard, cheating supervision will ensure
success in fighting tricks and give this struggle a proactive quality. Knowing that a cheating
audit activity is being carried out on a permanent basis will make it difficult for bank
employees to realize the intention of cheating and continuous checks from the requirements
of cheating auditing will create motivation in terms of the duties of employees. In this way,
employees will also be less likely to make mistakes, and at this point, employees will have
the opportunity to further improve themselves. Personnel who want to improve themselves
at this point will move forward on many issues and the efficiency that they provide to their
institution will also increase. One of the important reasons that require cheating audits in
banks is to ensure that factors affecting employee productivity are formed in a way that
satisfies employees. The wage factor and premium factor included in the economic factors
should be at a level to meet the biological and physiological needs of the employees; they
should respond positively to their psychological expectations. The wage factor and
premium factor included in the economic factors should be at a level to meet the biological
and physiological needs of the employees; they should respond positively to their
psychological expectations. This, on the other hand, will increase their performance,
efficiency in doing their work and ensure that they have more qualified staff. In summary,
within the framework of all these assessments, it seems that there is a linear relationship
between cheating control and efficiency. The relationship between cheating audit and
efficiency is carried out within the framework of the aim of cheating audit to ensure
efficiency and efficiency and is also supported by the objectives of cheating audit such as
eliminating errors and negatives. Systematic and disciplined operations in control processes
included in cheating audit processes will also have a positive impact on productivity. As a
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result, this study implemented an effective control by the bank trick, misuse of assets,
corruption and unethical behavior, fraudulent financial reporting. It would assist in the
elimination of fraud and irregularities. In this study, a literature review was conducted on
cheating audit in banks and it is thought that it will contribute to applied research to
determine the extent to which cheating audit in banks will be effective in future.
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