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HALKLA ILIiSKIiLER VE MEDYA: ARAC VE YONTEMLER UZERINE BIR
CALISMA

Ozer SILSUPUR”

OZET

Halkla iliskiler, kurumsal amaglara ulasmak icin i¢ ve dis hedef kitlelerde dogruluk esastyla hareket edilen,
kargilikli anlayisin gelistirildigi planli iletisim g¢aligmalarmi ifade etmektedir. Kurumlarmm hedef kitleler
zihinlerinde olumlu sekilde algilanmasina katki saglayan halkla iligkiler faaliyetleri, medya ile kurulacak iletisim
acisindan da 6nem tagimaktadir. Halkla iligkiler birimlerinin medya ile kuracag iletisimde samimiyet, diiriistliik,
aciklik gibi dzelliklerin taginmasi ve bu dzelliklere sadik kalinarak diyalogun saglam temellere oturtulmasi
gerekmektedir. Ayrica halkla iligkiler birimlerinin medya ile kuracagi iki yonli iletigimle, gerek kurumun
kendini kamuoyuna tanitmasina gerekse de kamuoyunun kurum hakkinda bilgi sahibi olmasina ve kurumu
tanimasina da katki saglanmaktadir. Calismada, kurumlarin i¢ ve dig hedef kitleler agisindan halkla iligkilerden
nasil yararlanacagi, halkla iligskilerde kullanilan arag ve yontemler, medya ile iliski kurulurken yararlanilan
etkinlikler literatiir taramasi yapilarak aciklanmistir. Bu baglamda caligma, halkla iligkiler ve medya iliskileri
bagmtisint kurmak kaydiyla Tiirkiye’de halkla iligkilerin kuramsal gelisimine katki saglamayi amaglamaktadir.
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PUBLIC RELATIONS AND MEDIA: A STUDY ON TOOLS AND METHODS

ABSTRACT

Public relations, in order to reach corporate purposes in internal and external target group acted on the basis of
trueness, refers to planned communication studies that enchances mutual understanding. Public relations
activities which contribute to the perception of corporates on the target groups mind in a positive way, also
imporant in terms of the relations with media. Public relation units establishing a communication with media
should contain qualities such as sincerity, honesty, clarity and stick to these qualities to build on firm ground.
Also, public relations units with the two-way connection they are going to make with media contributes to both
corporation’s introducing themselves to the public and public’s to have knowledge about the corporation and
recognize it.In this study, how corporates use public relations in terms of internal and external target groups,
methods and tools used in public relations, explained with the activity used while the relations are established
with the media are explained by a literature review. In this context, this study is to establish a connection with
public relations and media relations while contribute to public relations’ theoretical development in Turkey.
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GIRIS

Iletisim, kaynak ve hedef arasinda tiirlii araglar vasitasiyla gerceklesen siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Iletisim agisindan bu siireg igerisinde kaynagin ilettigi mesajlarin hedeflenen kitlede karsiligim bulup
bulmadigi, mesajlarin dogru almip almmadigi anlasilmakta ve Ogrenilmektedir. Iletisimin insan
hayatindaki onemi ve etkisi pek ¢ok yerde goriilmektedir. Bireyler arasinda ve sosyal iliskilerde
onemli olan iletisim (Silsiipiir, 2016: 726), halkla iliskiler ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir. Tki
yonli iletisim siirecini ifade eden halkla iligkiler faaliyetleri (Kocabas vd., 2002: 49), kurum
yonetimlerinin sonuca ulagmak igin tercih ettigi etkili bir aractir. Toplum i¢inde yasayan her kisi ve
kurumun ¢evresiyle kurdugu iliskileri bir amag¢ dogrultusunda gergeklestirmesi ve planl siirdiirmesi
mecburidir (Giirliz, 1993: 1). Bu sebeple bir yoneticilik becerisi olan halkla iligkiler toplumla olan bu
iletisimi kurmada, diizenlemede ve gelistirmede kitle iletisim araglarini, medyay1 ve sosyal mecralari
kullanarak onemli bir gorevi iistlenmektedir. Halkla iliskilerin kamu faaliyetleri, kurumsal iligkiler,
yatinmct iligkileri, tanitim, basin danigmanligi, basinla iligskiler gibi ¢ok farkli gorevleri
bulunmaktadir. Halkla iligkilerin bu her bir islevi kuruluslarin dogal sartlarindan dogan ve ¢esitli
ihtiyaglara cevap veren iletisim fonksiyonlaridir (Barry, 2003: 16). Kisi ve kuruluglar {istiinde ¢ok
biiyiik etkisi olan medya, belirli konularda kamuoyu olusturmada, kamuoyunun gdsterdigi reaksiyonu
olumlu veya olumsuz istikamette etkilemede 6nemli ve etkili bir giice sahiptir (Goksel, 2010: 114).
Kurulugla alakali haberin veya bilginin medyada yer almasi i¢in haberin yenilik tasimasi, merak
uyandirict olmasi, izleyicileri ilgilendirmesi, yaymlanma zamanina dikkat edilmesi, uygun iletigim
araclartyla ve vaktinde medyaya ulastirilmasina hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler
calisanlarinin basin toplantisi diizenleme, basin bildirisi kaleme alma, medya g¢alisanlarina geziler
diizenleme gibi faaliyetleri medya iliskileriyle olan bagin dogal sonucu (Kalender, 2012: 10) ve
olmazsa olmazlarindandir.

Bu calismada halkla iligkiler disiplini ve medya ele alinarak, halkla iliskilerin medyayla olan
iligkisinde kullanilan ara¢ ve yontemlerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmis ve bu dogrultuda
literatiir taramas1 yapilmistir. Bu baglamda calisma temel olarak iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde halkla iliskiler, halkla iliskilerde kullanilan arag¢ ve yontemler ele alinmstir. ikinci boliimde
ise halkla iligkilerin medyayla iligkisi, bu iligkiyi kurmada ve gelistirmede kullanilan etkinlik ve
uygulamalar agiklanmistir. Bu c¢alisma, Tiirkiye’de halkla iligkilerin kuramsal gelisimi agisindan
halkla iligkiler disiplini ile medya arasindaki iligskinin kurulmasinda kullanilan araglari, yontemleri,
etkinlikleri ve uygulamalar1 bir diizen ve akis icerisinde ele almasi yoniiyle 6nem tagimaktadir.

1. HALKLA ILISKILER VE HALKLA ILISKILERIN TEMEL ILKELERI

Halkla iliskilerin baglangici olarak kabul edilen 20. yiizyildan itibaren gerek teori gerekse de uygulama
agisindan halkla iligkilerin esasini olusturan 6zelliklerin ve ana amaglarin genis boyutta kabul edilen
bir tanimlamasi yapilamamistir (Okay ve Okay, 2001: 1). Bu agidan halkla iliskiler kavramini
tammlamak ve halkla iliskilerin ne ifade ettigini anlamakta fayda vardir. Oncelikle halkla iliskiler
kavrami gesitli yazarlar tarafindan fakli sekillerde tanimlanmistir. Bu agidan bir iletisim siireci olan
halkla iligkileri ifade ederken net ve kesin bir tamim belirtmemiz pek miimkiin degildir. Bu farkli
tamimlamalar aslinda halkla iligkilerin genis bir uygulama alanina sahip olmasindan, bir¢ok bilim
dalindan beslenmesinden ve ¢ok yonliiliiglinden kaynaklanan olumlu bir yaklagimdir.

Gerek toplumsal sorumluluk icab1 gerek ticari iliskiler sonucu giinlik hayatin iginde gittikce daha
fazla yer alan ve 6nem kazanan halkla iliskiler kavrami (Yildiz, 2010: 24), bir kurumun sundugu
hizmetin gelistirilmesi i¢in yiiriitillen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tiim iligki bicimlerini
kapsayan planli ¢abalara verilen isimdir (Ertekin, 1995: 9).

Halkla iligkiler; yonetimin belirledigi politikalarin halka benimsetilmesi, faaliyetlerin siirekli ve
eksiksiz bigimde duyurulmasi, yonetime kars1 pozitif bakis acisi olusturulmasi ve buna karsi halkin da
yOnetim i¢in ne disiindiigiiniin, yonetimden ne beklediginin bilinmesi ve halkla igbirligi yapilmasidir
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(Kocabas vd., 2002: 45-47). Bu bakimdan halk, yonetimin aldig1 kararlara ve diisiincelere tepkide
bulunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yonetimin eylemde bulunamadigi meselelerde de onu harekete
gecirmek icin etkide bulunmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler; yonetimden halka ve halktan
yonetime giden iki yonlii bir iliski siirecini ifade etmekte (Tortop, 1998: 24), ¢evre ile olan iliskilerin
organize bir sekilde gelistirilmesi ve kurulus acisindan pozitif neticeler elde edilmesi igin
gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir (Giiriiz, 1993: 1).

Halkla iliskiler; kurum i¢in kamuoyunu anlama, degerlendirme ve gelistirmenin yaninda yonetimin de
amaglarimi, politikalarini, gorevlerini ve kurumun isleyigine ait bilgileri vatandaglara aktararak
yonetimde etkinligi de artirmayr saglamaktadir (Sezgin, 2007: 3).Bu nedenle kurumla halk arasinda
gerceklesen iletisim yonetimi siirecini ifade eden halkla iliskiler (Grunig ve Hunt, 1984: 6), bir
kurumun basar1 ya da basarisizliginin ¢esitli gruplarla olan iliski ve karsilikli yararia bagl olarak
stirdiiriilen bir yonetim islevini (Cutlip vd., 1994: 6)de aciklamaktadir.

Halkla iliskiler; kurumlarin tiiketiciler, c¢alisanlar, dagiticilar gibi farkli hedef gruplarima yonelik
gerceklestirdigi stratejik iletisim faaliyetleridir (Peltekoglu, 2004: 6). Halkla iligkiler; kurumlarin
toplumsal isteklere cevap vermelerini kolaylastirarak (Tengilimoglu, 2001: 3), hedef kitlelerle
karsilikl1 ¢ikar temelinde ve dogru bir iletisim kurulmasini saglayarak kurumla ilgili pozitif imaj ve
destek olusturmaktadir (Asna, 2006: 17). Bu sebeple halka iligkilerin temel amaci, kamuoyunda
kurumla ilgili olumlu algi ve hiikiim saglamaktir (Aydede, 2002: 13).

Yapilan tanimlarda dikkat c¢eken ortak ozellik, halkla iliskilerin temelinde iletisim unsurunun
olmasidir (Kazanci, 2007: 72). Iki yonlii iletisime, iyi niyete, karsilikli fayda ve anlayisa, sosyal
sorumluluga, stratejik iliski ya da stratejik iletisime odaklanan tamimlar, halkla iligkilerin 6ziinii
yansitabilecek niteliktedir (Kalender, 2011: 27).

Kurumlarin kamu yararin1 koruyarak uluslararasi alanda sempati ve iyi niyeti kazanmak igin
basvurduklari, kurumsal calismalarin tiim sosyal yapi iizerinde meydana getirecegi etkilerin sosyal
sorumlulukla yapilmasini i¢eren, kamuoyunu etkileme ve kamuoyundan da etkilenme siireci (Erdogan,
2014: 18) olan halkla iliskilerin kendine has temel ilkeleri bulunmaktadir. Halkla iligkiler etigi olarak
da ifade edilen ilkeler sunlardir: Iki yonlii siirec, diiriistliik, inandiricilik, yineleme, sabirli ¢alismak ve
seffaflik (Toptop, 1998: 24; Sezgin, 2007: 67-69).

2. HALKLA ILISKILERIN AMAC VE GOREVLERI

Kar amaci gilitmeyen kamu kurumlarinda ve kar amaci giiden 6zel kuruluslarda halkla iligkilerin
amaglart ve gorevleri farklilik gosterebilmektedir. Devlet kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda halkla
iligkilerle hedeflenen amaclar her ne kadar farkliik gosterse de, bunlar temelde ayni1 amag
dogrultusunda hareket etmek yani hedef kitlelerin dikkatini ¢ekmek amaclhidir.

Halkla iligkilerin amaglar1 arasinda kurumla ilgili olumlu yazilarin basinda yaymlanmasini saglamak
ve kurulan iletisimin aktif olarak yonetilmesinde rol oynamak, marka olusturmada bagvurulan yaratici
ve stratejik uygulamalar1 gelistirmek, seminerler, sergiler ve gesitli etkinlikler vasitasiyla potansiyel
miisterilere ulasmak yer almaktadir (Barry, 2003: 16). Bunlara ilave olarak; toplum ile iyi iliskiler
kurulmasi, kurumsal yayinlarin yapilmasi, kamuoyu olusturma ve kamuoyunun etkilenmesi, oneri ve
danmismanlik hizmetlerinin verilmesi, kurum hakkinda yayin yapilmasi, kurum imajma yonelik
reklamlar kampanyalar1 yiriitilmesi ve sosyal igerikli programlar diizenlenmesi halkla iliskilerin
amaclarindandir (Tuna ve Tuna, 2007: 68). Dolayisiyla bu amaglarin gergeklestirilmesi igin halkla
iligkiler orgiitlerinin yararlandig1 olanak ve kaynaklar sunlardir (Tortop, 2009: 11):

e Uygun goriilen haberleri basina ulastirmak,

e Basini takip etmek, gerekli goriilen yazi ve resimleri kesip muhafaza etmek,
e Biilten yayimlamak,

o Halki bilgilendirici kitap ve brosiirler yayimlamak,
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e Toplumun sikayetlerini dinlemek,

e Meclis ¢aligmalarini ve kongrelerini izlemek,
e Basin toplantilar1 diizenlemek,

e Radyolarda 6zel programlar hazirlamak,

e Toren ve 0zel giinlere basin davet etmek,

e Filmlerden faydalanmak.

3. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARAC VE YONTEMLER

Kitle iletisim araglar1 teknolojilerinin 6zellikle giiniimiizde hizli bigcimde gelismesi, bireylerin
diinyanin her yerindeki meselelerden hemen haberdar olmasina, ¢esitli konular {izerinde daha basit ve
¢ok az maliyetle bilgi sahibi olmasina imkén vermistir (Kalender, 2005: 106).

Halkla iliskiler, gelisen teknolojilerin olanaklarindan istifade etmekte ve hedef kitleleriyle her mecrada
iletisim sitirdliirmektedir. Bu nedenle halkla iligkilerin hedef kitleleriyle siirdiirdiigii iletisimde
kullandig1 araglar1 bilmek 6nem tasimaktadir. Halkla iligkilerin kullandig1 bir¢cok arag¢ vardir. Bunlar
yazili ve basili araglar, sozli araglar ve gorsel-isitsel araclar olarak ayrilmaktadir.

fletisim araglar secilirken, iletilmek istenen mesajin tiiriine gére secilmektedir. Ciinkii her zaman
yazili ya da sozlii araglar etkili olmamakta, bazen de bunlarin gorsel ve isitsel araglarla desteklenmesi
gerekmektedir. Bu iletisim araglar1 sunlardir (Tengilimoglu vd., 2009: 229):

e Yazilh ve Basih Araglar: Dergiler, gazeteler, afigler, ilan tahtalari, biiltenler, brosiirler, el
ilanlar1, yillik raporlar vb.

e Sozlii Araclar: Telefonla goriisme, yliz ylize konusma, konferanslar, seminerler,
sempozyumlar, toplantilar, paneller vb.

e Gorsel ve Isitsel Araclar: Televizyon, radyo, sergi ve fuarlar, yarismalar, torenler, kokteyller,
festival ve senlikler vb.

Halkla iliskilerin kullandigi bu araglarin bazilarin1 agiklamak ve halkla iligkiler agisindan nasil
kullanildigina bakmak gerekmektedir.

3.1. Yazili ve Basih Araglar

Gazeteler: Kitle iletisim araglarinin en 6nemlilerinden birisi olan basin en kolay manada “gazete”,
uzak ve yakin gecmisin veya giiniin haber ve meselelerinin sunulmasinda, fikir ve kanaatlerin genis
kitlelere ulastirilmasinda, halkin ilgisini {ilkenin 6nemli konular1 iizerine ¢ekmede ve okuyucularin
genel kiiltiirlerini artirmada ¢ok etkili gorev listlenmektedir (Bektas, 2002: 99). Bilgi ve haber kaynagi
olarak televizyondan daha zengin olan gazeteleri okuyan bireyler, televizyon izleyen kisilere kiyasla
toplumda neler oldugunun daha ¢ok farkindadirlar (Devran, 2004: 235).

Radyo ve televizyona gore en entelektiiel iletisim araci olan gazetenin, elektronik medyanin kaybolan
mesajlar1 karsisinda istlnliigli sadece okurun istedigi zaman ulasabilmesi degil, ayni zamanda
televizyon ve radyo tarafindan genellikle gelisigiizel ele alman konular1 detaylariyla ve yorumlarla
birlikte sunmasidir (Kazaz, 2007: 222). Ayrica yazili basiin avantaji, olaylar1 daha derinlemesine
irdeleyebilme, elestiri, yorum ve haber yoluyla farkli goriisleri bir arada bulundurabilmesidir
(Cobanoglu, 2007: 113).

Halkla iliskiler arac1 olarak gazetelerden yararlanirken gazetelerin belirli konulara 6ncelik verdiklerini,
bu 6nceligin kendi ilkelerinden kaynaklandigini unutmamak gerekmektedir. Ornegin fikir gazeteleri
aydinlara, spor gazeteleri genclere ve spor kamuoyuna, moda ile ilgilenen ve fotoroman yaymi yapan
gazeteler de daha c¢ok genc kizlara ve kadinlara hitap etmektedir (Kazanci, 2007: 348). Bu bilgi
1s1g¢inda hedef kitleyi tanimanin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Mesajlarin ilgili hedef kitleye
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gore diizenlenmesiyle hem ekonomik olarak tasarruf edilmesi hem de mesajlarin hedef kitlede
istenildigi sekilde yanki bulmas1 saglanmis olacaktir.

Dergiler: Halkla iligkiler arac1 olarak gazetelerin sahip olduklari nitelikler dergiler iginde aynen kabul
edilmektedir. Dergilerde zaman aralifinin ¢ok olmasi ve gazeteden farkli haber anlayisi nedeniyle
genellikle siitun ve yer sikintis1 bulunmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler birimleri, dergilerin ana
konularini dikkate alarak ve yer sikintilarin1 hesaba katarak bu aragtan yararlanmak durumundadirlar
(Kazanci, 2007: 354).

Brosiirler: Brosiirler kiiciik bir dergi boyutunda ve ¢ogunlukla az sayfali basilan bir tanitma aracidir.
Brosiirler daha ¢ok kurumlari tanitan temel bilgileri i¢cermekte ve kurumun bugiine kadar olan
gelismelerini grafik ve tablo tizerinde gostermektedir. Brosiirler kurumlara ziyarete gelen ve gezen
kisilere, ayrica kurumu tanimak isteyenlere verilmektedir (Sabuncuoglu, 2001: 141).

Afis, ilan Tahtas:1 ve Biiltenler: Isletmelerin belirli bolgelerine koyulan veya asilan bu araglarin en
mithim 6zelligi verilmek istenilen habere, alakali alakasiz herkesin ilgisini ¢ekmektir (Sabuncuoglu,
2001: 141). Afis, kurulusu hedef birimlerle genel ortamlarda bulusturmak i¢in yararlanilan iletisim
iriinli olmanin yaninda, kisa ve sade mesaj yazsiyla, etkileyici grafik tasarimin ahenginden
olusmaktadir (Bigakg1, 2006: 128).

Basin Biiltenleri: Kurum igine ve/veya disina yonelik olarak hazirlanabilen, genis kitlelere ulasma
imkani saglayan basin biiltenleri, kuruma ait haberleri kurum caligsanlarina ya da kurum disinda kalan
ilgili kisi veya kuruluglara (hiikiimet, kamu gorevlileri, miisteriler, bayiler, dagitimcilar vb.) araliksiz
sekilde ulastirmay1 amaglamaktadir. Basin biiltenleri, on bes giinliik, aylik, iki aylik olarak belli bir
takvime uyularak yayinlanmaktadir.

Yillik Raporlar: Kurumun i¢indeki veya disindaki kisilere yonelik olarak hazirlanan ve isletmenin bir
senelik ¢alismalarini igeren iletisim araglaridir (Bigakgi, 2006: 128).

3.2. Sozlii Araclar

Yiiz Yiize Konusma: Sozli iletisimde en ¢ok kullanilan arag, konusma ve yliz yiize goriigmedir.
Halkla iliskilerde yiiz ylize goriisme, isletmeyi temsil eden kisiler ile halk arasinda yapilan
konugmalar1 ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2001: 143). Bu konuyu diizenleyen ve planlayanlar ise
yoneticiler, is¢iler veya uzmanlardan olusan ekiptir. Kargi taraf ise tiiketiciler, sendikalar ve
bankacilardan olusan kuruluslardir (is¢i, 2002: 47).

Konferans, Seminer, Toplanti ve Panel: Konferans; yapilacak yeri, tarihi, konu ve konugmacisi
onceden agiklanan, genellikle bir kisinin konusmaci olarak katilm sagladigi, herkese agik
toplantilardir  (Tutar ve Yilmaz, 2012: 211). Seminerler, belirli konularda katilanlarin
aydinlatilmalarini, glincel sorunlarin tamitilmasmi ve tartisilmasini saglamaktadir. Halkla iligkiler
acisindan toplantilar bilgi verme, degerlendirme veya bilgi alma maksadiyla yapilmaktadir. Katilanlar
karsilikl1 fikirlerini sdyleyerek bilgi alig-verisinde bulunmaktadirlar. Ayrica isletme, katilanlara
toplant1 esnasinda en tatmin edici bilgileri sunmaktadir. Toplanti ise seminer ve konferanslara kiyasla
daha az sayida kisinin katildigi ve karsilikli goriismelerin yapildigr iletisim aracidir (Sabuncuoglu,
2001: 146-147). Panel ise, toplumun biiyiik kesimini alakadar eden ve iizerinde uzlasma
saglanmasinda fayda beklenilen, belirli bir mevzunun birden ¢ok konusmaci tarafindan dinleyicilerin
oniinde miinakasa edildigi toplant1 tliriidiir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 211).

3.3. Gorsel ve Isitsel Araclar

Radyo: Radyo, erisilmek istenilen hedef kitleye ucuz bir sekilde ulasmay1 saglamaktadir (Glirbiiz ve
Inal, 2004: 92). Radyonun gérselligi kullanamamas iletileri sesle sinirlandirmaktadir. Radyo, kitlelere
haberi en hizli ulagtiran iletisim aract olmasinin yaninda, diis giiciinii harekete gecirmekte ve aym
zamanda bagka bir isle ilgilenme imkan saglamaktadir (Eroglu, 2006: 175). Radyonun sundugu bu
ozellik, bireyleri 6zgiir kilmakta ve televizyon gibi saatlerce kendine hapsetmemektedir.
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Halkla iligkiler uzmanlari ¢esitli demografik 6zelliklere sahip genis kitlelere ulagsma olanag: saglayan
radyodan; haber biilteni, roportaj, sohbet programi, agik oturum, kamusal duyuru gibi farkli sekillerde
faydalanmaktadirlar (Peltekoglu, 2004: 216).

Televizyon: Televizyonlarin izleyici kitlesi oldukga genis ve karmasik yapiya sahiptir. Televizyon
izleyicilerini dar bir grup altinda siralamak miimkiin degildir. Geng, yasli, egitimsiz, kentli, koyli,
herhangi bir partiyi destekleyen vb. genis kitleler televizyon izlemektedir (Devran, 2004: 242).

Yapilan arastirmalar televizyon izleyicilerinin sayismnin hem gazete okurlar1 hem de radyo
dinleyicilerinden fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Izleyici sayismin gok olmasi, televizyonun
etkisini artiran unsurlardan birisidir (Bektas, 2002: 112). Televizyonun asil etki giicii, daha yaygin
alana seslenebilmesinden ve goriintiiyle metnin birlesmesinin  “gercege” daha yakin olmayi
hissettirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple canli yayinlar, izleyicide “tanik olma”, kendini olay
orgiisiiniin i¢inde hissetme duygusunu saglamaktadir (Ozerkan ve Inceoglu, 1997: 81).

Halkla iliskiler araci olarak televizyonda, radyoda oldugu gibi haber biiltenlerinden, sohbet ve tartisma
programlarindan yararlanilmaktadir. Stiidyoda gerceklestirilen sohbet ve tartisma programlari
maliyetin az olmasi1 sebebiyle televizyon istasyonlari tarafindan tercih edilmektedir. Radyodan farkli
olarak gorselligin biiylik 6nem tasidigi televizyon programina katilacak konusmacilar istenen mesajt
iletebilmek ve etkin olabilmek amac1 tagimaktadirlar (Peltekoglu, 2004: 221).

Sergi ve Fuarlar: Isletmelerin gelisim siirecini, yeni iiriinlerini, yeni diizenlemelerini tanitmak
amaciyla yiriitiilen etkinliklere sergi denilmektedir. Sergiler, isletmeler ile ¢evresi arasinda etkilesimli
iletisim kurmanin etkin bir aracidir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 213). Sergi ve fuarlarda bulunmak,
isletmelere iiriin ya da hizmetin tanitimi, pazari genisletme olanagi saglamasinin yaninda, rakip
isletmelerin bulunduklari konumu gostermesi yoniiyle de 6nem tasimaktadir (Peltekoglu, 2004: 271).
Bu bakimdan halkla iligkilerde kullanilan sergi ve fuarlarin amaglar arasinda; kurulusun tanitimini
yapmak, mevcut miisterilerle iletisim kurarak ilgilerini artirmak, yeni satig alanlari olusturmak,
kurulusun yeni iiriin ve hizmetlerini tanitmak, yetkililerle iletisim kurmak ve siparig imkén1 saglamak
yer almaktadir (Wood, 1992: 79).

Yarismalar: Hedef kitlelerin destegini saglamak icin diizenlenen iletisim ortamlar1 olan yarigsmalar,
kurum i¢inde ve disinda kazanilmasi diisiiniilen hedef kitleleri ilgilendiren bigimde yapilmaktadir
(Bigakg1, 2006: 134). Odiillii olmak zorunda olan yarismalar, 6diil sayesinde kitlelerde gerek ilgiyi
artirmakta gerekse de yarismaya daha ciddi bir goriiniim kazandirmaktadir. Yarigmalarin hem agilmasi
hem de kazananlarin ilan edilmesi ve ddiiller kesinlikle radyo, televizyon ve gazetelerle kamuoyuna
duyurulmali ve bu duyurular belirli periyotlarla tekrarlanmalidir (Kazanci, 2007: 262).

Festival ve Senlikler: Ulke halkinin dikkatini bir bolgeye veya kente gekmek igin uygulanan halkla
iligkiler tekniklerinden biri olan festivallerin amaci, biiyiik insan gruplarinin ilgisini belli bir bolgeye
cekmektir (Isci, 2002: 50). Kaplica haftasi, kiraz bayrami, kayis1 senligi gibi degisik adlar altinda
diizenlenebildigi gibi, yagli giiresler, horoz ya da deve giiresleri, tiirlii yarigmalarla, panayir ve
tiyatrolarla, miizik sdlenleri ve oteki toplumsal faaliyetlerle renklendirilen festivaller ve senlikler,
kiiciik ve orta 6lgekteki kentlerin halkla iligskiler uygulamalarinin birer simgesi durumuna gelmislerdir
(Kazanci, 2007: 362). Ulusal ve uluslararasi boyutta gergeklestirilen festivaller, iletisim araglarinin
katkistyla genis kitlelere ulagsmakta ve festivaller araciligiyla hem festivali diizenleyen kurum veya
kuruluslari hem de yorenin prestiji artmakta, ekonomik yagamin hizlanmas1 saglanmaktadir (Bigake,
2006: 134).

4. HALKLA ILISKILER ve MEDYA ILiSKIiLERI

Halkla iliskiler uygulamasinin temelinde kitle iletisim araglar1 ile yani medya araciligiyla olumlu
tanitim yapmak yatmaktadir (Seitel, 2016: 170). Medya iliskileri, bir kurulusun menfaat ve amacina
uygun olarak, kurulusun tanitimi1 amaciyla medyayla iliski kurma faaliyetidir (Erdogan, 2014: 196).
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Halkla iligkiler agisindan azami seviyede pozitif igerikte yaymi amaclayan medya iligkileri i¢inde
basinla iligkiler onemli yer tutmaktadir (Peltekoglu, 2004: 189). Halkla iligkiler agisindan
gerceklestirilen c¢alismalarin  6nemli boyutunu basmla iligskiler kurup, silirdiirme gayretleri
olusturmaktadir (Biber, 2006: 96).

Medya, bilginin ve haberin hizli iletilmesi, gorsel, isitsel ve metin olarak sunulmasi, her tlirden hedef
kitlenin ilgilenebilecegi bir yap1 gostermesi nedeniyle giiniimiizde degistirici ve doniistiiriicii
kimligiyle kabul edilmekte ve kurumlar i¢in vazgecilmez bir gii¢ olarak nitelendirilmektedir (Vural ve
Bat, 2013: 280). Medyanin sahip oldugu bu &zellikler hedef kitlesini etkilemek, onlarda anlayis ve
sempati yaratmak isteyen halkla iliskilerin en ¢ok aradigi ve kullanmak istedigi 6zellikler olmaktadir.
Bu nedenle halkla iliskilerin medyayla iliskisi olduk¢a énemlidir (Canéz, 2010: 21).

Medya ile iligkinin temel tasim1 bilgi olusturmaktadir. Medyanm giicii Dbilgiyi kitlelere
ulagtirabilmesinden ve kitleleri etkileyebilmesinden kaynaklanmaktadir (Aydede, 2002: 124-125).
Kamuoyu iizerindeki etkisi bu kadar gii¢lii olan medyanin halkla iligkiler a¢isindan 6nemi yadsinamaz
diizeydedir. Medya ile olumlu iligkilere sahip olan kurumlar kendi lehine biiyiik avantajlar saglarken,
bunun tersi olarak negatif iligkiler ise kurumlari, doniisii miimkiin olmayan krizlerle karsi karsiya
getirebilmektedir. Bu sebeple halkla iliskiler uzmanlarinin basmin giivenini kazanabilmeleri
gerekmektedir (Goksel, 2010: 114). Ayrica kurumun medyay1 takip etmesi siirecinde kurumla alakali
haberlerin medyada yer bulan ilgili halkla iliskiler birimlerince titizlikle ele alinmasi saglanmalidir
(Tarhan ve Bakan, 2013: 60).

Halkla iliskiler uzmanlari, gérev yaptiklart kurumun stratejik iletisim amagclarini bilmeli, bunlari
benimsemeli ve basinla bu sorumluluk bilinciyle bilgi paylagmalidir. Halkla iliskiler uzmanlar1 gerek
kendi kurumlarin1 taniyarak gerekse de medyadaki paydaslarini taniyarak etkili ve dogru iletisim
kurabilirler (Adigiizel, 2017: 30). Bu bakimdan halkla iliskiler gorevlilerinin davraniglarindan baska,
medyayla iligkileri gelistirmek i¢in diizenlenen birtakim etkinlik ve uygulamalar vardir. Bu etkinlik ve
uygulamalar; basin bildirisi/biilteni, basin toplantisi/konferansi, basin resepsiyonu, basin gezisi, basin
roportaji/miilakati, fotograf ve internettir (Candz, 2010: 23).

Basin Biiltenleri / Bildirileri: Her kurulus ekonomik basarilarini, gergeklestirdikleri ¢aligmalarini,
diizenledikleri toplumsal faaliyetlerini tanitarak halkin giivenini kazanmak ister. Kurumlar bunlari
yaparken sadece kendilerini tanitma maksadiyla degil, ayn1 zamanda begendirme ve toplum nezdinde
kurumun amaglarina uygun bir imaj olusturma niyeti tagimaktadirlar. Kuruluslar basin araciligryla
amaglarmi gerceklestirmek icin neler yaptiklarini genis kitlelere en masrafsiz yoldan iletmeyi
saglayabilirler (Oziipek, 2003: 88).

Biiltenler, kuruluslarin tamitiminda ve i¢ iliskilerinde tercih edilen, ilgili kisilerin devamh
bilgilenmesine yarayan ¢ok sayfali mektuplardir. Biiltenlerin 200°den fazla ¢esidi olmas1 nedeniyle
kurumun yapisina uygun olan ¢esit tercih edilmeli ve c¢ogaltilarak daha ¢ok kisiye ulagilmasi
amagclanmalidir (Isci, 2002: 44).

Basin  Dbiilteni hazirlanirken  Oncelikle basin  biilteninin  dogrudan  gonderilen medyada
yayimlanabilecegi diisiincesi temel alinmali ve haber oldugu unutulmamalidir. Ayrica bir basin
biilteninin “SN (Ne, Neden, Nasil, Nerede, Ne zaman) 1K (Kim?)” sorularina yanit vermesi
gerekmektedir (Vural ve Bat, 2013: 285).

Basin Toplantis1 / Konferansi: Yazili ve sozlii basinin ¢aligsanlarina agik olan ve 6énemli haberlerin
kitle iletisim araglarina iletildigi tanitimlar olan basimn toplantilar1 (Is¢i, 2002: 45), basin bildirisiyle
anlatilamayacak kadar miithim ve detayli konular i¢in diizenlenmelidir. Basin toplantis1 daha
baslamadan varsa konuyla alakali brosiir, dokiiman, resim gibi materyaller basin calisanlarina bir
dosya seklinde verilmelidir (Biber, 2006: 101). Basin toplantisinin istenen etkiyi olusturulabilmesi i¢in
diizenlenme bigiminin ¢ok dikkatli planlanmasi gerekmektedir. Bu sebeple Oncelikle katilimei
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sayisinin Onceden bilinmesi organizasyonun basarili gegmesi agisindan biiyiik fayda saglayacaktir
(Candz, 2010: 29).

Basin Resepsiyonu: Basin resepsiyonlari, basin toplantilarindan daha ayrintili ve planh sekilde
yiiriitilmektedir. Toplant1 yeri, davetli listesi, yiyecek servisi, konusma metni gibi uygulamalara
iligkin hazirliklar ¢ok 6nceden baslayip resepsiyondan 6nce hazir hale getirilmelidir (Peltekoglu, 2004
206). Basin resepsiyonunda amag, basin mensuplariyla daha sicak ve samimi iliskiler kurmak,
kurulusla ilgili olumlu haberlerin basinda daha ¢ok ve istenildigi gibi yer almasini saglamak, yeni
¢ikan bir iirlin{i tanitmak, yeni konular1 duyurmaktir (Candz, 2010: 27).

Basin Gezisi: Basin gezileri toplumsal bir konunun basinin dikkatinin ¢ekilmesi igin
diizenlenmektedir (Vural ve Bat, 2013: 291). Katilanlar agisindan bir maliyet gerektiren basin
gezilerine katilimin istenen diizeyde ger¢eklesebilmesi haberin 6nemi ile dogrudan iligkilidir
(Peltekoglu, 2004: 208). Dolayisiyla basin gezileri iki sebepten dolay1 yapilmaktadir. Birincisi
verilecek haberin bir yerle ilgili olmasi (bir fabrika, bir sergi, bir baraj veya bir kdpriiniin acilisi, temel
atilmasi, ziyareti gibi etkinliklerde); ikincisi de olayin gerceklestigi yer ile ilgili olmasi durumunda
(Hasankeyf’in sular altinda kalmasi, Tuz Goli’niin kirlenmesi, Hali¢ Korfezi’nin temizlemesi vb.
nedenlerle) basin seyahati gergeklestirilmektedir (Canoz, 2010: 35).

Basin roportaji / Miilakati: Basin roportaji, basin mensuplariin kurulusla ilgili herhangi bir konuda
bilgi almak istediklerinde kurulusun iletisim sorumlusuyla veya kurulus adia agiklama yapmaya
yetkili bir personelle goriisme yapmak i¢in girisimlerde bulunmasidir. Basin roportajlarinda halkin,
Kurulus tarafindan belli konularda bilgilendirilmesi gerekmektedir (Biber, 2006: 101). Bu baglamda
halkla iligkiler ¢aliganlarinin birincil gérevi medya ile yapilacak roportajlart organize etmektir (Seitel,
2016: 191). Genellikle basin yaym kuruluslar tarafindan yapilmak istenen roportajlar, dogru
kullanildiginda kurum i¢in oldukca faydali olmaktadir. Roportaj yapan kisi kurum hakkindaki bilgiyi
dogrudan medya temsilcisine aktarabilmekte, muhabir ise dogrudan bilgiye erisme imkani
yakalamaktadir (Vural ve Bat, 2013: 292).

Fotograf: Fotografin bir konuyu anlatma giicii onu gazetelerin, dergilerin, brosiirlerin ve isletme
gazetelerinin vazgecilmez unsuru haline getirmektedir (Candz, 2010: 40). Fotografin verilmek istenen
mesaj1 iletme 6zelligi oldugundan basin biilteni ile beraber fotografin medyaya ulastirilmasi esnasinda
gereken sey, ana gayenin iletisim oldugunun unutulmamasi gerektigidir (Peltekoglu, 2004: 253).

internet: Internet cografi simrlar kaldirmanmn yansira isitsel ve gorsel ogeleri biinyesinde
barindirmakla toplumlarin es zamanli iletisim kurmalarim saglamaktadir (Alikilig, 2011: 4). Internet
geleneksel iletisim araglariyla kiyaslandiginda, iki yonlii ve senkronik iletisime imkan saglamasi,
siratli olmasi, az maliyet gerektirmesi gibi Onemli avantajlara sahiptir (Bakan, 2010: 373-
374).Dolayistyla internet, medyaya hem iletisim agisindan yeni bir boyut kazandirmis hem de iletigim
siirecine onemli degisiklikler ve yenilikler katmistir. Bu baglamda geleneksel kitle iletisim araglar1 ve
internetin sagladigl yeni medya aracglar arasindaki farklar soyle ifade edilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Kitle Tletisim Araglar1 ve Yeni Medya Karsilastirilmasi

Geleneksel Kitle iletisim Araclar Yeni Medya (internet)
Yerel ve bolgesel hedef kitleler Genis 6l¢ekte konu, ihtiyag ve ilgili hedef kitleler
Esik bekgileri ve editorler (hiyerarsik yapi) Birden ¢ok kisiye ve ¢ok kisiden kigiye (yatay)
Dolayli ve tek yonlii yapilanma Etkilesimli geribildirim ve tartisma
Sinirli sayfa ve frekans Zaman ve frekans engeli yok, genig dlgekte bilgi
Genis izleyici kitlesine yonelik Miisteriye 6zgii/dar hedef kitleye yonelik
Geribildirim ¢ok yavas, zor ve sinirli boyutta | E-posta ve ¢evrimicibaglantiyla hizli ve kolay
Kurumsal miilkiyete bagli yap1 Bireyleringabasina dayali yap1
Belirli format, zaman ve mekén Esnek formatta ve akici multimedya

Kaynak: (Tarhan, 2007: 77)
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Tablo incelendiginde, geleneksel kitle iletisim araglart ile yeni medya (internet) arasinda belli farklar
oldugu goze carpmaktadir. Genel olarak geleneksel kitle iletisim araglarinda kisith sayfalarin oldugu,
genis (gesitli) izleyici grubuna yonelik yapinin s6z konusu oldugu, geribildirim (feedback) unsurunun
yavas isledigi goriilmektedir. Diger taraftan yeni medyanin (internet) ise spesifik kitleye yonelik
oldugu, zaman engeli olmadan isleyen bir siirecin hakim oldugu, feedback unsurunun kolay,
etkilesimin ve paylasimin da hizli olmasi s6z konusudur.

Kuruluslar basina bilgi vermede basin dosyalari, basin bildirileri ve basina yonelik etkinliklerden
yararlanirken, glinlimiizde bu bilgiler internet ortamindaki web sayfalarindan da duyurulabilmektedir.
Bu sayede basinda yer almasi istenen bilgiler en hizli sekilde basina ulagtirilmis olurken, etkinlige
gelmeyen/gelemeyen basiin da konuya birinci agizdan ulagsma imkéani, en zahmetsiz ve maliyetsiz
sekilde gerceklesmis olmaktadir (Candz, 210: 41).

Internetin bir {irinii olan elektronik posta (e-mail), mesaj iletiminde &nemli bir zaman tasarrufu
saglamasinin yaninda, kisilere bilgiye ulasabilme ve interaktif haberlesme imkani saglamaktadir
(Peltekoglu, 2004: 258). Ayrica basin biiltenlerinin elektronik posta vasitasiyla muhabir ve editorlere
ulastirilmasi, bu ilgili kisilerin bilgisayarlarina not ettikleri yazi istiinde diizeltme ve degisiklik
yapabilme imkani sagladigindan medya c¢alisanlarinca tercih edilen bir metot olarak ilgi ¢ekmektedir
(Tarhan, 2013: 233).

Internet, geleneksel medya iliskilerinin isleyisinde, araglarinda, etkinliklerin yapilmasinda, iletigim
kurulan kisilerin gesitlenmesinde ve iletisim kanallarinin yapisinda cesitli degisiklikler meydana
getirmistir. Bu farklilar1 geleneksel medya iligkileri ve gilinlimiiz medya iligkileri agisindan
degerlendirmek medyanin degisimini anlamak agisindan fayda saglayacaktir.

Tablo 2. Geleneksel Medya Tliskileri ve Giiniimiiz Medya Iliskileri Arasindaki Farklar

Kategoriler Geleneksel Medya Iliskileri Giiniimiizde Medya lliskileri
Basin biilteni Cevrimigi basin biilteni, basin odalar1
Videokaset Video pgylas.lm sitelerindeki linkler (baglanti
adresleri)
- Fotograf paylasim sitelerindeki linkler, tagiyici
Araclar Fotograf bellek, cd
Basin kiti Cevrimigi basin kiti
Basin kitiyle verilen hediyeler, Cevrimigi hediyeler ve kuponlar
kuponlar
Etkinlikler Basin toplantilari, basin gezileri, | Etkinlikler (Eventler), {iriin lansmanlari, tematik

basin turlari, basin kokteylleri

etkinlikler, ziyaretler

iletisim Kurulan
Kisiler

Haber miidiirleri, yaz: isleri
miidiirleri, ilgili muhabirler

Haber sitelerindeki ilgili kisiler, ilgili bloggerlar,
cevrimici kanaat dnderleri, ¢gevrimigi topluluklarin
yoOneticileri

Kontrol Edilebilir
I¢erigin Paylasildig:
iletisim Kanallar

Kurumsal web sitesi, kurumsal
biilten, kurumsal reklam, 6zel
programlar

Etkilesimli web sitesi, kurumsal bloglar, sosyal
aglardaki profil sayfalari, hesaplar, gruplar.

Kontrol Edilemeyen
Icerigin Paylasildign
iletisim Kanallar

Televizyon, radyo, gazete, dergi

Geleneksel iletisim mecralari, haber siteleri, sosyal
aglar, video ve fotograf paylagim siteleri, bloglar

Kaynak: (Onat, 2014: 10)

Sosyal Medya: Sosyal medya denildiginde genel olarak Instagram, Twitter, Facebook, YouTube gibi
iletisim araglar1 diistiniilmektedir. Bu sosyal mecralarin her birinin kendine gore kullanim amaglari
vardir ve kigilere bu kullanim amaglarina gore imkanlar sunmaktadirlar. Bireysel ve kitlesel anlamda
paylasim firsat1 sunan bu mecralar (Silsiipiir, 2016: 730-731) sadece eglence odakli islev gormemekte,
ayni zamanda toplumun her kesiminden insan tarafindan kullanilmakta ve istenilen veriler, bilgiler,
paylasimlar yapilmaktadir.
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Sosyal medya halkla iliskiler faaliyetlerine; yeni paydaslar, sosyal paydaslarla aracisiz iletisim ve
etkilesim, mesajlarin yayilmasi, hedef kitlelerde isbirligi, geri bildirim (feedback) saglama ve
diizeltme, katilim ve adaptasyon, ag olusturma, giiven, kurumsal itibar (Alikilig, 2011: 17-19)
saglamaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler gerek geleneksel kitle iletisim araglar1 gerekse de sosyal
medya sayesinde hedef kitlelerle etkili ve verimli iletisim kurmada 6nemli iletisim araglar1 olarak
goriilmektedir. Bu baglamda halkla iliskilerin olmazsa olmazi olan dogruluk, inandiricilik, iki yonli
iletisim siireci sosyal medya platformlar1 araciligiyla gerceklestirilmekte ve bdylece zaman kaybinin
da onlenerek hedef kitlede giiven olusturulmaktadir.

6. SONUC

Halkla iliskiler hem geleneksel kitle iletisim araglar1 hem de internet ve sosyal medya sayesinde hedef
kitlelere ulagsmakta ve mesajlarini iletmektedir. Medya; bilgilendirme, aydinlatma, haber olma, dikkat
cekme gibi islevleri sagladigi icin halkla iligkiler siirecinde hedef kitlelerle olan iletisimde 6nem
tasimakta ve dikkat cekmektedir. Bu sebeple halkla iligkiler agisindan medya, gerek kullanilan arag ve
yontemler gerekse de hedef kitlelerle kurulan iliskide koprii gérevi tasimaktadir.

Halkla iliskilerde kullanilan ara¢ ve yontemlerden yazili-basilt araglar, sozlii araglar ve gorsel-isitsel
araclar 6nemli ve hedef kitleler nezdinde etkilidir. Bu araglar medyayla iliskileri kurmada ve
gelistirmede Onemli olanaklar saglamaktadir. Medya ile kurulacak iligkilerde gelisen teknolojiyle
birlikte kullanilacak araclar kitleler ac¢isindan hafizalarda kalici olacaktir. Bu anlamda halkla iligkiler
ve medya arasinda siki bir iligki s6z konusudur. Halkla iliskiler, medya endiistrisinin tam odak
noktasindadir. Ciinkii hizhi gelisen ve ilerleyen iletigsim teknolojileri kurumlara ve insanlara her an
bilgiye erisme firsati saglamaktadir. Medya isin goriinen kisminda, yani vitrinindedir. Dolayisiyla
isletmelerin hedef kitleleri karsisinda kalicilig1 saglamak, pozitif imaj olusturmak i¢in halkla iligkiler
calismalarina son derece onem verip, etkinliklerini ve goriiniirliiklerini medya araciligiyla kitlelere
duyurmalari, gostermeleri gerekmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internetin kullanilmaya baslanmasi dolayisiyla iletisim araglarinin
ve yeni iletisim teknolojilerinin siiratle gelismesiyle, sosyal mecralar bireylerin kullanim alanlarina
girmistir. Bireyler bu sosyal mecralara kolay adapte olmakta ve aktif sekilde bu alanlan
kullanmaktadirlar.

Glinlimiiz sartlarinda halkla iligkiler faaliyetleri, geleneksel iletisim ara¢ ve yontemleri disinda artik
sosyal medya araglariyla cesitlenmis ve iletisim bu araglarla hizli sekilde saglanmaya baglanmistir. Bu
araclar geleneksel kitle iletisim araglarinin anindalik, hizlilik, etkilesim gibi birtakim eksikliklerini
gidererek birgok hedef kitleye ulagmay1 saglamaktadir. Bu sebeple halkla iligkiler uzmanlar artik bu
mecralarm avantajlarindan yaralanarak hedef kitlelere ulagsmali ve bu mecralardan kitlelere
seslenmelidir.

Halkla iliskiler ve medya arasinda olumlu gelisen, ilerleyen ve biiyiiyen bir iletisimin hakim olmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler ve medya birbirine ihtiya¢ duyan, karsilikli irtibat saglamasi gereken ve
koordinasyon isteyen bir siirectir. Bu siire¢ ister vatandasin yararina bir agilis olsun, ister bir driiniin
tanitimi olsun, ister bir doga olayina dikkat ¢ekmek olsun fark etmemektedir. Halkla iliskiler agisindan
onemli olan bunun kitlelere duyurulmasi, haber edilmesi; medya acisindan ise haber malzemesi
saglayip, izleyicilere/ okurlara/ dinleyicilere aktarilmasidir. Bdylece haberin kitlelere duyurulmasi
saglanip kamuoyu kisa siirede bilgilendirilmis olmaktadir.

Bu calisma genel olarak halkla iliskiler ve medya arasindaki iletisimde kullanilan geleneksel arag ve
yontemlere odaklanmistir. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak ¢alismalarda halkla iliskiler ve spesifik
olarak sosyal medya konusu ele alinarak halkla iligkiler ve medya arasindaki diyalogun bu mecralarla
nasil saglandigina bakilmasi faydali olacaktir.
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PUBLIC RELATIONS AND MEDIA: ASTUDY ON TOOLS AND METHODS
EXTENDED ABSTRACT

Public relations refers to planned communication in which accuracy is acted on internal and external target
audiences and mutual understanding is developed in order to achieve corporate goals. Public relations activities,
which contribute to the perception of the institutions in the minds of the target audiences, are also important in
terms of communication to be established with the media. Dialogue should be built on solid bases by means of
conveying characteristics such as sincerity, honesty and openness and adhering to these features In the
communication that public relations units will establish with the media. In addition, the two-way communication
to be established by the public relations units with the media contributes to both the public's introduction of itself
to the public, and the public's knowledge and recognition of the institution.

In this study, it was aimed to determine the tools and methods used in the relationship of public relations with
media by considering the discipline of public relations and the media, and a literature review was made in this
direction. In regards to the theoretical development of public relations in Turkey, the study is important in terms
of handling the tools, methods, activities and practices used in the relationship between public relations
discipline and media. Communication, which is important among individuals and in social relations, forms the
basis of public relations studies. Expressing the two-way communication process, public relations activities are
an effective tool preferred by institutional management to achieve results. It is obligatory for every person and
institution living in the society to realize their relations with their environment for a purpose and to maintain
them in a planned way. For this reason, public relations, which is a managerial skill, undertakes an important
task by using mass media, media and social media in establishing, regulating and developing this communication
with the society. Having a great influence on individuals and organizations, media has an important and effective
power in forming public opinion on certain issues and affecting the reaction of the public opinion in a positive or
negative direction. For the news or information about the organization to be included in the media,
News must be innovative, arousing, interest the audience, pay attention to the time of publication, and be
sensitive to delivering it to the media on time with appropriate communication tools. Activities of public
relations employees such as holding press conferences, drafting press releases, organizing trips to media workers
are the natural result and indispensable of the connection with media relations.

Public relations takes advantage of the opportunities of developing technologies and maintains communication
with target audiences in all channels. For this reason, it is important to know the tools that public relations use in
their communication with the target audience. There are many tools that public relations use. These are divided
into written and printed tools, verbal tools and audio-visual tools.

Knowledge constitutes the cornerstone of the relationship with the media. The power of the media lies in its
ability to convey information and influence audiences. Having such a strong influence on public opinion, the
importance of the media in terms of public relations is undeniable. While institutions having positive relations
with the media provide great advantages in their favor, on the contrary, negative relations can confront
institutions with irreversible crises. For this reason, public relations experts must be able to gain the trust of the
press. In addition, in the process of monitoring the media by the institution, it should be ensured that the news
that takes place in the media related to the institution is meticulously handled by the relevant public relations
units. Apart from the behavior of public relations officers, there are some activities and practices organized to
improve relations with the media. These activities and practices are press release / bulletin, press conference /
conference, press reception, press trip, press interview / interview, photograph and internet. When today's
communication technology is considered, social media providing the dialogue between public relations and
media, should not be forgotten.

Public relations reaches the target audiences and conveys its messages both through the traditional mass media,
the internet and the social media. Media is important and attracts attention in communication with target
audiences in the process of public relations as it provides functions such as informing, enlightening, being news
and attracting attention. For this reason, in terms of public relations, the media acts as a bridge in both the tools
and methods used and the relationship established with the target audiences.

In the study, how the institutions can benefit from public relations in terms of internal and external target
audiences, the tools and methods used in public relations, the activities used in establishing relations with the
media are explained by a literature review. In this context, this study aims to contribute to the theoretical
development of public relations in Turkey by linking public relations and media relations.
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