Bilgi vc ilctisim Teknelojileri Dergisil

3(2), 196-211 ]

Twitter Verilerinin Uzaktan Egitimdeki Ol¢me ve Degerlendirme Etkisi

Anahtar Sézcikler

Uzaktan Egitim
Olgme
Degerlendirme
Twitter

RapidMiner

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi
07 Subat 2021
Kabul Tarihi

14 Aralik 2021
Yaywin Tarihi

24 Aralik 2021

Makale Turu
Arastirma Makalesi

Tugba Guler ®?
Oz

Diinyada saglik sektdriinde ve daha bircok alanda dengeleri degistiren Covid-19 viriisii, egitim
sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Oyle ki egitmenler ve dgrenciler igin mevcut egitim
sisteminin daha verimli devam edebilmesi icin bu alanda yenilikler denenmesine ve bu yeniliklerin
de kullanilmasina sebep olmustur. Bahsedilen yeniliklerin baginda gelen ve Covid-19 slirecinde
tiim diinya genelinde yayginlasan uzaktan egitim sistemi bir diger adiyla ¢cevrimici egitim sistemi,
giiniimiizde kullanilan tablet, telefon gibi mobil cihazlarin yardimiyla birlikte her ydnden
ogrencilere erisimi ve egitimi daha rahat siirdiirebilme imkani vermistir. Ogrencilerin yapilan
egitim sonucunda bilgi seviyelerinin belirlenmesini amaglayan 6lgme ve degerlendirme, uzaktan
egitim siiresince ¢evrimici olan farkli birkac test formati ile yiiriitiilmektedir. Sosyal medya ve
internet ise giinimiiz kullanim popiilaritesinin yani sira uzaktan egitim periyodunda da 6gretmen
ve 0grencilere kaynak ve iletisim agisindan bilyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu ¢alisma, popiiler
sosyal medya Orneklerinden biri olan Twitter’da uzaktan egitim catisi altindaki Glgme
degerlendirme degiskenlerinin analizini ger¢eklestirmektedir. Yapilan bu analizler, bir veri
madenciligi yazilimi olan RapidMiner platformu kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizler, egitim
alaninda en trend olan bagliklar hakkinda fikir verme ve alanyazina uygun bir yontem sunma amaci
giitmektedir. Analizlerin sonucunda, Twitter kullanimimin uzaktan egitim déneminde Slgme ve
degerlendirme agisindan en ¢ok ortadgretim diizeyinde yaygin oldugu anlasiimistir.
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Abstract

Changing the balances in the world, Covid-19 has also affected the education sector and caused
innovations to be tried and used in the current education system for educators and students. The
distance education system, which is one of these innovations and the common usage around the
world in the Covid-19 period, has given students the opportunity to continue access and education
more comfortably with the help of today's mobile devices. Assessment and evaluation, which aims
to determine the knowledge level of students as a result of the education, is carried out with several
different test formats online during distance education. Social media and internet provided great
convenience to teachers and students in terms of resources and communication during the distance
education period. This study performs the analysis of measurement and evaluation variables under
the umbrella of distance education on Twitter, one of the popular social media examples. These
analyzes were carried out using the RapidMiner platform, which is a data mining software. The
analyzes aim to give an idea about the most trending topics in the field of education and to present
a method suitable for the literature. As a result of the analysis, it has been understood that the use
of Twitter is most common at the secondary education level in terms of measurement and
evaluation in the distance education period.
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Assessment and Evaluation Effects of Twitter Data

Introduction

With the new regulations, the online training system is carried out in software-based online meeting environments
as virtual classrooms. Today, every individual (academician, teacher, student, etc.) with the Internet infrastructure
can simultaneously teach their lessons in virtual classrooms with a video and an audio. In addition, students can
participate in their lessons visually and audibly through the used virtual classrooms. While educators and students
share interactively with the whiteboards or screen sharing tools found in the online meeting software, students can
simultaneously ask their questions and get the necessary answers from the instructors. The online courses can be

recorded and can be watched or reviewed as course material by students outside of course hours.

Many teachers, who did not have enough training on how to deal with such a problem during their employment,
were caught unprepared for this process (Dubey & Pandey, 2020). Instructors in most places are expected to use
their entrepreneurial skills and to find solutions to the problem on their own without getting enough support.
Teachers with limited skills in providing distance education face difficulties in performing effectively alone during
this period. Apart from differences between teachers, the resources of the school, students' access to technological
tools and their application skills have a significant effect on how teachers spend their distance education. The need
for all this infrastructure and the system that should be taken into consideration for the training to be taken is how

the measurement and evaluation should be done.

The exams used for assessment and evaluation in the distance education programs of universities around the world
are conducted entirely on the Internet. During the Covid-19 pandemic, distance education is carried out to
determine whether the knowledge, skills and attitudes expected from students have improved, and if so, to what
extent (Chick, Clifton, Peace, Propper, Hale, Alseidi, & Vreeland, 2020). Assessment types in distance education
also reveal the purposes of determining the learning deficiencies of the evaluations, determining the interests and
abilities of the students, evaluating the success of the students, evaluating the effectiveness of the teaching and
evaluating the curriculum (Astin, 2012). Instructors are required to make evaluations that measure learning

activities with tests and exams to determine teaching goals.

Since 2020, COVID-19 virus, which still affects people’s lives, has forced teachers using online learning devices
and networking. With this motivation, the mechanism of learning for students is changed in very short time as
online distance learning. When students are in online lessons, there are different notifications coming from social

media and messaging applications to be able to distract the attention of the students.

While some may hesitate to deviate from traditional educational practices, it is important to prioritize the student's
needs and therefore ensure that they are taught in a way that maximizes their potential and learning. As more social
media platforms continue to be introduced, the Internet is evolving and should therefore be used as a tool to assist
the educational process. By proving itself as an invaluable tool and information pool, it is a technological
infrastructure where measurement and evaluation can be actively done. In addition, it makes it possible to make

categorical and detailed analyzes with detailed information about the measurement and evaluation techniques.

Today, many different tools with which data analysis can be made easily provide services to people via the internet.

RapidMiner, which is widely used in fields such as data mining, data analysis and machine learning, is a kind of
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software platform that includes a graphical user interface. This software, which passes the data to be analyzed
through many different methods such as data preprocessing techniques and model creation operators, has been
involved in many studies in the literature (Das, Sharma, Natani, Khare, & Singh, 2017; Kunnakorntammanop,
Thepwuttisathaphon, & Thaicharoen, 2019; Sinoplu & Yilmaz, 2020; Udayakumar, Senadeera, Yamunarani, &

Cheon, 2018). In this study, RapidMiner software was used in the analysis process of Twitter data.

In this research project developed in the light of all this information, it is planned to make categorical data analysis
and the effects of Twitter, one of the social media platforms in distance education, in terms of measurement and

evaluation techniques in the Covid-19 period.

The aim of the research is to analyze the relevant big twitter data, which is too comprehensive to be analyzed with
manual approaches, and to present a method suitable for the literature. At the same time, it is aimed to contribute

to education about the most up-to-date Twitter data under the title of measurement and evaluation.

Method

In this study, we examine the analysis of data on Twitter from social media platforms and the use of assessment
and evaluation variables in the distance education structure during the pandemic period that has recently taken
place in our lives. First of all, we retrieve Twitter data using business structures created through RapidMiner data
mining and analysis software. The current Twitter data (tweets) are created with the query texts “"exam, project,

measurement, evaluation, success, study, etc." which are different measurement and evaluation variables.

We use the RapidMiner Twitter Search operator for the process of obtaining current data from Twitter social media
platform. The query text we have created with the Twitter search tool is obtaining all recent data regarding
"distance education", consisting of Turkish tweets. All data received can be saved to Microsoft Excel file from the
output unit of the Twitter search tool with the "Write Excel" tool in the RapidMiner software and hosted locally
in our system. After saving Twitter data to our system, we need to explain all the steps created in RapidMiner
software in order to make our analysis on all data.

First of all, we examine Twitter data using two separate processes. In order to create these transaction processes,
we create them with the help of the RapidMiner tools called multiply. The data set obtained after this process can
contain more than one similar copies. In order to clean the duplicates, the Remove Duplicates operator, located in
the first process band, eliminates the similarity problems in the data set by deleting the copies according to the text
contained in the tweet data. After editing the copy data, we use RapidMiner's Nominal to Text operator in order to
ensure that the texts in the tweets are in text format, or to clean the symbolic structures that are not in any text
format used. After editing the Twitter texts and making the data manageable, the process to be done is to separate
the words in the texts from each other and determine the sub-texts or meaningful words in the data set. The "Process
Documents from Data" operator will start the desired subprocess among the word snippets to be created within the
texts and convert the texts into certain string elements.

In the process of "Documents from Data," the "Tokinize" operator is used first to turn the sentence structures into
word strings over the texts in the data set after the operation of the previous operator. We try to limit the size of
each word fragment to 4-25 characters with the "Filter Tokens (by Length)" while converting the "Transform

Cases - lowercase™ operator to lower case structures in order to avoid any difference. Finally, through the "Filter
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Stopwords (Dictionary)" operator, we have filtered words from our dataset through the library (Dictionary) that
we have created that will not be considered as semantic data for data analysis such as connectors, stop state
notifications and similar data. In the process here, all library members were created by ourselves, from the
dictionary of the Turkish Language Institution, due to the lack of Turkish language support in the RapidMiner

software.

After the operations are completed, we complete the operations of the "Process Documents from Data" operator
and transmit the filtered data set to the "WordL.ist to Data" operator and create all the word snippets as a structured

dataset.

Based on retreived data and created our dataset, we show the usage rates of the words "measurement” and
"evaluation" used in the measurement and evaluation infrastructure in the distance education process in Twitter
posts. When we examine the measurement and evaluation variables in the distance education process, the common
words in the posts made as tweets are stated as “enrichment, preparation, continuation, exams and questionnaire”.
Among these words, we can reveal the situation that it is widely used in the distance education assessment and

evaluation system in the questionnaire variable specified in the distance education process.
Discussion and Conclusion

In this research, we analyze the effects and rates of words in tweets created by users about the measurement and
evaluation infrastructure in distance education during the pandemic period on the Twitter social media platform
by using RapidMiner. In the light of all analyzes and categorical data, we can see that word groups in tweets have
high usage. Based on these high usage rates, as one can see, the measurement and evaluation infrastructure in

distance education is more common in the Twitter platform for the secondary education level.
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Giris
Uzaktan Egitim Sistemi

Uzaktan egitim sistemi 6grencinin istedigi yerde ve sekilde, okula gitmeden, kaynaklarin kaydedilip sonradan
tekrar kullanabilecegi, ¢agimiza uygun ve reformcu bir yapidir (Sherry, 1995). Uzaktan egitim, 6grenci ve
Ogretenin egitim kurumunda bulunma gereksinimi olmadan es ya da ayr1 zamanh sekilde bilgisayar, tablet veya

telefon gibi gliniimiiz teknoloji araglariyla derslerin yiiriitiildigii, ¢agdas bir egitim diizenidir (Valentine, 2002).

Yeni diizenlemeler ile ¢cevrimici egitim sistemi gercek sinif olmayan (sanal siiflarda) yazilim tabanli ¢gevrimici
toplant1 ortamlarinda gergeklestirilmektedir. Giinlimiizde internet altyapisina sahip her bir birey (akademisyen,
Ogretmen, 6grenci, vb.) hali hazirda bulunan ¢evrimici sistemdeki sanal siniflarda es zamanli olarak derslerini
gorintdli ve sesli olarak anlatabilir. Ayrica 6grenciler de derslerine, kullanilan sanal siniflar aracihigryla géruntali
ve sesli olarak katilabilmektedirler. Etkilesimli olarak egitimciler ve dgrenciler ¢evrimigi toplanti yazilimlarinda
bulunan yazi tahtalar1 veya ekran paylasim araglari ile paylasimlarim yaparlarken, 6grenciler es zamanlh olarak
sorularmi sorarak egitmenlerden gerekli yanitlarini alabilirler. Cevrimigi olarak yapilan dersler kayit altina
almarak, 6grenciler tarafindan ders saatleri disinda ¢evrimdisi olarak tekrardan ders materyali halinde izlenebilir

veya incelenebilir.
Pandemi Déneminde Uzaktan Egitim

Glintimiizdeki korona viriis salgin1 sebebiyle, diinya genelinde okullardaki tiim seviyedeki egitimler durduruldu.
Ancak birgok iilkede egitim tamamen durdurulmamis, ¢evrimigi olarak iilkeler ve okullar internet altyapisini
kullanan uzaktan egitim uygulamalarina yonelmistir. Teknolojik cihazlarin kullanimi sayesinde 6grenciler
egitimlerine ara vermeden hizli bir sekilde yeni sistemde uzaktan egitime baslamistir (Bozkurt & Sharma, 2020).
Okullarin kapanmasinin ardindan birgok iilke uzaktan egitime ¢ok hizli baslamistir. Pandemi dénemi siiresince
Ogreticilerin de 6grencileri egitim agisindan desteklemeleri ve ¢evrimigi egitime dahil olmalar1 beklenmistir, fakat
birgok tilkede dgretmenler 6grencileriyle iletisime gecmek istese bile 6gretmenlerin “uzaktan egitim” konusunda
egitim gordiikleri lilke sayist ¢ok sinirli kalmistir; Avrupa ve Asya'da, iilkelerin yalnizca %20 ile %30'u

ogretmenlere ¢evrimigi egitim konusunda egitim vermektedir (Adedoyin & Soykan, 2020).

Calistiklar slire zarfinda yasanan bu sekildeki bir sorunla nasil basa ¢ikilacagi konusunda yeterli egitim almamus,
daha once hi¢ bu tiir deneyime sahip olmayan bir¢ok 6gretmen bu siirece hazirliksiz yakalanmistir (Dubey &
Pandey, 2020). Cogu yerdeki egitmenlerin girisimcilik yeteneklerini kullanmalar1 ve kendi baglarina soruna ¢6zim
iiretmeleri beklenir fakat 6gretmenler yeterince destek alamamaktadir. Uzaktan egitim saglama konusunda sinirlt
becerilere sahip olan Ogreticiler, bu donemde yalniz olarak etkin bir sekilde gergeklestirmede zorluklarla
karsilasmaktadir. Ogreticilerin arasindaki farkliliklarin disinda, okulun kaynaklari, dgrencilerin teknolojik araglara
erisimi ve uygulama becerileri, 6gretmenlerin uzaktan egitimlerini ne sekilde harcadiklari iizerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Tim bu altyapiya duyulan ihtiyag ve alinacak egitim i¢in diger g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken

sistem de 6lgme ve degerlendirmenin nasil yapilmasi gerektigidir.
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Uzaktan Egitimde Olgme ve Degerlendirme Nasil Yapilmaktadir?

Universitelerin uzaktan egitim programlarinda dlgme ve degerlendirme igin kullanilan sinavlar tamamen internet
lizerinden yapilmaktadir. Uzaktan egitim Covid-19 salgini déneminde, dlgme ve degerlendirme 6grencilerden
beklenen bilgi, beceri ve tutumlarin gelisip gelismedigini, gelistiyse hangi 6l¢iide gelistigini belirlemek amaciyla
yapilir (Chick, Clifton, Peace, Propper, Hale, Alseidi, & Vreeland, 2020). Uzaktan egitimde degerlendirme tiirleri
ayni zamanda yapilan degerlendirmelerin 6grenme eksikliklerinin saptanmasi, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerinin
saptanmasi, Ogrencilerin basarismnin degerlendirilmesi, 6gretimin etkinliginin degerlendirilmesi ve Ogretim
programinin degerlendirilmesi amaglarini da ortaya koyar (Astin, 2012). Egitmenlerin testler ve sinavlarla 6gretim
hedeflerini belirlemek i¢in 6grenme etkinliklerini 6l¢tiigii degerlendirmeler yapmalari gerekmektedir. Test ve
6l¢lim teorisi ve bunlarin analizi {izerine, egitmenler tarafindan planlama, gelistirme ve test dgelerinin yazilmasi
hakkinda ¢ok az ayrmti igeren ¢ok sayida literatiir vardir (Osterlind, 2002). Uzaktan egitim veya g¢evrimici
6grenmede, degerlendirmeler genellikle ¢evrimigi olarak gerceklestirilir; bu nedenle, hile yapmay1 diizenlemeyi
ve kontrol etmeyi imkansiz hale getirmektedir (Arkorful & Abaidoo, 2015). E-6grenme ile uygulanabilen birkag
Ogrenci test formati vardir ve Osterlind'e (2002) gore, bu tiir gelistirilmis test formatlari, yapilandirilmis yanat,
performansa dayali formatlar, climle tamamlama veya kisa yanit, eslestirme, dogru-yanlis metotlarini igerir.
Flaherty (2020), bu salgin sirasinda notlandirma sistemlerinin dnemli Ol¢lide degistirilmesinin giiglii bir
savunucusu oldugunu, c¢iinkii 6grenenlerin iddiasinin diistiniilemez oldugunu eklemistir. Covid-19 salgini,
degerlendirmeyi daha karmasik hale getirirken, ¢evrimigi 6grenme yoluyla ayni 6grenme deneyimlerini ve

sanslarini elde edebilir.
Sosyal Medyanin Uzaktan Egitimdeki Etkisi

2020 yilinda baslayan ve halen devam etmekte olan koronaviriis 2019 (COVID-19) salgini, egitimcileri ag
iletisimini igeren uzaktan egitim araglarin1 kullanmaya zorlayarak 6grenmede bir paradigma degisikligine neden
olmustur. Birkag ay icinde, bu degisim milyonlarca 6grencinin 6grenme seklini degistirmistir. Cevrimigi egitim
ortami, gerekli sosyal mesafenin oldugu bir donemde Sgrenciler ve dgretmenler arasindaki bazi bosluklar
kapatmay1 basarsa da internet tabanli egitim kendi dogasinda olan engellerle karsi karsiyadir. Cevrimigi dersler
sirasinda, dgrenciler genellikle cevrimici sosyal medya ve siirekli ugultulu bildirimler gibi dikkat dagitic1 seylerle
bogusurlar. Bu dikkat dagitici unsurlar, WhatsApp mesajlarini kontrol etmeyi ve Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal aglar1 ziyaret etmeyi igerir. Fiziksel bir simif ortaminda geleneksel "yiiz yiize" (face to face) 6gretimin
yoklugunda, 6grenciler 6gretmenlerin ve akranlarin fiziksel varligindan kaynaklanan agik motivasyon ve gizli

ilhamdan mahrum kalirlar.

Yiz yiize 6grenmenin en iyisi gibi ¢evrimigi 6grenmenin de en iyisi, 6grencinin aktif katilimmi gerektirir
(Anderson, 2008). Ogrenciler, aktarilan bilginin pasif alicilari olmaktan ziyade, dgrenme siirecinde aktif
katilimeilardir. Ogrenciler (sadece egitmen degil), dgrenme ortaminin yaratilmasma yardimer olur. Ogretim
tamamen tek yonlii iletisim degil, coktan ¢oga iletisimin oldugu bir 6grenme ortam ile ilgilidir. Ideal olarak,
Ogrencilerin egitmenden Ogrendikleri kadar birbirlerinden de Ggrenmeleri beklenir. Bu durum, 6grenme

etkinliklerini yonetir ve 6grenmeyi kolaylastirir.

Liu ve digerleri (2009), literatiirde incelendigi iizere, yiiksekdgretimde en sik kullanilan sosyal medya
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teknolojilerini bloglar, podcastler, sosyal aglar ve sanal ortamlar olarak bulmuslardir. Hovorka ve Rees (2009),
bilgi sistemleri derslerinde bir dizi sosyal medya teknolojisinin kullanimini incelemistir. Sosyal medyay1 kurslara
dahil etmek, onlar1 daha ilging ve hatta eglenceli hale getirmeye yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda
Ogrencilere iletisim, is birligi, topluluk, yakinsama ve yaraticilik gibi degerli ve yaygin igyeri becerilerini

6grenebileceklerini dgretebilir.

Bununla birlikte, 6grenciler sosyal medyay1 kullanmaya ve ¢evrimigi bilgi tiilketmeye zaten asina olduklarindan,
dogal olarak uzaktan egitim altyapisini da bilirler. Bu nedenle, daha fazla kurum sosyal medyay1 6gretme ve
ogrenme stireclerine dahil etmeye ve benimsemeye baslar. Ogrenciler, oturup bol miktarda metin okumak zorunda
kalmak yerine videolar ve diger ortamlar aracilifiyla 6grenebilirler. Yalnizca farkli 6grenme tarzlarina hitap
etmekle kalmayan, ayn1 zamanda kendilerine uygun ve asina olduklar1 bir sekilde 6grenmelerini saglayan 6grenme

esnekligine sahip olabilmektelerdir.

Sosyal medya ve Internet, dgrencilerin kaynaklara ve rehberlige erismeye devam ederken kendilerini bir toplulukta
daha dahil hissetmelerini de miimkiin kilar. Sosyal medya, genellikle insanlarla iletisim kurmanin veya sorularin
yanitlanmasinin en hizli yoludur, bu nedenle bilgileri konumdan bagimsiz olarak erisilebilir kilar. Ornegin, giincel
olaylarla ilgili haberler, televizyon istasyonlart bunu haber yapma sansi bulamadan sosyal medyaya hizla
yayilabilir. Sosyal medya anliktir ve gercek zamanl iletisime izin verir, neredeyse insanlarla ginlik
etkilesimlerimizi taklit eder (Asur & Huberman, 2010). Bu nedenle, egitimde kullanimi ancak 6grenmeye yardimci
olmanin ve &grenci igin ortak bir deneyim yaratmanin bir yolu olarak algilanabilir. Ogretmenler, igerigi ve ilgili
materyalleri 6grencilerle gergek zamanli olarak paylagabilir ve etkilesimler, sinif ortaminda oldugu kadar sinirli

degildir.

Ayrica, Ogrencilerin daha fazla soru sormalarina ve kendi anlayislarini netlestirmelerine olanak tanir; bu,
kendilerine dgretilen seyleri diisiinmek i¢in zaman olmadiginda, sinifta genellikle zor olan bir seydir. Sosyal
medya, 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki iletisimi bile gelistirir ¢iinkii hi¢bir tarafin bir e-posta yazmak icin
oturmasi gerekmez. Sosyal medyaya telefonlardan ve tabletlerden erisilebilir, bu da birbirlerine yanit vermeyi
kolaylastirir ve bdylece 6grenci ve 6gretmen arasindaki genel etkilesimi gelistirir. Bu, 6grencilerin igerigi daha iyi
anlayabilmelerini, ancak yine de inisiyatiflerini kullanmalarin1 ve sorgulama yoluyla daha kritik hale gelmelerini

saglar.

Cevrimi¢i topluluklarin varlig1 ve erisilebilirligi, 6grencilerin cesaretlendirilmis ve motive olmus hissetmelerini
saglamanin ayrilmaz bir pargasi olan destek saglamaya da yardimci olabilir. Akranlarin fiziksel varligi olmadan,
ogrencilerin heves eksikligiyle geride kalmasi kolaydir. Sosyal medya, 6grencilerin bir destek agina sahip olmasini

ve bagkalariyla etkilesimini siirdiirmesini miimkiin kilar (Selwyn & Stirling, 2016).

Egitimin ¢ehresi degismeye devam ederken, kurumlar miifredatlarini yeni nesil 6grencilere hitap edecek sekilde
gelistirmeye devam etmenin yollarin1 bulmak zorunda kalmistir (Bahasoan, Ayuandiani, Mukhram, & Rahmat,
2020). Bazilar1 geleneksel egitim uygulamalarindan sapmakta tereddiit etse de Ogrencinin ihtiyaglarin
onceliklendirmek ve bu nedenle onlarin kendi potansiyellerini ve 6grenmelerini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde
Ogretilmelerini saglamak onemlidir. Daha fazla sosyal medya platformu tanitilmaya devam ederken, internet

gelismektedir ve bu nedenle egitim siirecine yardimci olacak bir arag olarak kullanilmalidir. Kendisini paha

202



Twitter Verilerinin Olgme ve Degerlendirme Etkisi

bigilmez bir ara¢ ve bilgi havuzu olarak zaten kanitlayarak Olgme ve degerlendirmenin de aktif olarak
yapilabilecegi bir teknolojik altyapi olmaktadir. Ayrica, 6lgcme degerlendirme teknikleriyle ilgili detayli

bilgilendirmeleriyle kategorisel ve detayli analizlerinin yapilmasini da miimkiin kilmaktadr.

Veri analizlerinin yapilabildigi birgok farkli arag giiniimiizde Internet araciligiyla kisilere kolayca hizmet
sunmaktadir. Veri madenciligi, veri analizi ve makine Ogrenmesi gibi alanlarda yaygin olarak kullanilan
RapidMiner, grafiksel kullanict ara yiiziinii igeren bir gesit yazilim platformudur. Analiz edilecek veriyi, veri
onisleme teknikleri ve model olusturma operatorleri gibi farkli birgok yontemden geciren bu yazilim, alanyazinda
birgok ¢aligmada yer almistir (Das, Sharma, Natani, Khare, & Singh, 2017; Kunnakorntammanop,
Thepwuttisathaphon, & Thaicharoen, 2019; Sinoplu & Yilmaz, 2020; Udayakumar, Senadeera, Yamunarani, &

Cheon, 2018). Bu ¢alismada da Twitter verilerini analiz surecinde RapidMiner yazilimindan yararlanilmgtir.

Tiim bu bilgiler 1$131nda gelistirilen bu arastirma projesinde Covid-19 doneminde uzaktan egitimde sosyal medya
platformlarindan Twitter’m O6lgme degerlendirme teknikleri agisindan etkileri ve kategorisel olarak veri

analizlerinin yapilmasi planlanmaktadir.

Aragtirmanin amaci, analizi manuel yaklasimlarla yapilamayacak kadar genis kapsamli olan ilgili biiyiik twitter
verilerinin analizini gerc¢eklestirip alanyazina uygun bir yontem sunmaktir. Ayni zamanda en gincel Twitter

verileri hakkinda egitime 6l¢me degerlendirme baglig1 altinda katki saglama amaglanmistir.
Yontem

Bu arastirmada, yakin zamanda hayatimizda yer edinmis olan pandemi suirecindeki uzaktan egitim yapilanmasinda
sosyal medya platformlarindan Twitter tizerindeki verilerin analizini ve 6lgme degerlendirme degiskenlerinin
kullanimini inceliyoruz. Oncelikle Twitter verilerini RapidMiner veri madenciligi ve analizi yazilimi araciligiyla
olusturulan is yapilarimi kullanarak kayit altina aliyoruz. Kayit altina alinan giincel Twitter verileri (tweet)
olusturulan sorgu (query) metinleri ile farkli 6lgme degerlendirme degiskenleri olan “sinav, proje, dlgme,
degerlendirme, basari, ¢aligma, vb.” kelimeler i¢in analiz ediliyor. Tiim bu islemlerin RapidMiner yazilimi

kullanilarak olusturulmasi sirasiyla alt bagliklar altinda anlatilacaktir.

Veri Seti
Write Excel
Search Twitter
inp F fil
can ’ (18,4 inp thr
con |) thr [}

v

Sekil 1. RapidMiner Twitter Arama Araci ile Verileri Kaydetme

Giincel verilerin Twitter sosyal medya platformundan elde edilmesi islemi i¢in Sekil 1’de gorildiigii gibi
RapidMiner Twitter Arama operatoriinii kullaniyoruz. Twitter arama aract ile birlikte olusturdugumuz sorgu metni
“uzaktan egitim” ile ilgili tiim yakin zamandaki verileri Tiirk¢e tweetlerden olusacak sekilde elde ediyoruz. Alinan

tiim veriler Twitter arama aracinin ¢ikis biriminden Microsoft Excel dosyasina RapidMiner yaziliminda bulunan
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“Write Excel” araci ile kaydedilerek lokal olarak kendi sistemimizde barindirilabiliyor.
Verilerin Analizi

Twitter verilerini bir onceki boliimde anlatildigi gibi sistemimize kaydettikten sonra tiim veriler {izerinde
analizlerimizi yapabilmek amaciyla RapidMiner yaziliminda olusturmamiz gereken tiim islem adimlarini sirasiyla

anlatmamiz gerekmektedir.

Select Attributes Remove Duplicates Nominal to Text Process Documents... WordList to Data Write Excel P1

exa 1 exa exa Y exa exa exa wor = em wor = wor inp r fil =
. - o o ari exa  wor = e in thr[)—"2=
Search Twitter Multiply &
dup thr() res
con out inp :' out
w F :

con out

Aggregate Sort Discretize Aggregate (2) Write Excel P2

o ea @ ME = |a exaF o2 g em exa @ exaF w4 M
. F4 . . .

ori ori ori

Sekil 2. RapidMiner Twitter Veri Analizi Islemler

Oncelikle Sekil 2°de goriildiigii tizere Twitter verilerini iki ayr1 islem siireci (process) kullanilarak inceliyoruz. Bu
islem stireclerini olugturmak i¢in RapidMiner araglarindan ¢oklandirici (multiply) yardimiyla olusturuyoruz. Bu

arag bize ayni anda es zamanl olarak Twitter verilerinin farkli analizlerini yapmamiza yardime1 oluyor.

Coklandirict aract ilk olarak Sekil 2°de iist satirda goriinen birinci islem siirecindeki veri analizini olustururken
“Degiskenlerin Segilmesi (Select Attributes), Kopyalarin Silinmesi (Remove Duplicates), Yazi Gosterimi
(Nominal to Text), Verilerden Dokiiman Islemi (Process Documents from Data), Kelime Listesi Olusumu
(WordList to Data) ve Microsoft Excel’e Kaydet (Write Excel P1)” operatdrlerini sirastyla kullaniyoruz. Select
Attributes operatori verilerin alinmasi isleminde olusturulan tim nitelik degiskenlerinden bir alt kiime segmemizi
saglamaktadir. Alt kiime, 6znitelikler parametresi olarak belirtilen kisitlama biriminde tanimlanarak belirtilir. Bu
islemi olusturmak igin bir 6nceki operatdriin ¢ikig baglanti noktas: Select Attributes operatdriiniin giris baglanti
noktasina baglanarak istenilen Twitter verilerinde bulunan “From-User, Id, To-User, Tweet Metni (Text)” nitel
bagliklar1 segilir. Bu islemden sonra elde edilen veri kiimesi igerisinde birden fazla benzer kopyalar
barindirabilmektedir. Bunun sebebi farkli kullanicilarin diger kullanicilarin Twitter platformunda paylasmis
olduklar1 tweetleri kendilerinin de iizerinde herhangi bir degisiklik yapmadan tekrar (retweet)
paylagmalarindandir. Olusan kopyalarin temizlenebilmesi i¢in ilk islem siire¢ bandinda bulunan Remove
Duplicates operatorli tweet verilerinin igerisinde barindirdigi metin (text) verisine gore kopyalar silerek veri
setindeki benzerlik sorunlarini ortadan kaldirmaktadir. Kopya veriler diizenlemesi yapildiktan sonra tweetlerdeki
metinlerin yaz1 formatinda olmasinin garanti halinde olmasi veya kullanilan herhangi bir yazi formatinda olmayan
simgesel yapilarin temizlenebilmesi ig¢in RapidMiner’in Nominal to Text operatdrini kullanmaktayiz. Nominal to
Text operatorii, tiim 6zniteliksel metin parcalarini bir dize olarak doniisiim yapar ve her bir yeni gosterim degeri
dizenin bir degeri olarak belirlenmektedir. Twitter metinlerinin diizenlenmesi ve verilerin islenebilir hale
getirilmesinden sonra yapilacak islem, metinlerdeki kelimelerin birbirinden ayristirilarak alt metinlerin veya
anlaml kelimelerin veri kiimesi icerisinde belirlenmesidir. “Process Documents from Data” operatorii metinler
icerisinde olusturulacak kelime pargaciklart arasinda istenilen alt iglem siirecini baglatarak Sekil 3’te gorildiigi

gibi metinleri belirli dize elemanlar1 olarak doniistiirecektir.
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Tokenize Transform Cases Fiter Tokens (by Le... Filter Stopwords (Di...

doc C‘ doc = doc F ﬂ doc = doe F doc = doe F

Sekil 3. “Process Documents from Data” operatoriiniin alt iglem siireci

Sekil 3’te goriildiigi Uzere, dnceki operatdriin islemi sonrasi veri kiimesinde bulunan metinler Gzerinden cimlesel
yapilari kelime dizisi haline getirmek icin ilk olarak “Tokenize” operatorii kullanilir. Olusan kelime birimlerinin
hepsini herhangi bir farklilik olmamasi i¢in kiigiik harfli yapilara “Transform Cases - lowercase” operatorii
dontistiiriirken “Filter Tokens (by Length)” ile her bir kelime parcasinin boyutlarin1 4-25 karakter arasinda
siirlamaya calisiriz. Son olarak da “Filter Stopwords (Dictionary)” operatdrii araciligiyla veri kiimemizde
bulunan baglag, durma durumu bildirimleri ve benzeri veri analizi i¢in anlamsal veri olarak kabul edilmeyecek
kelimeleri olusturdugumuz kiitiiphane (Dictionary) araciligtyla veri kiimemizden filtreleme yontemiyle ¢ikarmis
oluyoruz. Buradaki islemde tim kitiiphane elemanlari RapidMiner yaziliminda Tirkce dil destegi olmamasindan
dolay: Turk Dil Kurumu soézliigiinden alinarak kendimiz tarafindan olusturulmustur. Sekil 3’te belirttigimiz tlim
islemler tamamlandiktan sonra “Process Documents from Data” operatorii islemlerini tamamlayarak “WordList
to Data” operatoriine filtrelenmis veri kimesini ileterek tlim kelime pargaciklarini bir yapisal bir veri kimesi olarak
olustururuz. Bu islemden sonra ise tiim bu yapisal kelime kiimesini “Write to Excel P1” operatoriinii kullanarak

Microsoft Excel olarak kaydederiz ve tiim veri lizerinde olusturdugumuz analizi gorsel olarak sunabiliriz.

Sekil 2’de belirtilen alt satirda olusturdugumuz diger bir islem kiimesi de Twitter verileri arasindaki kullanim
oranlarini ve tweetlerin hangi oranda retweet edildigini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Bu surecte kullanilan
“Aggregate, Sort, Discritize, Write Excel P2” operatorleri kiimesel olarak tiim verilerin Twitter kullanicilart
tarafindan toplam kullanim oranlarini belirlemektedir. “Aggreagate” operatdrll veritabani uygulamalarinda bilinen
toplama iglevlerini gergeklestirmektedir. Bizim veri setimiz iizerinde toplam olarak tweetlerin retweet sayilarinin
belirlenmesi ve hangi userlar tarafindan kag defa retweetlenme islemi yapildigint belirlemektedir. Toplam sayimin
belirlenmesi ile tim dagmik veri sayilarini sirali bir hale doniistiirmek igin “Sort” operatdriini kullanarak sirali bir
hale gelen veri setini “Discritize” operatorii vasitasiyla sirali ikililer halinde grup haline déniistirme islemi
yapmaktayiz. Tiim veri kiimesi son olarak grup arasindaki “Id” kullanimlarmin belirlenmesi ve sonrasinda

Microsoft Excel dosyasina kaydedilmesi i¢in sirasiyla “Aggregate” ve “Write Excel P2” islemlerini ¢aligtirir.

Analizlerin Simiflandirilmasi ve Degerlendirilmesi

Sekil 4°te goriildiigi Uzere ilk islem surecinde elde edilen verilerdeki “Uzaktan Egitim Proje” ve “Uzaktan Egitim
Test” 6lgme degerlendirme degiskenlerinin birlikte kullanildig1 tweetlerdeki en yiiksek oranda kullanilan kelime
bulutlar1 belirtilmektedir. Kelime bulutlarinda bulunan tim alt birim kelimeleri tweetlerdeki kullanim
frekanslarina gore boyutlandirilarak; yiiksek frekansl kelime daha biiyiik boyutlu, diisiik frekanstaki kelime daha
kiiciik boyutta olacak sekilde grafiksel olarak gosterilmektedir. Sekil 4a’da goriildiigi tizere, uzaktan egitim
stirecinde “Proje” bazli paylagilmis tweetlerde ortak kullanilan diger kelimeler “6gretmen, teknoloji, kullanim,
ornekler, egitimde, vb.” olarak belirtilirken, Sekil 4b’de uzaktan egitimde “Test” kelimesiyle birlikte sik¢a

kullanilan kelimeler “ders, okul, 6grenciler, 6devler, vb.” olarak gozlemlenmektedir.
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Sekil 4. Twitter Uzaktan Egitim Verilerinde Proje ve Test Olgme Degerlendirme Degiskenleri
Ayni sekilde uzaktan egitim siirecinde Olgme ve degerlendirme altyapisinda kullanilan “6lgme” ve
“degerlendirme” kelimelerinin Twitter paylasimlarindaki kullanim oranlarini da Sekil 5’te gdstermekteyiz.
Sekilde goriildiigii izere uzaktan egitim siirecinde 6l¢me ve degerlendirme degiskenlerini inceledigimizde, tweet
olarak yapilmis olan paylasimlardaki ortak kullanilan kelimeler “zenginlestirmek, hazirlik, siirdiiriilme, smavlar
ve anket” olarak belirtilmektedir. Bu kelimeler arasinda uzaktan egitim siirecinde belirtilen anket degiskeninde

uzaktan egitim 6lgme degerlendirme sisteminde yaygin olarak kullanildigi durumunu ortaya koyabiliriz.
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Sekil 5. Twitter Uzaktan Egitim Verilerinde Olgme ve Degerlendirme Degiskenleri
Sekil 6’da belirtildigi gibi “anket” kelimesini Twitter’daki uzaktan egitim iliskisinin bir 6l¢gme ve degerlendirme
degiskeni olarak g6z 6niinde tuttugumuz takdirde, “iiniversite, isteyenler, gorisler, ¢ikti, sistem, gelisim, vb.” gibi

diger kelimeler ile birlikte siklikla kullanildigini goriiyoruz.
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Sekil 6. Twitter Uzaktan Egitim Verilerinde Anket Degiskeni Kelime Bulutu
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Tum belirlenen degiskenlerin uzaktan egitimdeki 6l¢me ve degerlendirme altyapisina etkisi Twitter’daki kullanim
oranlart ile dogru orantili olarak goriilmektedir. Sekil 7’de gosterildigi iizere, RapidMiner yaziliminda
olugturdugumuz ikinci iglem kiimesi araciligiyla “Id” bazli verilerin ne kadar retweet edildigini ve bunlarin uzaktan
egitim siirecindeki son donemde etkin rol oynadigini belirtebiliriz. Sekilde de belirtildigi gibi bazi kullanicilarin
diger kullanicilar1 uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme ile alakali olarak yapmis olduklari paylasimlarla

yuksek oranda etkileyebildigi gozlemlenmektedir.

Sekil 7. Twitter’da Paylasilan Tweetlerin Retweet Edilme Oranlar1

Ayn1 zamanda istatistiksel olarak Twitter paylasimlarinda ortak kelimelerin kullanim oranlarmi da Sekil 8’de
gormekteyiz. Kullanilan kelime birimlerinden “uzaktan egitim, sinav, lise iptal istiyor, Ziya Selguk, yiiz yiize,
ortaokul, online” kelimelerinin yiiksek oranda uzaktan egitim ile alakali tweetlerde kullanildigini gérmekteyiz.
Buna ilave olarak, Sekil 9 tiim uzaktan egitim 6lgme degerlendirme ile alakali paylasimlardaki tweetlerdeki
gruplandirilmis paylasimlardaki kelimelerin dagilim oranlarini géstermektedir ve grup olarak (retweet) paylagim
yapilan metinlerde genel olarak “lgselealinsin, sinavlar, yiikkselme, esitsizlik, degerlendirme, anlamadigim, sinif”
kelimeleri siklikla kullanilmaktadir. Bu grafik bizlere tiim retweet edilmis veriler arasinda uzaktan egitimdeki
eksik veya tamamlanamamis birimleri de belirtmektedir. Twitter platform sayesinde tiim veriler analiz edilerek
onceden belirlemis oldugumuz “uzaktan egitim Slgme degerlendirme” sorgulart araciligiyla kullanicilarin son

donemde paylastiklari ortak diisiinceleri gézlemekteyiz.
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Sekil 9. Twitter’da Paylasilan Tweetlerdeki Kelimelerin Grup Halinde Paylasim Oranlari
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Sonug ve Oneriler

Bu c¢aligmada Twitter sosyal medya platformunda pandemi siirecinde uzaktan egitimde Olgme ve
degerlendirme altyapis1 hakkinda kullanicilar tarafindan olusturulmus tweetlerdeki kelimelerin etkisini ve
oranlarm RapidMiner veri analizi yazilimi araciligiyla nasil gergeklestirilecegi arastirilmistir. Oncelikle
Twitter platformundan istenilen kategorideki verilerin elde edilebilmesi igin “Twitter Arama” islemi
kullanilarak tiim islem adimlarinin tanimlanmalar1 yapilmistir. Olusturulan islemler sonrasinda belirlenen
uzaktan egitimdeki 6l¢me ve degerlendirme degiskenlerinin kullanilan tweetlerdeki kullanim oranlarim

gosteren kelime bulutlari ve grafikler olusturulmustur.

Tilim analizler ve kategorisel veriler 1518inda, uzaktan egitimde 6l¢gme ve degerlendirme degiskenlerinden
“proje, sinav, online, lise, ortaokul, yliz ylze, vb.” kelime gruplarinin tweetlerde kullanim oranlarinin yiksek
oldugunu ve bu yiiksek kullanim oranlarina bagl olarak uzaktan 6gretimdeki 6lgme ve degerlendirme
altyapisinin Twitter platformunda daha ¢ok orta dgretim diizeyinde yaygin oldugunu goérebilmekteyiz. Bu
nedenle, Twitter paylasimlarinda gézlemlenen bu durum karsisinda bazi 6lgme degerlendirme altyapilarinin
belirtilen grafikler sayesinde zayif oldugu ve birim olarak da yetersizliginin giderilmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Diger bir deyigle, elde edilen analiz sonuclarinin ve olusturulan grafik ve kelime bulutlarinin
uzaktan egitimdeki 6lgme degerlendirme konusunda yasanilan aksaklik ve eksiklikleri goriip degerlendirme

acisindan yararli olacagi diistiniilmektedir.
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