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OZET

Bu ¢alismanin amaci, ¢alismaya konu edilen karar verici birey ekseninde hizmet kalitesi boyutlarindan en
onemlilerini belirlemek ve yine ayni eksende alternatif hizmet igletmeleri arasindan en iyisini secerek tiim
bu isletmeleri siralamak olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci ortaya konmakta, amaca
uygun ¢oziimlemeler ise sonug kisminda ele alinmaktadir. Calismanin yontemi AHP (Analitik Hiyerarsi
Stireci) olarak saptanmis, bu yontem ile yapilan c¢oziimlemelerde Super Decisions Programi
kullanilmisgtir. Calismanin kapsam ve sinirlart gercevesinde, ¢aligmanin kriterleri dahilinde ele alinan
hizmet kalitesi boyutlarinda daraltilmaya gidilmistir. Bu daraltma, 10 adet unsurun karar verici birey
tercihi ile 4 hizmet kalitesi boyutu kapsaminda sinirli tutulmasi, boylece ¢oziimlemelerde kolaylik
saglamas1 agisindan tercih edilmistir. Caligmanin alternatifleri kapsaminda ise resmi ve kurumsal
kaynaklardan elde edilen veriler, yine bireyin deneyimleri ¢er¢evesinde smirlandirilmigtir. Dolayisiyla,
calismanin kapsami net bir bicimde belirtilerek, calismanin sinirlart gergevesinde elde edilen
degerlendirmelerle sunulan se¢im ve siralama dahilinde c¢alismanin  amacina ulasildigy
sOylenebilmektedir. Veri ve yontem ile ilgili degerlendirmeler, bulgular ¢er¢evesinde ele almmmaktadir.
Problem ¢6ziimlemelerinde yararlanilan 10 alternatif ve 4 kriterlik genis listenin, kriter ve alternatiflerin
ele alinmasindaki 6zgiinliik ile literatiire katkida bulunuldugu séylenebilmektedir. Bu katkinin ortaya
konmasindaki yontemin AHP oldugu tekrar vurgulanabilmektedir. Ek olarak, 6nem dereceleri belirlenmis
olan hizmet kalitesi boyutlar1 ¢er¢evesinde bu ¢alismanin tamamlanmasi, ¢alismanin bir bagka amacina
ulasildigini da gostermektedir. Tim bu amaglar g¢er¢evesinde, giincel verilerden hareket edilmistir.
Calismada, 2021 yili verileri kullanilarak, déonem agisindan da belirli bir zaman diliminin ele alindig:
sOylenebilmektedir. Verilere iliskin degerlendirmede, ¢alismada kolaylik saglamas1 agisindan kriterlerin
kodlandigi, agik isletme isimlerinin verilmemesi agisindan da alternatiflerin kodlandigi bilgisini
yinelemek miimkiin olmaktadir. Calisma genelinde, drnek olay bazinda ele alinan bireyin agik ismine yer
verilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Hizmet Kalitesi, AHP (Analitik Hiyerarsi Stireci)
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ABSTRACT

The purpose of this study is defined as determining the most important dimensions of service quality in
the view of a decision-making individual guiding the study and ranking all these enterprises by selecting
the best among alternative enterprises on the same axis. In this context, the purpose of the study is
revealed, and the analyses that are relevant to the purpose of the study are discussed in the conclusion
section. The method of the study was determined as AHP (Analytical Hierarchy Process), and the Super
Decisions software was used in the analyses conducted with this method. Within the scope and
boundaries of the study, the service quality dimensions that were considered within the criteria of the
study were reduced. This reduction was preferred in order to limit the 10 elements to 4 service quality
dimensions with the decision-making individual's choice, thus providing convenience in analysis. To the
extent of the alternatives of the study, the data obtained from official and institutional sources were again
limited within the framework of the individual's experiences. Therefore, by clearly stating the scope of
the study, the purpose of the study was achieved within the selection and ranking presented by the
evaluations obtained within the framework of the limits of the study. Evaluations of data and method
were discussed within the framework of the findings. A broad list of four criteria and ten alternatives
employed in problem analysis contributes to the literature with the originality in dealing with the criteria
and alternatives. It can be highlighted again that the method for exhibiting this contribution is AHP.
Furthermore, the completion of this study within the framework of service quality dimensions, whose
degrees of importance were determined, also indicates that another purpose of the study has been
achieved. For all these purposes, up-to-date data were used. It should be noted that, by using the data of
2021, a certain period of time is handled. In the evaluation of the data, it is possible to reiterate the
information that the criteria are coded for convenience in the study, and the alternatives are coded to
avoid exhibiting full enterprise names. Throughout the study, full name of the individual subject to the
case study is not included.
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1. Giris

Hizmet kalitesi, literatiirde ¢esitli yazarlar tarafindan siklikla ¢alisilan bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesinin boyutlarinin ne oldugu sorusuna
verilen farkli yanitlar, en saygin yazarlar tarafindan ortak bir paydada ele alinmistir. Bu
caligmada, hizmet kalitesi boyutlarina odaklanilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin teorik
cercevesinde literatiirde yapilmis olan degerlendirmeler yer almaktadir. Literatiirde
belirtilen hizmet kalitesi boyutlari, ¢aligmaya konu edilen karar verici bireyin tercihleri
cercevesinde sinirlandirilmistir. Bu sinirlama, kullanilan yontem kapsaminda daha
anlasilir sonuglarin elde edilmesine katki saglamaktadir. Kodlanan ve kriterlerle
eslestirilen bu unsurlar, bireye yoneltilen soru seti ¢ergevesinde karsilastirmaya tabi
tutulmus, karsilagtirma sonucunda ise elde edilen yargilar dogrultusunda ve daha dnce
belirtilen diger veriler ekseninde AHP kriterleri olusturulmustur. Calismanin yontem
kisminda yer alan bilgiler kapsaminda, alternatiflerin ve kriterlerin olusturulmasi énem
tagimaktadir. Calismanin kriterlerinin  Super Decisions Programi’na girildigi, bu
asamadan sonra da ¢alismanin ilerletildigi sdylenebilmektedir. Bu asamalarda, ¢caligma
icin en Onemli kriterin, calismaya konu edilen birey ekseninde degerlendirildigi de
goriilmektedir. Kriterler kapsaminda en 6nemli unsurun degerlendirilmesinden sonra
alternatiflere odaklanmilmistir. Alternatifler kapsamindaki verilerin temininde Istanbul
Ticaret Odas1 ve T. C. Milli Egitim Bakanligi olmak iizere iki adet kaynagin temel
alindigin1 sdylemek miimkiin olmaktadir. Bulgular ¢ercevesinde, detayli agiklamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu gercevede, bireye sunulan genis alternatif listesi i¢inden,
bireyin deneyimlerine uygun olan dar alternatif listesi olusturularak c¢alismada
kullanilmisgtir. Tiim bu alternatifler arasindan en iyisinin se¢imi ve tiim alternatiflerin
‘siralanmas1 yapilmistir. Yapilan siralama ve se¢imde kullanilan yontemin AHP oldugu
ve veri girisinin Super Decisions Programi ile miimkiin oldugu belirtilebilmektedir.
Calismanin ¢oziimlenmesine iliskin aciklamalarin, sonu¢ kisminda yer aldig
goriilmektedir.

2. Teorik Cerceve

Literatiirde, hizmet kalitesinin boyutlar1 10 adet olarak belirlenmis ve bu
boyutlar, hizmet kalitesini 6lgmede kullanilmistir (Parasuraman vd., 1990: 20-28’den
Aktaran: Dalgig, 2013: 21):

Giivenilirlik

Heveslilik

Yeterlilik
Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik
Saygi

[letisim

Inanilirlik

Giivenlik

Miisteriyi Anlama

Fiziksel Varliklar
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Giivenilirlik, isletmenin vadettigi hizmetleri yerine getirmesi ile ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda, isletmenin tiim c¢alisanlar1 ile birlikte, sunulacak
hizmetlerin eksiksiz yerine getirilmesi onem tasimaktadir. Calisanlarin performansinda
tutarli olmasi da miisterilerin bakis agis1 ekseninde olumlu etki yapabilecektir. lgi
olarak da nitelendirilen diger unsur, ¢alisanlarin biiyiik bir is azmiyle her zaman hazir
durumda olmasi ile ifade edilmektedir. Miisterilerin algiladiklar1 hizmetten duyduklar
memnuniyeti artirmak igin isletme c¢alisanlari, hizli ve istekli bir bigimde hizmet
sunabilmektedirler. Yetenek olarak da ifade edilen bir diger unsur, ¢alisanlarin yeterli
derecede is deneyimine sahip olmasi, yetenegi ekseninde degerlendirilmesi ve hizmet
sunumundaki hata yapma oranini minimize etmesi anlamima = gelmektedir.
Ulasilabilirlik/erisilebilirlik, hizmete ve c¢alisana en kolay ve en hizli olarak ulagmak
seklinde ifade edilebilmektedir. Hizmet sunulan yerlesim mekaninin uygunlugu ve
zamanlamanin dogru olmasi da bu baglamda 6nem tasimaktadir. Nezaket olarak da ele
alinabilen bir diger unsur, ¢calisanlarin miisterilere kars1 kibar ve saygili olmasi, onlarin
da sunulan hizmeti olumlu algilamasinda biiylikk Onem ifade etmesi ile
aciklanabilmektedir. Iletisim, miisterilerin isteklerinin kolayca anlasilmasi, onlarmn
alacagi hizmet hakkindaki bilgileri anlasilir ve agik bir bi¢imde edinebilmesi, bu amagla
uygun bir dilin kullanilmasi, diyaloga 6nem verilmesi ¢er¢evesinde ele alinabilmektedir.
Inanilirlik, diiriistliik olarak da belirtilmekte, ¢alisanlarin ve isletmenin miisteri iizerinde
giivenilir bir izlenim birakmasi ile agiklanabilmektedir. Dolayisiyla, bu hizmet kalitesi
boyutuyla isletmenin miisteri iizerindeki imaj1i da etkilenmektedir. Giivenlik
kapsaminda, hizmetin giivenli sunumu, bir bagka anlatimla miisterinin sunulan hizmeti
giivenli bir bicimde algilayarak igindeki siliphelerin bertaraf edilmesi anlamina
gelmektedir. Anlasilabilirlik olarak aktarilan bir diger unsur ise miisterilerin isteklerini
anlayabilmek i¢in ¢aba sarf etmek, miisteriye rahatsizlik vermeden bu ihtiyaglar
saptamak ve onlar1 gidermek anlamina gelmektedir. Son unsurda ise goriiniimden, bir
baska anlatimla somut 6zelliklerden bahsedilmektedir. Kullanilabilir fiziksel tesislerin,
malzemelerin, arag gere¢ ve techizatin varligi 6nem tagimaktadir. Ek olarak, ¢alisanlarin
goriinlisii ve temizligi de bu unsur ¢ercevesinde ele alinmaktadir (Parasuraman vd.,
1985: 47°den Aktaran Oztiirk ve Seyhan, 2005: 172).

3. Yontem

Yontem kapsaminda, AHP ve ANP uygulamalarmi ¢oziimlemede kullanilan
karar destek yazilimlarindan biri ele alinmistir. Bu baglamda, Super Decisions Programi
(Cevrimici, Super Decisions, 2021), AHP yontemi ¢ergevesinde ele alinan problemin
¢Oziimiinde kullanilmustir.

AHP basta olmak tlizere ANP’yi de dahil edebilecegimiz yontemler, giiclii bir
sentezleme yontemi olarak yargilari ve verileri birlestirme ile se¢enekleri siralamada ve
ciktilar1 tahmin etmede olumlu katkilar saglamaktadir (Cevrimigi, Super Decisions,
2021).
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Bu calisma icin “etik kurul belgesi” gerekmedigi, agikca burada agikca
belirtilmektedir.

4. Bulgular
AHP yontemi ¢ergevesinde olusturulan ¢alismanin hiyerarsik yapisina Sekil 1°de
yer verilmistir. Super Decisions Programi’na veri olarak girilen s6z konusu kriter ve

alternatiflere iligkin ayrintilar asagida yer almaktadir.

Degerlendirmelerde Super Decisions Programi’nin 2.10.0 stirimii kullanilmigtir.

@ Super Decisions Main Window: HizmetKalitesi-Isletme.sdmod
File Design AssessfCompare Computations Networks Help

ELCCE IIEI ®"a)
AMAC !IEII.I

|

[m, KRIiTERLER _Blx]

Sekil 1: Caliyma Hiyerarsik Yapisinin Super Decisions Programi’nda Gosterimi

Teorik gerceve kapsaminda belirtilen, 10 adet hizmet kalitesi boyutu bu ¢alisma
kapsaminda ele alinmistir. Hizmet kalitesi boyutlarindan en 6nemli olan 4 tanesi
kullanilmustir. Tlgili kullanimin nasil belirlendigi sorusunun cevabi ise ¢alismada yer
alan karar verici bireyin tercihi ile ifade edilmektedir. Ilgili birey, giivenilirlik,
ulasilabilirlik/erisilebilirlik, iletisim, inanilirlik unsurlarinin 10 unsur i¢indeki en 6nemli
4 unsur olarak tanimlanmasina karar vermistir. Calismada kolaylik olmasi adina
belirtilen bu unsurlar, Kriter 1, Kriter 2, Kriter 3 ve Kriter 4 olarak kodlanarak sirasiyla
yukarida belirtilen 4 unsurla eslestirilmistir. Unsurlarla eslestirilen bu kriterlerin, ilgili
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birey agisindan birbirleri ile karsilastirilmasi istenmistir. Ilgili karsilastirmada kolaylik
saglamasi agisindan bir soru seti kullanilmistir. Karsilagtirma sonucunda elde edilen
yargilar ise asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Kriter 1, Kriter 2°den 2 kat daha 6nemlidir.

Kriter 1, Kriter 3°ten 3 kat daha 6nemlidir.

Kriter 1, Kriter 4’ten 4 kat daha 6nemlidir.

Kriter 2, Kriter 4’e gore 2 kat daha fazla 6nem teskil etmektedir.
Kriter 2, Kriter 3’ten 2 kat daha 6nemli olarak belirtilmektedir.
Kriter 4 ise Kriter 3’ten 2 kat daha 6nemlidir.

Calismaya konu edilen karar wverici bireyin yapmis oldugu tim bu
degerlendirmeler, bireye sunulan ve cevaplari almman soru setindeki veriler ekseninde
AHP kriterlerini olusturacak sekilde Super Decisions Programi’na girilerek asagidaki
gibi gorsellestirilmistir.

# Comparisons for Super Decisions Main Windows: HizmetKalitesi-Isletme.sdmad E]@@
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Hizmet Kalitesi - Og~ -| 3. Results
| Node \'Clusterﬂ VGraphicalxr\;"erbaI} Matrix ‘VQuestionnairerl Direct’} MNormal —4 | Hybrid — |

Choose Node _l»||Comparisons wrt "Hizmet Kalitesi - Ogretmenevi Secimi” node in "KRITERLER" cluster ‘

z n . £ Inconsistency: 0.03626
Kriter-1 is 2 times more important than Kriter-2

Hizmet Kalites-  — | | _ _ : [[Kriter-1 047605
IncnnsistenCyl Kriter-2 ~ Kriter-3 ~ |Kr|ter~4 ~ l Kriter-2 0.25230
Cluster: AMAC - -
| | Kriter-1 ~ « &« [3 €« Kr!ter-3 0.11695
R Kriter-4 0.15470
|Choose Cluster jL’_];Kriter-Z = D « 2
KRITERLER — | | Kiter-3 ~ 12

Completed
Companson
Restore ] Copy to clipboard I Copyto clipboard

Sekil 2: Super Dec1s10ns Program Kriter Onceliklerinin Ekran Goriintiisii

Gortilmektedir ki, Super Decisions Programi yardimi ile bireyin soru setinde
birbirleri ile karsilastirdigi ifadeler sonucunda en belirgin olan kriter, yani Kriter 1, en
onemli unsur olarak oOne ¢ikmaktadir. Bu unsurun “Giivenilirlik” oldugu
tekrarlanabilmektedir.

Kriterlerin birbirleri ile karsilagtirmalari, ilgili yazilima ek olarak matris
seklinde, tablo olarak da asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir.
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ikili Karsilastirma Matrisi Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4
Kriter 1 1 2 3 4

Kriter 2 0,5 1 2 2

Kriter 3 0,333333 0,5 1 0,5
Kriter 4 0,25 0,5 2 1

Tablo 1: ikili Karsilastirma Matrisi

Goriilmektedir ki, literatiirde 10 olarak belirlenen hizmet kalitesinin boyutlari,
calismaya konu edilen karar verici bireyinin tercihleri dogrultusunda 4 ile
siirlandirilmig, AHP yontemi ¢ercevesindeki Super Decisions Programi kapsaminda
yapilan ¢oziimlemeler dogrultusunda, karar verici bireyden cevaplari alinan soru setinin
de yardimiyla, en 6nemlisi “Giivenilirlik” olan s6z konusu dort hizmet kalitesi unsuru
AHP kriterleri olarak sisteme girilmis ve yine ayni program yardimiyla da sonuglarin
tutarlilik acisindan teyidi mimkiin kilinmistir. Sekil 1’de de goriilebilecegi gibi
tutarliligin 0,03626 olmasi, bunu gdstermektedir. Dolayisiyla, calismaya konu edilen
karar verici bireyin hizmet kalitesi tercihleri ¢ercevesinde, Kriter 1 olarak tanimlanan
“Giivenilirlik”in 6nceliginin en yiiksek oldugu 4 kriterden olusan ve tutarlilig
ispatlanan verilerin kullanildigi s6ylenebilmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda ise c¢alismaya konu olan karar verici
bireyden, hizmet kalitesinin boyutlarin1 degerlemede kullandig: isletmeleri belirtmesi
istenmigtir. Bu baglamda, isletmelerin AHP yontemi gergevesinde alternatifler olarak
tanimlanmas1 ve isletmeler arasindan en 1yisinin se¢imi ve tiim isletmelerin siralanmasi
s6z konusu olabilmistir.

Calismaya konu olan alternatifler, otel isletmeleri arasindan secilmistir. Istanbul
Ticaret Odas1 (2021) verilerine gore 16 koduna sahip oteller grubunda yer alan ve 11
adet farkli siniflandirmaya tabi olan bu isletmeler arasindan, “misafirhaneler, ordu evi,
polis evi ve 6gretmen evleri ile egitim ve dinlenme tesisleri gibi konaklama yerlerinin
faaliyetleri” (Cevrimigi, Istanbul Ticaret Odasi, 2021) agiklamasina uyan kategori
cercevesinde alternatiflerin dahil edildigi s6ylenebilmektedir. Dolayistyla, calismanin
bundan sonraki asamasinda, genel siniflandirmaya tabi olan bu unsurlarin daha 6zel bir
siiflandirmaya konu edildigini sdylemek miimkiin olmaktadir. “Misafirhaneler, ordu
evi, polis evi ve Ogretmen evleri ile egitim ve dinlenme tesisleri gibi konaklama
yerlerinin faaliyetleri” agiklamasi gercevesinde ele alinan Ogretmenevleri, Tirkiye
siirlart ¢ergevesinde 539 adet olarak belirlenmistir (Cevrimigi, T. C. Milli Egitim
Bakanligi, 2021). Bu dogrultuda, ¢alismanin ¢ercevesi cizilerek, calismaya konu olan
karar verici bireyden, bu kapsamdaki 6gretmenevlerinden konakladiklarini belirtmesi
istenerek olusturulan alternatiflerin arasindan se¢im ve siralama yapildigini belirtmek
mimkiin olmaktadir. Karar verici bireyin konakladigi 10 6gretmenevi bu anlamda
calismaya dahil edilmistir. Bu baglamda, alternatifler i¢in acik isletme isimlerinin
verilmemesi acisindan, alternatifler kodlanarak calisma yiiriitiilmiistiir.
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10 alternatif ile birlikte karar verici bireyin degerlendirmeleri tablo haline
getirilmistir. Bir bagka deyisle, 10 alternatif isletme (6gretmenevi) igin 4 kritere gore
bireyin puanlamalar1 alinmis, Tablo-2’de gosterilmistir.

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4
isletme 1 2,00 3,00 3,00 3,00
isletme 2 2,00 3,00 1,00 3,00
Isletme 3 4,00 3,00 1,00 2,00
isletme 4 5,00 2,00 2,00 2,00
isletme 5 4,00 2,00 2,00 2,00
isletme 6 2,00 4,00 3,00 3,00
isletme 7 3,00 3,00 3,00 3,00
isletme 8 2,00 3,00 2,00 3,00
isletme 9 4,00 3,00 5,00 2,00
isletme 10 2,00 1,00 3,00 1,00

Tablo 2: Alternatiflere iliskin Kriter Bazinda Puanlama

Tablo 2’de yer alan s6z konusu puanlar, Super Decisions Programi’nda alternatif
isletmelerin kriter degerleri (“Direct” secenegiyle) olarak sisteme girilmistir. Programin
oncelik seceneginin ¢alistirilmasiyla, Sekil-3’te yer alan oncelikler ortaya ¢ikmistir.
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@ Super Decisions Main Window: Hizrmetkalitesi-Isletme sdmod: Pri., o=

Here are the priorities.

| lcan Marne
Molcon| Isletrne-1
Moleon|  Isletrne-2
Molcon| Isletrne-3
Molcon| Isletrne-4
Molcon|  Isletrne-5
Molcon| Isletrne-6
Molcon| Isletrne-7
Molcon| Isletrne-2
Molcon|  Isletrne-9
Molcon| Iletrne-10

Olay | Copy Walues

anrmaIized h}fCIusterILimiting sl

-~

| 0.09314 [0.046571 |

| 0.08379 0041893
| 0.10908 0.054538

| 0.12028 [n.060123 [
| 0.10441 0052205
| 0.10249 [0.051243 |
| 010801 [0.054505 |
| 008846 [n.044232

| 0.12779 0063594

| 0.06156 |0.030781

Sekil 3: Super Decisions Programm Alternatif Onceliklerinin Ekran Goriintiisii

Sekil 3’te yer alan alternatif isletmelerin 6ncelik puanlarina gore siralanmig

haline Tablo 3’te ayrica yer verilmistir.

Alternatifler Oncelik Puanlari
isletme 9 0,127789
isletme 4 0,12027
isletme 3 0,109069
isletme 7 0,109012
isletme 5 0,104405
isletme 6 0,102491
isletme 1 0,093147
Isletme 8 0,088467
Isletme 2 0,083787
Isletme 10 0,061562

Tablo 3: Alternatif isletme Onceliklerinin Oncelik Puanlamalari
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5. Sonug¢

Bu c¢alismada, hizmet kalitesi boyutlarina odaklanilmistir. Literatiirde belirtilen
hizmet kalitesi boyutlar1 10 ile genis kapsamli olarak ele alinsa da bu calismaya konu
olan karar verici birey tercihleri dahilinde bu sayi1 4 ile sinirlandirilmistir. Bu sinirlama,
kullanilan yontem c¢ergevesinde de daha anlasilir sonu¢ elde etmede katki
saglamaktadir. Dolayisiyla, giivenilirlik, ulasilabilirlik/erisilebilirlik, iletisim, inanilirlik
olarak ifade edilen dort unsur, bu baglamda ele alinmistir. Kodlanan ve kriterlerle
eslestirilen bu unsurlar, soru seti c¢ercevesinde karsilastirmaya tabi tutulmus,
karsilastirma sonucunda ise elde edilen yargilarla ve daha once belirtilen diger veriler
ekseninde AHP kriterlerinin olusturularak Super Decisions Programi’na girilmis, bu
asamadan sonra da c¢alisma Super Decisions Programi iizerinden ilerletilmistir.
Calismanin ilerleyen kisimlarinda “Giivenilirlik” karar verici bireyin en 6nemli tercihi
olarak one ¢ikmis ve degerlendirmeleri etkilemistir.

Kriterler kapsaminda unsurlarin 6nem derecelerinin belirlenmesinden sonra
alternatiflere odaklanmak miimkiin olmustur. Alternatifler kapsamindaki verilerin
temininde Istanbul Ticaret Odas1 ve T. C. Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak iizere iki
adet kaynagin temel alindigimi sdylemek miimkiindiir. Bu ¢ergevede, bireye sunulan
genis alternatif listesi i¢inden, bireyin deneyimlerine uygun olan ve 10 6gretmenevini
iceren dar alternatif listesi olusturularak c¢alismada kullanilmistir. Super Decisions
Programi araciligiyla tiim bu alternatifler arasindan en iyisinin se¢imi ve tim
alternatiflerin siralanmasi yapilmis, Isletme-9 olarak kodlanan 6gretmenevinin ilk sirada
yer aldig1 goriilmiistiir.
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