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Oz

Yeni medya teknolojilerinin genel kullaniciya
erismesiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi  hizlanmis bu da cihazlarda ekonomik
seceneklerin artmasini saglamistir. Boylece internet
ve mobil uygulamalar aktif bir sekilde kullaniimaya
baslanmistir. Akilli telefon kullaniminin artmasiyla araytz
tasarimlarinin  da kullanilabilir ve islevsel olmasi
onemli bir 6lcit haline gelmistir. Kullanici dostu araylz
tasariminin 6énemli ozelliklerinden olan kullanilabilirlik
ve islevsellik olcutlerini gelistirmek son doénemlerde
kacinilmaz olmustur. Bu calismada Oncelikle egitim-
ogretim ve dijital teknolojilerin iliskisi arastiriimis,
alanda yapilan akademik calismalarin bulgulari literattr
taramasi yontemiyle aciklanmistir. Ardindan Universite

Abstract

With the access of new media technologies to
the general user, the development of information and
communication technologies has accelerated, which
has led to an increase in economic options in devices.
Thus, internet and mobile applications have started to
be used actively. With the increase in the use of smart
phones, the usability and functionality of the interface
designs has become an important criterion. Developing
usability and functionality criteria, which are important
features of user-friendly interface design, has recently
been inevitable. In this study, firstly, the relationship
between education and digital technologies was
investigated, and the findings of academic studies in the
field were explained by the method of literature review.
Then, the user interface designs of the university mobile

Anahtar Kelimeler

mobil uygulamalarinin  kullanici araylz tasarimlari
bilgiyi gorsellestiren ve mesaji gorsel olarak ileten grafik
tasarim baglaminda incelenmistir. Kullanici ihtiyaglarina
yonelik etkili araylz tasarimi bilesenleri icin temel ilkeler
belirlenmeye calisiimistir. Bu ilkeler dogrultusunda,
tam erisim olanagi bulunan Anadolu Universitesi mobil
uygulamasi ile kullanicilardan gelen geri bildirimler ve
yorumlar dogrultusunda da istanbul Teknik Universitesi
ve Yeditepe Universitesi’nin mobil uygulama arayiiz
tasarimlari incelenmistir.  Calisma, egitim 6gretim
alaninda kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik islevsellik ve
erisilebilirlik 6zellikleri baglaminda, mobil uygulamalarda
kullanici odakli araylz tasarimi iyilestirilmeleri adina bir
tartisma baslatmayi amacglamaktadir.

applications were examined in the context of graphic
design that visualizes the information and conveys the
message visually. Basic principles have been tried to be
determined for effective interface design components
for user needs. In line with these principles, the mobile
application interface designs of Istanbul Technical
University and Yeditepe University were examined in
line with the feedback and comments from the users
with the Anadolu University mobile application, which
has full access. The study aims to start a discussion in
the context of functionality and accessibility features
for the needs of users in the field of education, in terms
of user-oriented interface design improvements in
mobile applications.
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Dijital iletisim ¢agiyla beraber bilgiye ulasmak daha hizli ve kolay hale gelmistir. Herhangi
bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak igcin arama motorlarina basvuran bir nesille karsi karsiyayiz.
Yeni medya donemi, egitim ve 6gretim alaninda da yeni bir donem baslatmis ve bir¢ok degisime
olanak saglamistir. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel egitim ve 6gretim
aliskanhklarini yetersiz kilarak, egitim/6gretim arag ve yontemlerinde dijital araglarin kullanimini
hizlandirmistir. Bu baglamda, geleneksel egitim sistemindeki s6zIl ve yazili egitim kiltlrd yerine
kendini yenileyen ve gelistiren 6grenme ve 6gretme teknolojileri kullanilmaya baslamistir.
Bilgisayar teknolojileri ile kullanicilarin etkilesiminin artmasiyla okul ve Universitelerde de egitim
ve Ogretim aliskanliklari degismistir. Geleneksel 6gretme eylemi tek yonli devam ederken bu
cagla beraber cok yonlii egitim ve 6gretim sistemi s6z konusu olmustur. Bilgisayarlar, tabletler,
mobil cihazlar, hizlanan internet, hareketli videolar, sanal gergeklik ve artiriimis gergeklik gibi
teknolojiler de 6grencilerin 6grenme ortamina katilmistir. Egitim, 6gretim kurumlari da diger
pek cok alan, sektor gibi yeni medya teknolojileriyle birlikte dijitallesmeye uyum saglayarak
oncelikle tanitim amagli olarak web sitelerini yayinlamislardir. Web teknolojilerinin gelismesiyle
birlikteyse kullanicilari belli bir yas Ustl olan ve dijital teknolojilerle belli deneyime sahip olan
Universiteler web Uzerinden gesitli islemlerin yapilmasina olanak verecek alt yapilara sahip
olmuslardir. Yeni medyanin zamandan ve mekandan bagimsiz iletisim ortami sunmasinin
avantajiyla mobil aracglarin yayginlasmasi sonucu web sitelerinin yansira mobil uygulamalar
da kullanilmaya baslamistir. Boylece, 6grenciler igin daha kullanigh ve islevsel olan mobil
uygulamalar son zamanlarda 6nem kazanmistir. Mobil uygulamalar zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde kullanilabilen, glinlik yasamda insanlarin kolay erismelerini saglayan
ortamlardir. Hemen her Universitenin 6grenci bilgi sistemi web sitesinde yer almanin yani sira
mobil uygulama olarak da bulunmaktadir. Web siteleri ve mobil uygulamalar karmasik yazilim
alt yapilarina sahip olmalarina karsin, farkli demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin kolaylikla
aradiklari bilgiye ulasmalarini, ¢esitli islemler yapmalarini kullanici dostu bir arayiiz tasarimi
sayesinde saglarlar. Basarili kabul edilen arayilz tasarimlari kullanici tarafinda gesitli grafik 6geler
ve tipografi ile kullanicilarini sezgisel olarak yonlendirir. Kullanicinin ihtiyaci olan bilgi ve islemler
karmasik bir akis semasina sahip olsa dahi arayiiz tasarimi ve bilgi hiyerarsisi dogru ¢dziimlerle
tasarlanmis uygulamalar kullanicilarin ihtiyaglarini karsilar.

Ote yandan 6zellikle Covid 19 salgini ile birlikte internet kullanicilari hemen her islerini
internet Gzerinden halletmek durumunda kalmistir. Egitim, ogretim faaliyetleri ile 6grenci
islerinin de cevrimici yapildigi bu donemde mobil uygulamalarin kullanici agisindan verimli ve
sorunsuz kullanilabilirlikleri 6nemli bir unsur haline gelmistir. Baska bir anlatimla, gelisen iletisim
teknolojileri ile glindelik hayatin icine giren mobil teknolojiler pandemi nedeniyle vazgecilmez
bir hale gelmistir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci uzaktan, ¢evrimici slirdirilen egitim
O0gretim faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutan mobil uygulamalari icerik ve arayliz tasarimi
baglaminda incelemektir. Teknolojiyle birebir baglantili olarak calisan gorsel iletisim tasarimi
kurallari baz alinarak gerceklestirilen bu arastirma, amaca yonelik 6rnekleme yontemine gore
secilen Gniversitelerin mobil uygulamalarinin arayiiz tasarimlarini incelemektedir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan literatlir taramasi yontem olarak
kullanmistir. Karasar, “arastirma probleminin secilerek anlasilmasina ve arastirmanin tarihsel bir
perspektife oturtulmasina yardimci olur” diyerek literatlir taramasinin dnemini aciklamaktadir
(2005:183). Nitel arastirmanin, insana 06zgl bireysel ozelliklerin farklh ve derin dogasina
odaklanmasi (Baltaci, 2019; 368) ve genellemelerden c¢ok bilginin derinligi ve 6zglinlGglinin
onemli oldugu iddiasini savunmasi arastirma yontemi olarak secilmesinin gerekcesidir.
Ayrica blyuk orneklemler yerine daha kiicik calisma ornekleminden elde edilen derin ve
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ayrintih verilere odaklanmanin bu aragtirmanin konusuna ve problemine daha uygun olacagi
degerlendiriimektedir. Pandemi sartlarinda gerceklestirilen bu arastirmada incelemek (izere
secilen mobil uygulamalar amaca yonelik 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Bu baglamda tam
erisim engeli olmayan Anadolu Universitesi mobil uygulamasinin yani sira tam erisim yetkisi
olmayan istanbul Teknik Universitesi ve Yeditepe Universitesi’nin mobil uygulamalari amaca
yonelik 6rneklem yontemiyle secilerek, kullaniciyorumlaritemelinde incelemeye dahil edilmistir.
Arastirmada yaniti aranan sorular asagida siralanmistir:

1. Kullanici dostu mobil uygulamalar hangi kriterlere gore tasarlanmalidir?

2. Universitelerin mobil uygulamalarinda bilgi ve gorsel hiyerarsi hangi yollarla saglanmistir?
3. Arayliz tasarimi Gniversitenin kurumsal kimlik tasarimina uygun mudur?

4. Tipografi tasarimi ekran tipografisine uygun olarak gerceklestirilmis midir?

5. Secilen yazi karakteri kurumsal kimlige ve ekran etkilesimine uygun mudur?

Yeni Medya Gaginda Egitim Ve Ogretim
Egitim ve Ogretim Nedir?

insanlar vyaratilislari geregi yuzylllar boyunca yasayarak ve deneyimleyerek bilgiye ve
o0grenmeye olan ihtiyaglarini farkh sekillerde gidermislerdir. Bu ihtiyag, degisik inang ve felsefi
yaklasimlarla farkh diistinceleri de beraberinde getirmistir. Bilindigi gibi egitim, bireyin dogdugu
andan itibaren gercek yasam deneyimine dayali davranis gelistirme, bilgi, yetenek ve tutum
kazanma sirecidir. Ayrica egitim bireyin yasami boyunca gozlemleyerek kendi istegiyle ya da
farkinda olmadan olumlu veya olumsuz davranislarin kazanimi ya da gelistirilmesi olarak da
aciklanabilir. Selahattin Ertiirk ise egitimi “bireyin davraniglarinda kendi yasantilari yoluyla ve
kasith olarak istendik degisme meydana getirme sirecidir” diye tanimlamaktadir (1984:12).
Dewey, egitim kavramini “bir toplumsal grubun amag ve aliskanliklarindan habersiz olarak dogan
canli varlik, bunlari yalniz 6grenmek icin degil ayni zamanda deneyimleyerek onlarla ilgilenme
zorunlulugunu saglayan sey egitimdir” seklinde aciklamistir (1997:3). Egitim kavramindan s6z
edilince egitimin ilk basladigl yer olan aile, sonrasinda ise okul, 6gretmenler ve egitimi alan
ogrenciler akla gelmektedir. Onceden hazirlanmis bir program dogrultusunda planh etkinlikler
sistemi olan 6gretimin amaci bireyin etkin bir sekilde 6grenmesini saglamaktir (Tagpinar, 2012).
Yani egitimin aileden sonra okulda 6greten ve 6grenen kisilerle devam ettigi slire¢ “6gretim”
olarak adlandirihr. Ogretim Slavin (2013) tarafindan, 6gretmenin égrencilerinin égrenmesini
istedikleriyle, 6grencilerin gercekte neleri 6grendigi arasindaki baglanti olarak tanimlanmistr.

1970’lerde mikrobilgisayarlarin icadi ile egitimde bilgisayarin dnemi anlasiimis, bilgisayar
teknolojisinin 6grenme slirecinde etkili bir rol oynadigi gézlemlenmistir (Rogers, 2002: 21).
Ancak egitim sirecinde okullardaki basari ve teknoloji entegrasyonu, egitimcilerin bilgisayar
programlarini 6grenmeleri ve dogru bir sekilde kullanabilmelerine bagh olmaktadir. Dijital
teknoloji 6zellikle son yirmi yilda basta bilgisayarlar olmak tzere diger tiim teknolojik araglarda
blyuk bir degisim gostermistir. Kullanici araylizleri ve yazilimlar, egitim ve 6gretim sistemini
kékten degistirmis, bilgi saglayicisi olan “68retmen” gérevini yavas yavas 6grenmeyi kolaylastiran
araclara devretmistir. World Wide Web (www) dahil olmak (izere bilgisayarlarin ve internetin
kullanimi hizla artmistir.
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Sinif teknolojisinin evrimi (Rogers, P. L., 2001).

Egitim ve 6gretim sisteminde internetin kullaniimasi 6grenmeye deger kazandirmaktadir.
Oppenheimer “bilgisayarlarin ¢cogunun kullanildigina dair bir kanit yok ancak onlar 6gretme
ve Ogrenmeyi onemli Olglide gelistirir ve g¢ocuklarin yasamlarini gesitli alanlarda (muzik,
sanat, beden egitimi gibi) zenginlestirir” sozleriyle egitimde bilgisayar teknolojisinin etkisiyle
olusabilecek degisiklikleri aciklamistir (1997: 45). Bauman 2012 yilinda internet teknolojilerinin
egitimle olan iligskisini asagidaki sekilde belirtmektedir:

Egitimcilerin bir slire 6ncesine kadar 6grenciler arasinda internet kullaniminin
yayginlastiriimasi konusunda isteksiz oldugunu, ancak gencler arasinda internet kullanimin hizla
artmas! ve bu teknolojinin sundugu olanaklarin kavranmasiyla birlikte bu konunun yeniden
distnilmeye baslandigini soylemektedir. Artik egitim kurumlari, 6grencilerin bilgi teknolo-
jileri kullanimi araciligiyla nasil aktif ve katiimci bireyler olmaya hazirlayabileceklerini yeniden
diisinmek zorundadir (akt. Bastiirk Akca, 2014: 33).

Warschauer’e gore egitim nasil demokrasi ve bliylimeyi tesvik ediyorsa internet de benzer
bir bicimde “topluma bir bitiin olarak faydali olma ve toplum icindeki bireylerin katilmini
saglama potansiyeline sahiptir” (2003). Clifford Stoll (1999) bilgisayarlarin kendi basina degerli
oldugunu ancak egitim teknolojilerindeki ilerlemenin elestirel diisinmeyi destekledigini ayni
zamanda iyi bir egitim ve iletisim araci olma yolunda gelistigini distinmektedir. Her iki bakis
acisiicin de glgli ¢cikarimlar olsa da en dogru bakis acisi ikisinin arasinda bir yerde bulundugunu
savunmaktadir (Rogers, 2002: 21).

Yasadigimiz ¢agda dijital teknolojinin gelismesiyle egitim ve 6gretim sisteminde internet
teknolojisinin kullanimi artik bir tercih degil ihtiyac haline gelmistir. Egitim ve 6gretim sisteminde
anlamh 6grenmeyi gelistirmek icin donanim ve yazilim becerilerinin yani sira teknolojinin
egitim alaniyla dogru ve kullanish bir sekilde entegrasyonunu saglamak gerekmektedir. Boylece
internet teknolojisi istege bagli kullanilmayacak, egitim ve 6grenme sirecinde etkili ve anlamh
bir rol alacaktr.

Dijital Kultiir Caginda Ogretim

Dijitallesme, bilginin Gretimi, paylasimi ve tliketimini kolaylastirarak, ihtiyag ve egilimler
dogrultusunda yeni iletisim teknolojilerinin dogmasina sebep olmus, geleneksel medya araglari
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yerini yeni medya ile gelisen dijital iletisim araclarina birakmistir. Bylece geleneksel medyadaki
analog veriler: ansiklopediler, kitaplar, evraklar, belgeler dijital ortama aktarilarak, insanlarin
bilgiye erisimi kolaylagsmis ve hizlanmistir. Geleneksel medya araglari yeni medya ortamina
tasinmis, dijital iletisim araclari ise gelisen yazilim teknolojileri ile akilli cihazlar haline gelmistir.
Hizli bilgisayarlar, hizli aglar, akilli telefonlar, yapay zeka gibi teknolojiler gelistirilmistir. Dijital
teknolojinin sundugu yakinsama ve bitlinlesme olanaklari, medya ve iletisimde 6nemli teknik
gelismelere yol agmistir. internet, dijital televizyon, gelistirilmis telefon baglantilari aracihigiyla
analog cagda hayal bile edemeyecegimiz iletisim kanallari ortaya ¢ikmis, zaman ve mekandan
bagimsiz bir sekilde istedigimiz yerde ve zamanda ulasacagimiz yeni bir dijital medya kultir
olusturmustur. internet araciligiyla bilginin insanlar tarafindan iiretilebiliyor bicime gelmesi ve
kullanilmasi sosyal medya, egitim, saglk, sanat ve siyaset gibi bircok alanda yeni yaklasimlarin
gelismesine neden olmustur. internet teknolojilerinde yasanan gelismeler, zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin internet baglantisi olan herkesin igerik Gretmesine olanak saglamaktadir.
Bilginin statik bir bicimde web sitelerine sunuldugu Web 1.0 déneminde insanlar kitap veya
gazete okur gibi web sitelerindeki yazili metinleri okuyor, goérselleri incelemekle yetiniyordu.
Zaman icinde internet kullanicilarinin web sitelerinden beklentileri bilgi almak ya da gorsel
incelemenin Otesine gegmis ve internetin bir yasam bicimi haline gelmesiyle farkl istek ve
beklentiler ortaya cikmistir. Bu istek ve beklentiler web diinyasinin etkiletisime olanak saglayacak
altyapilarla zenginlesmesini saglamistir.

2004 yilinda ortaya ¢ikan etkilesime ve ¢esitli uygulamalara daha fazla olanak saglayan Web
2.0 kavramiilk kez O’Reilly Media tarafindan kullaniimistir (Gligdemir, 2010:24). Web 2.0 kavrami,
web sitelerinde sunulan hazir bilgileri okumanin ya da incelemenin disinda kullanicilarin igerik
Urettigi, dagithg ve hatta paylasarak yeniden kullanim 6zglrligl veren sosyal aglar, bloglar,
wikiler gibi sosyal medya araglarini igermektedir. Flickr, Wikipedia, YouTube, MySpace, Twitter,
Whatsapp ve Facebook gibi ortamlar sosyal ag ve web sitelerine 6rnek olarak verilebilir. Bu
ortamlar, sosyallesmek, bilgi sahibi olmak, iletisim kurmak, fotograf paylasmak, 6grenmek,
egitmek gibi farkli amaglarla kullanilmaktadir. Web 2.0 kavramini ilk kullanan O’Reilly ve
Medialive International adli iki firma Web 2.0 anlayisi ve egitim iliskisini: “Geleneksel egitim ve
O0gretim sisteminin yerini, yeni ve modern teknolojilerle gelistirilen egitim sisteminde 6grenciler,
kaynaklara dijital ortamda bilgisayar ve mobil cihazlar ile ulasilabiliyor olmasi egitimin teknolojik
bir evrim gecirdiginin gostergesidir” diyerek aciklamislardir (Creeber ve Martin, 2009:4).
internet, baslangicta sinirsiz bilgilerin oldugu biyiik bir kiitiiphane ya da bilgi arsivi olmanin
Otesine gecerek insanlarin da bilgi paylasimi yapabildigi sosyal ve kiltiirel bir ortam haline
donltsmistir. Geert Lovink’in ifadesiyle internet, “biyilk, ask dolu bir eglence parki” olmaya
baslamistir (1997:59).

Dijital teknoloji ¢aginda egitim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel egitim
ve Ogretim sistemini yetersiz kilarak, egitim ve 6gretim sistemini yeni arayislara yonlendirmistir.
Geleneksel egitim sisteminde olan so6zlU ve yazili egitim kiltlrl yerine kendini yenileyen ve
gelistiren 6grenme ve 6gretme teknolojileri kullanilmaya baslamistir. Robert Dottrens geleneksel
egitim sisteminde okulun, cocuklara uygun olmadigini gbzlemlemistir:

Geleneksel egitim sisteminde hala okul, cocugun bilgileri kazandigi ve zihnini gelistirdigi
tek yer olarak distiniilmektedir. Ogretmen konusur, 6grenciler dinler; 6gretmen emreder, sinif
itaat eder; 6gretmen Ogretir, 6grenci 6grenir. Bu egitim sistemi, cocuklarin kisisel gereksinimlerini
ve ilgilerini oldugu kadar, zihinsel ve duygusal niteliklerini ve bireysel farkliliklarini tanimayan bir
‘bagimlilik egitimi’ olusturmaktadir (1969: 16).



Dottrens’insoylediklerindenyolacikarak,sozliveyaziliegitimkultlrinde 6grenciler,6gretmen
disinda bir kaynaktan bilgi alamamaktadir. Ogrencilerin sinifta bulunan diger égrencilerle aktif
iletisim ve etkilesim kuramadiklari ortamda yalnizca pasif 6gretim gerceklesmektedir. Okullarda
bilginin tek yonli olmasi geleneksel egitim sisteminin bir getirisidir fakat dijital teknolojiyle
beraber bilgiye ulasmak eskisi gibi ansiklopediler, kitaplar yardimiyla gergceklesmemektedir.
Bilgisayarin hayatimiza girmesiyle geleneksel egitim ve 6gretim sisteminden modern egitime
gecilmistir. Bu degisim sadece bilgisayarlarda sinirli kalmamakta, akilli telefon, tablet gibi yeni
medya araclarinda da gozlemlenmektedir. Egitimde basili kitap, ansiklopedi ve defterile saglanan
etkilesim, e-kitaplar, web siteleri, mobil uygulamalar gibi dijital teknolojilerle gerceklesmektedir.
Bilgi artik insanlarin parmaklarinin ucunda, bir ttk mesafe uzakligindadir. Dijital teknoloji araglari,
ogrencilerin bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde erisimlerini saglamakta ve kisilere, daha genis
ve glincel bilgi kaynaklari sunmaktadir. Cogu zaman bilgisayar ve 6grenci etkilesimine izin veren
bu 6gretim sisteminde bilgiler gorsel ve duyusal bir bicimde sunulmaktadir. Gelisen internet ve
iletisim teknolojileri sosyal, siyasal, saglik, egitim gibi bir¢cok alani degistirmis, geleneksel egitim
ve 0gretim kilttrini geride birakip, yeni ve gelismis modern 6gretim sistemine firsat vermistir.

Yeni Medya
o o H Hakeml, uluslararas, e-Dergi
Ebru Selcan Baranseli, Hanife Iffet Koca

Yeni Medya ve Grafik Tasarim
Yeni Medya

Ucretsiz internet tabanli ansiklopedi, (Vikipedi) yeni medyay bir Giriin{, dijital bilgisayarlar
ile bir araya getiren iletisim teknolojilerinin Girin( olarak tanimlamaktadir (Creeber ve Martin,
2009:2). 1980’lerde medya, daha ¢cok gazete, televizyon, sinema ve radyo gibi basili ve analog
modellere dayanmaktadir. Geleneksel medya araclarindan radyo, dijital olarak internet
Uzerinden yayin yapmaya baslamis, televizyon yeni medya araci olarak dijitallesmistir. Baski
makineleri bile masausti yayincilik araclarindan olan goriinti isleme programlari gibi yeni dijital
teknolojik araclara dontstlrilmustir. Lev Manovich ise “grafiklerin, hareketli gorintilerin,
seslerin, sekillerin, mekanlarin ve metinlerin bilgisayar verisi haline gelmesiyle medyanin
yeni medyaya dénistigiu”ni ileri suirer (akt. Ozgiil, 2012: 4228). Bu durumda bilgisayar verisi
haline getirdigimiz geleneksel medya 6geleri (dergi, gazete, fotograf, belge vb.) dijitalleserek
glinimuzdeki yeni medya ismini almistir. Yeni medya ile gelisen bazi teknolojiler sunlardir:
internet ve World Wide Web, dijital televizyon, dijital sinema, bilgisayar DVD’leri, (Dijital Cok
Yonlu Disk veya Dijital Video Disk) dijital CD’ler, (Compact Discs) Tasinabilir Medya Oynaticilar,
(MP3 Calar) Mobil (Cep) Telefonlari, Video, bilgisayar oyunlari, sanal gerceklik, (VR) yapay
zeka (Al). Yeni medya, her tiirli bilgi ve iletisim teknolojisinin etkisiyle gelisen ve bu iceriklerin
bir araya gelmesiyle olusan ortamlardir. Geleneksel medya teknolojileri ile yeni (gelismekte
olan) teknolojilerin birlesimi, gelisimi ve degisimiyle olusan ortamlar olarak da ifade edilebilir
veya geleneksel medya teknolojilerine yeni kullanim ortamlarinin hazirlanmasi da denilebilir.
Binark ise gazete, televizyon, radyo ve sinema gibi ortamlar “geleneksel”; sayisal teknoloji ile
hayat bulan bilgisayar, cep telefonu, bilgisayar oyunu, dijital TV ve iPod gibi araclar ise “yeni”
medyaya ornek olarak gosterilebilir ve yeni medya, “etkilesimli” ve “coklu ortamh” bir iletisim
araci olarak tarif edilebilir (2007:21). Rogers Fidler (1997) eski medya ile yeni medya arasindaki
baglantiyl ve eskinin yeniye olan donlsiminid “medyamorfoz” olarak adlandirmistir. Fidler,
yeni medyanin birdenbire ve bagimsiz olarak ortaya ¢cikmadigini, eski medyanin asamali olarak
medyamorfoz gecirmesi sonucu ortaya ciktigini soyler (Fidler, 1997:23). Everett M. Rogers (1986:
5-7) yeni medyanin 6ne ¢ikan Ug ozelligini etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik aciklamis
ve Ozellikle etkilesim Ozelliginin Gzerinde durmustur. Etkilesimlilik, yeni medya araclarinin
ag tabanl bir altyapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Yeni medyada bilgi akisi cok
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yonladir. Mesaj, bireyden gruba, belli bir gruptan genel kullanici kitlesine veya tam ters yonde
farkl kombinasyonlarla iletilebilmektedir (Moris ve Ogan’dan akt. Dagtas ve Derelioglu, 1999, s.
89). Bu sebeple yeni medya araclari sadece bilgi iletmeyip, insanlara medyay aktif bir bicimde
kullanma zorunlulugu da saglamaktadir. insanlarin internette dolasirken karsilarina farkl
segeneklerin sunuldugu butonlarin gikmasi ve ardindan bir segim yaptirarak farkli bir sayfaya
yonlenmeleri bunun énemli bir drnegidir. Buna ek olarak Lievrouw, “etkilesim: yeni teknolojilerin,
tiketicilerin geri bildirimine daha cevap verebilir olmasi igin tasarlanma sekilleridir” diyerek
tanimlamistir (Lievrouw, 2011:24). Yeni medyanin degiskenlik 6zelligine sahip olmasi kullanim
alanlarniyla ilgilidir. Kullanim alanlarinin kolaylikla degismesi, farkli alternatiflere uyum saglamasi
ve yeniyle eskiyi birlestiren kodlama sistemine sahip olmasi gecmisteki medyayi gelisime ve
degisime acik kilarak “yeni” yapmaktadir. Yeni medyada moddllerlik 6zelligi ayni altyapiya
sahip 6gelerin farkl Olglilerde ihtiyaca gore degistirilmesi, yenilenmesi ve birlestiriimesi ile
tanimlanmaktadir. Manovich, “goriintiler, sesler, sekiller veya hareketler gibi 6geler, farkh
katman ornekleri olarak temsil edilebilir ve bu 6geler daha bliylik olcekli nesnelere monte
edilerek farklh kimliklerini korumaya devam edebilir” diyerek modulerlik kavramini agiklamistir
(Manovich, 2001:51). Yeni medyay! yeni kilan diger bir 6zellik erisebilirliktir. Yeni medyanin bilgi
akisini ya da iletisimi cesitli cevrimici kaynaklarla gerceklestirebilmesi ve insanlara daha fazla
erisim saglayacak sekilde olmasi geleneksel medyadan farklilasan bir 6zellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni medyanin yakinsama ozelligi ise gelisen teknoloji sayesinde birbirinden
farkh birgok islemi tek bir aragla zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde yapabilmektir.
Yeni medya ¢aginda insanlar bankaciliktan, alisverise kadar pek ¢ok glindelik isi cep telefonlar
araciligiyla gerceklestirebilmekte, bir yandan akilli televizyonunda dizi izlerken bir yandan
twitter’da dizi ile ilgili sohbet edebilmektedir ki bu durum da ikinci ekran kavramini giindelik
hayata katmistir. Geleneksel medya araglarindaki tek yonli bilgi akisi ve iletisim saglamayan
yeni medya teknolojileri basta sosyal olmak Uzere kiiltirel, egitim, sanat ve siyasal olmak tizere
birgok alani da etkilemektedir. Giderek bulyliyen ve sirekli gelismekte olan medya diinyasi
hayatimizin her aninda karsimiza “yeni” olarak gikmaktadir.

Arayiiz Tabanli Mobil iletisim Ortami

Yeni medya ¢aginda dijital teknoloji aracglarinin hizla gelismesi tasinabilir teknolojinin de
gelismesine neden olmustur. 2007 yilinda Apple’in yeni mobil cihazi olan iPhone’u tanitmasiyla
internet ile cep telefonu teknolojisi birlestirilerek tasinabilir ve etkilesimli bir ara¢ insanlara
sunulmustur. Boylece butlnlesmis iletisim ortami ve tam zamanl bilgi erisimi saglanmistir.
Meggs ve Purvis iPhone cep telefonu ve kullanici iliskisiyle ilgili olarak “iPhone, kullanicilarin
alisveris listesi yapmaktan, yol tarifi almaya, bir dagda kayak yaparken gilincellenmis bir hava
raporu elde etmeye kadar her seyi yapmasina olanak taniyan genis “uygulama” (“uygulama
yazilimi”) koleksiyonlariyla mobil iletisim teknolojisin daha da giicli hale getirildigini” sdylemistir
(2012:555).
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Iphone igin hava raporu uygulamasi, 2008 (Kaynak: Meggs ve Purvis, 2012: 554).

Bilgi yogunlugunun giderek arthgl ve bilgiye erisimin kolaylashigl yeni medya caginda
insanlarin egitime ve 6grenmeye olan ihtiyaclari hep devam etmistir. Geleneksel egitim
sisteminden sonra bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle dijital bir egitim sistemi varligini hizla
gostermeye baslamis, insanlarin bilgisayarlarla olan etkilesimi sonucunda giinlimuzdeki egitim
ve 6gretim yaklasimi yayginlasmistir. Bu egitim ve 6gretim yaklasiminin insanlar tarafindan kolay
ve rahat bir bicimde kullanilmasi i¢in belli bir diizen ve tasarima sahip olmasi gerekmektedir.
Rogers 6grenme-6gretme siireclerinin etkili olabilmesi icin ¢coklu ortam bilesenlerinin rastgele
dizenlenmemesi, ses ve gorsel 6geler icin uygun 6gretim tasarim ilkeleri, bu ortamlarin
gelistiriimesine yonelik arastirmalar ve ¢oklu ortam arayiiz tasariminailiskin ilkelerin goz 6niinde
bulundurulmasi gerektiginin altini gizer (Rogers, 2001). Galitz, web ve mobil uygulamalarin
calismasini saglayan kullanici arayliz tasariminin organize etme, aciklama, yonlendirme, estetik
gibi siniflandirilabilecek bilesenlerden olusan ve farkliamaglara hizmet eden grafik elemanlardan
olustugunun altini gizer (Galitz, 2007: 38). Kullanici etkilesimini saglamak gibi énemli bir islevi
olan bu grafik 6geler grafik tasarim disiplinin bilisim, yazilim gibi diger alanlarla is birligi icinde
¢alismasi sonucu tasarlanir.

Teknoloji ve Grafik Tasarim iliskisi

McDermott, teknolojiyi temel anlamda, teknik yonden yeterli olanlarin organize bir hiyerarsi
tasarimiyla bu grubun disinda kalan insanlar, olaylar, makineler lizerinde denetim saglamasi
olarak tanimlar (McDermott, 1981: 142). Varolusumuzdan itibaren yasamimizi sirdiirebilmek
icin kullandigimiz alet, arac¢ ve gereclerin Uretilmesinde ihtiya¢c duydugumuz bilgi, yetenek ve
uygulama alanlaridir. Teknoloji insanlarin ihtiyaclari dogrultusunda yeni Grlinlerin Gretilmesini
ve gelistiriimesini saglamaktadir. Dolayisiyla her ¢cagin teknolojisi o cagin ihtiyaclarina ve 6nceki
teknolojilerin basarisina ya da basarisizligina goére gelismekte ve degismektedir. Dijital kavrami
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ise verilerin ekran Uzerine elektronik olarak yansitilmasidir. Dijital teknoloji caginda geleneksel
medya araglari yerini kendini yenileyen ve gelistiren yeni medya araglarina birakmistir. Bilgisayar
teknolojinin hizla gelismesi sanat, tasarim, egitim, kiltir, iletisim gibi bircok alaninda gelismesine
ve degismesine sebep olmustur. Grafik tasarim alaninin bilgisayar teknolojilerini kullanmaya
baslamasi teknolojilerin gelistirilip ucuzlamasi ve yazilim destegi ile gerceklesmistir. 1959 yilinda
icat edilen mikrocip ve 1963'te Engelbart’in gelistirdigi ilk bilgisayar faresi bu teknolojilerin 6ne
cikanlaridir. insan-bilgisayar etkilesiminde &nemli icatlar olan bu teknolojiler ayni zamanda
bilgisayar grafiklerinin de dogmasina neden olmuslardir (Kaya, 2016: 16). Boylece geleneksel
yontemle zorlanarak yapilan calismalar dijital araglarla daha kolay ve kisa bir siirede yapilmistir.
Philip Meggs tarafindan, giincellenerek yazilan ve grafik tasarimcilarin el kitabi kabul edilen
Grafik Tasarimin Tarihi kitabinda dijital cag ve grafik tasarim-tasarimci iliskisi soyle tanimlanir:

Bilgisayar, grafik tasarim problemlerinin ¢6zimunU hizlandirarak tasarimcilarin daha
6zglr calismasini sagliyor. Gorsel uyaricilara ¢ok fazla ve siirekli maruz kaldigimiz gliniimuzde,
carpicl, tesvik edici ve tamamen orijinal olanlar aklimizda kaliyor. Grafik tasarim gliniimizde sad-
ece kitap, afis ve diger geleneksel reklamlari degil, etkilesimli medya, hareketli grafikler ve daha
fazlasini igeriyor. Gelecek nesil grafik tasarimcilari, mevcut algilara ve sabit estetik kavramlarina
meydan okuyacak. Teknolojiyle giderek daha fazla i¢ ice olmasina ragmen grafik tasarimi dijital
o6ncesi doneme baglayan glicli baglar var (Meggs ve Purvis, 2012, VII).

Bilgisayarin grafik tasarim alaninda aktif bir sekilde kullanimi, 1980’li yillarda (g sirket
tarafindanuygunfiyatlifakatglcliidonanimveyazilimsistemlerine sahiparaglaringelistirilmesiyle
baslamistir. ilk olarak Apple Computer’in Macintosh bilgisayarlari gelistirmesi, ardindan Adobe
Systems’in sayfa dlizeni yazilimi olan PostScript programlama dilini ve elektronik ortamda
olusturulan tipografiyi icat etmesi son olarakta Aldus tarafindan gelistirilen Adobe PageMaker
programini (bilgisayar ekraninda sayfalari tasarlamak igin kullanilan bir yazilim) gelistirmesi
grafik tasarimcilarin bilgisayar kullanimini hizlandirmistir. 1984 yilinda Apple Computer’in
kurucularindan olan Steve Jobs’un birinci nesil Macintosh bilgisayari tanitmasi grafik tasarim
alaninda devrim niteligi kazanmis, donemin ilk grafik arayiiz kullanilarak gelistirilen basaril bir
bilgisayari olarak tarihe gecmistir (Meggs ve Purvis, 2012: 531). (Gorsel 3). Dijital grafik tasarimin
gelismesini saglayan bu sirketler tasarimcilara yeni ortamlar sunarak, yeteneklerini farkli bir
sekilde sergileme olanagi saglamistir.

Mobil Ogretim Uygulamalari

Teknolojinin hizla gelismesi ve ekonomik seceneklerin ortaya ¢ikmasi insanlarin mobil
cihazlari aktif bir sekilde kullanmalarina sebep olmustur. Artik mobil cihazlar bilgisayarlar kadar
gelismis ve bilgisayarlarin yaptigi biitiin islemleri zaman ve mekan sinirlarini asarak kesintisiz bir
sekilde yapabilmektedir. Akill telefonlar neredeyse giinlik yasantimizin hatta bedenimizin bir
parcasi haline gelerek hayatimizi kolaylastirmaktadir. Gegmis yillarda tek gorevi sesli iletisim olan
bu cihazlar; giinimizde kisisel asistanimiz, sekreterimiz ve yardimcimiz olmaktadir (incearik,
Paksoy ve Sahin, 2013). Mobil cihazlarin gelismesiyle mobil uygulamalarin da kullanimi giderek
artmaktadir. We Are Social (2020)’in yaptig arastirmaya gore; diinyadaki internet kullanicilarin
yluzde 92’si artik internete mobil cihazlardan baglanmaktadir. 7,75 milyara yakin insanin
yaklasik 5,19 milyardan fazlasinin cep telefonu var ve bu cep telefonlarin yarisindan fazlasi
mobil uygulamalarin indirilebildigi akilli telefonlardir. Turkiye’de ise 83 milyonu askin nifusun
yluzde 89’u bu akilli telefonlara sahiptir ve bu akill telefonlara indirilebilir 4 milyondan fazla
uygulama mevcuttur (We Are Social, 2020). Basarili bir mobil uygulama, hedef kitlenin ihtiyaglari
dogrultusunda ve kullanici memnuniyetini géz 6niinde bulunduran iyi yonetilmis disiplinler
arasi ¢alisma pratigine dayali ve kullanildigi siirece glincellenen surekli bir projedir. Kullanicinin



ihtiyaclarini karsilamayan arayliz tasarimlarina sahip uygulamalar ayni zamanda givenlik
sorunlarini ve kullanilabilirlik (farkh platformlarla senkronize calismayan, kullaniciya 6zel bir
sey sunmayan, gizlilik politikasina uygun hazirlanmamis, telefonlarda biylik megabaytta alan
kaplamasina neden olan uygulamalar) gibi sorunlari da icinde barindirir. Uygulama; kullanicilar
tutabilmek ve baglayabilmek icin dizenli olarak glincellenmelidir. Binlerce hatta yizlerce olanak
saglayan bircok uygulamanin arasindan kullanicilar, en gosterisli olanlarini almaya egilimlidirler
ve bu ylzden uygulama pazari amator uygulamalar icin uygun degildir (Inukollu, Keshamoni,
Kang ve Inukollu, M., 2014: 15- 34). Yeni medya ile birlikte iletisim araci olarak kullanilan
ylksekdgretim mobil uygulamalari, 6grencilerin egitim ve 6gretim hayatlarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Cogu yiksekogretim kurumunda ihtiyac duyulan bilgiler web sitesinde bulunsa bile web
siteleri her animizda ya da istedigimiz yerde kullanabilecegimiz islevsel 6zelliklere sahip degildir.
Bilgi yogunlugunun giderek arttig dijital iletisim cagiyla beraber mobil uygulamalar zaman ve
mekandan bagimsiz bir bicimde kullanilabilir ve erisilebilir olmasi 6grenciler icin zorunlu bir
ihtiyac haline gelmektedir.
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Yeni Medya Caginda iletisim Araci Olarak Yiiksekdgretim Mobil Uygulamalarinin
incelenmesi

Kullanici dostu olmasi amaglanan mobil uygulamalarda iyi bir kullanici deneyimi, kullanicinin
sistemle etkilesimi tutarli bir araylzi tasarimi ile saglanacagindan, tasarim sirecinde
olabildigince ¢ok sayida kullanici sorunu distnilmelidir (Galitz, 2007: 62). Kullanici arayiiz
tasarimi olusturmada da diger grafik tasarim urinlerinde oldugu gibi belirli kural ve ilkeler
bulunmaktadir. Bu ilkeler ve 6zellikler bazen degisiklik gdsterse de araylz tasarimlari agisindan
benzerlik tasir. Mobil uygulamalarda ve web sitelerinde etkili arayiiz tasarimi olusturmak igin
temel ilkeler asagida agiklanmistir:

Kullanilabilirlik

Nielsen (1993) kullanici araylzlerinin ¢ok boyutlu bir kavrami oldugunu soyler. Zira
kullanilabilirlik kavrami birden fazla bilesenden olusur ve bunlar bes temel 6zellige hizmet eder.
Bu ozellikler; kolay ve hizli bir 6grenim sirecini amaglayan 6grenilebilirlik, kullanisli olmasini
amaclayan verimlilik, tutarh bir tasarimla saglanabilecek hatirlanabilirlik, kullanicinin olasi
hatalarinin 6niine ge¢cmeyi saglayan givenirlik, son olarak kullanici deneyiminin kullaniciyi
memnun etmesi durumu memnuniyet kavramlari sayilabilir. Arayliz tasarimi sisteminde tim
tasarim 6geleri herhangi bir zaman ve siralama ile kullanilabilir olmali, kullanicinin etkilesimini
kisitlamamalidir.

Erisilebilirlik

Araylz tasarimlari, mumkin oldugunca farkli 6zelliklerdeki kullanicilar (farkh dil, yas,
kiltir seviyelerindeki kullanicilar) tarafindan kullanilabilir olacak sekilde tasarlanmalidir.
Erisilebilir tasarimin dort temel o6zelligi bulunmaktadir: algilanabilirlik, ¢alsabilirlik, basitlik
ve duzeltilebilirlik. Algilanabilirlik, bir sistemin tasariminin, kisinin duyusal yeteneklerine
bakilmaksizin algilanabilen bir sistem oldugunu garanti etmektedir. Calisabilirlik, bir sistemin
tasariminin, kisinin fiziksel yeteneklerine bakilmaksizin kullanilabilecegini garanti etmektedir.
Basitlik, sade ve anlasilir bir bicimde olusturulan tasarimlarin deneyim ve okuryazarlik
diizeyine bakilmaksizin tiim kullanicilarin kolayca anlayip kullanabilecegini garanti etmektedir.
Dizeltilebilirlik, bir araytiz tasarim sisteminde olusabilecek hatalarin sonuglarini en aza indirmek
icin gerekli dizeltmelere olanak saglamaktadir.
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Anadolu Universitesi mobil uygulamasinin farkl sayfalari. Erisim tarihi: 2 Mayis, 2021. Yazar tarafindan alinmis
ekran gériintiileri.

Anadolu Universitenin mobil uygulamasinda diiz bir meni tasarimi kullanildig
gozlemlenmektedir (Gorsel 3). Diz meni tasarimi, kullaniciya gereksiz bilgiler vermeyen
sade ve basit bir arayliz sistemi sunmaktadir. Veriler kullanicinin ihtiyaglarina uygun bicimde
sadelestirilerek ve 6nemsirasina gore siniflandirilarak kullanilmaktadir. Aynizamanda bu diizende
hazirlanmis araylz tasarimlari kullaniciya daha iyi bir deneyim sunmaktadir. Gereksiz sayfa
hareketlerinin olmadigi, basit sekillerin ve karmasik olmayan yazi karakterlerinin kullanildigi diiz
mendler uygulamanin hizli galismasini saglayarak kullanici dostu olma yolunda ilerlemektedir.
Diz tasarimin kullanicilara hizli, sade ve basit bir yapida arayliz deneyimi sunmasina karsin
yonlendirme ve etkilesim gibi bazi konularda kullaniciya dezavantajlar da getirmektedir.
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Gorsel 4

Yeditepe Universitesi mobil uygulamasinin menii kullanimi baglaminda incelenmesi. Yazar tarafindan alinmis
ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021.

Yeditepe ve istanbul Teknik Universitesinin mobil uygulamalarinda ise hamburger menii
tasarimi kullanilmistir (Gorsel 4). Genellikle yapisi karisik olan veya c¢ok fazla veri bulunduran
mobil uygulamalar tarafindan tercih edilmektedir. Her iki uygulamada da hamburger meni
kullanimi sol késede bir alana yerlestirilmistir. Fakat telefonun tutma sekli degerlendirildiginde
kullanim agisindan uygun bir alanda konumlandirilmadigi gozlemlenmektedir. Kullanici telefonu
hangi aciyla tutarsa tutsun kolaylkla meni butonuna ulasamamaktadir (Gorsel 5). Hamburger
menil butonu dogru alana yerlestirildiginde kullanicilara rahat bir yénlendirme saglar ve
kullanicilarin uygulamayi sorunsuz bir sekilde kullanmalarina olanak tanir.
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Gorsel 5

istanbul Teknik Universitesi mobil uygulamasinin menii kullanimi baglaminda incelenmesi. Yazar tarafindan
alinmis ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021.

Estetiklik

Yasamimizda karsilastigimiz cogu alanda 6nemli oldugu gibi grafik tasarim Grinlerinde de
gorsellik dnemlidir. Ornegin; Apple’in Macbook tasarimindaki estetik goriintii kullanicilarin
dikkatini cekmekte ve satin alirken kullanicilarin kararinda énemli bir rol oynamaktadir. Thomas
Aquinas’in: “Guzelligin, en ¢cok memnun eden sey, olarak tanimlanmasina izin verin” sozleri,
estetiklikilkesiile kullanictmemnuniyetininiliskisi oldugunu ortaya koymaktadir (Sparshott, 1963:
63—74; Feagin ve Maynard, 1997: 82). Tasarimlarda gorsel uyum ve diizenlemelere glinimizde
daha cok dikkat edilmektedir ¢linkd kullanicilar dijital iletisim platformlarini daha sik kullanmakta
ve bu iletisimi gorsel olarak gerceklesmektedir. Arayliz tasarimlarinda renk ve grafiklerin dogru
kompozisyonlar ile estetiklik ilkesine bagli kalarak olusturulmasi, kullanicinin etkilesim sirasinda
deneyimledigi zevkin, glcli bir belirleyicisidir. Ayni zamanda gorsel uyum ve diizen kullanicin
mesajl ya da bilgiyi daha hizli bir sekilde ulasmasini saglayarak mobil uygulamalari ya da web
sitelerini daha kullanilabilir ve erisebilir kilmaktadir. Web siteleri baglaminda incelendiginde
ise Heijden (2003) “Sitenin gorsel cekiciliginin; kullanicilarin eglencesini, kullanim kolayligini
ve yararlilik algilarini etkiledigini” tespit etmistir (s. 541-549). Arayilz tasarimlarinda kullanilan
grafik 6gelerin (tipografi, sekil, piktogram, isaret) rengi zemin ile kontrast olmali, gérsel hiyerarsi
saglanmaldir. Ancak bu sekilde yapilan tasarimlar insanlarin dikkatini cekmekte ve olumlu bir
izlenim birakmaktadir.
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Gorsel 6

Sirasiyla Anadolu Universitesi, istanbul Teknik Universitesi ve Yeditepe Universitesi mobil uygulama ikonlarinin
kurum kimligi baglaminda incelenmesi. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021.

Mobil uygulamalarda kullanilan grafik 6geler (tipografi, sembol, sekil, isaret, ikon) birbiriyle
uyumlu olmal ve tasarim devamhligi, kurumsal kimlige uygun bir gorsel dil ile saglanmalidir.
Yukarida Gorsel 6’da arastirilan mobil uygulamalarin ikon tasarimlari goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda Ug¢ ikonun da kurumsal kimlikte yer alan renk ve sembollerden olusturuldugu
gozlenmektedir (Gorsel 7, 8 ve 9).

Gorsel 7

Anadolu Universitesi Kurum Kimligi Kilavuzu. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiisii. Kaynak: https://www.
anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/anadolu-universitesi-kurumsal-kimlik.pdf, ~ Erisim Tarihi: 2
Mayis 2021).


https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/anadolu-universitesi-kurumsal-kimlik.pdf
https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/anadolu-universitesi-kurumsal-kimlik.pdf
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Gorsel 8

istanbul Teknik Universitesi Kurumsal Kimlik Rehberi Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiisii .
Kaynak: https://www.itu.edu.tr/docs/librariesprovider2/kurumsal-kimlik/it%C3%BC-kurumsal-logo-rehberi.
pdf?sfvrsn=8e8c7cf8_2, Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021).

Gorsel 9

Yeditepe Universitesi Kurumsal Kimlik Rehberi. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiisii. Kaynak: https://
yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yeditepe-universitesi-kurumsal-kimlik-TR.pdf, Erisim Tarihi: 2 Mayis 2021..

Sayi - 10/ Bahar - 2021/ -


https://www.itu.edu.tr/docs/librariesprovider2/kurumsal-kimlik/it%C3%BC-kurumsal-logo-rehberi.pdf?sfvrsn=8e8c7cf8_2
https://www.itu.edu.tr/docs/librariesprovider2/kurumsal-kimlik/it%C3%BC-kurumsal-logo-rehberi.pdf?sfvrsn=8e8c7cf8_2
https://yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yeditepe-universitesi-kurumsal-kimlik-TR.pdf
https://yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yeditepe-universitesi-kurumsal-kimlik-TR.pdf
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Yeditepe Universitesi Mobil Uygulama Verileri
Ortalama Puan: 4,7
Egitim Kategorisinde Siralama: -

Buyuklik: 37,4 MB
Gorsel 10

Yeditepe Universitesi mobil cihazlardaki uygulamalarin ekran gériintiilerinin estetiklik ilkesi baglaminda
incelenmesi. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 26 Mayis 2020.

Gorsel 10'da solda bulunan ekran gériintiisii Yeditepe Universitesinin mobil uygulamasi
ilk acildiginda karsilagilan arayliz tasarimidir. Sol Ustten meni digmesine tiklandiginda
piktogramlarin da yer aldigi diger secenekler goriilmektedir. Kullanicinin sisteme giris
yapabilecekleri secenek asagida “Giris” digmesi seklinde isimlendirilmistir. Kullanici sisteme
dogrudan kullanici adi ve sifre ile giris yapabilmektedir. Boylelikle kisisel bilgilerine (not bilgisi,
sinav tarihleri vb.) ulasmaktadir. Asil amaci kullanicin kisisel bilgilerini daha hizli, kolay, zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde gorintiilenmesini saglamak olan mobil uygulama, kullanicinin
ihtiyaclarina uygun bir araylz tasarimi ile islevselligini tamamlamaktadir.

Tutarlilik

Tutarlilk, araylz tasarimindaki gériiniim, yerlesim ve hareket gibi 68elerin uyum igerisinde
olmasidir. Ayni zamanda tutarhlik tim tasarim drlnlerinin temel kuralidir. Mobil uygulama
arayliz tasariminda kullanilan yazi tipi, isaret, sembol, sekil gibi 6geler tasarimin tamaminda
uyum icerisinde olmali ve gorsel bir dil olusturmalidir. Kullanilan sabit tasarim 6gelerinin
konumu ya da boyutu degistiriimemelidir. Tasarimdaki yonlendirme oklarinin islevi ayni olmal
ve tasarimin genelinde ayni amaglarla kullaniimaldir.

Anadolu Universitesi Mobil Uygulama Verileri
Ortalama Puan: 3
Egitim Kategorisinde Siralama: 23

Biytkliik: 55,2 MB
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Gorsel 11

Anadolu Universitesi mobil uygulamasindan kullanici girisi yapilmak istendiginde karsilasilan sayfalarin ekran
goriintiileri. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiileri. Erisim Tarihi: 18 Nisan 2021.

Yukarida Gérsel 11’de solda bulunan ekran gériintiisii Anadolu Universitesi’nin mobil
uygulamasi ilk acildiginda karsilasilan araylz tasarimidir. Sag altta “Kullanici Girisi” kismindan
giris yapilmak istendiginde ise ortadaki gorselle karsilasiimaktadir. Dolayisiyla ilk seferde
dogrudan mobil uygulama ile sisteme giris miimkiin degildir. “Strdiir” butonuna tiklandiginda
ise web sitesine yonlendirme yapildigini sagdaki ekran alintisindan gozlemlemekteyiz. Bu
durumda sisteme mobil uygulamadan giris yapmak isteyen bir 6grenci 6ncelikle web sitesi ya
da e-devlet araciligiyla giris yapabilmektedir. Bu islemi tamamladiktan sonra mobil uygulama
Uzerinden diger islemlere devam edebilmektedir. Bu sistem aslinda webden bilgileri cekmek
adina yapilmis olsa da ilk karsilasildiginda mobil uygulama ile dogrudan giris yapmak isteyen
sabirsiz Z kusagi 6grencilerini tedirgin eden bir durumdur. Mobil uygulamalarda arayiiz tasarim
sisteminin kisisellestirme, 6zellestirme gibi unsurlar kullanici deneyimi ve kisisel tercihlere gore
yeniden dizenlenebilir ya da yapilandirilabilir olmasi gerekmektedir. Bu unsurlar dikkate alinarak
hazirlanmis mobil uygulamalar kullanici dostu ve islevsel olma yolunda ilerleyerek hayatimizi
kolaylastiracaktir. Asagida Gérsel 12’de ise istanbul Teknik Universitesi’nin mobil uygulamasi
ilk agildiginda karsilasilan arayiiz tasarimidir. Anadolu Universitesi’nde oldugu gibi duyurularin
oldugu bir sayfa yapisi hakimdir. “Profil” kismina tiklandiginda sisteme giris yapilabilecek arayiiz
karsimiza ¢cikmaktadir. Kullanici Gérsel 11’deki giris panelinin aksine gorsel 12°de farkh bir giris
platformuyla karsi karsiya gelmemekte, direkt olarak mobil uygulama araciligiyla sisteme giris
yaptimaktadir.

istanbul Teknik Universitesi Mobil Uygulama Verileri
Ortalama Puan: 3,8
Egitim Kategorisinde Siralama: -

Biytklik: 39,8 MB
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Gorsel 12

istanbul Teknik Universitesi mobil cihazlardaki uygulamalarin ekran gériintiilerinin yapilandirilabilirlik
baglaminda incelenmesi. Yazar tarafindan alinmis ekran gériintiisi. Erisim Tarihi: 26 Mayis 2020.

Yapilandinilabilirlik

Mobil uygulamalarda arayiiz tasarimi, kullanicilarin ihtiyag ve isteklerine gére uyarlanabilir
olmalidir. Arayiiz tasarim sisteminin yeniden yapilandiriimasiyla kisisellestirme, 6zellestirme,
denetleme gibiunsurlarkolay bir sekilde gbzlemlenebilir, kisisel tercihlere ve kullanicideneyimine
gore olusabilecek farkhliklar kisa bir strede tespit edilebilir. Ayni zamanda yapilandirilabilir
tasarimlar kullanici memnuniyetini arttirmaktadir.

Sonug

insan hayatini kolaylastiran teknoloji ve yeni medya caginin hizla gelismesi bugiiniin
egitim ve O0gretim sistemini de kokten degisime zorlamistir. Bilgisayarlar yerlerini akilli mobil
cihazlara ve mobil uygulamalara birakmistir. Bu baglamda kurum ve kuruluslarin da mobil
uygulamalari yayginlasmis, daha fazla sayida kullaniciya ulasmistir. Web dinamiklerinden gerek
ortam gerekse etkilesim araci olarak farkliliklar gésteren mobil iletisim ortami 6zellikle egitim
o0gretim faaliyetlerinde vazgegilmez bir enstriiman haline gelmistir. Bu arastirmada incelenen
tam erisimli mobil uygulama Anadolu Universitesi mobil uygulamasidir. Bu uygulamanin yani
sira tam erisim imkani olmayan benzer diger uygulamalar ise kullanici dontleri Gzerinden
degerlendirilmeye calisiimistir. inceleme ve degerlendirme yapilandirilabilirlik, gorsel estetik,
erisebilirlik ve kullanici dostu arayliz tasarimi kriterlerine gore gergeklestirilmistir.

Arastirma sirasinda kullanici yorumlarinda sikg¢a rastlanan sorunlardan biri uygulamalarin
bilgi hiyerarsisinin web ortamindaki gibi desenlenmis olmasidir. Bu durum kullanicilarin aradiklari
bilgiye ulasmalarini gilclestirmekte ve zaman kaybettirmektedir. Dogru bilgi hiyerarsisinde
mobil uygulamada kullanicilarin karsisina gikacak mendler 6grenci ve 6gretim lyelerine gore
Ozellestirilmeli ve radyo, kampls turu, harita gibi secenekler daha geri planda tutulmalidir.
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Bu sayede kullanicilar uygulamayi kullanim esnasinda yogun bir bilgi bombardimanina maruz
kalmamis ve istedigi bilgiye daha kolay bir sekilde ulagmis olacaktir. Arayiiz tasariminda
kullanilan tim bilgiler hitap edilen hedef kitleye gére belirlenmeli; ayni zamanda dil, kiltr,
yas ve gelir seviyesi farki gézetmeksizin kullanicilarin hizla algilayacaklari ve akilda kalici bir
akis semasi ile grafik araylz tasarimi olusturulmalidir. Kullanilan grafik tasarim 6geleri hedef
kitlenin ihtiyaglarina gore hiyerarsik bir algoritmayla, yazi tipi, isaret, sembol ve piktogramlarla
desteklenerek tasarlanmalidir. Universite mobil uygulamalarindaki yénlendirici bilgiler (isaret,
sembol vb.) kullanilan dili bilmeyen insanlar tarafindan da net bir bigimde anlasiimali ve
kullanicilar istedikleri bilgiye rahatlikla ulasabilmelidirler. Universitelerin mobil uygulamalarinda
dil segenekleri sunulmasi, farkl demografik 6zelliklerdeki kullanicilar agisindan kullanim kolayligi
saglayacaktir. Tipografinin ekran tipografisi tasarim kurallarina uygun yazi karakterleri secilerek
tasarlanmasi ise, bilgi hiyerarsisine de katkida bulunmaktadir. Yazi karakteri ve tipografik tasarim
ayni zamanda kurumun, Gniversitenin kurumsal kimlik tasarimiyla da uyumlu olmalidir. Bu uyum
tutarhlik ilkesi igin de gerekli kriterlerden biridir.

Arastirma sonucunda, incelenen kullanici yorumlari ve ihtiyaglari g6z oOninde
bulunduruldugunda, lniversitelerin mobil uygulamalarinin gorsel iletisim tasariminda asagidaki
ilkelere uyulmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir:

1. Arayliz tasarimlari, mimkin oldugunca farkli 6zelliklerdeki kullanicilar (farkh dil, yas,
kiltar seviyelerindeki kullanicilar) tarafindan da kullanilabilir olacak sekilde tasarlanmaldir.

2. Mobil uygulamalarda kullanilan grafik 6geler (tipografi, sembol, sekil, isaret ve ikon)
birbiriyle uyumlu olmali ve tasarim devamhligi, kurumsal kimlige uygun bir gorsel dil ile
saglanmalidir.

3. Mobil uygulama arayliz tasariminda kullanilan sabit tasarim 6gelerinin konumu ya da
boyutu degistiriimemelidir. Tasarimdaki yonlendirme oklarinin islevi ayni olmali ve tasarimin
genelinde ayni amaglarla kullaniimalidir.

4. Arayliz tasarimi sisteminde tiim tasarim Ogeleri herhangi bir zaman ve siralama ile
kullanilabilir olmali, kullanicinin etkilesimini kisitlamamalidir.

5. Arayiz tasarimlarinda kullanicilarin uygulamada uzun sire vakit gecirecegi distnilerek
yazi rengi ile arka plan rengi ylksek kontrast saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

6. Universite mobil uygulamalarinda kullanicilarin sik kullanmadiklari radyo, rehber, servis,
kampls turu ve harita gibi ihtiyaclarin disindaki bilgilere 6ncelikli yer verilmesi, kullanicilarin
aradigi asil bilgiye kolaylikla ulasamamasina sebep olmaktadir. Bu bilgiler uygulamada daha geri
planaalinmali, diger dncelikli bilgiler ise 6n plana getirilerek kullanilabilirlik seviyesi arttiriimalidir.

7.Mobil uygulamalarda arayliz tasarim sisteminin kisisellestirme ve 6zellestirme gibi unsurlari
kullanici deneyimi ve kisisel tercihlere gére yeniden dizenlenebilir ya da yapilandirilabilir
olmalidir. Bu unsurlar dikkate alinarak hazirlanmis mobil uygulamalar kullanici dostu ve islevsel
olacaklardir.

8. Veriler kullanicinin ihtiyaglarina uygun bigcimde sadelestirilerek ve 6nem sirasina gore
siniflandirilarak kullaniimahdir.

9. Bir arayiz tasarim sisteminde, olusabilecek hatalarin sonuglarini en aza indirmek igin
gerekli diizeltmelere olanak saglanmalidir.



10. Mobil uygulamalarda tasarim ilkeleri, kolay ve hizli bir 6grenim siirecini amaglayan
ogrenilebilirlik, kullanighligi  amaclayan verimlilik, tutarli bir tasarimla saglanabilecek
hatirlanabilirlik, kullanicinin olasi hatalarinin 6nliine gegmeyi saglayan glvenirlik ve son olarak
kullanici deneyiminin kullaniclyt memnun etmesi durumunu agiklayan memnuniyet kavramlari
olarak siralanabilir. Araylz tasarimi sisteminde tiim tasarim 6geleri herhangi bir zaman ve
siralama ile kullanilabilir olmali, kullanicinin etkilesimini kisitlamamalidir.

Yeni Medya
. o H Hakeml, uluslararas, e-Dergi
Ebru Selcan Baranseli, Hanife Iffet Koca

11. Mobil uygulamalarda kullanilan mendiler kullanicilarin ihtiyaglarina gore belirlenmeli,
ayrica mendilerde kullanilan butonlar kullanicinin  kolaylikla erisebilecegi alanlarda
konumlandirilmalidirlar.

12. Araylz tasarimlarinda renk ve grafiklerin dogru kompozisyonlar ile estetiklik ilkesine
bagh kalinarak olusturulmasi, kullanicinin etkilesim sirasinda deneyimledigi zevkin, gugli bir
belirleyicisidir. Ayni zamanda gorsel uyum ve diizen kullanicin mesaja ya da bilgiye daha hizli
bir sekilde ulasmasini saglayarak, mobil uygulamalari ya da web sitelerini daha kullanilabilir ve
erisebilir kilacaktr.
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Extended Abstract

Introduction

Education is the process of developing behaviors, acquiring knowledge, skills and attitudes
based on real life experience from the moment the individual is born. Thanks to new media
technologies, the concept of lifelong education has become valid for everyone with internet
access regardless of demographic characteristics. Therefore, the aim of education and training
should be integrated with technology integration with life. The rapid development of digital
communication technologies that facilitate human life has led to theof today’s education and
training systemchange and development. Over time, the computers we used have been replaced
by new media tools such as smartphones and mobile applications, but in many universities and
schools, the educational environment in which technology is still integrated has not been fully
provided. In the digital age we live in, the use of internet technology in the education and
training system has become a necessity, not a choice. In order to improve meaningful learning
in the education and training system, it is necessary to ensure the correct and useful integration
of technology with the educational field, as well as hardware and software skills. Thus, internet
technology will not be used voluntarily, it will play an effective and meaningful role in the
education and learning process.

The Web 2.0 conceptthatemergedin 2004, which provides more opportunities forinteraction
and various applications, closed the Web 1.0 era and caused the Web 2.0 era to begin. The
concept of Web 2.0 has ledapart from reading or analyzing ready-made information presented
on websites to the concept of sharing information among all users and being online, While the
act of teaching continues unilaterally, a versatile education and training system has developed
with this age. Technologies such as computers, tablets, mobile devices, accelerating internet,
virtual reality from motion videos, and augmented reality have also been added to the learning
environment of students. Although the information that students need in most universities is
available on websites, the websites do not have functional features that we can use at any time
or wherever we want. In addition, it is not practical to have this information only on websites.
Therefore, mobile applications that are more useful and functional for students have gained
importance recently. Mobile applications are environments that can be used independently of
time and place and provide easy access for people in daily life. Almost every university’s student
information system is now available as a web site and mobile application. The primary features
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of these applications and websites should be a user-friendly interface design. Interface designs
should be available and accessible to users with different characteristics (users of different
language, age, culture levels).

Method

In this study, the interface designs of university mobile applications were examined in the
context of functionality and usability features for the needs of users in the field of education.
In the study, literature review, one of the qualitative research methods, was used as a method.
In addition, focusing on deep and specific data obtained from smaller study groups instead of
large samples is accepted as an indication that this study is a suitable method for the subject
and problem of this study. In this study conducted under pandemic conditions, the mobile
applications selected to be examined were selected by the purpose-oriented sampling method.
In this context, Anadolu University mobile application, which does not have full access barriers,
was examined first. Mobile applications of Istanbul Technical University and Yeditepe University,
which do not have full access authorization, were selected with the purpose-oriented sampling
method and included in the analysis on the basis of feedback and comments from users. The
user interface designs of mobile applications are examined in the context of graphic design that
visualizes information and visually conveys the message. Basic principles have been tried to be
determined for effective interface design components for user needs.

Conclusion and Discussion

With the rapid development of technology and new media age, computers have left their
places to mobile devices and mobile applications. In this direction, the use of mobile applications
instead of web environments by institutions and organizations has become widespread. In
the research, fully accessible mobile application is Anadolu University mobile application. In
addition to this application, other similar applications that do not have full access are tried to
be evaluated through user feedback. Examination and evaluation were carried out according
to configurability, visual aesthetics, accessibility, functionality, reliability and user-friendly
interface design criteria. According to the information obtained as a result of this research study,
user-oriented interface designs should be designed so that they can be used by users with
different characteristics (different language, age, cultural level) as much as possible. Graphic
elements used for areas where aesthetic and visual balance behaviors are important should be
compatible with each other and design continuity should be provided with a visual language
suitable for corporate identity. Easily distinguishable fonts should be used for users with
different characteristics, and the text color and background color should be prepared in a way
that provides high contrast, considering that the users will spend a long time in the application.
Another problem is that the information hierarchy of interface designs in mobile applications
is arranged as in web interfaces. In the correct information hierarchy, the menus that users will
encounter in the mobile application should be customized according to students and faculty
members, and options such as radio, shuttle, campus tour should be kept in the background. In
this way, users will not be exposed to an intense information bombardment during application
use and will easily access the information they want. The menus used in the applications should
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be determined according to the needs of the users, and the buttons used in the menus should
be located in the areas easily accessible by the user. However, the interface designs prepared
in this way will leave positive impressions on the users and move towards being user-friendly.



