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OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK ALGILARININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE INCELENMESI

Ilknur Solmaztiirk'
Siileyman Dogan"
oz
Bu caligmada, dgretmenlerin orgiitsel destek algisi diizeylerinin belirlenerek bu diizeylerin bir takim demografik
degiskenler agisindan farklhilasip farklilasmadig: incelenmistir. Alan arastirmast 2018 yilinda Istanbul’un
Kiigiikgekmece ilgesinde bulunan okullardaki 348 dgretmenin katilimi ile yapilmistir. Orgiitsel Destek Algist
diizeylerini belirlemek igin Eisenberger’in orijinal soru formundan yararlanilmis, demografik ozelliklerin
dlciilmesinde yas, cinsiyet, medeni durum vb. ifadeler kullanilmistir. Olgiim aracinin giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri gergeklestirilmistir. Bu baglamda 66 kisilik bir pilot ¢alisma yapilmistir. Hem pilot ¢alisma hem de ana
calisma verilerine faktér analizi uygulanmistir. Soru formundan elde edilen verilerin aritmetik ortalamalari
hesaplanmistir. Gruplar arasinda anlamli diizeyde fark olup olmadigini saptamak amaci ile parametrik olmayan
testlerden (Mann Whitney-U, Kruskal Wallis) faydalanilmistir. Bulgulara gére dgretmenlerin sinif mevcutlarina
gore ve stajyerlerinin bulunma durumuna gore orgiitsel destek algilarinin farklilagtig1 tespit edilmistir.
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EXAMINING TEACHERS’ PERCEIVED
ORGANISATIONAL SUPPORT IN SCOPE OF
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ABSTRACT

In this study, teachers’ perceived organizational support levels were measured and examined whether these levels
differ in terms of some demographic variables. The field research was carried out at the schools in the
Kiigiikgekmece district of Istanbul in 2018 with the participation of 348 teachers. Eisenberger’s original
questionnaire’s short form was used to determine levels of Perceived Organisational Support. Age, gender, marital
status, etc. expressions were used to observe the demographic characteristics. The reliability and validity analyses
of the measurement tool were performed. In this context, a pilot study was conducted on 66 persons. Factor
analysis was applied to both pilot study and main study data. The arithmetic averages of the data obtained from
the questionnaire were calculated. Non-parametric tests (Mann Whitney-U, Kruskal Wallis) were used to
determine if there was a significant difference between the groups. As a result of the analyses, there were
significant differences between perceived organizational support levels of the teachers in terms of classroom size
and having an intern.
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Orgiitsel destek algis1 ilk kez Eisenberger ve arkadaslar1 (1986b) tarafindan ele alinmustir. s
goren tarafindan Orglitten goriilen destek, oOrgiite duyulan baglilik olarak geri doner
(Eisenberger vd., 1990). Bu calismada Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algis1 diizeyleri
incelemeye tabi tutulmustur. Ogretmenlik meslegi 6ziinde insani barindiran, severek ve
isteyerek calisilabilecek, emek isteyen bir meslektir. Yani 6gretmenlik emek ister, sevgi ister.
Toplum tarafindan sayginlik duyulan 6gretmenlik meslegi kendine 6zgii zorluklar1 icermekle
birlikte sevmeden uzun yillarca devam ettirilemeyecek bir meslektir. Orgiitsel destek algisi
diisiik olan 6gretmenlerin, ¢aligtiklart kuruma olan baglhilik diizeyleri azalmakta, bu durum da
ogretmenlerin kurum degisikligi isteyip tayin istemeleri ya da emekliligi gelip ¢alismaya devam
edenlerin emeklilik istemeleri olas1 hale gelmektedir.

Bireyin orgiitsel destek algisinin diizeyi sadece bireysel olarak degil, kurumsal olarak da ele
alinmaktadir. Orgiitsel baghlik diizeyinde azalma gériilen 6gretmenlerin okuldaki performansi
da goriiliir diizeyde azalmaktadir. Orgiitsel baghlik diizeyindeki bu diisiis kurum olarak okul
icin olumsuz durumlar ortaya c¢ikarabilmektedir. Calisanlarin oOrgiitsel destek diizeylerine
yonelik gerekli ilginin gosterilmemesi durumunda bu sorunun bireysel olmaktan ¢ikarak
toplumsal bir probleme doniismesi olasidir. Konu egitim alanit ve 6gretmenler oldugunda
orgiitsel baglilik diizeyinin etkiledigi alanin toplum oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ogretmenlerin okullarina olan drgiitsel baglilik diizeyleri 6grencilerin égretmenlik meslegine
olumlu ya da olumsuz duygular gelistirmelerine neden olabilir. Ornegin kurumundan bekledigi
destegi géremeyen bir 6gretmen derslerine mutlu girip isine tam olarak odaklanamayacak,
ogrencileri de bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bu nedenledir ki, orgilitsel destek algist
konusunun okul ve 6gretmenler boyutunda incelenmesi 6nem kazanmaistir.

ORGUTSEL DESTEK ALGISI

Algilama so6zciiglinlin kelime anlami, bireyin ¢evreden kendisine dogru gelen bilgileri alma,
diizenleme ve yorumlama siirecidir (Erdogan, 1996, s. 2). Kisilerin ¢evrelerindeki olaylar
algilamalar1 onlarin hayat tarzlarina, degerlerine, kiiltlirlerine, inanglarina, kisilik 6zelliklerine
gore degisecektir. Bu demek oluyor ki, algilanan ifadesi “bireyin ¢evresini algilamas1” ile ilgili
bir olgudur. Her bireyin i¢inde bulundugu orgiitteki olaylar1 algilama sekli bu nedenle farklilik
gosterecektir. Kimisine gore olumlu ve normal gelen bir durum bir baskasina gére olumsuz ve
anormal gelebilecektir. Kiiltiir ve bireyin i¢inde bulundugu deger sistemi de Orgiite yonelik
algty1 onemli dlciide etkileyecektir (Noyan, 2018).

Kisinin destek gormesi ile ilgili hissiyati kendisinin i¢inden gelmekle birlikte bu hissiyatin
olusmasi ile disaridan ya da baskalarindan gelen bir takim olumlu bildirimlerin bir sonucu
olarak ele alinabilir. Kisinin elde ettigi bu hissiyatin kaynag: sadece bireyler olmayabilir. Bu
kaynak eger kisinin ¢alistig1 kurumdan geliyor ise bu durumda orgiitsel destekten s6z edilmesi
miimkiin olacaktir (Eisenberger vd., 1986, s. 501). Calisanlarin en 6nemli sosyo-duygusal
ihtiyaclar1 arasinda aldiklari ticret, saglik hizmetleri ve toplumsal statii yer almaktadir (London,
1988).

Zagenczyk’e (2001) gore destekleyici bir orgiit, calisanlarin isleri i¢in gosterdikleri emeklere
onem veren, onlarin mutlu ve huzurlu olmalari ile ilgilenen ve calisanlarin 6rgiitsel bagliligini
ortaya koyan bir kavramdir. Diger bir deyisle bu desteklenme durumu iki yonli islemekte ve
Malatesta ve Tetrick’in (1996) belirttigi gibi kurumlar da ayn1 sekilde bireylere karsi baglilik
hissi gelistirmektedir.

Orgiitsel destek teorisyenlerine gore, orgiitsel destegin yiiksek olmasi, calisanlarda etkili
caligma davraniglariin olugsmasini saglar (Eisenberger vd. 1997). Her agidan 6rgiitiin destegini
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arkasinda hisseden, orgiit iginde mutlu olan bir ¢alisan, isine simsiki1 baglanacak ve isini ¢ok iyi
yapip isinden ayrilmayr diisiinmeyecektir. Eisenberger ve arkadaslarinin (1990) yaptiklar
caligmada igyerindeki ¢aligsan personelin Orgiitlerinin kendilerini destekleyip desteklemedikleri
ile ilgili genel inanislar gelistirdiklerini ileri stirmislerdir.

Buchanan’in (1974) yaptig1 bir arastirmada duygusal baglilik ile Orgiitiin ¢alisanlar
desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Benzer bir arastirma, Meyer, Allen ve
Gellatly (1990) tarafindan da yapilmis ve benzer sonuglar elde edilmistir.

Orgiit tarafindan desteklenen, fikirleri dikkate alinan ve dnemsenen bireylerin is performansi
artacak ve bdylelikle orgiitiin is giicii de artacaktir. Onerileri veya sikdyetleri dikkate
alinmayan, diisiinceleri dinlenmeyen bireyler kendilerini kabul gérmemis olarak hisseder ve
isyerindeki etkilesimleri olumsuz olabilir (Cakir, 2001, s. 151). Boyle bir is ortaminda ¢alisanin
orgiitsel destek algilamasi ve buna bagli olarak da orgiitsel bagliliginda azalma goriilebilir.

Eger ki bir orgiit iginde problemler yasaniyorsa, bu durum o6rgiit yoneticisinin ¢alisanlarina
yeterli oranda Orgiitsel destek saglamadigi anlamina gelebilir. Boyle bir durumda orgiit
yOneticisi istiine diisen gorev ve sorumluluklar1 gozden gecirmeli, kendine yeni hedefler
belirlemelidir (Hersey, Blanchard, 1993, s. 408; Kog¢oglu, 2013, s. 5)

Rhoaddes ve Eisenberger’in (1986a) yaptiklar1 calismalarinda belirttikleri tizere orgiitsel destek
teorisi, Orgiitiin, bireylerin gosterdikleri iistiin performansin ddiillendirildigi, sosyal ve duygusal
gereksinimlerinin  karsilandigi, bireylerin = Orgiitlerinin  basarisinda bulunduklar1  pay1
onemsendigi ve onlarin rahatin1 g6z dniinde bulundurdugu inancini 6ngoriir.

Rhoaddes and Eisenberger’in (2002) farkli arastirmalarin sonuglarina bakarak edindikleri
cikarimlara gore oOrgiitsel destek algisinin varsayima dayali Onciilleri ile (adalet, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve yoOnetici destegi), is tutumlar1 (6rnegin orgiitsel baglilik ve is
doyumu) ve is basarisi ile arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Calisanin orgiitsel destek algisi, orgilit yoneticisinin kendisine karsi gosterdigi tutum ve
davraniglar ¢ergevesinde sekil alacaktir. Birey, orgiit icinde kendini ne kadar 6nemsenmis,
anlagilmis, ihtiyaclar1 karsilanmis ve mutlu hissederse orgiit i¢in daha canla bagsla calisacak,
boylelikle orgiitiin devamliligini saglamak isteyecektir. Boylelikle orgiitteki tist yonetimin hem
de calisan bireylerin i memnuniyeti artacaktir.

Kraimer ve Wayne’in (2004) ¢aligmasinda belirttikleri iizere orgiitsel destek algisi, uyum,
kariyer ve finans destekleri seklinde ele alinmis olup; bu bdliimlerin genel olarak orgiitsel
destek algisin1 olusturmakla birlikte, calisanlar {izerinde farkli etkileri olabilecegi iizerinde
durulmustur.

Okul yonetiminin &gretmene gosterdigi birtakim tutumlar, algilanan Orgiitsel destegi
etkilemektedir. Bu durum, okul idarecileri ile 0gretmen arasinda, 0gretmenin Orgiitiinden
gormek istedigi destegin derecesi bakimindan bir anlamda anlagma olarak goriiliir.

Ogretmenin ¢alisirken gostermis oldugu performansi takdir eden veya 6gretmenin bagina
gelebilecek herhangi bir olumsuz durum karsisinda okul yonetiminin gosterdigi adaletli
tutumlar 6gretmenin kurumuna kars1 daha istekli olmasini saglayabilmektedir. Eisenberger ve
Huntington’in (1986b) ¢alismalarinda bahsettikleri tizere algilanan destek, orgiitiin yiikselmesi
icin gosterilen ekstra performansin Odiillendirilecegine yonelik calisandaki beklentiyi
artiracaktir.
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METODOLOJI

Bu kisimda arastirmanin amaci, yontemi, evreni ve Orneklemi, modeli ve hipotezlerine yer
verilmistir.

Amacg

Calismadaki ama¢ Ogretmenlerin  Orgiitsel destek algisinin  belirlenerek demografik
ozelliklerine gore, orgiitsel destek algist diizeyleri tizerinde bir farklilasma olup olmadiginin
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda incelenen demografik 6zellikler: Cinsiyet, yas, medeni
durum, meslek tecriibesi, ¢ocugunun olup olmadigi, 6grenci (sinif) mevcudunun fazla olma
durumu yoneticilik goérevi olma durumu ve stajyerinin olma durumu seklindedir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda ve 6rneklem grubu cergevesinde “Okullarda gorev yapan dgretmenlerin
demografik dagilimlari nasildir?”, “Ogretmenlerin rgiitsel destek algilar hangi diizeydedir?”,
“Ogretmenlerin orgiitsel destek algis1 diizeyleri demografik dzellikler baglaminda ne 6lgiide
degismektedir?” sorularina yanit aranmistir.

Yontem ve Ol¢ciim Araci

Bu caligmada kullanilan veriler anket yontemi ile toplanmigtir. Anket formu iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisim kigisel bilgi formudur. Bu form anketi dolduran 6gretmenlerin
cinsiyet, medeni durum, yas, tecriibe, sinif mevcudu, ¢ocuk sahibi olma, stajyerinin olup
olmadigi, yoneticilik gorevi bulunup bulunmadig: bilgilerini edinmek amaciyla hazirlanmistir.
Kisisel bilgi formunda yer alan kontrol degiskenleri hem benzer ¢alismalar incelenerek hem de
ogretmenler ile yapilan 6n goriismeler sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Cinsiyet, medeni durum,
yas gibi degiskenler genel olarak tiim ¢aligmalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun haricinde
ogretmenlige 6zgii olarak vurgulanabilecek olan mesleki tecriibe, sinif mevcudunun diger
smiflara gore az ya da fazla olmasi, stajyere sahip olup olmama, normal gdrevinin haricinde
idari veya yoneticilik gorevine sahip olup olmama gibi degiskenler de 6gretmen goriisleri
cercevesinde eklenmistir.

Ikinci kisim ise algilanan orgiitsel destegin dlciilmesine yoneliktir. Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi Eisenberger (1986) tarafindan gelistirilmistir. Yiiksek giivenilirlige sahip olan bu
6lgegin zaman igerisinde soru sayisinin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilen kisa formlari
mevcuttur. Eisenberger (1986) tarafindan gelistirilen orijinal form tek faktorlii olup 36 ifadeden
olugmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan soru formu ise yine yiiksek giivenilirlige sahip olan ve
orgiitsel destegin Olc¢lilmesinde en c¢ok tercih edilen formlardan birisi olan 8 maddelik kisa
formdur. Tek faktorlii yapida olan kisa form 4 diiz ve 4 gapraz sorudan olusmaktadir. Ifadeler
5°’li likert seklinde tipinde hazirlanmistir. Diiz sorular i¢in puanlama “Kesinlikle
Katilmiyorum” 1 puan, “Katilmiyorum’’ 2 puan, “Kararsizim” 3 puan, “Katiliyorum’’ 4 puan,
“Kesinlikle Katiltyorum” 5 puan seklindedir. Capraz sorularin puanlamasi ise yukarida
belirtilen puanlamanin tersi seklinde hesaplanmaktadir. Bulgularinin analiz edilmesinde SPSS
programindan faydalanilmistir. Olgiim aracmnin giivenilirlik gegerlilik analizleri i¢in temel
bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Gilivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha degeri
incelenmistir. Olgiim degiskeninin demografik &zelliklere gore farklilasma durumu Kruskal
Wallis ve Mann Whitney-U testleri ile incelenmistir. Kullanilan testlerin belirlenmesinde
aragtirma verilerinin normal dagilima uygun olup olmadig1 g6z dniinde bulundurulmustur.

Evren ve Orneklem

Calisma iilkemizin en ¢ok niifusa sahip olan ili olmasi dolayisiyla Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Bu sebeple arastirma evreni, Kiiclikgekmece ilgesindeki Milli Egitim
Bakanligi’na (MEB) bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlerden olusturmaktadir. Kiiglikgekmece
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ilgesinde 2018 yil1 itibariyla 152 (ilkokul, ortaokul ve lise) okul bulunmaktadir. Bu okullarda
toplamda 5971 Ogretmen gorev yapmaktadir. Giivenilirlik ve gegerlilik caligmalari
cergevesinde pilot ¢alisma i¢in 66 6gretmene basvurulmustur. Alan aragtirmast i¢in ise rastgele
secilen okullardan 348 gretmene anket uygulanmig ve aragtirma bulgularinda analiz edilecek
veriler toplanmistir.

Ornekleme ait demografik 6zelliklere Tablo 1°de yer verilmistir. Bu baglamda katilimcilarin
%72,4°1 kadin iken %27,5’si ise erkektir. Yas dagilimina bakildiginda katilimcilarin %8°1 18-
25 yas, %26,4°1 26-35 yas, %34,45°1 36-45 yas, %23,6’s1 46-55 yas ve %7,5’1 65 yas ve lizeri
yas aralifindadir. Medeni durum bakimindan katilimeilarin %75,9’u evli iken %24,1°1 bekardir.
Mesleki tecriibe agisindan katilimeilarin %3,4°# bir yildan az, %10,9°u 1-4 y1l, %19,5°1 5-9 yil,
%10,9’u 10-14 yil, %21,3’1i 15-19 yil ve %341 20 yil ve {lizeri tecriibeye sahiptir. Ayrica
katilimcilarin %70,7’si sinif mevcudunun fazla olmadigi, %29,3’1 ise fazla oldugu goriisiine
sahiptir. Katilimcilarin %65,5’1 cocuk sahibi iken %34,5’inin ise ¢ocugu yoktur. Katilimcilarin
%27,6’simin  stajyeri varken %72,4’linlin ise stajyeri bulunmamaktadir. Son olarak
katilimcilarin %8’inin yoneticilik goérevi bulunmakta iken, %92’sinin ise yoneticilik gorevi
bulunmamaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerle ilgili Tanimlayici Istatistikler.

Gruplar Alt Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 252 72,4
Erkek 96 27,6
Yas 17 yas ve alti 0 0
18-25 yas 28 8
26-35 yas 92 26,4
36-45 yas 120 34,5
46-55 yas 82 23,6
56-65 yas 26 7,5
65+ yas 0 0
Medeni Durum Evli 264 75,9
Bekar 84 24,1
Kidem 1 yildan az 12 3,4
1-4 y1l 38 10,9
59yl 68 19,5
10-14 y1l 38 10,9
15-19 y1l 74 21,3
20 y1l ve tizeri 118 34
Smif mevcudunun fazla olmasi Evet 102 29,3
Hayir 246 70,7
Cocuk sahibi olma Evet 228 65,5
Hayir 120 34,5
Stajyere sahip olma Evet 96 27,6
Hay1r 252 72,4
Yoneticilik gorevinin bulunmasi Evet 28 8
Hay1r 320 92

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢aligsma, 6gretmenlerde orgiitsel destek algilarinin dl¢timlenerek ilgili dl¢tim degerlerinin
birtakim kontrol degiskenleri baglaminda degisip degismedigi incelenmis ve bu dogrultuda
Sekil 1°de yer alan arastirma modeli olusturulmustur.
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Demografik Srgiitsel
Kontrol —>
ontro Destek Algisi

Degigkenleri

Sekil 1. Arastirmanin Modeli.
Calisma kapsaminda test edilen hipotezler sunlardir:

H,: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H,: Ogretmenlerin érgiitsel destek algilar: medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hj: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar yasa gore farklilik gostermektedir.

H,: Ogretmenlerin érgiitsel destek algilar: mesleki tecriibeye gore farklilik gostermektedir.
Hs: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar: sinif meveuduna gore farklilik gostermektedir.

Hg: Ogretmenlerin  érgiitsel destek algilari ebeveyn olma durumuna gére farklilik
gostermektedir.

H: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilart stajyerinin olma durumuna gove farklilik
gostermektedir.

Hg: Ogretmenlerin érgiitsel destek algilart yoneticilik gérevinin olmasi durumuna gore
farkhilik gostermektedir.

BULGULAR

Bu kisimda sirasiyla 6l¢iim aracinin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine, hipotez testleri yer
almaktadir.

Kullanilan bu 6l¢lim araci i¢in temel bilesenler faktor analizi uygulanmigtir. Tablo 2°de yer
aldig1 tlizere toplam agiklanan varyans pilot calisma i¢in %60,15 iken ana calisma igin
%356,71°dir. Giivenilirlik diizeyleri pilot ¢aligma i¢in 0,886 ve ana ¢alisma icin 0,879 degerleri
ile yeterli seviyededir.

Tablo 2. Orgiitsel Destek Algisi Faktdr Yapisi.

Faktor Yiikleri
ifadeler Pilot Ana
Calisma Calisma

1 Kurumum, benim emegimi, kuruma katki saglayacak sekilde degerlendirir. , 7125 ,770
Kurumum, isimi yaparken benden (isimin gerektirdiginin disinda) herhangi bir

2 o . ,508 ,519
ekstra caba gdstermemi beklemez

3 Kurumum, yapmis oldugum &neri ve geri bildirimleri dikkate almaz. ,853 , 762

4 Kurumum, benim refahimi ve rahatimi gozetir. ,845 ,830

5 Elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in ne kadar ¢abalasam da kurumum bunu 823 796
gormez ’ ’

6 Kurumum, ¢alisma alanimda/ ortamimda genel olarak memnuniyetimi gozetir.  ,874 ,842

7 Kurumum bana kars1 ¢ok az ilgi gosterir. ,790 ,760

8 Kurumum, benim basarilarimla gurur duyar. , 122 ,697

Pilot Cahsma: KMO=0,836 Bartlett K2=458,5 P<0,05 A¢iklanan Toplam Varyans %60,15
Ana Cahisma: KMO=0,867 Bartlett K2=1447,9 P<0,05 A¢iklanan Toplam Varyans %56,71

Katilimeilarin orgiitsel destek algisi diizeyi ile ilgili ifadelere yonelik ortalamalara Tablo 3’te
yer verilmistir. Buna gore 6gretmenlerin orgiitsel destek algist diizeyleri ortalama degerin
iizerindedir. ifade bazinda da ele alindiginda elde edilen degerlerin ortalama degerin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Genel olarak elde edilen verilerin normal dagilima uygun olmamasi
sebebiyle hipotezlerin test edilmesinde parametrik olmayan testlere bagvurulmustur.
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Tablo 3. Olgek Ortalamalari.

Ortalama
1) Kurumum, benim emegimi, kuruma katki saglayacak sekilde degerlendirir. 4,02

2) Kurumum, isimi yaparken benden (isimin gerektirdiginin disinda) gosterdigim

ekstra cabay dikkate almaz.* 1,59
3) Kurumum, yapmis oldugum o6neri ve geri bildirimleri dikkate almaz.* 1,03
4) Kurumum, benim refahimi ve rahatimi gozetir. 3,91
5) Elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in ne kadar ¢abalasam da kurumum bunu 1.08
gormez.* ’

6) Kurumum, ¢aligma alanimda/ ortamimda genel olarak memnuniyetimi gozetir. 3,91
7) Kurumum bana kars1 ¢cok az ilgi gosterir.* 1,11
8) Kurumum, benim basarilarimla gurur duyar. 3,99
Orgiitsel Destek Algisi Toplam 3,77

* Capraz sorular

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin cinsiyete gore degisip degismedigi incelenmistir.
Tablo 4’te yer aldig1 lizere gruplarin siralar ortalamasi diizeyleri arasinda farklilik
goriilmektedir. Uygulanan Mann Whitney-U testi sonucuna gore gruplar arasindaki bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (p>0,05). Bu baglamda H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari.

Siralar Mann
Gruplar N Ortalamasi Whitney-U P
Kadin 252 169,51
Erkek 96 187,60 10838 0.132

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarmin medeni duruma goére degisip degismedigi
incelenmistir. Tablo 5’te yer aldig1 lizere gruplarin siralar ortalamasi diizeyleri arasinda farklilik
goriilmektedir. Uygulanan Mann Whitney-U testi sonucuna gore gruplar arasindaki bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (p>0,05). Bu baglamda H, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari.

Siralar Mann
Gruplar N Ortalamasi Whitney-U P
Evli 264 174,33
Bekar 84 175,02 11044 0.96

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin yasa gore degisip degismedigi incelenmistir. Tablo
6’da yer aldig1 iizere yas gruplarinin sahip olduklari siralar ortalamasi birbirine yakin
diizeydedir. Kruskal-Wallis testi sonucuna gore yas gruplar arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamli degildir (p>0,05). ilgili test sonucu anlamli ¢ikmadig igin ikinci adim olarak
ikili gruplar arasindaki farklarin incelenmesine gerek duyulmamaistir. Bu baglamda Hihipotezi
reddedilmistir.

Tablo 6. Yasa Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari.

Siralar

Gruplar N Ortalamas: K sd p
18-25 yas 28 190,88

26-35 yas 92 177,72

36-45 yas 120 158,38 5,944 4 0,20
46-55 yas 82 188,77

56-65 yas 26 162,81
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Algilanan Orgiitsel destek ortalamalarimin mesleki tecriibeye gore degisip degismedigi
incelenmistir. Tablo 7’de yer aldig1 lizere Kruskal-Wallis testi sonucuna gore mesleki tecriibeye
gore gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Ilgili test sonucu
anlamli ¢ikmadigi i¢in ikinci adim olarak ikili gruplar arasindaki farklarin incelenmesine gerek
duyulmamistir. Bu baglamda H, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Mesleki Tecriibeye Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari.

Siralar
Gruplar N Ortalamasi sd P
1 yildan az 12 249,00
1-4 yil 38 172,55
5-9 yil 68 181,38
10-14 yil 38 149,24 10,209 5 0.07
15-19 yil 74 164,47
20 y1l ve iizeri 116 175,09

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin arastirmaya katilanlarin sinif mevcutlarinin az veya
fazla olmasina gore degisip degismedigi incelenmistir. Tablo 8’de yer aldigi iizere simf
mevcudu az olanlarin Orgiitsel destek algisi degerleri daha yiiksektir. Uygulanan Mann
Whitney-U testine gore bu gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
Bu baglamda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Mesleki Tecriibeye Gore Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari.

Siralar .
Gruplar N Ortalamas: Mann Whitney-U P
Simif mevcudu fazla 102 154,30
Simif mevcudu az 244 181,52 10496 0,02

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin arastirmaya katilanlarin ¢ocuk sahibi olup olmama
durumlarina gore degisip degismedigi incelenmistir. Tablo 9’da yer aldig1 lizere ¢ocuk sahibi
olanlarin ve olmayanlarin siralar ortalamasi diizeyleri birbirine olduk¢a yakindir ve uygulanan
Mann Whitney-U analizine goére gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu baglamda Hg hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari.

Gruplar N Siralar Ortalamasi Mann Whitney-U P
Cocugu var 228 172,81

13294
Cocugu yok 120 177,72 329 0,66

Algilanan oOrgiitsel destek ortalamalarinin arastirmaya katilanlarin stajyerlerinin olup
olmamasina gore degisimi incelenmistir. Tablo 10°da yer aldig1 iizere gruplar arasindaki siralar
ortalamasi diizeyleri arasinda belirgin bir farklilik vardir. Uygulanan bu baglamda H; hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 10. Stajyeri Olma Durumuna Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari.

Gruplar N Siralar Ortalamasi Mann Whitney-U P
Stajyeri var 96 156,85
Stajyeri yok 252 181,22 10402 0,04

Algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin arastirmaya katilanlarin yoneticilik gérevlerinin var
olmast durumuna goére degisip degismedigi incelenmistir. Tablo 11°de yer aldig1 iizere
gruplarin siralar ortalamalari arasinda bir fark gortilmektedir. Ancak uygulanan Mann Whitney-
U testi sonucuna gore gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde
degildir (p>0,05). Bu baglamda Hg hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 11. Yoneticilik Gorevine Gére Algilanan Orgiitsel Destek Ortalamalari.

Gruplar N Siralar Ortalamasi Mann Whitney-U P
Yoneticilik gorevi var 28 158,57

4034
Yoneticilik gorevi yok 320 175,89 03 0.38

TARTISMA VE SONUC

Glinlimiiziin yasam kosullar1 igerisinde insanlar artik zamanlarinin hatirt sayilir bir kismin
calisma ortamlarinda  gecirmektedirler.  Ozellikle klasik yonetim  kuramcilarmin
caligmalarindan bu yana bireylerin, bireyler ile olan iligkileri kadar bireylerin kurumlari ile olan
iligkileri de arastirma konusu edilmektedir. Cilinkii bilinmektedir ki insanlarin mutlu olmasi igin
neler gerektigi, huzurlu olmak i¢in ne talep ettikleri, hayatlarindan memnun olup olmadiklarini
tespit etme vb. sorularin yanitlarini alabilmek i¢in onlarin i¢sel unsurlarinin, aile yasamlariin
irdelenmesi kadar is yasamu ile ilgili unsurlarmin da irdelenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin mutlu ve huzurlu olmasi kurumlar i¢in de 6nem tasimaktadir ¢iinkii mutlu insanlar
daha iyi ¢aligirlar ve islerine daha fazla sahip ¢ikarlar. Bu baglamda orgiitsel davranis alani
yonetim bilimi icerisinde ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel destek teorisi de drgiitsel davranis konulari
icerisinde popliler olarak sayilabilecek konulardan birisidir. 1980’li yillarda Eisenberger ve
caligma grubu tarafindan kavramsallastirilan 6rgiitsel destek teorisinin kokenleri sosyal degisim
kuramina kadar uzanmaktadir.

Orgiitsel destek algis1 kavrami da bir galisanin drgiitii tarafindan ne dlgiide destekledigi, takdir
edildigi ve gozetildigi konusunda sahip oldugu diisiinceyi ifade etmektedir. Yani orgiitsel
destek algist kurumun ve yoneticilerin géstermis oldugu davranislar ve yaptiklar: uygulamalar
cercevesinde c¢alisan tarafindan gelistirilen bir hissiyattir. Bireyler kurumlarimi birer canli
insanmig gibi algilama egilimi gosterirler. Dolayisiyla kurumlarindan kendilerine yonelik gelen
olumlu ve olumsuz etkileri de ayni1 sekilde bir baglanma hissi duyarak, bir karsilik verme hissi
duyarak veya aksi yonde kizarak vb. sekillerde yanitlarlar. Kurumlarin ve kurum ydneticilerinin
konuyu bu sekilde idrak edebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini
olumlu olacak sekilde nasil gelistirecekleri konusunda mesai harcanmasi gereklidir. Ciinkii
orgiitsel destek algisi yiiksek olan ¢aliganlar kurum ¢ikarlarini kendi gikarlariymis gibi gdzetme
egiliminde olacaklardir. Bu da kurumsal performansi, kaliteyi, yaraticiligr destekleyecektir.

Orgiitsel davranis ile ilgili konularm son yillarda sadece 6zel sektdr isletmeleri ile smirl
kalmayip bu hususlarin kamu kurumlarinda da ele alindig: goriilmektedir. Ozellikle yeni
ekonomi anlayisi ¢ercevesinde kurumlar kamu veya 6zel kurum ayrimi yapilmaksizin stratejik
bir sekilde yonetilme gerekliligi duymaktadir. Bu baglamda eldeki kaynaklarin etkin
kullanilmasi, yeniliklerin desteklenmesi, performansin arttirilmasi, ¢alisanlarin kariyerlerinin,
memnuniyetinin desteklenmesi gibi konular da ayrim yapilmaksizin ele alinmaktadir. Orgiitsel
destek algist ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin kamu kurumlarinda uygulandigi goriilmektedir.
Y 6netim biliminin bir alt uzanimi olan egitim yonetimi ile ilgili caligmalarda da benzer sekilde
orgiitsel davranig konularina dogru da bir yonelim ve ilgi s6z konusudur. Dolayisiyla egitim
kurumlarinda, tiniversitelerde, 6gretmen ve 6gretim elemanlari lizerinde ¢oklukla motivasyon,
is yasam dengesi, stres, kariyer, orgiitsel baglilik, orgiitsel destek gibi konularin ele alindig1
ilgili alan yazinda goriilmektedir.

Bu caligmanin amact da devlet okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarmin
belirlenerek bu algi diizeylerinin bir takim demografik 6zelliklere gore degiskenlik gdsterip
gostermediginin incelenmesine y&neliktir. Bu baglamda Istanbul ili, Kiiciikgekmece ilgesi
aragtirma evreni olarak ele alinmugtir. Orgiitsel destek algisinin Slgiilmesine yonelik olarak
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literatiirde pek c¢ok Olglim araci yer almaktadir. Ancak bunlarda nen sik¢a kullanilani
Eisenberger (1986) tarafindan gelistirilen orijinal 6l¢iim aracidir. Bunun sebebi Oncelikle
karigikliga mahal vermeden tek boyutlu olarak orgiitsel destegi Ol¢mesi ve giivenilirlik
degerlerinin yiiksek olmasidir. Bu dogrultuda asagida tartisma 6gretmen ile iletisime gegilerek
anket yontemi vasitasiyla verilerin toplanmasi saglanmistir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda yas, cinsiyet, medeni durum, tecriibe, ¢ocuk sahibi olma,
yoneticilik gorevi olmasi kontrol degiskenleri agisindan arastirmaya katilan egitimcilerin
algilanan orgiitsel destek diizeylerindeki degisim istatistiksel olarak anlamli olmadig; Gte
yandan simif mevcudunun az veya fazla olusu ile bir stajyere sahip olunmasi orgiitsel destek
algis1 diizeylerini anlaml sekilde farklilastirmaktadir. Buna gore sinif mevcudu yiiksek olan
ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 digerlerine nazaran daha diisliktiir. Ayrica bir stajyere
sahip olan 6gretmenlerin de Orgiitsel destek algilarinin stajyere sahip olmayanlara gore daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Uzman 06gretmenlerin goriisii de alinan bu durum igin sdylenebilecek agiklama, normal
sartlarda stajyere sahip olmak bir 6gretmen icin destekleyici bir unsur oldugu yoniindedir.
Ancak orneklemin oOzelliginden kaynakli oldugu diisiiniilerek bir stajyere sahip olmanin
ogretmen icin ek sorumluluk ve yiik de getirebilecegi, kurumu tarafindan talep etmedigi halde
stajyer verilmis ise kendisini yetersiz olarak gorebilmesi veya bunu bir cezalandirma yontemi
olarak diistinmesi muhtemeldir. Ayrica her stajyer 6grencinin destekleyici etkisi farkl
olacagindan ilgili 6rneklem cergevesinde bu diizeyin diisiik oldugu da diisiiniilebilir.

Sonug olarak, insanlarin ¢alisma hayatlarini tanimaya, daha iyi bir hale getirmeye yonelik tiim
caligmalarin toplumsal gelisime katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Kar amaci giitsiin ya da
giitmesin tiim kurumlar i¢in en 6nemli kaynak insan unsurudur. Bu ¢ercevede c¢alisanlarin
orgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesi birinci adim ve bu diizeylerin daha yukariya
taginmasina yonelik karar, siire¢ ve politikalarin gelistirilmesi ve bu siirecin takip edilmesi de
ikinci adim olmalidir.

Ozellikle egitim kurumlar1 ve dgretmenlik meslegi diger mesleklerden farkli olarak sanatsal bir
yani da isaret etmektedir. Aslen 6gretmenlik insan yetistirme sanatidir. Dolayisiyla 6gretmenlik
mesleginin belirli bir noktaya ulasmasi ve 6gretmenlerin de yasam ve calisma kalitelerinin
arttirtlmasinin topluma yapacagi katki diger mesleklere nazaran daha yiiksek olacaktir. Bu
baglamda siirece katki saglayacak olan ¢aligmalarin desteklenmesi dnemlidir.

CALISMA HAKKINDA BIiLGILER

(1) Bu calisma, Marmara Universitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim
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Dogan danigsmanliginda yiiriitiillen ve 2019 yilinda savunulan “Ogretmenlerin Orgiitsel
Destek Algilarinin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi: Kiiciikgekmece Ilgesi
Ornegi” baslikli tez ¢alismasindan iiretilmistir.

(2) Calismanin dayandigi saha ¢alismasi 2018’de (2020 oncesi) gerceklestirildiginden etik
kurul karar1 gerekmemektedir.

(3) Bu makalenin yazarlar1 calismaya esit oranda katki sunmuslardir.

(4) Makalenin yazarlari, bu ¢aligsma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal
iligkileri bulunmadigin1 dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan
ederler.

(5) Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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