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Ozet

Bu arastirmanin amaci 6rgit ikliminin galisanlarin sanal kaytarma davraniglari Gizerindeki etkisinin ortaya konmasidir. Calisanlarin
orgut iklimi algisinin sanal kaytarma davraniglarini etkileyip etkilemedigi arastirildigindan, arastirma nedensel tarama modelindedir.
Bu amag dogrultusunda 724 kisi ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya dahil olan
¢alisanlarin 6rgut iklimi algisi dizeyi ile sanal kaytarma dulzeyi arasinda pozitif iligki oldugu saptanmistir. Ayrica drgit ikliminin
¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini anlamli sekilde etkiledigi gérilmustiir. Sanal kaytarmanin olumsuz giktilarinin, olumlu bir
orglt ikliminin olusturulmasiyla engellenebilecegi, bu veriyle isletmelerdeki pek ¢ok yonetici icin 6rgit verimine katki
saglanabilecegi dustinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Calisan Davranisi, Sanal Kaytarma

Effect of organizational climate on employees' cyberloafing behavior

Abstract
The purpose of this study is to reveal the effect of organizational climate on employees' cyberloafing behaviors. The study in which
it is investigated whether employees' perception of organizational climate predict cyberloafing behaviors, is in the causal survey
research model. For this purpose, a questionnaire was conducted with 724 people who are employees of the head office of an
organization serving in the retail sector. As a result of the analyses, it was determined that there is a positive relationship between
the perceived organizational climate and the employees’ cyberloafing behaviors. In addition, it was seen that organizational climate
significantly predicts employees' cyberloafing behaviors. .It is thought that the negative outcomes of cyberloafing can be prevented

by creating a positive organizational climate, and these results can contribute to organizational efficiency for administrators of the
organizations.
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Girig

Orgiit iklimi kavramy, kisilerin davranislarini sergiledigi psikolojik cevre olarak nitelendiriimektedir (iscan & Karabey, 2007, s. 182). Literatiirdeki tanimlar
cercevesinde 6rgit ikliminin insan odakli, algisal ve dinamik boyutlara sahip olan bir kavram oldugu gériilmektedir (Dogan & Ungiiren, 2012, s. 28; iscan &
Karabey, 2007, s. 182). insan, &rgiit ikliminin olusumundaki rolii ve bu olusumun sonuglarindan etkilenmesi sebebiyle her zaman &rgiit ikliminin merkezinde
yer alacaktir. Buna ek olarak érgiit ikliminin varligi dnemli oldugu gibi kisiler tarafindan nasil algilandigi da biiyiik élciide dnemlidir. Orgiit iklimi ile galisanlarin
orglte yonelik beklentileri ve s6z konusu beklentilerin ne diizeyde karsilandigina iliskin algilamalari arastirmalara konu edilmektedir (Rogers & Wilford, 1980;
iscan & Karabey, 2007; Giiney, 2007). Bu cercevede &rgiit ikliminin calisan baglhligi ve is tatmini gibi pek cok degisken ile olan iliskisi de bu alandaki arastirma
konulari arasinda yer almaktadir (Schneider & Snyder, 1975; Pirola, Hartel, Mann, & Hirst, 2002; Cekmecelioglu, 2007). Ote yandan érgiit ikliminin ve 6rgiit
iklimine yonelik birey algilamalarinin her zaman degisime agik olmasi durumu da o6rgit iklimi kavraminin dinamik boyutunu ortaya koymaktadir (Sims &
Lafollette, 1975; Muchinsky, 1976). Bu kapsamda 6rgut ikliminin yeni kosullar dogrultusunda gelisim ve degisim géstermesi de olagandir.

Hizla artan teknolojik gelismelerin bireylere pek gok kolaylik ve olanak sunmasi sonucunda toplumun hizli bir sekilde teknoloji ¢agina surtklendigi
gorilmektedir. Teknolojik gelismelerin artmasi, bireylerin sanal ortamlara yonelmelerine yol agmistir. Bireylerin islerini sanal ortamda ydritmeleri, glinlik
yasamlarinda ve is ortaminda pek ¢ok is ylkinu azaltmakta ve zaman kaybinin yasanmasini 6nlemektedir (Yesiorman & Kog, 2014, s. 118). Ancak teknoloji
bireyin kullanim durumuna goére bagimlilik gibi pek gok tehlikenin de ortaya gikmasina sebep olmaktadir. Sanal aglar galisanlarin is yikini azaltmasi ve 6rgut
ici iletisimi hizlandirmasi bakimindan 6rgitlerde 6nemli bir yer tutmaktadir. Fakat pek gok iletisim agi, site ve oyun gibi baglantilarin bireyi baglayici glicinlin
yuksek olmasi sonucunda bireylerin teknoloji ve sanal aglari kullanma siresi de hizla artmaya devam etmektedir. S6z konusu durumun mesai saatleri igerisinde
bireyi zaman kaybina suriikledigi belirtiimektedir (Askew, Buckner, Taing, Ilie, Bauer ve Coovert, 2014, s. 513). Bu baglamda, teknolojinin yogun olarak is akisina
ve galisanin gunliik rutinlerine bu denli ntfuz ettigi glinimizde, kurumlarin teknoloji kullanimina dair temel uygulama ve politikalarinin, galisanin algiladigi
orgut iklimi Gzerinden kaytarma davranislarinin da belirleyicisi olabilecegi distnilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, galisanlarin 6rgit iklimine yonelik
algilarinin, sanal kaytarma davraniglari tizerindeki etkileri incelenmektedir. Calisma kapsaminda 6ne surtlen arastirma hipotezleri sdyledir:

H1: Calisanlarin 6rgiit iklimi algilari, sanal kaytarma davranislarini anlamli sekilde etkilemektedir.

Hia: Calisanlarin 6rgit ikliminde destekleyici yonetici davranisi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlaml sekilde etkilemektedir.
Haip: Calisanlarin 6rgit ikliminde emredici yonetici davranisi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlamli sekilde etkilemektedir.
Hic. Galisanlarin orgit ikliminde kisitlayici yonetici davranigi algilari, sanal kaytarma davranislarini anlamh sekilde etkilemektedir.
Hig. Calisanlarin érgit ikliminde samimi galisan davranisi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlaml sekilde etkilemektedir.

Hie. Galisanlarin 6rgit ikliminde isbirlikgi ¢alisan davranisi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlamli sekilde etkilemektedir.

Hait. Galisanlarin 6rgit ikliminde umursamaz ¢alisan davranigi algilari, sanal kaytarma davranislarini anlamli sekilde etkilemektedir.

Ek olarak, arastirma kapsaminda galisanlarin 6rgit iklimi algilar ve sanal kaytarma davraniglarinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farkhlagsmadigi
da incelenmektedir. Aragtirmanin modeli su sekildedir;
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Orgiit iklimi
Destekleyici Yonetici Davranisi
Emredici Yonetici Davranisi

Sanal Kaytarma
Onemsiz Sanal Kaytarma
Onemli Sanal Kaytarma

Kisitlayici Yonetici Davranisi
Samimi Calisan Davranisl
isbirlik¢i Calisan Davranisi
Umursamaz Calisan Davranisi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Kavramsal Cergeve
Orgiitsel iklim Kavrami

ilk olarak 1960’ yillarin ortalarinda 6n plana gikan rgiit iklimi kavrami, arastirmacilarin ve érgiit kuramcilarinin o giinden bu yana iizerinde durdugu
modern bir ilgi alani olarak énemini korumustur. iklim, yapilan &rgiitsel arastirmalar sonucunda davranislar ve is tutumlar Gizerinde &nemli etkileri olan
bagimsiz bir degisken olarak degerlendirilmistir (Cherrington, 1994, s. 469).

iklim, temelde 6rgutiin kisiler ve kisilik tizerindeki etkisini anlama konusunda yardimci olan bir kavramdir (Karcioglu, 2001, s. 268). Bu kavram incelenerek
herhangi bir 6rgit blinyesindeki insan davraniglari kapsamli ve ¢ok yonli bir sekilde degerlendirilebilmektedir. Bunun yaninda 6rgut iklimi kavramini anlamak
yénetim siireclerini inceleme, farkli ydnetim tarzlarinin érgiit saghg lizerindeki etkisini saptama gibi konularda da avantaj saglamaktadir. Orgiit iklimi kavramini
drgiitsel ve bireysel diizeyler arasinda ¢dziim iiretme imkani taniyan kavramsal bir ¢esit bag olarak degerlendirmek de miimkiindiir (Oge, 2001, s. 134). Bu
anlayis sayesinde basta endustri psikolojisi, isletme, galisma psikolojisi, egitim yonetimi, yonetim ve organizasyon gibi cesitli alanlarda gergeklestirilen
arastirmalarda 6rgut iklimi kavrami sik sik kullanilan bir unsur haline gelmistir (Payne & Mansfield, 1973, s. 515).

Orgiit iklimi bireysel, érgiitsel ve cevresel olmak lizere iig farkli degiskene bagli olarak belirlenmektedir (Guion, 1973, s. 121). Bu ii¢ farkl degisken etrafinda
sekillenen &rgiit iklimi kavrami ile yénetim psikolojisi alanindaki kavramlar arasinda énemli bir iligki s6z konusudur. ilk degisken olan bireysel algilama, bireyin
kisisel yonleriyle ilgili olan kavramdir. Bireysel algilamaya dayanan orgit iklimini ¢alisanin is yaparken bireysel olarak algiladigi ve o6rgutsel davranigini
belirlemede etkili olan 6zellikler biitiini olarak tanimlamak mimkindiir. ikinci degisken ise érgiitsel dediskendir. Bu degisken 6rgiitiin psikolojik yénleriyle
ilgilidir; bu da ayni zamanda o6rgltiin galisanlariyla ilgili oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak orgit iklimini etkileyen bir diger unsur da érgditiin cevresidir
(Waters, Pairel, & Neck, 1974, s. 465).

Sanal Kaytarma

internetin is haricinde kullanimina iliskin olarak literatiirde farkli tanimlar ve terimler mevcuttur. isyerinde internetin is disindaki amaglarla kullanimi,
Garret ve Danziger (2008, s. 287) tarafindan “problemli internet kullanimi” olarak adlandiriimis ve arastirmacilar bu ttirdeki kullanimin is verimliligi tizerinde
de olumsuz etkileri oldugunu ifade etmistir. is saatlerinde bilgisayar ve internetin 6zel amagla kullanilmasi Bock ve Ho (2009, s. 124) tarafindan “is Disi Bilgisayar
Kullanim1” (NWRC — Non-Work Related Computing) olarak adlandiriimig; Guthrie ve Gray (1996, s. 23) ise “Degersiz Bilgisayar Kullanimi” (Junk Computing)
kavramini ortaya atmistir. Sanal kaytarma kavrami Tirkiye'de gergeklestirilen galismalarda siber kaytarma, sanal kaytarma ve siber aylaklik gibi isimlerle
adlandirilirken uluslararasi literatiirde cyberloafing, cyberbludging ya da cyberslacking olarak anilmaktadir. is yerinde interneti kisisel amaglarla kullanmak,
siber sapkinlik yapmak, is saatlerinde is disi internet kullaniminda bulunmak, interneti suiistimal etmek ya da gereksiz bilgisayar kullaniminda bulunmak
anlamina gelen sanal kaytarma kavrami en basit ifadeyle is saatleri icinde internetin isletme amaglari disinda kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Oriicii &
Yildiz, 2014, s. 100).

internet ve bilgisayar gibi teknolojiler maliyet diisiirme, Giretim siiresini azaltma, is firsatlari yaratma, bilgiye erisimi kolaylastirma gibi imkanlar saglayarak
isletmeler icin gesitli kolayliklar getirmektedir. Ote yandan galisanlarin internet kullanimina bagl olarak sirket bilgilerinin gizliligi ya da verimlilik gibi konularda
sorunlar da yasanabilmektedir (Lim & Teo, 2005, s. 1081). Balanchard ve Henle (2008, s. 1067) internetin esneklik, 6grenme ortami ve yaraticilik agisindan
calisana katki saglayabilecegi gortisiini temel alarak bu davranigin timuyle zararli olmadigini savunmaktadir. Sanal kaytarmaya yonelik olarak yoneticilerin
bakis agilari, Anandarajan ve Simmers (2004, s. 61) tarafindan iki grupta ele alinmistir. Bunlardan ilki siber-biirokratlardir (cyber-bureaucrats). Bu gruptaki
yoneticiler, calisanlarinin is saatlerinde kisisel sebeplerle internet kullanimina kesinlikle tolerans géstermemektedir. ikinci grupta yer alan siber-hiimanist
(cyber-humanists) yoneticiler ise isyerindeki kisisel internet kullaniminin galisanlarin hayatinda dengeleyici bir rol oynadigini diisiinmekte ve bu davranisi
hosgoriyle karsilamaktadir.

K&se ve arkadaslarinin (2012, s. 287) gergeklestirdigi arastirma, galisanlarin %41’inin interneti isyerinde bir sosyallesme araci olarak kullandigini; tamaminin
ise internet lizerinden gergeklestirilebilen gesitli aktiviteler igin (gazete okumak, e-posta géndermek, internette sérf yapmak vb.) zaman harcadigini ortaya
koymustur. Anandarajan’a (2002, s. 53) gore internet, calisanlar agisindan dinyanin en biylk oyun alani niteligini tasimaktadir. Calisanlarin blyuk bir
bolimiiniin interneti bir gesit ofis oyuncagi olarak degerlendirdigini gdstermektedir.

internet ve bilgisayar gibi teknolojiler bugiin is hayatinin temel unsurlari haline gelmis durumda olmalarina karsin sik stk amaglari disinda kullanilmaktadir.
2020 yil verilerine gore Turkiye’de internetin isyerindeki kullanim orani %75.7 olarak tespit edilmistir. 16-74 yas grubu araligindaki bireylerde internet kullanim
orani %79.0 olarak belirlenmis; interneti diizenli olarak kullanan bireylerin orani da %76.5 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2020). Amerikan Yénetim Dernegi
tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise isletme igerisinde gergeklestirilen internet kullaniminin %50’den fazlasinin isletme disi amaglara hizmet ettigi ortaya
konmustur (Greengard, 2000, s. 22).

isletmeler ve yéneticiler tarafindan istenmeyen ve hos goriilmeyen isyeri davranislari arasinda internette eglence amagl gezinmek, takma ya da sahte
isimlerle elektronik posta aligverisinde bulunmak, gevrimigi oyun oynamak, uygunsuz materyaller izlemek veya indirmek gibi faaliyetler bulunmaktadir (Oriicii
& Yildiz, 2014, s. 101). Bu faaliyetler verimliligi diisiirmektedir. isletmeler, sanal kaytarma nedeniyle milyarlarca dolari bulan finansal kayiplarin yani sira tam
olarak 6l¢limii dahi miimkiin olmayan mesai kayiplari yasamaktadir. BBC, ingiliz firmalarinin sosyal paylasim siteleri nedeniyle giinliik 130 milyon sterlini agkin
kayip yasadigini belirtmektedir. Salary.com tarafindan gergeklestirilen bir calismada da (Pallera, 2008) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 10 ¢alisandan 6’si
isyerinde vaktini bosa harcadigini belirtmistir. Bununla birlikte katiimcilarin %34’G de internetin isyerinde gokga vakit alan bir faaliyet oldugunu kabul etmistir.
Sanal kaytarma faaliyetinin sebepleri olarak ise ticret dustkligl, meydan okuma, uzun galisma saatleri ve can sikintisi gosterilmistir. Twitter, Facebook gibi
sosyal aglarin ¢alisanlardaki problemli internet kullanimini tetikleyerek olumsuz yonde etkiledigi varsayllmaktadir.

isverenler ve yoneticiler verimlilik kaybina neden oldugu icin sanal kaytarma faaliyetlerini hos karsilamamaktadir. Sanal kaytarma faaliyeti bazi isverenler
agisindan sdzlesme fesih nedeni olarak dahi degerlendirilebilmektedir. is s6zlesmesinde bu konuya iliskin bir hiikiim bulunmasa dahi bazi isverenler is saatleri
icerisinde sosyal medyada vakit gecirdikleri ve interneti is disi amaglarla kullandiklari gerekgesiyle calisanlarinin sézlesmelerini feshedebilmektedir (Ozkalp,
Aydin, & Tekeli, 2012, s. 18). Yargitay, ¢alisanin sanal kaytarma faaliyetinden kaynaklanan sézlesme feshi davalarinda biytik gogunlukla isveren lehine kararlar
vermistir (T.C. Yargitay 9. Hukuk Dairesi ).

Orgitlerde sanal kaytarma davraniglarinin zararlarini azaltabilmek amaciyla gesitli politikalar uygulanabilmektedir. S6z konusu politikalar séyle
siralanabilmektedir (Liberman ve ark., 2011, s. 2198):
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i. Orgiit tarafindan zarara yol acabilecek olan internet siteleri engellenebilir.

ii. Orgiit, calisanlarin kisisel internet kullanim davranislarina yonelik olarak raporlar olusturabilir.

iii. Orgitler galisanlarin kisisel internet kullanimlarini belirli 8lgiide izleyebilmektedirler.

iv. Orgiitler sahip olduklari kiiltiire ve personellerinin profiline uygun bir sekilde internet kullanim politikalari saptayabilmektedirler. S6z konusu
politikalarin 6rgit ¢alisanlari tarafindan da benimsenmesi igin gesitli egitimler ve duyurular diizenleyebilmektedirler.

v. Yéneticiler tarafindan calisanlarin érgiit icerisindeki tutumlari, érgiitsel nitelikleri, calisanlarin internet disi somatik davranislarda ne diizeyde yer aldiklari
ve sanal kaytarma davranigina karsi ¢alisanlarin tutumlarinin sanal kaytarmaya yol agma nedenlerini anlamaya yonelik olarak gereken diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

vi. Isletme yéneticileri tarafindan sanal kaytarmaya yol acan faktérlerin belirlenmesinin ardindan zarara yol agacak olan davranislari en aza indirmek igin
s6z konusu faktorler izlenerek dizenlenebilir.

Yontem

Bu galismanin amaci, ¢alisanlarin 6rgit iklimi algisinin sanal kaytarma davraniglarini etkileyip etkilemediginin tespit edilmesidir. Bu aragtirmada tarama
modellerinden olan, nedensel tarama modeli kullaniimigtir.

Evren ve Orneklem: Bu galismanin arastirma evreni istanbul’da perakende sektériinde tekstil alaninda faaliyet gosteren isletmelerde galisan insanlardir.
istanbul’da perakende sektériinde faaliyet gésteren bir tekstil firmasinin genel miidirliigiine bagli calisanlari ise, kolayda érnekleme yéntemiyle secilmis ve
arastirmanin érneklemini olusturmustur. Calisma kapsaminda 724 perakende sektori ¢alisanindan internet lizerinden olusturulan dijital anket formu yoluyla
donus alinmigtir.

Veri Toplama Araglari: Veri toplama yontemi olarak 3 bolimden olusan bir anket kullaniimistir.  Anket formunun ilk béliminde arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Demografik Bilgi Formu” yer almaktadir. ikinci béliimii Hoy ve Tarter (1997) tarafindan gelistirilen ve Altinkurt ve Yilmaz (2013) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan "Orgiit iklimi Olgegi" yer almaktadir. Ogretmenler ve okul midiirleri icin gelistirilmis olan bu 6lgek 39 ifadeden olusmakta, “Destekleyici Miidiir
Davranisl”, “Emredici Mudiir Davranisi”, “Kisitlayici Midir Davranisi”, “Samimi Ogretmen Davranisi”, “Meslektaslar Arasi isbirlik¢i Ogretmen Davranisi” ve
“Umursamaz Ogretmen Davranisi” olmak {izere 6 alt boyut icermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda dlgegin 6zel sektér calisanlarina uygulanabilmesi igin 6lgek
maddelerinde okul midiirii yerine ‘yénetici’, 6gretmen yerine ‘calisan’ ifadeleri kullanilmistir. Olcegin 6rgiit iklimine dair toplam puani hesaplanmamakta,
ancak her alt boyut {izerinden alinan puanlar degerlendirmeye alinmaktadir (Yilmaz & Altinkurt, 2013). Olgekte yer alan maddelerin faktér yiik degerleri 0.46
ile 0.82; madde-toplam korelasyonlari 0.35 ile 0.77; gtivenirlik katsayilari ise 0.70 ile 0.89 arasinda degismektedir. Anketin tiglincl béliminde ise Lim (2002)
tarafindan 8 madde olarak gelistirilen, Blanchard ve Henle’nin (2008) 17 maddeye genislettigi ve Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012) tarafindan Tiirkce’ye terciime
edilerek gecerlilik ile giivenilirligi test edilen Sanal Kaytarma Olgegi kullanilmistir. S6z konusu 6lgegin 1-9 arasindaki ifadeleri ‘6nemsiz sanal kaytarma’yi, 10-17
arasindaki ifadeleri ise ‘Onemli sanal kaytarma’yi belirlemeye yonelik olarak ankete dahil edilmis ve glivenilirlik katsay! 0.89 olarak tespit edilmistir.

Bulgular
Arastirmaya Dahil Olan Calisanlarin Sosyo-Demografik Profili

Arastirmaya dahil olan galisanlarin 440”1 kadin ve 284U erkektir. Yas ortalamasinin 29.24 + 6.96 oldugu, %31.5'inin 18-24 yaslarinda, %22.8’inin 25-29
yaslarinda, %23.5'inin 30-34 yaslarinda, %14.1’inin 35-39 yaslarinda ve %8.1’inin 40 yas ve Uzeri oldugu gorilmektedir. 260 kisi evli, 464 kisi bekardir.
%72.4’inun lisans, %17.8’inin lise ve %8.1'i lisanslisti mezunudur. 285 katilimci, 5 yil ve daha az stiredir galismaktadir. Buna ek olarak 176 katilimci 5-9 yil arasi,
149 katilimci 10-14 yil arasi ve 49 katilimci ise 20 yil ve daha uzun stiredir ¢alistiklarini belirtmistir.

Degiskenlere Yénelik Bulgular

Bu bolimde arastirmada kapsaminda ele alinan degiskenler ‘Grgut iklimi’ alt boyutlari ile (destekleyici yonetici davranigi, emredici yonetici davranisi, kisitlayici
yonetici davranigi, samimi ¢alisan davranisi, isbirlikgi calisan davranisi, umursamaz galisan davranisi) ‘sanal kaytarma’ ve alt boyutlarina (6nemsiz sanal
kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma) dair tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

Tablo 1. Degiskenlere yonelik betimsel analiz sonuglari

Olgek N Min. Maks. Ort. ss
Destekleyici Yonetici Davranisi 724 1 4 2.72 .80
Emredici Yonetici Davranisi 724 1 4 2.72 .79
Kisitlayici Yonetici Davranig 724 1 4 2.44 .62
Samimi Galisan Davranisi 724 1 4 2.51 .76
isbirlik¢i Calisan Davranisi 724 1 4 2.66 .61
Umursamaz Galisan Davranisi 724 1 4 2.02 .75
Sanal Kaytarma 724 1 5 2.01 .94
Onemsiz Sanal Kaytarma 724 1 5 2.16 1.03
Onemli Sanal Kaytarma 724 1 5 1.84 .96

Arastirmaya dahil olan galisanlar tarafindan 6rgt iklimi ifadelerine verilen yanitlarda; galisanlar tarafindan destekleyici yonetici davranisi ifadelerine
verilen yanitlarin ortalamasi 2.72+0.80, emredici yonetici davranisi ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 2.72+0.79, kisitlayici yonetici davranisi ifadelerine
verilen yanitlarin ortalamasi 2.4440.62, samimi galisan davranisi ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 2.51+0.76, isbirlikci calisan davranisi ifadelerine verilen
yanitlarin ortalamasi 2.66+0.61, ve umursamaz ¢alisan davranisi ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 2.02+0.75 (en az puani 1 ve en fazla puani 4) olarak
tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan galisanlar tarafindan sanal kaytarma ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 2.01+0.94, en az puani 1 ve en fazla puani
5 olarak belirlenmistir. Ayrica galisanlar tarafindan sanal kaytarma alt boyutlarindan 6nemsiz sanal kaytarma ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 2.16+
1.03, en az puani 1 ve en fazla puani 5 ve 6nemsiz sanal kaytarma ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 1.84+0.96, en az puani 1 ve en fazla 5 olarak tespit
edilmistir.

Fark Testlerine Yonelik Hipotezlerin Testi

Bu bélimde, calisanlarin 6rgit iklimi algilari ile sanal kaytarma davranisinda bulunma diizeylerinin, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve ¢alisma
suresi gibi demografik 6zelliklere gore farklilagmasini incelemek lizere gergeklestirilen analiz bulgulari paylagiimaktadir.
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Tablo 2. Cinsiyetine gére degiskenlerden elde edilen ortalama skorlarin farklilasma durumu

Degigkenler Cinsiyet X ss t p
Kadin 2.69 .81

Destekleyici Yonetici Davranigi Erkek 276 78 -1.229 .220
Kadin 2.79 .82

Emredici Yonetici Davranisi Erkek 262 7 2.810 005
Kadin 241 .63

Kisitlayici Yonetici Davranigi Erkek 547 60 -1.186 .236
Kadin 2.53 .81

Samimi Calisan Davranisi Erkek 947 68 1.029 .304

‘ Kadin 2.67 .62

Isbirlik¢i Calisan Davranigi Erkek 2,65 59 420 .675
Kadin 1.98 77

Umursamaz Galisan Davranisi Erkek 208 71 -1.737 .083
Kadin 1.96 .89

Sanal Kaytarma Erkek 2.09 1.00 -1.825 .068

. Kadin 2.07 .96

Onemsiz Sanal Kaytarma Erkek 2,30 111 -2.940 .003

. Kadin 1.83 93

Onemli Sanal Kaytarma Erkek 1.85 1.00 -.268 .788

Galisanlarin cinsiyetinin sanal kaytarma toplam puaninda farklilik olusturmadigi, ancak alt boyutu 6nemsiz sanal kaytarma dizeylerinin anlamli sekilde
farklilastigi gorulmektedir (t=-2.94, p<0.05) (Bkz. Tablo 2). Diger yandan o6rgut iklimi algilar incelendiginde, galisanlarin cinsiyetine gore yalnizca emredici
yOnetici davranigina yonelik algilarinin anlamli sekilde farkhlastigi tespit edilmistir (t=2.81, p<0.05). Diger deyisle, kadin ¢alisanlarin emredici yonetici davranigi
algilarinin erkeklere gére daha yiksek ve erkeklerinse 6nemsiz sanal kaytarma diizeylerinin kadinlara gére daha ylksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Medeni duruma gére degiskenlerden elde edilen ortalama skorlarin farklilasma durumu

X

Degiskenler Medeni Durum ss t p

T Evli 2.62 .80

Destekleyici Yonetici Davranisi Bekar 277 80 -2.490 .013
L Evli 2.54 77

Emredici Yonetici Davranisi Bekar 282 78 -4.651 .000
. Evli 2.39 .61

Kisitlayici Yonetici Davranigi Bekar 546 62 -1.578 115
. Evli 2.40 .68

Samimi Galisan Davranisi Bekar 257 79 -3.002 .003
F Evli 2.60 .59

Isbirlik¢i Calisan Davranigi Bekar 569 62 -1.760 .079
Evli 2.01 73

Umursamaz Galisan Davranisi Bekar 203 76 -.352 725
Evli 1.92 .84

Sanal Kaytarma Bekar 2.06 99 -1.887 .060
R ) Evli 2.15 .99

Onemsiz Sanal Kaytarma Bekar )16 1.05 -.166 .868
. ) Evli 1.66 .81

Onemli Sanal Kaytarma Bekar 1.94 1.02 -3.750 .000

Calisanlarin medeni durumuna goére 6rgut iklimi algilar incelendiginde, destekleyici yonetici davranigi, emredici yonetici davranigi ve samimi g¢alisan
davranigina dair algilarinin farklilastigr gérilmektedir (sirasiyla, t=-2.490, p<0.05; t=-4.651, p<0.01; t=-3.002, p<0.05) (Bkz. Tablo 3). Diger yandan, g¢alisanlarin
medeni durumlarina gore genel sanal kaytarma puanlarinin farkhlagsmadigi, ancak 6nemli sanal kaytarma diizeylerinin medeni durumlarina goére farklihk
gosterdigi tespit edilmistir (t=-3.75, p<0.05). Diger deyisle, bekar galisanlarin destekleyici yénetici davranisi, emredici yonetici davranisi, samimi g¢alisan

davranigi ve 6nemli sanal kaytarma diizeyleri evli calisanlara gore daha yiksektir.

Tablo 4. Egitimine gére degiskenlerden elde edilen ortalama skorlarin farklilasma durumu
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Degiskenler Egitim X SS F p Farlf
(1)Lise ve alti 2.65 .81

Destekleyici Yonetici Davranisi  (2)Lisans 2.72 .79 1.237 .291
(3)Lisansustu 2.85 .87
(1)Lise ve alti 2.85 .78

Emredici Yonetici Davranisi (2)Lisans 271 .78 3.932 .020 1>3
(3)Lisansustu 2.51 .79
(1)Lise ve alti 241 .60

Kisitlayici Yonetici Davranigi (2)Lisans 244 61 .288 .750
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(3)Lisansustu 2.48 71
(1)Lise ve alti 2.54 .82
Samimi Calisan Davranisi (2)Lisans 2.50 73 .120 .887
(3)Lisansustu 2.50 .89
(1)Lise ve alti 2.71 .59
isbirlik¢i Calisan Davranisi (2)Lisans 2.64 .61 1.134 322
(3)Lisansustu 2.71 .66
(1)Lise ve alti 1.96 .83
Umursamaz Calisan Davranisi (2)Lisans 2.02 73 2.272 .104
(3)Lisansustu 221 .70
(1)Lise ve alti 191 91
Sanal Kaytarma (2)Lisans 2,01 .94 2.519 .081
(3)Lisansustu 2.23 .95
(1)Lise ve alti 2.01 .98 123
Onemsiz Sanal Kaytarma (2)Lisans 2.16 1.02  5.061 .007 23
(3)Lisansustu 2.51 1.15
(1)Lise ve alti 1.79 .92
Onemli Sanal Kaytarma (2)Lisans 1.85 .98 .386 .680
(3)Lisansusti 1.92 .89

Galisanlarin egitimi seviyesine gore bakildiginda, 6rgut iklimi algilarindan yalnizca emredici yonetici davranisa dair ¢alisan algilarinin farklilastigi [F
(2,721)=3.732, p<0.05], sanal kaytarma toplam puaninda bir farklihk gérilmedigi ancak 6nemsiz sanal kaytarma grup ortalama skorlari arasinda farklilk
olustugu gorulmektedir [F (2,721)=5.061, p<0.05] (Bkz. Tablo 4). Diger deyisle, lise ve alti mezunu olan galisanlarin emredici yonetici davranigina dair algilarinin,
lisansiisti mezunu olan ¢alisanlarinkinden daha yuiksek oldugu; lisanstisti mezunu olan galisanlarinsa 6nemsiz sanal kaytarma davranisi puanlarinin diger
egitim gruplarindaki ¢calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranisi puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Calisma siiresine gére dediskenlerden elde edilen ortalama skorlarin farklilasma durumu

Degiskenler Calisma Suresi X SS F P Grup fark

(1)5 Yil Alti 2.83 .76
o (2)5-9 Vil Araligi 271 .83

gz\s,tr?:;?"c' Yonetici (3)10-14 Vil Araligi ~ 2.68 74 3591 .007 155
(4)15-19 Yil Araligi 2.56 91
(5)20 Yil ve Uzeri 2.45 .85
(1)5 Yil Alti 2.98 .75
(2)5-9 Yil Araligi 2.74 79

Emredici Yonetici Davranig (3)10-14 Yil Aralig 2.51 71 18.960 .000 1->2,3,4,5
(4)15-19 Yil Araligi 2.25 73 24
(5)20 Yil ve Uzeri 2.46 .76
(1)5 Vil Alti 2.38 61
(2)5-9 Yil Arahig 2.44 .60

Kisitlayici Yonetici Davranig (3)10-14 Yil Aralig 2.55 .60 2.320 056
(4)15-19 Yil Araligi 2.36 .68
(5)20 Yil ve Uzeri 2.50 62
(1)5 Vil Alti 2.61 83
(2)5-9 Yil Araligi 2.47 68

Samimi Calisan Davranig (3)10-14 Yil Araligi 2.45 .70 2.361 .052
(4)15-19 Yil Arahgi 2.45 74
(5)20 Yil ve Uzeri 2.32 .69
(1)5 Yil Alti 2.79 .62
(2)5-9 Y1l Araligi 2.57 .58

isbirlik¢i Calisan Davranigi (3)10-14 Vil Aralig 2.55 .57 6.112 .000 1223
(4)15-19 Yil Arahgi 2.62 .65
(5)20 Yil ve Uzeri 2.57 .59
(1)5 Vil Alti 1.97 81
(2)5-9 Y1l Araligi 2.02 .66

Umursamaz Calisan Davranisi  (3)10-14 Yil Aralig 2.09 71 918 453
(4)15-19 Yil Araligi 2.02 .70
(5)20 Yil ve Uzeri 2.14 .89
(1)5 Vil Alti 2.13 1.00
(2)5-9 Y1l Araligi 1.98 .97

Sanal Kaytarma (3)10-14 Yil Araligi 1.86 .85 2.517 .040 1>3
(4)15-19 il Araligi 1.87 77
(5)20 Yil ve Uzeri 2.05 .82
(1)5 Yil Alts 2.20 1.04

Onemsiz Sanal Kaytarma (2)5-9 Yil Araligi 2.11 1.05 655 623
(3)10-14 Yil Arahgi 2.10 1.03
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(4)15-19 Vil Arahgi 2.11 .93
(5)20 Yil ve Uzeri 2.31 97
(1)5 Yil Alti 2.05 1.06
(2)5-9 Y1l Aralg 1.83 .96
Onemli Sanal Kaytarma (3)10-14 Yil Araligi 1.60 .80 7.092 .000 1>3,4
(4)15-19 Y1l Arahgi 1.59 71
(5)20 Yil ve Uzeri 1.75 .88

Calisanlarin galisma siiresine gore (Bkz. Tablo 5) 6rgt iklimi algilarina bakildiginda; 5 yil alti calisma stiresi olan galisanlarin destekleyici yonetici davranigi
puanlarinin, 20 yildan fazla streyle galisanlarinkinden anlamli sekilde ylksek oldugu [F(4, 719)=3.791, p<0.05); 5 yildan az sreyle ¢alisanlarin emredici yonetici
davranigi puanlarinin diger ¢alisanlardan anlamli sekilde yiksek oldugu, ayrica 5-9 yil arasinda galisan grubun, diger 15-19 yil siireyle galisanlara goére emredici
y6netici davranisina dair algilarinin daha yiiksek oldugu gorulmustir [F(4, 719)=18.96, p<0.05]. Ek olarak, 5 yildan az stireyle galisanlarin isbirlik¢i ¢alisan
davranigina dair algilarinin, 5-14 yil arasinda ¢alisan gruplara gére daha yiiksek oldugu da saptanmistir [F(4, 719)=6.112, p<0.05]. Calisanlarin sanal kayrama
toplam puanlari ¢alisma stirelerine gére de anlamli sekilde farklilik gostermektedir; 5 yildan az sireyle galisanlarin sanal kaytarma davranigi 10-14 yil sireyle
galisanlardan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur [F(4, 719)=2.517, p>0.05]. Ayrica, 5 yildan az galisanlarin 6nemli sanal kaytarma puanlarinin da, 5-14 yil
araliginda galisanlarinkine gore daha yiiksek seviyededir [F(4, 719)=7.092, p<0.05].

Degiskenler Arasindaki iliskiler
Arastirmaya dahil olan degiskenler arasindaki iligkilerin korelasyon katsayilari Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Pearson korelasyon analizi sonuglari

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

ro 1 .363™ =274 357" 6117 -.186" -.058 -.060 -.048
1.Destekleyici Yonetici Davranigi

p .000 .000 .000 .000 .000 .120 .104 .201

ro 1 .055 .255™ .329™ .030 .005 -.031 .049
2.Emredici Yonetici Davranigi

p 141 .000 .000 417 .883 .399 .186

fo 1 .065 213" 498" 136™ 119™ .139™
3.Kisitlayici Yonetici Davranisi

p .083 .000 .000 .000 .001 .000

ro 1 .566"" .182™ .128™ .093" .155™
4.Samimi Galisan Davranisi

p .000 .000 .001 .012 .000

. ro 1 -.108™ .021 -.018 .066

5.Isbirlikgi Calisan Davranisi

p .003 .567 .634 .077

rp 1 294 267" 2917
6.Umursamaz Calisan Davranisi

p .000 .000 .000

ro 1 .953™ .932™
7. Sanal Kaytarma

p .000 .000

B fo 1 778"

8.0nemsiz Sanal Kaytarma

p .000

rp 1

9.0nemli Sanal Kaytarma

Calisanlarin destekleyici yonetici ve emredici yonetici davranisina dair algilarinin sanal kaytarma ve sanal kaytarmanin alt boyutlari ile anlamli iliskileri
olmadigi gorulmustir. Benzer sekilde isbirlikgi galisan davranisina dair algilarin da sanal kaytarma davranisi ve alt boyutlariyla iliskili olmadigi gortlmustar.
Diger yandan, g¢alisanlarin kisitlayici yonetici davranisina dair algilarinin sanal kaytarma ve alt boyutlari énemsiz ve 6nemli sanal kaytarma ile pozitif yonli ve
dislk seviyede (sirasiyla, r=.136, p<0.01; r=.119, p<0.01; r=.139, p<0.01) iliskili oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin samimi galisan davranigi algisi ile sanal
kaytarma, 6nemsiz ve 6nemli sanal kaytarma dizeyleri arasinda da pozitif yonde ve duslk seviyede iliskiler tespit edilmistir (sirasiyla, r=.128, p<0.01; r=.093,
p<0.05; r=.155 p<0.01). Umursamaz calisan davraniglarina dair iklim algisinin da benzer sekilde sanal kaytarma ve 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
boyutlariyla diistik dizeyde anlamli iliskileri oldugu tespit edilmistir (sirasiyla, r=.294 p<0.01; r=.267 p<0.01; r=.291, p<0.01).

Regresyon Analizine Yonelik Hipotez Testleri

Calisanlarin 6rgt iklimine dair algilarindan yalnizca kisitlayici yonetici davranigi, samimi galisan davranisi ve umursamaz g¢alisan davranisi algilarinin sanal
kaytarma ve alt boyutlari ile anlamli iligkileri bulundugundan, yalnizca bu degiskenlerin etkisini 6lgimlemek Uizere regresyon analizleri yapilmistir. Buna gore,
yukarida sozi edilen Ug 6rgt iklimi algisinin sanal kaytarma toplam puani tizerindeki etkisi Tablo 7’de gosterilmektedir. Bu dogrultuda 6rgut iklimi algilarinin,
sanal kaytarma davranisi Gzerinde ne derecede etkili oldugunu saptamak igin gerceklestirilen coklu dogrusal regresyon analizinin neticelerine gére; modelin
istatistiki olarak anlamli oldugu ve érgit iklimi algilarinin, sanal kaytarma davraniginin varyansinin %9.3’n( agiklayabildigi anlasiimaktadir (R? = .093; F(3,720) =
24.489, p < 0.001). Diger deyisle, samimi g¢alisan davranisi (3=0.077, t=2.131, p=0.033) ve umursamaz galisan davranisi (3=0.286, t=6.892, p<0.001), sanal
kaytarma davranisini pozitif yonde ve istatistiki bakimdan anlamli etkilerken; kisitlayici yonetici davranisina dair iklim algisinin, sanal kaytarma davranigini
istatistiki bakimdan anlamli etkilemedigi (p>0.05) tespit edilmistir. Yani, arastirmaya dahil olan galisanlarin sanal kaytarma davranigi diizeyine, samimi galisan
davranigi ve umursamaz ¢alisan davranisina yonelik iklim algilarinin pozitif yonde katki sagladigi, kisitlayici yénetici davranisina dair algininsa anlamli bir katki
saglamadigi belirlenmistir.
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Tablo 7. Orgiit iklimi algilarinin, sanal kaytarma iizerindeki etkisi
Standardize

Standardize edilmemis

edilmi
katsayilar katsajllar F R?
B :::a B t p VIF
Sabit 1.089 .170 6.390 .000
Kisitlayici Yonetici Davranisi (Xkvp) -.018 .062 -.012 -.296 .768 1.332 24.489* 093
Samimi Calisan Davranisi (Xscp) .095 .045 .077 2.131 .033 1.035 ’ ’
Umursamaz Calisan Davranisi (Xuco) .359 .052 .286 6.892 .000 1.371

Bagimh degigken: Sanal Kaytarma (Ysk)

Orgiit iklimi algilarinin, 6nemsiz sanal kaytarma davranisi lizerinde ne derecede etkili oldugunu saptamak icin gergeklestirilen coklu dogrusal regresyon
analizinin neticelerine gore (Bkz. Tablo 8); bu modelin istatistiki olarak anlamh oldugu ve 6rgut iklimi algilarinin, 6nemsiz sanal kaytarma davraniginin
varyansinin %7.3’in{ agiklayabildigi anlagilmaktadir (R?=.073; F(3,720)=19.033, p<0.001). Bulunan sonuglara gére; umursamaz ¢alisan davranigi algisi, 6nemsiz
sanal kaytarma davranigini pozitif yonde ve istatistiki bakimdan anlamli etkilerken (=0.267, t=6.358, p<0.001) kisitlayici yonetici davranisi ve samimi galisan
davraniginin, 6nemsiz sanal kaytarma davranigini istatistiki bakimdan anlamli etkilemedigi (p>0.05) tespit edilmistir.

Tablo 8. Orgiit iklimi algilarinin, énemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisi
Standardize

Standardize edilmemis

edilmi
katsayilar katsasllar F R?
B :::'a B t P VIF
Sabit 1.332 .188 7.075 .000
Kisitlayici Yonetici Davranisi (Xkvo) -.029 .069 -.017 -.415 .679 1.332 19.033* 073
Samimi Calisan Davranisi (Xscp) .062 .049 .046 1.251 211 1.035 ’ ’
Umursamaz GCalisan Davranisi (Xucp) .366 .058 .267 6.358 .000 1.371

Bagimh degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma (Yos«)

Orgit iklimi algilarinin, 6nemli sanal kaytarma davranisi iizerinde ne derecede etkili oldugunu saptamak icin gergeklestirilen coklu dogrusal regresyon
analizinin neticelerine gore (Bkz. Tablo 9); bu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ve 6rgit iklimi algilarinin, dnemli sanal kaytarma davraniginin varyansinin
%9.5'ini agiklayabildigi anlagilmaktadir (R?=.095; F(3,720)=25.311, p<0.001). Bulunan sonuglara gére; umursamaz calisan davranisi ve samimi ¢alisan davranigl,
o6nemli sanal kaytarma davranigini pozitif yonde ve istatistiki bakimdan anlamli etkilerken (Sirasiyla: B=0.274, t=6.605, p<0.001; B=0.105, t=2.915, p=0.004)
kisitlayici yonetici davranisina dair iklim algisinin, 6nemli sanal kaytarma davranisini istatistiki bakimdan anlamli etkilemedigi (p>0.05) tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, arastirmaya dahil olan galisanlarin dnemli sanal kaytarma davranisi diizeyine, umursamaz galisan davranisi ve samimi galisan davranisi algisi pozitif
yonde katki saglarken kisitlayici yonetici davranisi algisinin anlamli katki saglamadigi belirlenmistir.

Tablo 9. Orgiit iklimi algilarinin, 5nemli sanal kaytarma iizerindeki etkisi
Standardize

Standardize edilmemis

edilmit
katsayilar katsajllar F R?
B ::1; B T p VIF
Sabit .815 174 4.688 .000
Kisitlayici Yonetici Davranisi (Xkvo) -.007 .064 -.005 -111 912 1.332 25.311* 095
Samimi Galisan Davranisi (Xsco) 133 .046 .105 2.915 .004 1.035
Umursamaz Galisan Davranisi (Xucp) 351 .053 274 6.605 .000 1.371

Bagimh degisken: Onemli Sanal Kaytarma (Yox)

Yapilan arastirma sonucunda; galisanlarin 6rgit iklimi algilarinin sanal kaytarma Gzerindeki etkisine iligkin hipotezlerin genel degerlendirmesi Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10. Hipotezlerin genel degerlendirmesi

Hipotez No

Ret/Kabul

H1: Calisanlarin 6rgut iklimi algilari, sanal kaytarma davranislarini anlamli sekilde etkilemektedir.

Hia: Calisanlarin 6rgit ikliminde destekleyici yonetici davranigi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlamli sekilde etkilemektedir.
Hib: Calisanlarin 6rgit ikliminde emredici yonetici davranisi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlamli sekilde etkilemektedir.
Hic. Calisanlarin orgit ikliminde kisitlayic yonetici davranisi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlaml sekilde etkilemektedir.
Hiq. Calisanlarin 6rgit ikliminde samimi galisan davranigi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlamli sekilde etkilemektedir.

Hie. Galisanlarin 6rgiit ikliminde isbirlikgi ¢alisan davranigi algilari, sanal kaytarma davraniglarini anlamli sekilde etkilemektedir.
Hir. Galisanlarin 6rgit ikliminde umursamaz ¢alisan davranigi algilari, sanal kaytarma davranislarini anlamli sekilde etkilemektedir.
V': Hipotez desteklenmistir. X: Hipotez desteklenmemistir.

AN RN D I

Sonug ve Tartisma

Arastirma kapsaminda 6ne siiriilen ana hipotezin test edilmesine ek olarak, degiskenlerin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumlari
da incelenmistir. Bunun igin galisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve g¢alisma siresi ile arastirma degiskenlerinin ortalama skorlari arasindaki
farkhilagma durumlarina bakilmistir. Buna gore; calisanlarin 6rgut iklimi algilarindan destekleyici ve kisitlayici yonetici davranisi, samimi, isbirlikgi ve umursamaz
¢alisan davranisi, sanal kaytarma ve alt boyutlarinda, cinsiyetlerine gére bir farklilik olusmazken, emredici yonetici davranisi ve 6nemsiz sanal kaytarma
puanlarinin cinsiyete gore farkhilik gésterdigi gortilmustur. Diger deyisle, emredici yonetici davranisina dair kadinlarin iklim algisi puani erkeklerden daha ytiksek
¢ikmigtir. Kadinlarin 6rgit ikliminde emredici yonetici davranislarina yonelik algilarinin erkek galisanlara goére daha ylksek g¢ikmis olmasinin sebebinin,
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toplumsal cinsiyete dair rollerin, kadinlari emrivaki davranislara erkeklerden daha hassas hale getirmis olabilecegi oldugu dusunilmektedir. Literatiirde
arastirma bulgularinin aksine, cinsiyetin 6rgut ikliminde herhangi bir farkhliga yol agmadigini gésteren galismalar da mevcuttur (Gok, 2009; Gurclioglu & Uyar,
2020). Bu noktada orgut iklimini etkileyen 6rgit kiltura gibi diger degiskenlerin, 6rgit icindeki cinsiyet rollerinde de farklilik yaratabilecegi diisinilmektedir.

Ayrica erkeklerin 6nemsiz sanal kaytarma duzeylerinin kadinlara gére daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle, kadin ve erkeklerin 6nemli
sanal kaytarma puanlarinda ciddi bir fark gorilmezken, erkeklerin kadinlara gére 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarina daha fazla bagvurduklar tespit
edilmistir. Bu durum, cinsiyetleri sebebiyle dezavantajli grupta yer alan kadinlarin, ¢alistiklari érgitlerde sahip olduklari isi ve pozisyonlarini erkeklere gore
daha fazla koruma egiliminde olduklari ve daha az riske girdikleri yoniinde agiklanabilir. Literattirde de sanal kaytarma davraniglarinin kadinlara kiyasla erkekler
tarafindan daha fazla sergilendigi ortaya konulmaktadir (Eastin, Glynn, & Griffiths, 2007; Vitak, Crouse, & LaRose, 2011). Bu noktada aragtirma bulgulari,
literatir ile paralellik gostermektedir.

Calisanlarin medeni durumuna gore, kisitlayici yonetici davranisi, isbirlikgi galisan davranisi, umursamaz galisan davranisi, sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal
kaytarma grup ortalama skorlarinda farkhlk olusmazken; 6rgit iklimi algilarindan destekleyici yonetici davranisi, emredici yonetici davranigi ile samimi galisan
davranigi ve dnemli sanal kaytarma grup ortalama puanlarinda farklilik tespit edilmistir. Diger deyisle, bekar galisanlarin destekleyici yonetici davranisi, emredici
yonetici davranigi, samimi ¢alisan davranigi ve 6nemli sanal kaytarma dizeyleri evli ¢alisanlara goére daha ylksektir. Bu durum bekar kisilerin ise daha fazla
odaklanma imkanlarinin olmasi ve kariyerlerine daha fazla yonelmeye egilimli olmalari ile agiklanabilir. Literatlrde yer alan arastirma sonuglari bu bulguyu
destekler niteliktedir (Cakar, 2020; Cetin & Akyelli, 2020; Findikli, 2016). Diger yandan evli ¢calisanlarin, aile gegimini saglamak gibi sorumluluklarinin bekar
¢alisanlara gore daha fazla olmasinin, daha az riske girme egilimiyle sanal kaytarma davranisina daha az bagvurduklari distintlmektedir.

Calisanlarin egitim seviyesine gore, orgit iklimi algilarindan yalnizca emredici yonetici davranisinin ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisinin farkhhk
olusturdugu tespit edilmistir. Lise ve altt mezunu olan galisanlarin emredici yonetici davranigina dair algilarinin lisanstistii mezunu olan galisanlara gore daha
yuksek oldugu ve lisanslisti mezunu olan galisanlarin da 6nemsiz sanal kaytarma davranigi skorlarinin diger egitim gruplarindaki ¢alisanlara gore daha ylksek
oldugu saptanmustir. Egitim dlizeyinin artmasi, kisiler arasi iliskilerde ve is davraniglarinda daha demokratik yaklagimlarin benimsenmesini saglamaktadir. Egitim
dlzeyinin azalmasi ile emredici yonetici davranigi skorlarinin artmasi literattrde yer alan bulgularla da desteklenmektedir (Tas, 2012). Eastin ve arkadaslari
(2007) da egitim diizeyi ve sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir farklilasma tespit etmislerdir. Egitim dlzeyi ve sanal kaytarma arasindaki pozitif iliski
Garrett ve Danziger’in (2008) ¢alismasinda da ortaya konulmustur. Bu durum egitim diizeyi yuksek ¢alisanlarin kendilerine duyduklari glivenin, diger ¢alisanlara
gore daha yuksek olmasi ve bu nedenle daha rahat davranmalari bigiminde yorumlanabilir.

Galisanlarin destekleyici ve emredici yonetici davranisi ve isbirlikgi ¢alisan davranisina dair 6rgit iklimi algilarinin, galistiklari streye gore farkhhk
gosterdikleri; ayrica sanal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma davranisi puanlarinin da galisma sirelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore;
5 yil alti galigma sliresi olan g¢alisanlarin, 20 yil ve Uzeri galisma suresi olan galisanlara gore 6rgit ikliminde destekleyici yonetici algilarinin daha fazla oldugu
gorilmistur. Benzer sekilde 5 yil ve alti galisanlarin, 6rgiit ikliminde emredici yonetici davranisina dair algilarinin da diger calisma siiresi gruplarindaki
calisanlara gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu noktada 6rgit igindeki yeni galisanlarin, yonetici-ast arasindaki iliskilerdeki dinamige dair
deneyimlerinin de yeni oldugu, emredici ya da destekleyici her tirli yonetici davranigina dair daha hassas oldugu dusuntlmektedir. Diger yandan, 5 yil alti
galisma siresi olan galisanlarin énemli sanal kaytarma davraniglarina da 10-14 ve 15-19 yil arasi ¢alismis olan galisanlara goére daha fazla basvurduklar
saptanmistir. Calisma siiresinin az olmasiyla sanal kaytarma arasindaki iliskinin galisan yasinin azalmasiyla baglantil olabilecegi disuntlmektedir. Yas azaldikga
da teknoloji ile iliskiden kaynakli olarak sanal kaytarma davranisinin arttig gérilmektedir (Seckin & Kerse, 2017). Dolayisiyla, ¢alisanlarin demografik bilgilerine
gore orgut iklimi algilarinda ve sanal kaytarma davranislarinda kismen farkhlklar gérildigi soylenebilir.

Arastirmanin ana hipotezini test etmek amaciyla, sanal kaytarma davranisiyla anlamli dizeyde iligkileri bulunan samimi ve umursamaz ¢alisan
davraniglarina ve kisitlayici yonetici davraniglarina dair 6rgit iklimi algilarinin etkileri test edilmistir. Diger 6rgut iklimi algilarinin sanal kaytarma toplam puaniyla
anlamli iligkisi tespit edilmediginden, regresyon analizlerine dahil edilmemistir. Bu baglamda calisanlarin destekleyici ve emredici yonetici davranigina dair
algilarinin ve isbirlikgi ¢alisan davranisina dair iklim algilarinin, sanal kaytarma davranislariyla baglantili olmadigi tespit edildiginden; Hia, Hin ve Hie hipotezleri
destek gormemistir. Diger yandan, kisitlayici yonetici davranigina dair iklim algisinin sanal kaytarma davranisi Gzerinde anlamli bir katkisinin olmadiginin, ancak
samimi ve umursamaz ¢alisan davraniglarina dair algilarin sanal kaytarmayi agiklayabildigine yonelik bulgular, ¢alisanlarin 6rgit iklimi iginde yonetici
davraniglarindan ziyade diger ¢alisanlarin algilari Gizerine olusturduklari 6rgit ikliminin daha etkili oldugunu géstermektedir. Samimi galisan davranislarinin var
olduguna yoénelik iklim algisi, 6rgut iginde iligkilerin ve kolektif yapinin 6n planda oldugunu distndirmektedir. Nitekim birbirine bagimli toplumlarda, bireylerin
kisilerarasi iligskilerinde toplulugun ihtiyaglari dogrultusunda hareket ettigi (Fiske, Kitayama, Markus, & Nisbett, 1998), 6rgit icinde basvurulan sanal kaytarma
gibi genel bir tepkinin, kolektif yapinin da etkisiyle sosyal ortama uyma i¢gtidisiiyle daha bulasici ve daha yaygin hale gelebilecegi diisiinilmektedir. Ek olarak,
umursamaz ¢alisan davranigina yonelik alginin da benzer kiiltiirel altyapi sebebiyle toplulugun cogunlugunu etkisi altina alan baskin bir yapi olusturabildigi ve
sanal kaytarma davranisini tetikleyebildigi dustinulmektedir. Tim bunlardan farkl olarak isbirlik¢i ¢alisan davranigina dair iklim algilarina sahip g¢alisanlarin
sanal kaytarma davranisini agiklamiyor olusu; isbirlikgi ortamin érgiite dair baglihigi giiclendirerek (Ozdemir & Arik, 2017), bu ortamdaki galisanin érgiit verimine
zarar verebilecek bir davranis bigimini reddediyor olabilecegini akla getirmektedir. Tim bu bulgular sonucunda Hiq ve His kabul gériirken, Hic kabul gormemistir.
Dolayisiyla arastirmanin ana hipotezi olan Hi'in kismen destek gordiigu sylenebilir.

Arastirma grubunu teskil eden ¢alisanlarin 6rgit iklimi alt boyutlarinin (destekleyici yonetici davranisi, emredici yonetici davranisi, kisitlayici yonetici
davranigi, samimi galisan davranigi, isbirlik¢i ¢alisan davranigi, umursamaz galisan davranisi), sanal kaytarmanin alt boyutlariyla (6nemsiz ve 6nemli sanal
kaytarma) iliskilerine baktigimizda ise; 6zellikle 6rgut iklimi boyutlarindan kisitlayici yonetici davranisina dair algisi yiiksek olan galisanlarin, 6nemli sanal
kaytarma davranigsina basvurmalari beklenen bir sonug olmustur. Yéneticileri tarafindan kisitlandigini diistinen galisanlarin, olumsuz bir tepki olarak 6nemli
sanal kaytarma davranisina yoneldigi distinilmektedir. Diger yandan, sanal kaytarmanin alt boyutlariyla en giigli iliskiye sahip olan iklim algisinin, umursamaz
calisan davranisi oldugu goérilmektedir. Calisanlarin islerine dair umursamaz bir tutumda olduguna yo6nelik genel bir iklim algisinin var olmasinin, galisanin
orglt icinde sanal yollardan kaytarmaya basvurmasini mesrulastiracak elverigli bir ortam yaratabilecegi diistintilmektedir. Nitekim galisanlarin galistiklar 6rgiit
atmosferine dair algilarinin, is rutinlerinde sanal kaytarma davranisina yonelip yonelmeyecegine dair ipuglari sundugu bilinmektedir (Bayramoglu & Palabiyik,
2018).

Son olarak, ilerleyen galismalarda iklim algisinin yani sira sanal kaytarma davranisina etki edecegi disunulen diger degiskenlerin de arastirilmasi
onerilmekte; ozellikle ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri gibi bireye 6zgu degiskenler ile 6rgut kiltiri ve kimligi gibi degiskenlerin bir arada arastiriimasi ile daha
zengin sonuglar elde edilebilecegi distinilmektedir.
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