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Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina
iliskin goriisleri

Ahmet AVCT'

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranislarina iligkin goriislerinin
incelenmesidir. Arastirmada betimsel model kullanilmistir. Aragtirmanin verileri 2013-2014
egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Kadikéy ilgesi smnirlar1 iginde Milli Egitim Bakanligina
bagli resmi ve 6zel okullarda ¢aligan 1.723 6gretmenden elde edilmistir. Bu arastirmada veriler,
aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ve “Orgiitsel Vatandashk Olgegi’nden
elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; ogretmenler, Orgiitsel vatandashk davranislarryla
ilgili olarak ytiksek diizeyde olumlu goriislere sahiptirler. Katilimcilarin goriisleri cinsiyet, mesleki
kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gore anlamli olarak degisirken; gorev yaptigi okulda

caligma siiresine gore degismemektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaslik, 6gretmen goriisleri, okul

Teachers’ views regarding to organizational citizenship behaviours

Abstract

The purpose of the study is to investigate teachers’ views regarding organizational citizenship
behaviours. Descriptive survey model was used in the study. Data of the research was obtained from
1.723 teachers who work in public and private school that are connected to Ministry of Education
within the boundaries of Istanbul province, Kadikoy county in 2013-2014. Data was collected with
“Organizational Citizenship” inventory that is formed from “Personal Information Questionnaire”
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and “Organizational Citizenship Scale” which are improved by researcher. According to research,
teachers have higher-up positive views about organizational citizenship behaviours. While
participants’ views differ based upon gender, professional seniority and educational background
factors, these views do not change based upon working time in their serving school.

Keywords: Organizational citizenship, teacher views, school

Girig

Son donemlerde yapilan ¢alismalar ozellikle, orgiitlerin performanslarini daha yiiksek
seviyelere nasil ¢ikarabileceklerine odaklanmaktadir. Orgiitlerin yiiksek performansla
calisabilmesi, verimliligin artirilmasi, beklentilerin 6tesinde calisilarak ekstra gayretlerin ortaya
konulmasi, ¢aliganlar arasinda “Biz biiyiik bir aileyiz” kiiltiiriiniin olusturularak, 6rgiitiin vizyon,
misyon, deger ve hedeflerine adanilmis bir érgiitsel davranisin ortaya konabilmesi noktasinda;
6nem verilen ve aragtirma yapilan konularin baginda “6rgiitsel vatandaslik davranis1” gelmektedir
(Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1989; Organ ve Konovsky, 1989; Podsakoff, MacKenzie,
Moorman ve Fetter, 1990; Farh, Podsakoft ve Organ, 1990; Graham, 1991; Podsakoff, Mackenzie,
Paine ve Bachrach, 2000; DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; DiPaola ve Hoy, 2005; Nguni,
Sleegers ve Denessen, 2006; Burns ve Carpenter, 2008; Bogler ve Somech, 2005).

Beklenilenlerin 6tesinde orgiite katki saglayan (Bateman ve Organ, 1983, s. 588), orgiitii yikici
ve istenmeyen davraniglardan koruyan (Graham, 1991, s. 254; Schein, 2004, s. 395), orgiitiin
menfaatlerini kendi menfaatlerinden 6nde tutan (Moorman, 1991, s. 846), ¢caligma arkadaglarina
yardimi 6nemseyen ve onlarin gelisimine katki veren (Williams ve Anderson, 1991, s. 602), 6zveri
ve sadakat ile ¢aligma anlayisini ifade eden (Podsakoft, MacKenzie ve Bommer, 1996, s. 263)
“Orgiitsel vatandaslik davranislar1”; orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir kimlige
kavusmasi, ¢agdas gelismelere ayak uydurabilmesi, bagar1 ve verimliligini artirmasinda temel
belirleyici konumundadir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006, s. 208; Podsakoff, Mackenzie,
Paine ve Bachrach, 2000, s. 550; Borman, 2004, s. 238; Konovsky ve Organ, 1996, s. 263).

Yapilan aragtirmalarda, orgiitsel vatandaglik davranisi goésteren bireylerin, orgiit icindeki
performanslarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Williams ve Anderson,
1991; Moorman, 1991; Moorman, Neihoft ve Organ, 1993; Konovsky ve Pugh, 1994; Organ
ve Ryan, 1995; Konovsky ve Organ, 1996; Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996; Podsakoft,
Ahearne ve MacKenzie, 1997; Podsakoft, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000; Motowidlo,
2000). Bu durum, tiim bagarili érgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de aynidir (DiPaola
ve Tschannen-Moran, 2001, s. 433; DiPaola ve Hoy, 2005, s. 37; Allison, Voss ve Dryer, 2001,
s. 288). Nitekim orgiitsel vatandaglik davraniginin, orgiitlerin bagar1 ve verimliligi noktasindaki
kritik rolii ve dnemi ortadadir. Ancak tiim bunlarla birlikte, egitim orgiitlerinde bu konuyla
ilgili yapilan galismalar son derece kisithdir ve egitim orgiitlerinde orgiitsel vatandaglikla ilgili
caligmalar oldukga yeni sayilabilecek bir tarihte baslamistir (DiPaola ve Hoy, 2005, s. 35). Bu
konuyla ilgili olarak ilk ¢aligma; DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001 tarafindan yapilmistir. Daha

192



Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi / Journal of Educational Sciences
Yil: Haziran 2015 ¢ Cilt-Say:: 42 « ISSN: 1300-8889 ¢ ss. 191-206

sonralari (Allison, Voss ve Dryer, 2001; DiPaola ve Hoy, 2005; Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006;
Burns ve Carpenter, 2008; Bogler ve Somech, 2005) gibi ¢aligmalar alana hem ilgiyi artirmis hem
de zenginlik kazandirmistir.

Orgiitsel vatandaslhk

Orgiitiin basaris1 ve gelisimi i¢in hayati éneme sahip, tanimlanan rol-gérev beklentilerinin
Otesinde, goniilliilik esasina dayali ve ekstra gayret iceren davranislar olarak ifade edilen,
“orgiitsel vatandaslik davranis1” (Bateman ve Organ, 1983, s. 588; Organ ve Konovsky, 1989, s.
158; Graham, 1991, s. 249; Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 513) kavramini,
Katz'in (1964) ekstra rol davranisi tanimlamasindan yararlanarak ilk defa ifade eden Organ ve
arkadaglaridir (Bateman ve Organ, 1983, s. 589). Teorisi ve boyutlar1 ise Organ (1989) tarafindan
ortaya konulmustur. Daha sonra bu davranis; prososyal davranis, iyi asker davranisi, orgiitsel
goniilliiliik ve ekstra rol-gorev davranisi olarak tanimlanmistir (Graham, 1991, s. 250; Podsakoff,
Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 513-515; Motowidlo, 2000, s. 117; Borman, 2004, s. 238).

Orgiitsel vatandashk davranigi, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan yer almayan ya da
tanimlanmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan, istege
bagl bireysel ekstra rol davranigi olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Organ, 1983, s. 588).
Bigimsel orgiitsel davraniglarin yapisindan farkls olarak goniilliiliik esasina dayali olan (Organ ve
Konovsky, 1989, s. 157), rutin is davraniglarinin 6tesine gegen (Podsakoft, MacKenzie, Moorman
ve Fetter, 1990, s. 115), agik¢a emir ve talimatlara dayali olmayan (Graham, 1991, s. 253), ancak
kisa, orta ve uzun vadede orgiitsel basari i¢in fayda saglayan davranis ve hareketler bigimsel 6rgiit
davraniglarindan ayirt edilmektedir (Williams ve Anderson, 1991, s. 602). Resmi ve yazily, is ve
gorev davranislarimin 6tesine gegen bu tip bicimsel olmayan davranislara genel anlamda orgiitsel
vatandaslik davranisi denilmektedir (Farh, Podsakoft ve Organ, 1990, s. 706; Moorman, 1991, s.
846; Moorman, Neihoft ve Organ, 1993, s. 210).

Orgiitsel vatandaslik davranigi tanimlarindan ve bu tiir davraniglarin kapsamindan hareketle;
orgiitsel vatandaglik davranislarinin, ii¢ temel noktada birlestigi karsimiza ¢ikmaktadir (Bateman
ve Organ, 1983, s. 588; Podsakoff ve MacKenzie, 1997, s. 135; Wagner ve Rush, 2000, s. 380):
1) Istege bagli ve goniilliiliik esasina dayali olmak, 2) Resmi gorev tanimlarinda bulunmayan,
rol fazlasi davranglari igermek, 3) Orgiitiin etkililigine ve bagarisina katki saglamak. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin yapist incelendiginde ise, bu tir davranislarin iki grup icinde
degerlendirilebilecegi gorilmektedir (Organ ve Konovsky, 1989, s. 157; Farh, Podsakoft ve
Organ, 1990, s. 706; Moorman, 1991, s. 846; Organ ve Ryan, 1995, s. 777): 1) Orgiite aktif bir
sekilde katilim ve fayda saglamaya déniik davranslar, 2) Orgiite zarar verebilecek her tiirlii
davraniglardan kaginma ve bu tir davranislarin orgiit icerisinde olusmasini engellemeye
doniik davranislar. Birinci tiir davraniglarin genel karakteristigi; bireyin orgiite aktif olarak
katk vermesi, organizasyon yapisinin icerisinde etkin olarak bulunmasi, ¢aligarak ve fedakarlik
yaparak drgiite katki vermesidir. Ikinci tiir davraniglarin genel karakteristigi ise drgiite zararlt
olabilecek davraniglardan kaginma ve bu tip davranislarin olugsmasini engelleyerek 6rgiite katki
verilmesidir. Bu iki tiir davraniglar arasinda temel bazi farkliliklar bulunmakla birlikte, ikisinin
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de temelinde yatan nokta; orgiitiin basarisini ve etkinligini artirmaktir (Podsakoft, MacKenzie ve
Bommer, 1996, s. 263; Motowidlo, 2000, s. 116).

Orgiitsel vatandashk davranigi kavraminin alt boyutlariyla ilgili olarak genellikle, Organ’in
(1988) bes boyuttan olugsan tanimlamasi esas alinarak, cesitli ¢ikarimlarda bulunulmustur
(Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 516; DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001, s.
431; DiPaola ve Hoy, 2005, s. 36), bununla birlikte konuyla ilgili tam bir uzlagmanin bulundugu
da soylenemez.

Bernard (1938), Katz (1964), Katz ve Kahn'in (1960) ¢alismalarindan hareketle ve 6rgiitsel
vatandaslik kavramini simdiki konseptiyle kullanan Bateman ve Organ’in (1983) ¢alismalarindan
sentezle, Organ (1989), orgiitsel vatandashk davranigmin boyutlarini bes baglik altinda
toplamustir (Podsakoft, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990, s. 115-116; Podsakoff, MacKenzie
ve Bommer, 1996, s. 279-280; Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 516-517; DiPaola
ve Tschannen-Moran, 2001, s. 431-432):

1) Ozgecilik-Digergamlik (altruism): Bireyin, goniilli olarak ve kendi istegiyle calisma
arkadaslarina ve ige yenibaglayanlara yardim etmesi; 6rgiitlerde isle ilgili ortaya ¢cikan problemlerin
¢oztimiinde aktif rol almasi ve diger kisilere karsiliksiz olarak yardimei olmasini ifade eder.

2) Nezaket (courtesy): Haberdar etme, hatirlatma, faydali bilgilerin aktarilmasi yoluyla ¢ikmasi
muhtemel problemlerin énlenmesi, zaman ve imkénlarin verimli kullanilarak gorevlerin daha
etkili gekilde yerine getirilmesini ifade eder.

3) Vicdanllik-iistiin gorev bilinci (conscientiousness): Bireyin kendinden beklenilen minimum
rol davraniglarinin 6tesinde, goniillii bir tutumla gorevlerini yerine getirmesini ifade eder. Ise
vaktinde gelme, ¢alisma zamanini etkili kullanma, is ortaminda belirlenen kurallara goniilden
itaat gibi davraniglar, bu baslik altinda degerlendirilebilir.

4) Sportmenlik (sportmenship): Orgiitte karsilagilan sikint1 ve olumsuzluklar kargisinda sikayet
etmeden gorevleri istekli bir bicimde yerine getirmeyi ifade eder. Sportmenlik; insanlarin digerleri
tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi gitmediginde sikayet etmemeleri ve
calisma arkadaglarinin istegini kirmamalar: seklinde kendini gosterir.

5) Sivil erdem (civic virtue): Orgiitiin gikarlarini en iist diizeyde tutarak, orgiitsel faaliyetlere ve
yasama aktif ve gonillii olarak katilimi ifade eder. Okullardaki 6rgiitsel vatandaslik davranislar:
egitim ve 6gretimin hedeflerinin yerine getirilebilmesi i¢in ¢ok kritik bir role sahiptir. Bagarili ve
verimli bir egitim-6gretim ortaminin gergeklestirilmesinde ve 6grencilerin istenilen basarilar:
ortaya koyabilmesinde, okul ortamindaki orgiitsel vatandaslik davraniglari; temel belirleyici
konumundadir. Bu baglamda Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin
gorislerinin belirlenmesi gerekli bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci; 2014 yilinda, Istanbul ili, Kadikdy ilgesi sinirlar1 icinde Milli
Egitim Bakanligina bagl resmi ve 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davransslarina iliskin goriislerini belirlemektir.
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Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaghk davraniglar: ile ilgili gorisleri cinsiyete gore
degismekte midir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili goriisleri mesleki kideme gore
degismekte midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili goriisleri 6grenim durumuna
gore degismekte midir?

4. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaghik davranislar ile ilgili goriisleri gorev yaptigi okulda
caligma siiresine gore degismekte midir?

Yontem

Arastirma modeli

Arastirma betimsel bir ¢caligmadir.
Evren ve 6rneklem

Aragtirmanin evrenini, 2014 yilinda, Istanbul ili, Kadikdy ilgesi sinirlart icindeki Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullarda caligan 6gretmenler olusturmaktadir. Aragtirmada
orneklem alinmamis, evrenden bilgiler elde edilmistir.

Veri toplama araclari

1. Kisisel Bilgi Formu: Kisisel Bilgi Formunda, uygulama kapsaminda yer alan 6gretmenlerin
bireysel ve mesleki 6zelliklerini ele alan kapali uclu sorulara yer verilmektedir. Bu bolimde yer
alan kigisel ve mesleki 6zellikler, aragtirmanin problemine uygun bir bicimde alanyazin taramast,
gortigmeler ve deneyimlerden yararlanarak tasarlanmig, konunun uzmani akademisyen ve
yoneticilerin goriis ve onerileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

2. Orgiitsel Vatandashk Davramgsi Olgegi: Olgegin genel cercevesinin belirlenmesi ve
aragtirmanin hedeflerine uygun bir 6l¢me aracinin olusturulmasi adina oncelikle alanyazin
taramast yapilmistir. Bu baglamda yurt ici ve yurt disi kaynak ve arastirmalara ulasilarak
gelistirilmek istenen olgekle ilgili olarak konu basliklari, alt boyutlar, icerik, stil ve formatlari
incelenmistir. Orgiitsel vatandaghik davraniginin boyutlarini kesin sinirlarla ayirmak miimkiin
olmadi: icin Orgiitsel vatandaglik davranist boyutlarina iliskin 6zelliklerden en 6nde gelenler
esas almarak ham form olusturulmustur. Egitim yoneticileri ve 6gretmenlerden alinan goriis ve
oOneriler cercevesinde, 125 maddelik 6l¢ek formundan bazi maddeler elenerek, 6l¢cek formu 109
maddeye indirilmistir. 109 maddelik form, egitim yonetimi alaninda uzman {i¢ 6gretim iiyesi,
Tirk Dili ve Edebiyat: Boliimii mezunu iki uzman ve bir Tiirk¢e 6gretmenine incelettirilerek
madde says1 102’ye distiriilmistiir. Daha sonra, anlagilamayan ya da anlagilmasinda giigliik
¢ekilen madde olup olmadigini tespit etmek i¢in, 30 6gretmene dl¢cek uygulanmistir. Bu uygulama
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neticesinde 6gretmenlerin goriis ve onerileri dogrultusunda 6lgek 88 soruya indirilmistir. Olgek
5’li likert tipi olarak tasarlanmis olup; hi¢ katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5) seklinde puanlanmugtir. Olgegin 6n uygulamasi bu
konuda goniillii ve istekli 150 6gretmene uygulanarak gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmuistir.
Olgegin yap1 gegerliginin saglanmasi ve alt olgeklerin olusturulmasi icin agimlayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda Orgiitsel Vatandaglik Davranigt Olgegi 9 alt boyuta
ayrimigtir.

Verilerin toplanmasi

Olgegin uygulanmasi i¢in, Istanbul 11 Milli Egitim Mudirligi'nden gerekli izinler alinarak,
olgek icin ozel bir site (www.okul2014.com) tasarlanmig ve 6lgek bu siteye yitklenmistir. “Okul
Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin Orgiitsel Vatandashga Etkisi Olgegi’nin uygulamas igin
Ozgiin “Anket Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS)” gelistirilmistir. Veri ¢ikt: asamasinda ise “Anket
Bilgi Yonetim Sistemi Admin Paneli” kullanilmistir. Hazirlanan yazilim sayesinde otomatik
olarak once elde edilen veriler .SQL Serverdan ¢ekilmis ardindan da yazilim igerisine entegre
vnd.ms-excel eklentisi ile Excel dosyasi formatina dontistiiriilerek indirilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin hedef kitleye uygulanmasi neticesinde elde edilen
orglitsel vatandaslik 6lcegiyle ilgili veriler, 6l¢egin alt boyutlar: ve giivenirlik degerleri soyledir:

Tablo |
Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Boyutlan, Madde Numaralan ve Cronbach Alpha Degerleri
Orgiitsel Vatandaslik Ol¢eginin | Madde | .. . Cronbach’s
Al s Sy Olgekte Bulundugu Madde Numaralar: Al
. . 1-8-20-23-27-30-36-39-49-55-59-62-64-
1. Kurumsal 6zdesim 18 68-71-75-79-85 .981
.. T 3-10-14-17-19-28-33-37-42-45-53-58-
2. Gorev ve sorumluluk bilinci 22 61-63-67-69-73-76-78-82-84-88 .985
3. Yardimseverlik 7 4-11-15-29-41-43-51 951
4. Yonetsel katki 4 5-13-44-48 .943
5. Fedakarlik 4 6-12-46-52 951
6. Anlayish ve uyumlu olmak 10 | 7-16-22-25-31-35-47-54-56-87 .984
7. Ekip ruhuyla hareket 8 21-26-38-50-65-66-77-83 971
8. Olumlu iletisim ve etkilesim 7 9-18-40-57-60-74-86 .946
9. Kisisel ve kurumsal gelisim 8 2-24-30-34-70-72-80-81 .950
Toplam 88 949
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Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO degeri (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett Test of
Sphericity ile aragtirilmis ve KMO degeri .953 ve Barlett Test of Sphericity (p: .000) anlaml
bulunmustur. Bu sonuglar bize 6lgegin, faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan
faktdr analizi neticesinde su sonuglara ulagiimigtir: “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” alt boyutlarinin
genel giivenirlik degeri .949dur. Bu deger bize, “Orgiitsel Vatandashk Olcegi’nin yiiksek bir
glivenirlik degerine sahip oldugunu gostermektedir. Bu da bize 6lgekteki maddelerinin i¢

tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Katilimcilardan elde edilen verilerin girisi, SPSS 17.0 araciligiyla yapilmis ve aragtirma
sorulart ile hipotezleri stnamak i¢in, bagimsiz 6rneklem ¢ testi ve ANOVA testi kullanilmigtir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan toplam 1723 kisinin 496’s1 (%28,8) kadin; 1227%si (%71,2) erkektir.
Aragtirmaya 171 (%9,9) kadn; 411 (%23,9) erkek olmak tizere toplam 582 (%33,8) kisi devlet
ilkokulundan; 99 (%5,7) kadin, 276 (% 16,0) erkek olmak iizere toplam 375 (%21,8) kisi devlet
ortaokulundan; 138 (%38,0) kadin, 183 (%10,6) erkek olmak tizere toplam 321 (%18,6) kisi devlet
lisesinden; 14 (%38,0) kadin, 123 (%7,1) erkek olmak tizere toplam 137 (%18,6) kisi 6zel ilkokuldan,
30 (%1,7) kadin, 136 (%7,9) erkek olmak tizere toplam 166 (%9,6) kisi 6zel ortaokuldan; 44 (%2,6)
kadin, 98 (%5,7) erkek olmak iizere toplam 142 (%8,2) kisi 6zel liseden katilmistir. Arastirmaya
katilan erkeklerin sayisi kadinlardan; ayni sekilde devlet kurumlarindan arastirmaya katilanlarin
say1s1, 0zel kurumlardan katilanlarin sayisindan daha fazladir.

Tablo 2
Cinsiyet ve Gorev Yapilan Okul Tiirtine Gore Olcege Katilanlann Frekans Tablosu
Gorev Yapilan Okul Tiirleri
Ol Ozel Egitim
Devlet | Devlet | Devlet | Egitim 5 Ozel Egitim
; . Kurumu . Toplam
Ilkokul | Ortaokul | Lise | Kurumu Kurumu Lise
» Ortaokul
Ilkokul
o Kadin 171 99 138 14 30 44 496
Cinsiyet | ...
Yiizde (%) | 9,9% 5,7% 8,0% 8,0% 1,7% 2,6% 28,8%
Erkek 411 276 183 123 136 98 1227
Yiizde (%) | 23,9% 16,0% 10,6% 7,1% 7,9% 5,7% 71,2%
Toplam 582 375 321 137 166 142 1723
Yazde (%) 33,8% 21,8% 18,6% 8,0% 9,6% 8,2% 100%
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Tablo 3’te, orgiitsel vatandaghik davranisina iligkin goriiglerin arastirmaya katilanlarin
cinsiyetlerine gore farklilagip farklilagsmadigi uygulanan bagimsiz 6rneklem t testiyle ortaya
konulmugstur: Orgiitsel vatandaglik davranisina iligkin goriisler (t=-3.426, p<0.05 oldugu igin),
katilimcilarin cinsiyetine gore anlaml sekilde farklilagmaktadir.

Tablo 3
Cinsiyet ve Orgtitsel Vatandaglk Bagimsiz Omeklem t Testi Sonuglan
Cinsiyet n X S t p
. Kadin 496 4.2592 77.876 -3.426 .001
Orgiitsel
Vatandaglik
Erkek 1227 4.4077 53.321
p<0.05

Tablo 4’te orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin goriiglerin arastirmaya katilanlarin mesleki
kidemlerine gore farklilagip farklilagmadigi uygulanan ANOVA testiyle ortaya konulmustur:
Orgiitsel vatandaghk davranigina iliskin goriisler (p<0.05 oldugu igin), katilimcilarin mesleki
kidemlerine gére anlaml sekilde farklilasmaktadir. Gruplar arasindaki farklilagmanin tespit
edilmesine yonelik olarak, Post Hoc Tests uygulanmustir. Test sonuglarina gére mesleki kidemde,
3-5yilile 11 yil ve dstii gruplar: arasinda (Ortalamalar fark:: -29.19569; S: 9.06; p<0.05) anlaml
farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4
Mesleki Kidem ve Orgtitsel Vatandaglk ANOVA Sonuglan
Mesleki _ Kareler Kareler
Kidem n X Ss Toplam Ort. f P
0-1y1l 63 4.2386 64.667 98367.340 | 19673.468 5.237 .000
2-3y1l 99 4.2833 85.236 6449714 3756.386
3-5yi1l 106 4.0767 91.956 6548081
6-7 yil 112 4.3608 73.052
8-10 yil 191 4.3491 67.702
11 yil ve distii 1152 4.4084 52.125
Genel 1723 4.3649 61.665
p<0.05
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Tablo 5te orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin goriislerin aragtirmaya katilanlarin gorev
yaptig1 okuldaki ¢alisma siiresine gore farklilasip farklilasmadigi uygulanan ANOVA testiyle
ortaya konulmustur: Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin gériisler (p>0.05 oldugu igin),
katilimcilarin gorev yaptigi okuldaki ¢aligma siiresine gore anlaml: sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 5
Gorev Yaptigi Okulda Calisma Stiresi ve Orglitsel Vatandaglk ANOVA Sonuglan
Gorev Yaptig1 Okulda n _ Ss Kareler Kareler £
Calisma Siiresi * Toplam1 Ort. P
0-1y1l 535 4.3351 68.875 | 37073.201 | 7414.640 1.955 .082
2-3y1l 359 4.3073 69.772 6511008 3792.084
3-5y1 224 4.4045 42.547 6548081
6-7 yil 143 4.3218 64.033
8-10 yil 120 4.4363 61.397
11 yil ve iistii 342 4.4393 48.449
Genel 1723 4.3649 61.665
p>0.05

Tablo 6da, 6rgiitsel vatandaslik davranisina iliskin gériislerin arastirmaya katilanlarin 6grenim
durumlarina gore farklilagip farklilasmadigi uygulanan ANOVA testiyle ortaya konulmustur:
Orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin goriisler (p<0.05 oldugu icin), grenim durumlarina gore
anlaml sekilde farklilasmaktadir. Gruplar arasindaki farklilasmanin tespit edilmesine yonelik
olarak, Post Hoc Tests uygulanmistir. Test sonuglarina gore 6grenim durumunda; 4 yillik yiiksek
Ogrenim-lisans ile 2-3 yillik 6n lisans gruplar: arasinda (Ortalamalar fark:: -20.73117; S: 4.87;
p<0.05) ve yiiksek lisans ile 2-3 yillik 6n lisans gruplar1 arasinda (Ortalamalar farki: -23.84795; S:
6.05; p<0.05); anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 6
Ogrenim Durumu ve Orgitsel Vatandaglk ANOVA Sonuglan
B o _ Kareler
Ogrenim Durumu n X s Kareler Ort. f P
Toplami
4. yillik yitksek 6grenim, 1249 | 43614 58.808 | 64116.090 | 12823.213 | 3.396 .005
lisans
Yiiksek lisans 352 4.3260 |74.142| 6483965 3776.334
Doktora 15 4.3864 |44.297 | 6548081
Ogretmen okulu 9 3.8371 | 57.734
2-3 yillik 6n lisans 92 4.5970 |43.949
Diger 6 4.5739 | 41.079
Genel 1723 4.3649 | 61.665
p<0.05
Tartisma

Bu arastirma; Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davranislarina iliskin gorislerini
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; Ogretmenlerin, Orgiitsel
vatandaglik davraniginda bulunma ortalamasi (X= 4.36)dir. Ogretmenler, 6rgiitsel vatandaslik
davraniglariyla ilgili olarak, yiiksek diizeyde olumlu goriislere sahiptirler. Katilimcilarin goriisleri
cinsiyet, mesleki kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gore anlamli olarak degisirken; gorev
yaptig1 okulda ¢aligma siiresi gore degismemektedir.

Alanyazindaki benzer nitelik tagiyan bir¢ok aragtirma sonucu, yaptigimiz aragtirma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bag ve Sentiirkiin (2011) arastirma sonuglarina gore;
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranist ortalamasi (x=4.12); Oguza (2011) gore (X=3.79);
Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu'na (2008) gore: (X=3.43); Ozdemire (2010) gore (¥=3.50); Yilmaz’a
(2010) gore (x=3.78); Polat ve Celepe (2008) gore (X=4.10); Yiicel ve Samanci-Kalaycr'ya (2008)
gore (X=3.54); Ozdevecioglu’na (2003) gore (X=3.43); Kaynak-Tag¢r'ya (2007) gdre (X=4.13);
Tasdan ve Yilmaz'a (2008) gore (X=3.58); Bulug’a (2008) gore (x=4.48); Titrek, Bayrake¢i ve Zafere
(2009) gore (x=3.04) ile (x=3.88) arasinda degismekte; Cetin, Yesilbag ve Akdag’a (2003) gore;
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili olarak sorulara verdikleri cevaplarla iliskin
alt boyut ortalamalar1 (X=3.48) ile (x=4.02) arasinda degismekte; Yilmaz’a (2010) gore (X=3.68);
Polat’a (2009) gore (Xx=3.67) seklindedir. Akytz’tin (2012); Arlrnin (2011); Yildirim'in (2012),
Polat’in (2009), Korkmaz'in (2011), Gok-Cimilinin (2010) ve Dilek’in (2005) arastirmalarinda da
benzer sonuglar elde edilmistir.
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Yapilan tiim bu aragtirmalarda, orgiitsel vatandaslik davranislariyla ilgili goriislerin olumlu
olmasi, egitim-6gretim sistemimiz i¢in faydali bir durumdur. Ciinkii orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin, kurumlarin etkili ve basarili olmasinda ¢ok kritik bir rolii, ciddi bir 6nemi
ve kapsamli bir faydas: bulunmaktadir (Bateman ve Organ, 1983, s. 587). Orgiitsel vatandaslik
davranisy; orgiitii yikic1 ve istenmeyen davranislardan koruyarak (Organ ve Konovsky, 1989,
s. 157), ¢aliganlarin yetenek ve becerilerini gelistirerek, etkili ve verimli bir ¢alisma atmosferi
olusturarak orgiitiin basarili olmasina ve hedeflerini gerceklestirmesine biiyiik oranda katki verir
(Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990, s. 109; Farh, Podsakoft ve Organ, 1990, s. 707).
Orgiitiin amaglarina ulagirken, bireyleri de amaglarina ulagtirmast, bireylerin kendi amaglarina
ulagirken orgiitii de amaglarina ulastirmas: 6rgiit hayatinin temel gereklerindendir. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranisi, bireysel ve orgiitsel amaglara ulasmada dengeleyici
bir rol iistlenmektedir (Organ ve Ryan, 1995, s. 776; Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996,
s. 278). Yapilan aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel vatandaslik davranislar1 6zellikle; orgiit
igerisinde temel olarak ii¢ noktada, verimli ve etkili ¢alisma ortami olusmasi konusunda 6rgiitsel
yapiya destek olmaktadir (Motowidlo, 2000, s. 116; Borman, 2004, s. 239; Purvanova, Bono ve
Dzieweczynski, 2006, s. 4): 1) Caliganlar arasinda yardimlagma ve birlikte is yapabilme davranigini
artirir. 2) Calisanlarin kurumlarina ve c¢alisma arkadaglaria karsi sorumluluk duygularini
gelistirir. 3) Calisanlarin kurumlarina ve ¢aligma arkadaslarina karst pozitif ve olumlu tutum
gelistirmelerini saglar.

Orgiitsel vatandaglik davranisi, okullarin etkili ve basarili olmasi noktasinda da ¢ok kritik
bir rol oynamaktadir (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001, s. 425; DiPaola ve Hoy, 2005, s.
37). Orgiitsel vatandaghk davraniginin bulundugu okullarda, 6gretmenler; dgrencilerine daha
faydali olabilmek ve okulun hedeflerine daha etkili ve hizli ulasabilmesi adina kendilerini stirekli
olarak kisisel ve mesleki agidan gelistirirler (DiPaola ve Hoy, 2005, s. 38), ders saatlerinin verimli
gecmesine Ozen gosterirler, okuldaki derslerin, programlarin ve sosyal faaliyetlerin daha kaliteli
ve verimli olmasi adina gayret gosterirler, bununla ilgili fikir ve oneriler getirirler (Allison,
Voss ve Dryer, 2001, s. 287), resmi olarak gorev tanimlarinin i¢inde olmasa dahi goniillii olarak
Ogretmen arkadaglarina destek olurlar, okul idaresine yardimci olurlar, teneffiislerde ve okul saati
disinda dahi 6grencileriyle ilgilenirler (Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006, s. 171), karsilastiklar1
zorluklar karsisinda yilmadan 6zveriyle ¢alismaya devam ederler, okula ve ¢alisma atmosferine
zarar verebilecek her tiirli tutum ve davraniglardan uzak dururlar; dedikodu yapmazlar, yikic,
yipratici, zarar verici soz, fiil ve eylemlerden kaginirlar (Burns ve Carpenter, 2008, s. 51). Ekip
ruhuyla ve “biz olmak” bilinciyle hareket ederek kendilerinden beklenilenin 6tesinde, goniillii
olarak, 6zveri ve fedakarlik igerisinde ¢alisarak okullarina katki saglarlar (Bogler ve Somech,
2005, s. 424). Egitim kurumlarinda gosterilen bu tiir 6rgiitsel vatandaslik davranislari, verimli
ve etkili bir egitim-6gretim ortami olusturarak ogrencilerin bireysel, akademik ve sosyal
gelisimlerine destek olur; bununla birlikte daha bagarili ve mutlu 6grencilerin yetismesi adina
gerekli ortami hazirlar (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001, s. 441; DiPaola ve Hoy, 2005, s. 42;
Bogler ve Somech, 2005, s. 430).

Orgiitsel vatandaghg: olugturan alt boyutlara baktigimizda; “Kurumsal Ozdesim, Gorev ve
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Sorumluluk Bilinci, Yardimseverlik, Yonetsel Katki, Fedakarlik, Anlayish ve Uyumlu Olmak, Ekip
Ruhuyla Hareket, Olumlu Iletisim ve Etkilesim, Kisisel ve Kurumsal Gelisim”bunlarin, bir kurumun
nerede oldugunu belirleyen ve ayni zamanda da nereye gidebilecegini gosteren en 6nemli
faktorler oldugu karsimiza gikmaktadir. Dolayisiyla calisma ortamindaki bu faktorlerin olumlu
olmasi, 6gretmenlerin basarili ve mutlu olmasini destekleyecek, 6gretmenlerin motivasyonunu
artiracak, 6gretmenlerin isini sevmesini ve isine sahip ¢ikmasina katk: saglayacak ve en 6nemlisi
6gretmenlerin kurumsal bagliliklarini ve aidiyetlerini yiikseltecektir. Elbette ki, 6gretmenlerin
tim bu olumlu orgiitsel vatandaslik faktorlerinden elde ettikleri pozitif enerji direkt olarak
ogrencilere yansiyacak, egitim ve 6gretim ortaminin ¢ok daha verimli olmasini temin edecektir.

C)rgﬁtlerin yiiksek performansla ¢alisabilmesi; verimliligin arttirilmasi, saglikls, girisimci,
yenilikei, tim ¢alisanlarin bir ve beraber olarak o6rgiitiin hedeflerine dogru kosabilmesi, orgiitiin
menfaatleri dogrultusunda kisisel ve kurumsal gelisimin her zaman 6n planda tutuldugu,
beklentilerin 6tesinde ¢alisilarak ekstra gayretlerin ortaya konuldugu, ¢alisanlar arasinda “Biz
bityitk bir aileyiz” kiiltiirtinlin olusturularak, orgiitiin vizyon, misyon, deger ve hedeflerine
adanilmus bir 6rgiitsel davranisin ortaya konabilmesini ifade eden o6rgiitsel vatandaglik davraniss;
orgiitsel davranigin ve Orgitiin kiiltiirel yapisinin en 6nemli yapi tasini olusturmaktadir.
Giinitimiizde orgiitsel vatandaglik davranigi, kurumlarin yonetilmesindeki en 6nemli aktorlerden
birisidir. Bu tespitlerden hareketle 6nerilerimizi su basliklar altinda toplayabiliriz:

Okulda, giiglii 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin olusturulmasi adina; tiim ¢alisanlarin fikir
ve Onerilerinin dikkate alindigi, karara katilimin saglandigi, yenilige, gelisime ve degisime agik
bir politikanin izlendigi bir okul ortaminin olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Okullarda
orglitsel vatandagligi destekleyecek, 6gretmenlerin mesleklerindeki gelismeleri ve yenilikleri
zamaninda ve yerinde takip etmelerine olanak saglayacak yayinlara yer verilmelidir. Okuldaki
olumlu orgit kiltiirtinii ve orgiitsel vatandaslhik davraniglarini artiracak sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere agirlik verilmeli; 6gretmenlere, sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversitelerle isbirligi
yapmak konusunda destek olunmalidir. Okuldaki toplant: ve ¢alismalarda 6rgiitsel vatandaslik
davranislarini destekleyici temalara ozellikle yer verilmeli ve bu konudaki ¢alismalar, her zaman
en 6nemli giindem maddeleri arasinda yer almalidir. Okul yoneticisi, saglam ve saglikli 6rgiitsel
vatandaglik davraniglarinin olusmasi adina, tiim ¢alisanlari ile ilgili verilecek kararlarda adaletten
ve objektiflikten ayrilmamaly; verdigi vaatleri yerine getirmede, ddiillendirme, terfi, performans
degerlendirme gibi konularda adil bir yonetim anlayis1 sergilemeli; tiim ¢aliganlarin kendisi
ve kurum igin esit ve ¢ok dnemli oldugunu her firsatta hissettirmelidir. Okul yoneticilerine,
okuldaki orgiitsel vatandasligin; egitim ve 6gretimin etkili ve verimli olmasinda, 6gretmenlerin is
doyumu ve yitksek performanslarinda ¢ok 6nemli bir kavram oldugu anlatilmali ve bu hususlarda
okul midiirlerinin yeterlilik kazanmalar1 saglanmalidir. Okul midiirleri, okuldaki o6rgiitsel
vatandaglik davraniglarmin olusturulmasi noktasindaki c¢alismalarini, okul ve Ogretmenler
icin yaptig1 etkinlikleri okul i¢inde ve disindakilere anlatma noktasinda bagarili olmalidir.
Ciinkii okulda olumlu bir 6rgiit iklimi olusturulmasindan ve orgiitsel vatandashigin tesisinden
birinci derecede sorumlu olan yoneticinin, 6gretmenlerce algilanma bicimi; 6gretmenlerin
kendilerini islerine adamalarina, yeteneklerini ve bilgilerini en tist diizeyde kullanma istegine,
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bir egitimci olarak potansiyellerini olabildigince ¢ok hizmete adamalarina dogrudan etki
edecektir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerle, giiclii 6rgiitsel vatandashigin bulundugu okullardaki
6gretmenlerin basari, is doyumu ve hayat memnuniyetiyle ilgili verileri paylagmalidir. Ayni
sekilde, 6gretmenlere, o okullardaki bagarili 6gretmenlerin tagidig1 6zelliklere benzer 6zelliklere
sahip olmalari i¢in tesvikte bulunulmalidir. Okul midiirleri, belirli araliklarla SWOT analizi gibi
tekniklerle 6gretmenlerin, okuldaki 6rgiitsel vatandashg: algilama diizeylerini tespit etmeli ve
¢ikan sonuglara gore gerekli 6nlemleri almalidir.

Lisans ve lisansiistii ¢aliymalarda, egitim kurumlarinda 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin
olusturulmasi ile etkili ve verimli egitim Ogretim ortaminin tesisine yonelik arastirma ve
caligmalara Ozellikle agirlik verilebilir. Yurt ici ve yurt disi ilgili yayinlar takip edilerek, cagdas
ve yeni modeller gelistirerek milli egitim sistemimizin gelismesine katki saglanabilir. Orgiitsel
vatandaglik davraniglari, nitel yontemlerle de betimlenmeye ¢alisilabilir. Bunun igin, derinlemesine
inceleme yapmaya olanak verecek drnek olay caligmalari yapilabilir. Ogretmenlerin rgiitsel
vatandaglik seviyelerine iligskin alg: diizeyleri analiz edilmeli, sorunlu noktalar tespit edilmeli,
bunlarin telafi edilmesi ve oOrgiitsel vatandaglik algi diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in gerekli
¢alismalar yapilmalidir. Liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul kiltiirii, okullarin
basar1 diizeyleri, yonetici, 6gretmen ve &grencilerin moral ve is doyumlar: gibi degiskenlerin
karsilagtirmali olarak incelendigi arastirmalar yapilabilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda, gelecege yonelik olarak, orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin yapisal durumunun, alt boyutlarinin ve 6zelliklerinin yeni gelismeler
ve giincel veriler 1s1$1nda yeniden tasarlanmasi, Tirkiye'nin farkli bolgelerinde genis kitlelere
uygulanmas: ve elde edilecek verilerle tilkemiz eitim sistemine hizmet etmesi 6nemli bir
zenginlik olacaktir.
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