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BiR NOROPAZARLAMA ARASTIRMASININ DENEYSEL
YOLCULUGU VE ARASTIRMANIN iLK iPUCLARI

Isasy

The Experimental Travel of a Neuromarketing Research and the First Tips of the Research

Atilla YOCEL' Fatma CUBUK?

OZET

Bu ¢aligma, Noropazarlama arastirmalarma yon gosterici olacagi diisiiniilen bir arastirmadir. Yapilacak
olan diger deneysel calismalarin detaylarint daha iyi ¢oziimleyebilmek, deney sirasinda karsilagilan
problemleri, smirliliklart ve dikkat edilmesi gereken hususlar1 6grenmek amaciyla 6n bir deneysel ¢alisma
niteligindedir. Firat {iniversitesinde yapilan bu deneysel ¢alismada, kiz ve erkeklerden olusan 20 kisilik
goniilli grubuyla galisilmistir. Cihaz olarak EEG(Elektroansefalografi) kullanilmistir. Bu ¢alisma 6n ¢alisma
oldugu icin kisi sayist sinirli tutulmustur. Bu ¢aligmanin asil amaci, deney sirasinda karsilasilan durumlart
belirlemek ve giivenli bir deney ortami olusturmaktir. Bununla birlikte bu g¢alisma aragtirma siirecine ve
sonuglarma iliskin ilk ipuglarni sunmaktadir. Yurtdisinda yapilmis diger deneysel ¢alismalarda deney
ortamin olusum siireci, yasanan veri kayiplari ve cihazin, beynin hangi bdlgesini 6l¢iildiigii ve deneylere dair
ayrmtilar belirtilmemistir. Bununla birlikte demografik ayrintilar gdsterilmemis ve bu konuda bir agiklama
yapilmanustir. Bu calisma, demografik dzelliklerin deney sonuglarmi etkiledigini ortaya koymaktadir.®

Anahtar Kelimeler: Noropazarlama, Beyin, EEG, Pazarlama, Deneysel ¢alisma
ABSTRACT

This study is a research considered to be guiding to neuromarketing researches.This is a preliminary
experimental study in order to analyze the details of further experimental studies and to learn about the
restrictions we could encounter during the research and the points that should be taken into consideration. In
this experimental study we carried out at Firat University, we worked together with a volunteer group of 20
people, both males and females. EEG (electroencephalography) was used as the device. As this study is a
preliminary one, the number of the people was limited. The primary objective of this study is to determine
the situations encountered during the experiment and to establish a reliable experiment environment. Besides,
the study presents the first tips related to research period and its results. In other studies carried out abroad,
the details about the formation process of experiment environment, the data loss during this period, the parts
of the brain measured by the device and experiments were not stated. In addition, demographic details were
not presented and any statements were not made about this subject. Our study suggests that demographic
features affect the results of the experiment.

KeyWord:Neuromarketing, Brain, EEG (electroencephalogram), Marketing

GIRIS

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi, rekabetin artmasi, toplumsal yapinin degismesi, tiiketici-
nin bilinglenmesi ve pazarlama anlayisinin degismesi tiiketici profilinin de degismesine neden
olmustur.Degisen tiiketici profili ile bereber tiiketicinin tercihleri ve satinalma aliskanliklari da
degismistir. Bu degisim, tiiketici karar alma siirecinin daha karmasik ve daha kompleks bir yapiya
sahip oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Tiiketici tercihlerinin, sadece mantiksal kararlarla yapilmadigi,

tiiketicinin satin alma kararmi verirken, duygusal tepkilerinin de satin alma karar iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir.Tiiketici sadece mantiksal olarak satinalma karar1 vermemekte duygusal

'Yrd. Dog. Dr.,Firat Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii.ayucel@firat.edu.tr

? Firat Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii Yiiksek Lisanas Ogrencisi
fatma.cubuk@stu.khas.edu.tr

*Bu caligma ve yapilmaya devam eden diger deneysel caligma igin desteklerini esirgemeyen Firat Universitesi Rektor ve
Rektor yardimeilar, Tip fakiiltesi dekanligl, Noroloji Anabilim dal1 baskanligi ve personeline, EEG uzmani Nazim Bey’e
ve goniillilerimize tesekkiir ederiz.



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2014-

olarak ta karar vermektedir. Bu ¢ergevede tiiketicinin degisen tercihlerini tespit edebilmek duygusal
etkileri ve satmn alma karar siirecini ¢oziimlemek igin Noropazarlama yontemleri arag olarak
kullanilmaya baglanmustir.

Noropazarlamaya gore; tiiketiciler satin alma karar1 verirken rasyonel ve irrasyonel kararlari
harmanlamakta ve ortaya ¢ikan veriyle karar vermektedir. Diger bir ifadeyle, tiiketicinin “Kara
kutu” veya duygusal karar verici denilen beynin, izledigi yol ile ilgili gizem ¢6zlilmeye ¢aligilsa da
bu gizem devam etmektedir. Pazarlama geleneksel yontemlerin yerine diger disiplinlerle beraber
calisilan bir alan haline gelmistir. Noropazarlama; Noroloji, Psikoloji, Sosyoloji, Tip, gibi birgok
disiplinden faydalanmaktadir. Bu durum, pazarlamanin ve néropazarlamanin diger disiplinlerle
iliskilerinde, farkli boyutlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Lindstrom (2011)’e gore; Noropazarlamacilar,
bes duyu organinin gonderdigi veriler dogrultusunda beynin satin alma karar siirecini
incelemektedir. Gelecegin markalarin yaratilmasinda Noropazarlama dnemli bir rol oynayacaktir.
Noropazarlama tliketici zihnindeki satin alma diigmesine basmak olarak diisiiniilmemelidir.
Noropazarlama, bu diigmeye giden yolu tarif etmektedir (Cubuk, 2012:83). Pazarlama ile
Norolojinin ortak c¢aligma alani olan Noropazarlama; pazarlamanin beyindeki karsiligidir ve
tiiketici beynine acilan bir penceredir. Lindstrom; Buy-ology olarak adlandirdigi bu siireci; satin
alma kararma yon veren bilingalt1 diisiinceler, duygular ve arzulari agikliga kavusturmanin anahtari
olarak gormektedir (Lindstrom, 2008:13). Genel olarak Noropazarlama cesitli disiplinleri bir araya
getirerek tiiketicinin satin alma kararim vermesini saglayan duygusal tepkilerinin 6lglimlenmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Yiicel ve Cubuk, 2014:174). Noropazarlama, beyindeki satin alma
diigmesine giden yolu bulmaktir. Noropazarlama, tiikketicinin satin alma kararimi neye gore
verdiklerinden ziyade, gerg¢ek hayatta tiiketicinin satin alma kararini nasil aldigmi anlamaya
calismaktadir (Cubuk, 2012:83).

EEG Cihaz1 ve Noropazarlama Seriiveni

EEG (Elektroensefalogram), serebral korteksteki senkronize postsinaptik potansiyellerden
kaynaklanan ve kafa derisi yiizeyinden kaydedilebilen elektriksel potansiyel degisimlerdir. Diger
bir ifadeyle beyin dalgalar1 aktivitesinin elektriksel yontemle izlenmesidir. Insandan kaydedilmis
olan ilk EEG, Hans Berger’in1925’te oglundan yaptigi kayittir. Bu kayit 1929 yilinda
yayinlanmistir (tipedu.cumhuriyet.edu.tr/Donem2/VI.Komite(SinirKomitesi)/.../eeg.PPT).

Beyin, merkezi kontrol organidir. Biitiin organlarin islevlerini denetler ve yonetir. Beynin
islevleri sirasinda elektriksel olaylar gelisir. Kendiliginden olusan, siirekli ritmik elektriksel
potansiyellerin yan1 sira reseptdr faaliyetlerine bagl olarak uyarilmis durumda iken biraz daha
farkli olan elektriksel potansiyel degisimlerinin yazdirilmas1 yontemi EEG olarak adlandirilir.
EEG, kafatasi ¢evresine yerlestirilen elektrotlar yardmi ile elde edilir. EEG dalgalan fiziksel
anlamda tam periyodik degil ancak ritmik dalgalardir. Beynin aktivite durumuna gore, gézlenen
potansiyel dalgalanmalarm Frekanslar:: 0,5-70Hz, genislikleri 5 - 400 uV araliginda degisir.
Beynin aktivite diizeyi yiikseldik¢e, EEG dalgalar1 frekans1 yiikselir, genislikleri (amplitude) ise
azalir. Elektrotlar, kafa derisindeki gerilim farkliliklarint mikrovolt (uV) araliginda 6lgmektedir.
EEG ¢ok sayidaki noronlarin aktivitelerini dlger (cognitrn.psych.indiana.edv/.../PPTs/week4.ppt).
EEG egrilerinin bi¢imi, beynin fizyolojik ve psikolojik kosullarina bagl oldugu gibi kayitlama
bi¢imine de baglidir. EEG araglari, beynin farkli yorelerinin aktivitelerini ayn1 anda kaydedebilmek
icin, genellikle 8 veya 16 kanalli olarak yapilmaktadir. Gézlenen EEG desenleri kayit bolgesi ve
bicimine dnemli 6l¢iide baghdir.

EEG (Elektroensefalogram) yas, beynin uyamklik durumu, duysal uyaranlar, beyin
hastaliklar1, droglar ve viicuttaki kimyasal degisimlere bagli olarak degisimler gosterir (Dasdag,
2008:8). Insanin hissettigi her duygu parcacigi beyinde kiigiik elektrik akimlarmin olusmasini
saglar. Noronlarin harekete gegmesiyle olusan aktivite deneklerin basina yerlestirilen elektrotlarla
olciiliir. Olgiilen yiiksek hassasiyetli veri, belirli bir algoritmayla analiz edilir. Elde edilen EEG
verisi, 3 boyutlu beyin haritasina yerlestirilerek izlenilen gorintiiniin ya da aligverig sirasinda
hissedilen her duygunun beynin hangi bolimiinii harekete gegirdigi tespit edilir. Kisi kendisine
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dontiip baktiginda bir¢ok tercihinin nedenini kestiremez ve bazi seyleri neden begendigini kendine
sordugunda net bir cevap alamaz. Bunun en temel sebebi, kararlarin ve Ozellikle satin alma
davraniglariin kaynaginm bilingalt1 olmasidir. Bilingaltiyla ilgili cevaplardan ¢ok, sorular vardir.
Bu noktada ise néropazarlama arastirmalari, tiiketicinin biling digina ayna tutarak pek ¢ok soruya
kisa zamanda ve ger¢ek yanitlarin bulunmasini saglar. Tiketicinin beyanm1 digindaki gergek
diistincelerini tespit etme imkani verir. Markalar artik tiiketicilerin aligveris esnasindaki biling dis1
deneyimlerini anlamanin pesindedirler. Bu arayista onlara 1sik tutan ise bilissel psikolojinin,
norobilimin ve bu iki alan iizerinde gelisen ndropazarlamanin bulgulart Gnem arzeder
(http://www.thinkneuro.net/noromarketing/eeg/ ).

Ik olarak 1990 yilinda Harvard Universitesi'nden Prof. Gerry Zaltman’in Fonksiyonel
Manyetik Goriintiileme (fMRI) cihazini pazarlama arastirmalarinda kullandigini duyurmasiyla
giindeme gelen Noropazarlama, diinyada biiyiik sirketler tarafindan pazar arastirmalari kapsaminda
ozellikle son yillarda hizla yayilarak kullanilmaya baglanmistir. Norobilim ve Pazarlama
Bilimlerinin etkilesiminden dogan Noropazarlama’nin bir disiplin olarak pazarlama iletisimi
sektoriince tercih edilmesinin baslica nedeni, geleneksel arastirma yontemlerinin yaniltici olabilen
sonuglarini ortadan kaldirarak, tiiketici davraniglarini gergekte neyin sekillendirdigini somut veriler
ile sunabiliyor olmasidir (Cubuk, 2012:58).

Noropazarlama, Fonksiyonel Manyetik Goriintilleme (fMRI), Elektrobeyin Grafigi (EEG),
Eyetracking gibi son teknoloji beyin goriintilleme araglar1 ile uzmanlik gerektiren istatistiksel
analizler sonucunda elde edilen verilerin, pazarlama ve norobilim uzmanlariyla birlikte
yorumlandig1 bir aragtirma alanmi olarak literatiirde yerini almistir. Noropazarlama yalnizca
tiketicinin ihtiyaglarmin ve segimlerinin belirlenmesinde yardimci bir alan olarak degil aym
zamanda insan sosyal davranisinin biyolojik temellerini ger¢ek yasamda test edebilmemize izin
veren bir arastirma platformudur. Ayrica bu platformda; siyaset pazarlamasi, siyasal iletigim,
marka, kamu spotlarinin belirlenmesi, sosyal pazarlama, reklam sloganlarinin belirlenmesi, ambalaj
tasarimi1 gibi farkli alan ve disiplinler i¢in de c¢alisma ortami ve bu alanlarda arastirmalar
yapilabilmesine imkan saglayabilecektir.

Gelismis iilkelerde ndropazarlam arastirmalar1 hizla rtmaktadir. Ulkemizde de ticari amagla
yapilan reklamlara yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. “Dikkat”, “duygusal ilgi”, ve “stres” verileri
EEG teknigiyle incelenmektedir. Fakat bu c¢aligmalar akademik anlamda yetersiz ve yiizeysel
kalmaktadir.

Young, EEG’yi reklam filmi goriintiilerinde kullanarak, yalnizca belli anlarin tiiketici
lizerinde marka dikkati yarattigini ortaya koymustur (Cubuk,2012:55). Rosssiter ve arkadaslari,
ayn1 sekilde EEG’yi kullanarak hatirlama ve bilgi edinme siireci alaninda belli gorsel sahnelerin
solfrontal kortekste daha hizli bir faaliyete neden oldugunu dolayisiyla daha iyi tamimlama
sagladigini tespit etmistir (Ural,2008:424).

Markanin éneminin kiiltiirel farklilik agisindan yarattigi bir deger farkinin olusup olusmadigi
ile ilgili yapilan deneyde, 15 Italyan ve 13 Cinli goniilliden olusan deneklere 20 dakikalik bir
belgesel izletilmistir. Bu belgesel filme, her biri 30 saniyeden olusan 24 tane Coca Cola ve Pepsi
Cola reklamlar1 konulmustur. Bu deneyde, EEG yontemiyle deneklerin beynindeki karar verme
siireci incelenmistir. Italyan popiilasyonlarinda 10. 20. 25. dakikalarda aktivasyon artis1 oldugu
gozlenirken, Cinliler de ise 9. 18. 28 dakikalarda beyinde aktivasyon gdzlemlenmistir.
Karsilastirma sonuglarina gore; iki grubunda marka begenileri ayni ¢ikmistir. Kiiltiirel farkliligin
meydana getirdigi tek fark ise, Cinliler tek kisinin oldugu goriintiilere dikkat etmezken; Italyanlar
tek kisili goriintiilere daha ¢ok dikkat etmeleridir (Cakar, 2012:3).

Noropazarlama ile ilgili deneysel caligmalarda deney gruplarmna ait demografik faktérlerden
bahsedilmegi gibi bu calismalarda beynin hangi bolgesinde aktivite goriildiigii ya da farkl
hareketlenmelerin beyinin hangi bolgelerinde meydana geldigi belirtilmemistir. Bu ¢alisma, diger
aragtirmalarda yol gosterici olacak hususlar1 belirtmek, yol haritasin1 ¢ikarmaya yardimci olmak,
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yapilacak diger ¢alismalara 1sik tutmasi amaciyla hazirlanmistir. Yapilmis diger c¢alismalarda
cihazlardan kaynaklanan veri kayiplarindan, deneklerin ruhsal ve fiziksel durumlarindan
bahsedilmemistir. EEG cihaz ile yapilan bu ¢alismada, deney sirasinda yasanan veri kayiplarina
sebep olacak unsurlar ve deney sonuglarini etkileyecek hususlar belirlenmis giivenli bir arastirma
ortami saglanmustir.

Deneysel Cahsmanin i1k ipuclar

Calismada rastgele segilmis iki iirlin grubuna ait gorsellerle bir sunum hazirlanmistir. Bu
sunum i¢in segilen {iriin grubundan ilki sigara, ikincisi ise gikolatadir. Hazirlanan sunuma {iriin
grubuna ait marka gorselleri, markayr ¢agrigtiracak renkler, aynm1 zamanda marka ile alakasi
olmayan baska renkler eklenmistir. Amag¢ dikkat dagmikligi yaratarak iriinler arasi gegiste
verilecek tepkileri daha net secebilmektir. Bu iirlin gorselleri slaytlar arasina rastgele
yerlestirilmistir. Ayrica hazirlanan sunumda triinii kullanan kisilerin verdikleri mimik tepki
gorselleri hazirlanmigtir. Denegin ayna noéronlarinin etkinlestirilmesi, yasanan duygunun
hissettirilmesi i¢in calismaya bu gorseller eklenmistir. Gorseller arasina gesitli  kelimeler
yazilmigtir. Olumlu ve olumsuz ¢agrisimlar yaptiracak bu kelimelerin marka ya da iirline karst
ilgiyi distiriip dislirmeyecegi Olglimlenmek istenmistir. Ayrica gorseller arasma olumsuz
cagrisimlar yaratacak gorseller de yerlestirilmistir.

Goniillii se¢ciminde 18 — 24 yas arasi, 10 kadin 10 erkek goniillii segilmistir. Goniilliilerin az
sayida tutulmasmin sebebi, olusturulacak olan biiyiik proje i¢in yol haritasi olusturmak, deneyin
mini simiilasyonunu gergeklestirmektir. Goniillii se¢iminde, iiriin grubunu ile ilgili sigara kullanan
ve kullanmayan kisiler ve cinsiyet farkliliginin {iriin gruplarma yoénelik tepkisi ol¢iimlenmek
istenmistir.

Calismada arag olarak EEG cihazi kullanilmistir. EEG cihazi;
- Goniilliiniin, uykulu ya da uyusukluk halinde oldugunu gézlemlemeyi saglar.

- Goniilliniin yaratict m1 yoksa rasyonel ¢oziimler sunup sunmadigi konusunda bilgi sahibi
olmayi saglar.

- Goniillilye gosterilen gorsel uyaricinin, EEG ¢ekiminde, goniilliiniin beyninin sag yarim
kiiresini mi yoksa sol yarim kiiresini mi kullandigini géstermektedir.

EEG ¢ekimi, Firat Universitesi Tip fakiiltesi Néroloji boliimii EEG odasinda gergeklestiril-
mistir. Bu deney ve daha sonra yapilacak deneyler i¢in hem Universite Etik kurulundan, hem de
Etik kurul araciligiyla Saglik Bakanligindan goriis sorularak izin alimmustir (Etik Kurul Karari
EK:1). Deney oncesinde goniilliilere "Goniillii Kriter Formu" doldurulmus, EEG ¢ekim goérevlisi
EEG cihazi ve deney hakkinda goniilliileri bilgilendirmis ve rizalart alimmigtir (Goniilli Kriter
Formu EK:2). Bu bilgilendirmeler deney sirasinda meydana gelecek veri kayiplari, gorseller arasi
bekleme siireleri ve deney sirasinda ve raporlama kisminda faydali olacak bilgilerden olugsmaktadir.
Goniilliilere cihaza girmeden oOnce ¢ekim gorevlisi tarafindan yasi ve sag ellerini kullanip
kullanmadiklarina dair sorular sorulmustur. Bu sorularin yani goniillii deneklerin bu 6zelliklerinin
¢ekim sonuglarmi etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

EEG cihazindaki elektrotlarn harflerine gére beynin hangi bdlgesine denk geldigi belirtilmek-
tedir:

F: Fronto—polor: Alin bolgesindedir. Frontal lob, istemli hareketler, konugma (sol frontal
lob), entelektiiel ve davranigsal fonksiyonlarla iligili iken, Prefrontal korteks ise hafiza, zeka,
konsantrasyon, ofke ve kisilik ile ilgilidir. Premotor korteks ise; primermoror korteksin oniindeki
bolgedir. Goz bas hareketlerini koordine eder ve oryantasyonu saglar. Broca alan1 denilen bolge
konusmanin yapilmasi i¢in énemli bir bolgedir. Genellikle sol frontal lobda bulunur (Erdogan ve
Congologlu, 2014:5). Frontal bolge, 6zellikle rasyonel verinin islenmesinde, karar alma siireclerin-
de, konusma sirasinda, motor fonksiyonlarinda, cinsel davramislarin belirlenmesinde etkin rol
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oynar. Ayni zamanda sosyallesme, hafiza ve ani (satin alma gibi) davraniglar1 kontrol eder. Bir
anlamda, davranislarin planlanmasi ve hayata gegirilmesi konusunda yardimei1 olur

T : Temporal bolgeler: Her iki kulagin tistiindeki duyma bolgesidir. Bu loblar iki tarafli kulak
hizasinda bulunurlar. Temporal bolge 6zellikle hafiza konusunda aktif rol oynar. Sag lob goriintii
hafizasini saklarken (insanlarin yiiziinii ve objeleri hatirlamada yardimeidir), sol taraf sdzel hafizayi
saklar (insanlar1 hatirlama ve dili anlamayi saglar). Temporal loblarm arka kismi diger insanlarmn
hareketlerini ve reaksiyonunu degerlendirmeye yararlar (Mclaughlin vd, 2008:193-208). Baskin
temporal lob 6zellikle kelimelerin anlamlandirilmast ve objelerin isimleri konusunda etkin rol
oynar. Baskin olmayan temporal bolgede ise gorsel hafiza bilgileri islenir.

O: Oksipital bolge: Gorme alanlari, arkadaki iki ¢ikik kemigin iistiindedir. Bu loblar, beynin
arkasinda lokalize olmustur. Osipital bdlgede gorsel korteks bulunmaktadir. Kisinin gérmesini
saglar vebu bolge goriintiiniin anlamlandirildigibdlgedir. Sagoksipital lob, solu - sol oksipital lob
ise sag tarafi gérmemizi saglamaktadir (Erdogan, Congologlu, 2014:6).

C: Central bolge: Kulagin 10 parmak iistiinde baslar.

P: Periatal bolge: Kafamizin tepe noktasinda baglar sag ve sol bolgede devam eder. Bu loblar
; diger loblardaki gérme duyma, motor ya da duyu sinyallerinin degerlendirmesine yarar. Burada
lokalize duyu bolimi vardir(Erdogan, Congdloglu, 2014:6). Parietal bolge, viicudun c¢esitli
bolgelerindeki bes duyu organindan gelen bilgileri isleyen bolgedir. bununla birlikte, rakamlarin ve
algilanan objelerin anlamlandirilmas1 konusunda rol oynar.

A: Agur: Kulaklar

F : Frontal

C : Contral

T : Tomporal

P : Paretal

0 : Ocopital

A - Kulak, foprak

Fotograf 1
Kaynak:SiileymanDasdag,Elektroansefalografinin (EEG) Biyofizik Temelleri Sunumu, 2008

EEG c¢ekim teknisyeni ile yapilan goriismeler ve deney sonucunda, deney sonucunu
etkileyecek hususlar sdyle ifade edilebilir (Nazim Ipek,2014);

* EEG ¢ekiminde eger goniilliiniin, gozleri agiksa dalga boylari diisiik, goniilliiniin gozleri
kapali ise dalga boyunun yiiksek oldugu gézlenmistir.

* Goniilliiniin gozleri kapali konumda iken EEG ¢ekiminde daha net sonug elde edilmistir.

* Elektrotlar deney sirasinda masadan veya sandalyeden sarkarsa deney sonuglart bozuk
cikabilmektedir.

* GoOniillinlin yanindan hizli bir sekilde yiiriinerek gecilirse, EEG ¢ekimi etkilenir. Bu hareket
sonuglar1 olumsuz etkilemektedir.

* Deney sirasinda, EEG ¢ekimi gergeklestirildiginde, glivenli sonug¢ almak i¢in goniilliiye 1,
1.5 metre uzaklikta olmak gerekir.

* GOniilliinlin yakininda yapilan herhangi bir el kol hareketi, deney sonucunu olumsuz yonde
etkilemektedir.
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* Deney sirasinda goniillii lizerinde elektronik veya pille ¢alisan cihaz bulunmamalidir.
Ozellikle goniillii kalp pili tastyorsa, ¢ekim yapan kisiye belirtilmelidir.

* Deney sirasinda goniillii tok olmalidir.

* EEG ¢ekimi sirasinda goniillii herhangi bir aci hissetmez, goniilliiye herhangi bir zarar
gelmez.

* EEG ¢ekiminde 1 saniye i¢inde ekrana diisen dalga sayisi soyledir:

Delta0-3 arasi dalga boyu (Hz/herz), eriskinlerde uykuda goriliir, fakatuyanik bebeklerde
normaldir. Uyanik eriskinde goriilmesi beyin hasarmi gosterir.

Teta4-7 aras1 dalga boyu, bebeklerde uyanikken, eriskinde ise uykuda, emosyonel streste veya
beyin patolojilerinde goriliir

Alfa8-12 arasi dalga boyu (8-12 Hz, 50 mikroV, diizenli), uyanik ve gevsemis durumda iken
ve Ozellikle gozler kapatildiginda, en fazla parieto-oksipital bolgede goriiliir.

Beta 12 ve lizeri dalga boyu ise Betadir. (13-30 Hz, daha diisiik genlikli, diizensiz) Sinir
sistemi aktif olarak bir duysal girdiyi islerken veya zihinsel bir aktivite icindeyken goriiliir.

*Fpl Fp2 elektronlarinda Goz kiire hareketleri goriiliir. Zaman zaman F3- F4 elektrotlarinda
da gozlemlenmistir.

*EEG sayfasinin bir ¢iktisi 10 saniyelik zaman ¢izelgesidir.
* Goniilli asir1 derece de stresliyse EEG 6lgilinde farkli dalga boylar1 gozlemlenir.

* EEG ¢ekimi sirasinda goniilliiniin saglarinin temiz olmasi daha net sonug ¢ikmasi konusunda
faydalidir.

* EEG ¢ekiminde hareketlenmenin beynin hangi yarim kiiresinde gergeklestigi tespit edilir.

* EEG ¢ekiminde ki tek rakamli elektrotlar ( T3- T5) kirmizi renkle gosterilen dalga boyu,
beynin sol kismini géstermektedir.

* EEG ¢ekiminde ki ¢ift rakamli elektrotlar ( C4- P4 ) mavi renkle gosterilen dalga boyu,
beynin sag kismini gostermektedir.

* EEG ¢ekiminde siyah renkli dalga boyu, beynin orta verteks bolgesindeki hareketleri
gostermektedir.

* EEG ¢ekiminde goniilliiniin stresli olup olmadigi, ¢ekim sirasinda tespit edilmektedir.
* Yutkunma, goz kiire hareketlerinin hepsi EEG ¢ekiminde tespit edilebilir.

* EEG ¢ekimi sirasinda 2 ¢esit uyaran verilir. Bu uyaranlardan 1. si Hipervantilasyondur.
Goniilliiniin derin derin en az 3 dakika olmak iizere, derin nefes aldirilmasidir. Son dakikalara
gelindiginde hasta da farkli bir degisiklik gozlenirse, 3 dakikalik bu siire 4-5 dakikaya
yiikseltilebilir. 2. uyaran ise Fotikstimulasyondur. Goniilliiniin gozleri agik iken, fotograf flagina
benzeyen bir 151k goniilliiniin gézlerine verilerek, belirli bir zaman beklendikten sonra, goniilliiniin
gozlerine tekrar 151k verilmeye devam edilir. Goniilliiniin gozleri kapali iken farkli bir aktivite
gozlemlenirse, 151k verilmeye devam edilir. Bu islemin amaci, hastada 1s18a karst duyarli
(fotosensetive epilepsi) epilepsi tiirliniin olup olmadigi belirlemektir. Daha ¢ok hastalarin giines
isinlarina, TV ve bilgisayar ekran isiklarina maruz kalmalarindan kaynaklanir. Bu tiir bir
goniilliiniin, tedavi amach ilaglari kullanmasi sonucunda bile TV ve bilgisayar 1siklarindan uzak
durmasi gerekir. Bu tiir goniilliiler giines gozliigli kullanmalidir. TV ve online aligveriglerde bu tip
goniilliilerin, aligveris yapmalar1 sakinca dogurabilir. Algilama farklilig1 yaratacagi i¢in yanhs karar
vermesinde etkili olur. Rutin EEG ¢ekimlerinde bu durum goézlenmez. Bu durumun tespiti igin
yukarida belirttigimiz uyaranlarin verilmesi gerekir.
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* Goniillilyli provoke etmek, goniilliiyii telkin etmek EEG sonuglarm etkiler.
* EEG ¢ekimi sessiz ve sakin bir ortamda yapilmalidir.

* Cekim esnasinda goniilliiniin muayene masasma yatirilmasi daha net sonug¢ alinmasini
saglar.

* EEG ¢ekimi sirasinda goniillii yutkunma hareketi veya dislerini kasma hareketi yaparsa
dalga boylar1 karalama seklinde gozlenir.

* Biling bulanikligt EEG ¢ekimini etkilemez.
Cahsmamn Uygulama Ornegi

Deney sirasinda goniilliilere, birden ¢ok resim, renk, kelime gruplar1 ve iirlinler gosterilmistir.
Yapilan bu ¢aligma iiriin ile ilgili tepkilerin 6l¢timii degildir. Yapilacak diger deneysel caligmalarda
giivenli bir deney ortaminin saglanmasi i¢in ve deney sirasinda karsilasilacak sorunlarin tespiti ve
deney sonuclarini etkileyen/etkileyecek faktorleri tespit etmek amacini tasimaktadir. Yapilan deney
ve goniillii deney sonuglari, makaleye ornek teskil etmesi i¢in iki resim ve goniilliiler arasindan
erkek ve kadin grubundan birer 6rnek karsilastirilarak agiklanacaktir.

Deney icin 2 tane gorsel grup hazirlanmistir. Bu gruptan 1.si sigara grubudur. Bu grupta 16
tane gorsel gosterilmistir. Gorsel grubunda Gliim, ve sigaraya dair {iriin, gorsel igerik ve kelime
gruplar1 gosterilmistir. Grup 2 de ¢ikolata grubudur. Bu grupta 12 adet gorsel grubu hazirlanmustir.
Mutluluk ve gikolata ile ilgili gorsel igerik, iiriin ve kelime gruplar1 gdsterilmistir. Calismamizda
yol gosterici olmasi amaciyla her gruptan birer gorsel ve kadin erkek grubundan rastgele segilmis
1’er kisi secilerek ornek olarak verilmistir.

Fotograf 2:Bu gorsel deney sirasinda kullanilan gorsel gruplarindan ¢ikolata gorsel grubundan 12. gorseldir.
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Fpl - F7, F7- T3, T3- TS, T5-01, Fpl - F3, F3- C3, C3- P3, P3- Ol, T3-Al adl elektrotlar
kirmizi renkli dalga boylarin1 gdsterir. Bu dalga boylar1 beynin sol yarim kiiresinde ki aktivasyonu
gostermektedir. Fp2-F8, F8-T4, T4-T6,T6-02, Fp2-F4, F4-C4, C4-P4, P4-02, T4-A2 adh
elektrotlar mavi renkli dalga boylaridir. Bu dalga boyu beyinin sag yarim kiiresinde ki aktivasyonu
gosterir. Fz-Cz, Cz-Pz, bu dalga boylar1 siyah renkle gosterilmektedir. Bu dalga boylarin beyinin
orta kisminda ki aktivasyonu gostermektedir.

Fotograf 3'de Erkek goniillii grubundan rastgele se¢ilmis bir goniilliiniin EEG ¢ekim grafigi
gosterilmistir. Bu goniillii 22 yasinda ve tniversite &grencisidir. Fotograf 4'te bayan goniilli
grubundan rastgele se¢ilmis bir goéniilliiniin EEG ¢ekim grafigidir. Bu goniillii 21 yasinda ve
iiniversite dgrencisidir. ki goniillii de farkli sehirlerde dogmus, Elazig da yasamaktadir. Erkek
g0niilli sigara kullanmamaktadir. Bayan goniillii sigara kullanmaktadir. Her iki goniillii de ¢ikolata
tiketicisidir. EEG ¢ekimi sirasinda goniilliilerin gézleri agiktir. Deney sirasinda, goniilliiye giivenli
bir uzakliktan gorseller gosterilmistir. Cekim esnasinda giivenli bir sonu¢ elde edilmesi igin
gereken tedbirler alinmigtir.

Fotograf 2, Grup 2 de ki 10. gorsele ait EEG ¢ekimleridir. Fotograf 3'de ki Fpl - F7, F7- T3,
T3- TS5, T5-01, Fpl - F3, F3- C3, C3- P3, P3- Ol, T3-Al adl elektrotlar, 0-5 saniyede genel
seyrek, hafif bir dalgalanma gostermisken Fotograf 4'te 0-3 saniyede fazla hareket gézlenmezken,
3-4. saniyede sik karalama seklinde ve yogun bir aktivasyon gozlenmistir. Fotograf 3' de goz kiire
hareketleri gozlenirken, Fotograf 4’te yutkunma ve agiz hareketleri gézlenmistir. Goniillillerden
bayan olan, kisiye ait grafikte lriine dair tepki fazla iken Erkek goniilliide tepki diizeyi normal
diizeyde kalmistir. Bayan goniilliide beyinin sol tarafinda daha fazla aktivasyon gézlenmistir. Fp2-
F8, F8-T4, T4-T6,T6-02, Fp2-F4, F4-C4, C4-P4, P4-O2, T4-A2 adli elektrotlar mavi dalga boyunu
ve beyinin sag kiiresinde ki aktivasyonu gosterir. Fotograf 3'te Erkek goniilliiniin EEG deseninde
Kirmizi renkli dalga boylariyla neredeyse ayni diizeyde bir tepki gézlenmistir. Fotograf 4’te Bayan
goniillinin EEG deseninde mavi renkli dalga boylar1 ile kirmizi renkli dalga boylari arasinda
biiyiik bir farklilik gézlenmistir. Her iki goniilliiniin de central bdlgelerinde ki aktivasyon diizeyleri
ayn1 derecede ve sakindir.

Fotograf 5

Grupl sigara gorsellerinden alinan 12. gorseldir.
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Fotograf 6 Fotograf 7
Grup 2 gorsel 12 bayan Grup 2 gorsel 12 erkek

Fotograf 6' da ki bayan goniilliiniin EEG deseninde 0- 2 saniyesin de aktivasyon orani
diisiikken, 2. saniyeden sonra aktivasyon oraninda artig gézlenmistir. G6z kapak hareketlerinin yani
sira yutkunma hareketi de yogun olarak gozlenmektedir. Fpl - F7, F7- T3, T3- TS5, T5-01, Fpl -
F3, F3- C3, C3- P3, P3- O1, T3-Al adl elektrotlar yogun, sik ve karalama seklinde gbzlenmistir.
Fotograf 7 de EEG deseni erkek goniilliiye aittir. Fpl - F7, F7- T3, T3- T5, T5-01, Fpl - F3, F3-
C3, C3- P3, P3- Ol, T3-Al, bu elektrotlarda normal, seyrek ve yogun olmayan bir aktivasyon
gozlenmistir. Her iki denekte de mavi ve siyah renkle gosterilen Fp2-F8, F8-T4, T4-T6,T6-02, Fp2-
F4, F4-C4, C4-P4, P4-02, T4-A2 ve Fz-Cz, Cz-Pz aktivasyon diizeyi diisiiktiir.
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Fotograf 8 Fotograf 9
Cikolata gorseli EEG deseni Sigara gorseli EEG deseni

Erkek goniillii, tiiketicisi oldugu cikolataya daha fazla tepki verirken, tiiketicisi olmadigi
sigaraya tepki orani diigiiktiir.
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Sigara gorseli EEG deseni Cikolata gorseli EEG

Her iki Uriiniinde tiiketicisi olan bayan goniillii her iki {iriine de beyninin sol yarim kiiresi asiri,
sik ve yogun bir tepki gostermistir. Cikolata gorseline verdigi tepki kisa siireli olurken, sigara
gorseline verdigi tepkinin devam ettigi gozlenmistir. (Ek:3 de EEG gorselleri net ¢oziiniirlitkte
goriilebilmektedir.)

SONUC

Bu calismanin asil amaci, Goniilliillerin demografik 6zelliklerinin yani sira deney sirasinda
giivenli bir deney ortamuin olusturulmasi igin gerekli olan temel sartlarm belirlenmesidir. Bu
caligmada iirlin veya marka ile alakali bir degerlendirme yapilmamustir. Yaptigimiz bu prototip
caligma iirlin ile ilgili tepkilerin Sl¢iimii degildir. Yaptigimiz deneyde makaleye 6rnek teskil etmesi
icin iki resim grubundan birer 6rnek verilerek anlatilmustir. Goniilliller arasindan karsilastirmak
icin, rastgele secilmis erkek ve kadin grubundan birer kisi, caligmaya yol gdstermesi agisindan
kargilagtirarak anlatilmistir. Calismada elde edilen verilere gore; EEG cihazi kullanimi sonucunda
dikkat edilmesi gereken kurallar tesbit edilmistir. Bu kurallardan herhangi birine uyulmadiginda
deney sonucu hatali degerlendirilmektedir. Ornegin, deney sirasinda goniilliiye ¢ok yakin mesafede
durulmast EEG ¢ekimini hatali ¢gikarmaktadir. Giivenli mesafeden goniillii ¢ekimi gerceklestirilme-
lidir. Bu tip hususlar elde edilen verilerin giivenirliligi i¢in dnemlidir. Yas, cinsiyet, yasanilan
toplum, kiiltiirel degerler, ekonomik statii gibi faktorlerde dikkate alinarak yapilan bu ¢alismayla bu
tip detaylarin ¢alisma sonucunda {izerinde biiylik etkisi oldugu goriilmiistiir. Beyinin bilinmeyenine
yapilan her yeni yolculukta yeni bulgular ve deneyimler elde edilmektedir.

Noropazarlama deney c¢aligmalari, iilkemizde maalesef genellikle ticari amaglarla, marka ve
reklamlarla ilgili yiizeysel ¢aligmalardir. Veriler detayli agiklanmamistir. Bu nedenle akademik
caligmalar 6nem tasimaktadir. Genellikle lilkemizde teorik ¢aligmalar yapilmis, deneysel ¢aligmala-
rin pahaliligi ve deney asamalarmin nasil gerceklesecegine dair bilgilerin var olmamasi nedeniyle
deneysel ¢alismalar yapilamamustir. Calisma, akademik anlamda deneysel ¢alismalarin temelini
olusturacak bilgileri elde etmek ve ileride yapilacak ¢alismalara ve kendi yapacagimiz ¢alismalara
151k tutmasi1 amaciyla alaninda yetkin kigilerin destegiyle yapilms, disiplinler arasi bir ¢alismadir.

Bu ¢alisma, yapilacak diger deneysel ¢aligmalarin zeminini olusturmak ve arastirma siirecine
ve sonuglarma iliskin ilk ipu¢larini sunmaktadir. Yurtdisinda yapilmis diger deneysel ¢aligmalarda
deney ortaminin olusum siireci ve bu siirecte veri kayiplar1 ve cihazin beynin hangi bdlgesini
Olctiigii ve deneylere dair ayrintilar belirtilmemistir. Bu tip ayrintilar ¢alismalarin degerlendirme
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sirecinde 6nem tasimaktadir. Bu ayrintilar, EEG ¢ekim sonuglarinin giivenli ¢ikmasi igin
onemlidir. Bu tip ¢alismalar, arastirmalarin teorik olmaktan ¢ikip, deneysel ortama tasinmasini ve
konunun 6ziinlin anlasilmasini saglamaktadir. Caligmanin gegerliligi ve giivenirligi agisindan diger
goniillii sonuglarindan elde edilen bulgulara ileriki makale ve ¢aligmalarda ayrintili olarak yer
verilecektir.
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EK 1: Etik Kurul Karan
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EK 2: Goniillii Kriter Formu

1 ADINIZ SOYADINIZ

2 YASINIZ

3 DOGUM YERINizZ

4 CINSIYETINiz

5 EGITIM DURUMUNUZ

6 MESLEGINiZ

7 GELIR DURUMUNUZ

8 YETISTIRILDIGINiZ SEHIR

9 HERHANGI BIR SAGLIK PROBLEMINIZ VAR MI?

10 NOROPAZARLAMA HAKKINDA BiLGI SAHIBIMISINIZ? KISACA ACIKLARMISINIZ.
11 YAKINLIK DUYDUGUNUZ MARKALAR

12 ASLA SATIN ALMAM DEDIGINiZ MARKALAR

13 PROIJE ILE ILGILI DUSUNCELERINIZ NELERDIR?

14 PROJEYE GONULLU OLARAK KATILDIGINIZI BEYAN EDIYORMUSUNUZ.

15 VERDIGINiZ BILGILERIN DOGRU OLDUGUNU BEYAN EDiYORMUSUNUZ.

ILETiSiM BILGILERI: TARIH
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EK:3-Fotograf 3,4,6 ve 7 ye ait EEG Desenleri
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Deneysel Yolculugu ve ...

Bir Néropazarlama Aragtirmasinin
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