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OZET

Bankacilik sektoriinde son yillarda biiyiik bir gelisme gosteren katilim bankaciligi 6zellikle faizle islem
yapmak istemeyen muhafazakar kesimin tercih sebebi olmustur. Katilim bankacilig1 pek ¢ok enstriimaniyla
bilinen bankacilik yapismin dzelliklerini tasimakla beraber, sistem Islam hukukuna yer alan kar- zarar
ortakligi yontemiyle fon toplamak ve fon kullandirmaktadir.

Bu calismada katilim bankalarini tercih eden miisterilerin katilim bankaciligi hizmetlerinden elektronik
iletisim kanallari ile yararlanma diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin evrenini, Elazig ilinde
faaliyet gosteren Katilim Bankalar1 miisterileri olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemi
kullanilmis ve veriler anket teknigi ile toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS 20 programinda analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda Katilim bankaciligi miisterilerinin internet bankaciligindan yararlanma
diizeyleri ve bu yararlanma diizeylerini etkileyen miisteri demografik o6zelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir. Katilim Bankalarinda internet bankaciligi ile ilgili elde edilen
gesitli bulgularda; Katilim Bankalarinin Mevduat Bankalarina gére daha kuralci ve daha giivenli bir
bankacilik modeli gelistirmeye ¢alistiklar: ortaya konulmaktadir. Katilim Bankalarinin internet bankaciligini
giivenli bir sekilde kullanan miisteriler zaman siirlamasi olmadan bir¢ok bankacilik islemini gergeklestirdigi
i¢in tercih edilmelerinde de 6nemli bir etken olarak goriinmektedir.

Anahtar Kelimeler: internet Bankaciligi, Katilim Bankalar:.
ABSTRACT

Participaiton banking has shown a big improvement in the banking sector in recent years, particularly
conservative people who do not want to deal with interests chose their services. Along with the well known
instruments of standard banking systems, participation banking employs profit/loss participation investment
to raise and utilize funds which is legal in Islamic law.

In this study we tried to find out the usage levels of electronic communication channels to get
participation banking services by customers who chose this kind of banking. The field of the study includes
participaion banking customers in Elazig. In the study, quantitative research techniques were used and the
data was collected through surveys. The data was analysed with the SPSS 20 programme. We tried to find
out the usage levels of internet banking by participation banking customers and to find out whether these
usage levels differed by demographics of the customers. Some results about internet banking in participation
banks show that participaion banks try to improve a more secure and normative banking model than deposit
banks. The secure internet banking systems of participation banks enable their customers to do many banking
processes at any time they like and this seems to be an important reason for them to chose participation
banking.

Keywords: Internet Banking, Participation Banks.
1.GiRiS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degismeler ekonomik, toplumsal ve
siyasal dogrultuda ¢ok boyutlu degisim-doniisiim siirecini baglatmis, toplumlarin tiim kesimlerinde,
bilgisayar kullanimi ¢agin geregi oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Kiiresellesen ekonomilerde,
rekabet listlinliigii ve toplumsal refahin saglanmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri stratejik bir
onem kazanmustir. Bu teknolojilerin basinda internet gelmektedir. Internet, iletisim sistemine
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(Modem veya Lan baglantis1) sahip ¢cok sayidaki bilgisayarin birbiri ile iletisim kurmasini saglayan
ag sistemidir. Cesitli kaynaklarda “Aglarin ag1” olarak adlandirilan internet, cok sayida haberlesme
aginin birlesmesiyle olusan siirekli olarak gelisen bir sistem olarak, ifade edilebilir (Aslan,1998:5).

Internet kavrammin 6ne ¢ikmasi ve hizla yayilmasi birgok sektdrii oldugu gibi bankacilik
sektoriinii de yakindan etkileyerek miisterilerin artik banka subelerine gitmeden bir ¢ok islemi
yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Cagimiza, ismini veren bilgi ve teknoloji kavramlarmin en
onemli unsurlarindan biri olan internetin bankacilik sektériinde biiyiik bir yerinin oldugu kabul
edilen bir realitedir.

Calismada internet bankaciliginin kullanim diizeyini etkileyen miisteri demografik faktorleri-
nin ve fiziki sartlarin Katilim Bankalarinda internet bankaciligini nasil etkiledigi ortaya konulmaya
calisilmistir.

2. INTERNET ve KATILIM BANKACILIGI KAVRAMI
2.1. INTERNET KAVRAMI

Internet, iletisim sistemine (Modem veya Lan baglantis1) sahip ¢cok sayidaki bilgisayarin birbiri
ile iletisim kurmasini saglayan ag sistemidir. Cesitli kaynaklarda “Aglarm ag1” olarak adlandirilan
internet, ¢ok sayida haberlesme aginin birlesmesiyle olusan siirekli olarak gelisen bir sistem olarak,
ifade edilebilir (Aslan, 1998:5).

Diinyada bir¢ok kesimin rahatlikla ulasabilecegi boyuttaki bu kiiresel haberlesme agi; bilgi
kaynag1 ve temel is araci olarak ¢ok amacli olarak kullamilmaktadir. internet ortamma girisin
gerektirdigi telefon hatti, bilgisayar, modem v.b donanimlar belli bir gelir seviyesindeki insanlara
hitap etmektedir. Ulkelerin milli gelir diizeyleri ile insanlarm internet kullanimi orani arasinda
dogru bir oranti bulunmaktadir. Yapilan bir aragtirmada; hane halki gelirindeki her bin dolarlik
artis, bilgisayarlasma oram %7 artirmaktadir (Ince, 1999:4).

2.2. INTERNETIN BANKACILIK SEKTORUNDEKI ETKILERIi

Diinya’daki bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ve degisimi ile birlikte ortaya ¢ikan internet
biitiin sektorleri etkiledigi gibi yeni sektorlerin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sanayi, saglik,
tarim, egitim vs. gibi bir¢ok sektdriin internete entegrasyonu saglanarak pazarlama anlayisinin
degismesine yol agmaktadir.

Bankacilik hakkinda ilk calismalar M.O. 3500 yillarinda Siimer ve Babil uygarliklarinda
rastlanmaktadir. M.O. 2123-2081 tarihleri arasinda Babil imparatoru Hammurabi Kanunlari’nda
tapmaklarda yapilacak bor¢ verme islemleri, borcun tahsil yontemleri, alinacak faiz oranlari ile
rehin, ipotek ve kefalet sekillerini diizenlendigi ¢esitli hitkiimler bulunmaktadir (Tarlan, 1986:29).

19. ylizyilla kadar bankalar kendi kaynaklari veri topladiklari mevduat ile islemlerini
sirdiiriirken 19. ylizyilin basindan itibaren farkli bankacilik enstriimanlari ile ekonomilerdeki
yerlerini  giiclendirmeye devam etmislerdir. Kiiresel anlamda 1930’larda yasanan “Biiyiik
Ekonomik Buhran” sonrasinda yasanan II. Diinya Savasi ve 1970’lerdeki petrol krizi gibi
Diinya’nin ekonomik yapisini degistiren olaylar bankalarin finansal yapisimi biiyiik oOlgiide
etkilemis ve c¢esitli sikintilarla karsilasiimasi sektoriin yeni enstriimanlar, yeni finansman
tekniklerini gelistirmesine yol a¢mis sonraki asamada bilgisayar teknolojileri kullanilmaya
baslanmustir. Geligmis Tiilkelerdeki serbest piyasa ekonomisinin uygulanmasi nedeniyle global
bankacilik gelisirken, tlkemizde ancak 1980’lerden sonra kiiresel bankacilik anlayisi ile
tanigmugtir. 1980°1i yillarda Tiirkiye’nin disa dogru agilma politikalar1 ¢ercevesinde piyasaya giren
cok sayida yabanci banka rekabeti artirmis, diger yonden faizlerin ve doviz tevdiat hesaplariin
serbest birakilmasi, Tiirkiye’deki bankaciligin hizmet yapisinin ve anlayisinin degigsmesine neden
olmustur (Cmar ve Ercis,1993:6).

Bankalarm, 1950’1i yillardan sonra diinyada yasanan i¢ ve dis savaslarm bitmesi ve llkelerin
kendilerini teknoloji ve ticaret alaninda gelistirmeye baslamalarma neden olmustur. Teknolojide
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yasanan bu gelisme elektronik ¢ag denilen yeni bir ¢cagin dogmasina, bu da sektorler iginde en fazla
bankacilik sektoriinii etkilemis olup, sektdrde farkli bir sistemin olusturulmasina neden olmustur
(Iskin, 2010:26).

Ekonomik sistemin dogrudan i¢inde bulunan bankalar, piyasadaki varliklarim siirdiirebilmek
ve artan rekabet ortaminda rekabet avantaji yaratabilmek igin ¢esitli teknolojik yatirimlar:
gergeklestirmek zorunda kalmiglardir. Hizli teknolojik gelisme ve diinya piyasalarmin kiiresel hale
gelmesi bilgisayar teknolojilerinin yogun kullanildigi sektorlerin baginda bankacilik sektoriiniin
gelmesine neden olmustur. Dolayisiyla bilgisayar teknolojilerinin  bankacilik sektdriinde
kullamlmas1 ¢ok eskilere dayanmakta ve bankalar bu anlamda ilk kullanicilardan sayilabilirler
(Saka,2001:1).

Yaklagik 20 yil Oncesine kadar banka subesine gitmeden bir bankacilik islemi yapmak
miimkiin degilken, bugiin biitiin bankacilik islemlerini bir banka subesine gitmeden yapmak
mimkiin hale gelmistir. Teknolojik gelismelerin bankacilik sistemini getirdigi nokta, hi¢ subesi
olmayan, yalnizca internet ve diger alternatif dagitim kanallar1 {izerinden calisan bankalardir.
Teknolojik gelismeler bir taraftan yeni kanallar1 ortaya ¢ikarirken, diger taraftan eski kanallarin da
islevlerini artirmaktadir. Daha 6nce sadece bakiye gorintiileme ve para ¢ekme i¢in kullanilan
ATM’ler, yeni teknolojilerle birlikte para yatirma, fatura tahsilati, bozuk para iadesi gibi islemleri
yapabilir konuma gelmistir (Oztiirk, 2009:99).

Bilgisayar teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve bunlarin bankalara adaptasyonu, iilkeler
arasindaki ticari ve hukuki korumalarm serbestlesmesi, yeni finansal iiriinlerin kullanilmasi ve
elektronik ticaret ile ilgili ¢esitli yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi sektorde daha hizli adap-
tasyonu saglamistir. Sektoriin diisiik maliyetle daha fazla kullaniciya daha etkin bir sekilde yeni
alternatif dagitim kanallariyla ulagmasini etkin kilmistir. Bu da bankalarin miisterileri ile direk, da-
ha kolay, daha hizli ve daha az maliyetle iletisim kurmalarina imkan tanmmmstir (Akgeyik, 2008:28).

Bankalarm 90’lardan 6nce en 6nemli rekabet stratejisi yaygin sube ag1 iken son yirmi yildaki
teknolojik geligsmeler ile elektronik ortamda hizmet verilebilirligi yani bilgisayar teknolojilerinin
banka sistemine adaptasyonu, rekabette 6nemli bir Ustiinlik unsuru haline gelmistir. Miisterilerin
elektronik bankacilik ile 7/24 hizmet alabilmesi, internetin yayginlasmasi ile kolay ulagilabilirlik,
daha az maliyet, daha az zaman gibi bir¢ok faktor nedeniyle ¢ok hizli bir sekilde elektronik
bankacilik tercihi artmustir.

Ulkemizde ilk internet subesi 1998 yilinda Tiirkiye Is Bankasi tarafindan devreye sokulmustur.
Ardindan Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi ve Pamukbank da aym yil igerisinde internet
lizerinden bankacilik hizmeti sunmaya baslamistir. Giinlimiizde ise biitiin bankalarin internet subesi
bulunmaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nin 2011 Haziranda yayimlanan rapora gore Tiirkiye’de
Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmus toplam
bireysel miisteri sayisi, Haziran 2011 itibariyle 16,7 milyon kisiye ulagmustir. Ancak, bu
miisterilerin aktif kullanici olarak kabul edilen Nisan — Haziran 2011 déneminde en az bir kez
internet bankaciligr giris islemi yapmus bireysel internet bankaciligi kullanici sayisi 6,7 milyon
olarak gerceklesmistir. Bu rakamlar kurumsal kullanicilar1 da dahil edince sirasiyla 18,5 milyon ve
7,5 milyon olarak gerceklesti. Internet bankaciligim kullanan aktif miisteri sayis1 son bir yilda 1,3
milyon kisi artmustir. Tirkiye’de 25 bankanin internet bankaciligi subesi bulunmaktadir, bu
istatistiklere Tiirkiye’de sayisi 4 olan katilim bankalarmin istatistikleri dahil degildir.
(http://www.tbb.org).

2.3. KATILIM BANKACILIGI KAVRAMI

Modern anlamda faizsiz bankaciligin ilk 6rnegi 1963 yilinda Misir’da Mit- Ghamr’da
kurulmustur. Bunu takip eden yillarda 6zellikle Korfez iilkeleri basta olmak iizere biitiin diinyada
pek cok faizsiz banka tesis edilmistir (Aktepe, 2010:71).
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Faizsiz bankacilik, Ortadogu’da petrol gelirlerindeki artig ile meydana gelen yeni zenginlik ve
diinya niifusunun %30’una denk gelen Miisliiman niifusun, faizsiz nitelikteki finans {iriinlerine olan
ilgisi sonucunda, en hizli gelisen sektér durumundadir. Uluslararasi Finans Forumu’na gore faizsiz
bankalarin mevcutlari yillik %15 oraninda biiyiirken faizsiz fonlar ise yillik ortalama %40 oraninda
biiyiimektedir (www.tkbb.org.tr).

Katilm Bankalari, kar ve zarara katilma esasma gore calisan kuruluslar olarak Islam’in
yasaklamig oldugu faiz kavramindan tamamen uzak bir sekilde finansal iglevleri yerine getiren
kurumlardir. Dogal olarak finansal sistemin igerisinde olup da faiz kavraminda uzak bir gsekilde
faaliyetleri yerine getirmesi bir ¢ok sikintiya ve kisith enstriimana sahip olmasina neden
olmaktadir. S6z konusu kuruluslar islami temellere dayali olmalar1 nedeniyle “Islami Bankacilik”
veya “Faizsiz Bankacilik” olarak da adlandiriimaktadir. Ulkemizde 15.12.1983 tarihinde Bakanlar
Kurulu'nca kabul edilen Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtildigi iizere kar ve zarara katilma
esasina gore calisan bu bankacilik tiirii 2006 yilma kadar “Ozel Finans Kurumu” adiyla
faaliyetlerini devam ettirirken 2006 yilindan sonra “Katilim Bankalarr” adiyla halen giiniimiizde
faaliyetlerini devam ettiren kuruluslardir.

Ozellikle dini hassasiyetleri bulunan miisterilerin tercih ettigi katilim bankalarimin, gerek
iilkemizdeki faaliyetlerine 1985 sonrasinda baslamalari, gerekse faizsiz bankaciligin getirdigi
kisitlamalar nedeniyle toplam bankacilik icerisindeki paylari, 2011 yili sonu itibariyle %5.1 gibi
cok diisiik bir rakamlarda seyretmektedir (www.tkbb.org.tr).

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de toplumun bir kismi, faizi kapsayan islemlerden
dolayisiyla faiz esasmna gore calisan bankalardan uzak durmaktadirlar. Dolayisiyla faizsiz
bankaciligin olmadig1 ekonomilerde bu tiir hassasiyetleri bulunan fon sahiplerinin fonlar1 genel
ekonomi disinda kalacak ve hem tasarruf sahipleri i¢in hem de yatirim sahipleri igin ¢esitli
kayiplara neden olacaktir. Bu tiir miisterilerin ekonomiye kazandirilmas1 basta Islam iilkeleri olmak
lizere bir ¢ok iilkeyi Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra harekete gegirerek faiz yerine
kar/zarar esasmna dayanan katilim bankalarmin kurulmasma neden olmustur (Aras ve Oztiirk,
2011:3).

2.3.1. KATILIM BANKALARININ DAYANDIGI iLKELER

Katilim bankalarinin baslica belirgin &zellikleri; faizsiz bankacilik yapmasi, aract kurum
olmasi, giiven kurumu olmasi ve banka niteliginin olmasi seklinde siniflandirilabilir.

2.3.1.1.  Faizsiz Bankacilik Faaliyeti Yapmasi

Faiz belirli bir miktarda anaparanin belirli bir vadede, belirli bir oranda elde ettigi getiri olarak
tanimlanabilir. Yani bor¢ verenin vade ve orani belirledigi, alanin da kabul ettigi bir uzlasma sz
konusudur. Faiz uygulamasinda her iki tarafta ne kadar faiz verilip-alinacagi konusu net bir sekilde
bilmektedir.

Katilim bankalarmin en ayirt edici 6zelligi ¢alismalarinda faize yer vermemeleridir. Yani,
sagladiklar1 kaynaklara faiz 6demezler; kullandirdiklari kaynak igin miisterilerinden faiz tahsil
etmezler. Zaten kuruluslarmin gerekgesi de, faizli islemlere dini goriisii geregi yer vermeyen
insanlara ve bu tur insanlarin sirketlerine hizmet etmektir. Islamiyet sermayenin iiretim
faktorlerinden biri oldugunu ve bir maliyeti oldugunu kabul eder. Ancak bu faktdriin dnceden
belirlenmis bir karsilik, yani faiz talep etmesini reddeder. Bir diger ifadeyle, parayla para kazanmak
yasaktir (Uslu, 2004:45).

Faizsiz ¢aligma esasina dayali kar payi taraflarca belirlenen vadeye kadar ticari ve sinai bir
ekonomik faaliyette kullanilan anaparamin elde ettigi karm vadesi geldiginde anlasilan oranda
taraflara dagitilan kismidir. Tasarruf sahiplerinin katilim bankalarma yatirdigi para, bu kurumlarca
saglam ve verimli projelerde kullanilmak iizere yatirimcilara belirlenen vade ve piyasada olusan
kar oranlar ile kullandirilir. Vade sonunda yatirimcidan elde edilen karmm %80 kismu tasarruf
sahibine %20 lik kismi ise banka kendisine alir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta vade
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sonunda yatirimcinin ne kadar kar odeyecegi tasarruf sahibinin ise ne kadar kar alacagi belli
degildir. Keza yapilan bu islem sonucunda yatirimei zarar da edebilir, bu da bankanin kullandirmis
oldugu fonun batmasima ve hem bankanm hem de tasarruf sahibinin zarar etmesine neden olacaktir.
Tabi dogrudan tasarruf sahiplerinden alinan fon numaralandirilarak yatirimeiya kullandirilmasi s6z
konusu degildir bu nedenle yatirnmcinin zarar etmesi katilim bankasinin olusturdugu fon
havuzunun karliliginm1 diismesine neden olacaktir.

Vade farki ile faiz arasindaki fark hukuken 6nemli bir fark olmamakla beraber, inang itibariyle
onemli olabilir. Zira birincisinde mal ticaretinden elde edilen bir kazang, ikincisinde para
ticaretinden elde edilen bir kazang¢ vardir (Battal, 2004: 228). Dikkat edilmesi gereken onemli
nokta inanglar1 geregi tasarruflarmi ve kullanacaklari fonlar1 faizli bankacilik sisteminde
degerlendirmek istemeyen taraflarm bu sisteme dahil edilmesidir.

2.3.1.2.  Araci Kurum Niteligine Sahip Olmasi

Katilim Bankalar1 finansal sitemde tasarruf sahiplerinin tasarruflarini toplayarak ihtiyaci olan
ekonomik birimlere dagitilmasi ile ekonomik sistemde aracit kurum roliinii iistlenmektedir. Mali
piyasalarda tasarruf sahibi 6diing verenler ile 6diing alanlar arasinda gecis mekanizmasini olugturan
kurumlar olduguna gore katilim bankalar1 da banka disi finansal araci kabul edilmelidir (Parasiz,
1992:75).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’na goére katilim bankalar1 banka dis1 finansal araci olmaktan
cikmistir. Daha Onceleri 6zel finans kurumu olarak ifade edilen ve banka kelimesinin
kullamlmasindan kaginilan katilim bankalar1 yeni kanun ile birlikte bir bankacilik tiirii olarak ifade
edilmiglerdir. Mali piyasalarda tasarruf sahibi &diing verenlerle 6diing alan harcayicilar arasinda
gecis mekanizmasint olusturan kurumlar olduklarmmdan katilm bankalar1 aract kurumlardir
(Simsek, 2006:17).

2.3.1.3.  Giiven Kurumu Niteligine Sahip Olmasi

Ozel izin ve imtiyazla ¢alismalari, 6zel denetim usullerine tabi olmalari, devletin miidahalesine
acik olmalari, 6zel agirlastirilmis sorumluluk kurallarma tabi olmalar1 ve 6zellikle mevduat hesabi
sahibi miisteriler karsisindaki itibarlar1 bankalarm giiven kurumu olarak anilmalarinin baslica
sebepleridir (Battal, 1999: 7).

Bankalar miisterilerin bircogu tarafindan giivenilen kurumlar olarak goriilmektedir. Bu
giivenin en biiyilik nedeni devletin tasarruf sahiplerine uyguladigi giivencedir. Bunun disinda 6zel
izin ve imtiyazla ¢aligsmalari, 6zel denetim usullerine tabi olmalari, devletin miidahalesine agik
olmalari, o0zel agirlagtirilmigs sorumluluk kurallarma tabi olmalar1 gibi birgok neden
gosterilebilmektedir.

Katilim Bankalar1 da ayn1 6zelliklere sahiptir denilebilinir. Bankalar mevduata faiz garantisi
verirken katilim bankalar1 her ne kadar topladiklar1 fonlara boyle bir garanti vermese de, sadece
elde edilmesi halinde kar pay1 degil, zarar halinde ise zarara da kanunlar geregi istirak etmeyi vaat
etmektedir. Ayrica, katilim bankalarinin da diger bankalar gibi yatirimeilara kullandiracaklar fon
icin ¢esitli teminatlar almasi bankanin riskini azaltarak tasarruf sahiplerinin giiven duymasina
neden olmustur.

Ulkemizde dzellikle 2005 yilindan sonra yapilan hukuki diizenlemeler ile katilim bankalarinimn
da normal banka statiisiinde degerlendirilmesi hem tasarruf sahipleri i¢in hem yatirimcilar i¢in ayn
cezai miieyyidelere tabi tutulmasi giiven olgusunun karsilikli olusmasina neden olmustur (Atl,
2013,78)

2.3.1.4. Banka Niteligine Sahip Olmasi

Onceki béliimlerde de bahsettigimiz gibi iilkemizde 2005 yilindan sonra katilim bankalarmin
da 5411 sayili Bankacilik Kanuna tabi olmasi, banka niteligi kazanmasina neden olmustur. 5411
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sayili Bankacilik Kanunu’nda 3 tiir banka vardir. Bunlar; Ticari Bankalar, Kalkinma ve Yatirim
Bankalari, ve Katilim Bankalaridir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, katilim bankalar1 miisterilerinin internet bankaciligina yaklagimlariin dlgiilmesi
lizerine ampirik bir ¢alisma olup miisterilerin diislincelerini saptamak i¢in de anket yoOntemi
kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin nedeni, deneklerin sunulan hizmeti algilamalarinin ve
onlarin beklentilerinin belirlenmesinde, digere yontemlere oranla daha uygun cevap alma
olasiliginin yiiksek olmasit ve gerektiginde denege gereken aciklamalarin yapilabilmesinin
saglanmasidir.

Gegerli bir anket formu diizenleyebilmek igin ilk olarak, kapsamli bir mevcut yazin taramasi
gergeklestirilmis ve arastirma sonucunda konu hakkinda yazinda yer alan yerli ve yabanci
caligmalar anket formunun ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynamiglardir. Tarama sonrasinda, bir
anket taslagi olusturulmus, hazirlanan anket taslagi, arastirmacmin bankacilik sektoriinde goérev
yapan arkadaslar1 araciligiyla 20 katilim bankasi miisterisine anket formlar1i doldurtularak
anketlerin on testleri yapilmistir. Anket formu 3 boliimden olusup, ilk boélimde deneklerin
demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci béliimde Katilim Bankalar: ile miisterileri arasinda
en fazla kullanilan iletisim teknikleri ile ilgili sorular, igiincii son boliimde ise Katilim
Bankalarindaki pazarlama karmasi elemanlarmin (iirlin, fiyat, tutundurma, dagitim, hedef kitle,
stireg, fiziksel belirti) incelenmesi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Anket formumuzu cevaplayicilarin katilim bankalar1 miisterileri olmasi nedeniyle basimi
gerceklesen 450 adet anket formu katilim bankalar1 subeleri ile yaptigimiz goriismelerde belirlenen
miisterilere anket formu dagitimi yapilmistir. Bazi banka miisterilerinin anket formunu doldurmak
istememesi bazi banka miisterilerinin anket formundaki kimi sorular1 cevaplandirmak istememesi
nedenlerle, 384 adet anket formu cevaplayicilardan alinmigtir. Anket formlarmin geri doniis orani
%84 olarak belirlenmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Evren, arastirilacak olan birimlerin tamanudir. Ornekleme gergevesi ise, ana kiitleyi olusturan
birimlerin listesidir. Ornek, ana kiitleyi en iyi temsil eden ve belli bir yonteme gore ana kiitleden
secilen alt gruptur (Nakip, 2003:175). Ornekleme tiirleri ile ilgili olarak gesitli siniflandirmalarm
oldugu goriilebilir. Ornekleme tiirlerinin olasilikli ve olasiliksiz olmak iizere iki sekilde ele aliarak
smiflandirmanin yaygin olarak kullanildig: s6ylenebilir.

Olasilikli 6rnekleme, evreni olusturan birimlerin hepsine esit secilebilme sansinin verildigi
ornekleme tiridir. Olasilikli 6rnekleme tiirleri; basit tesadiifi 6rnekleme, sistematik ornekleme,
tabakali ornekleme ve kiime oOrnekleme olarak kendi arasinda ayrilmaktadir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004:65).

Basit tesadiifi orneklemede evreni olusturan her elemanin Ornege girme sansi esittir.
Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir. Arastirmada basit tesadiifi
ornekleme yontemi secilmistir.

Arastirmanin evreni, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Asya Finans Katilim Bankasi, Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi ve Kuveyt Tiirk Katilim Bankalarmin Elazig ilinde ikamet eden
miisterileridir. Bu dort bankanin Elaz1g ilinde bulunan miisteri sayilarin1 6grenebilmek i¢in banka
subeleri ile yapilan goriismelerde; Asya Finans Katilim Bankasi Elazig subesinin 25.000 adet aktif
miisterisinin oldugunu bunun 2.600 kisinin internet bankaciligini kullandigi, Albaraka Tiirk
Katilim Bankasi Elazig subesinin toplam 5.800 adet aktif miisterisi oldugunu bunun 950 kisinin
internet bankaciligini kullandigini, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi Elazig subesinin toplam 10.500
adet aktif miisterisi oldugunu bunun 1.750 kisinin internet bankaciligini kullandigini, Kuveyt Tiirk
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Katilim Bankas1 Elazig subesinin toplam 8.000 adet aktif miisterisi oldugunu bunun 1.400 kisinin
internet bankaciligimi kullandigi, bilgisine ulagilmistir. Bu bilgiler 1s18inda evrenimiz 49.500
kigidir. Yine Katilim Bankalar1 yetkilileri ile yapilan goriismelerde bir katiim bankasi
misterilerinin %20 sinin diger 3 katilim bankasi ile de aktif olarak calistig1 bilgisine ulagilmustir.
Dolayisiyla yalniz Asya Finans Katilim Bankasi miisterisi 25.000- ( 25.000%%20)=20.000 kisi,
yalniz Albaraka Tirk Katilim Bankasi miisterisi 5.800-(5.800%%20)= 5.220 kisi, yalniz Tiirkiye
Finans Katilim Bankas1 miisterisi 10.500-(10.500%%20) = 9.450 kisi, yalniz Kuveyt Tiirk Katilim
Bankas1 miisterisi 8.000-(8.000%%20)= 6.400 kisidir. Ortak miisterilerinin en biiyiigiine sadece
rakamlarma ekledigimizde evren biiyiikliigiimiiz, 46.070 kisi olarak belirlenmistir. 50.000 kisilik
bir evren biyiikliigiinde %5 giiven araliginda 381 6rneklem, evreni temsil edecektir. Arastirmada
geri donen anket sayisinin 384 olmasi, olasilikli basit tesadiifi 6rneklem yonteminde %5 giiven
araliginda evreni temsil edecektir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:65).

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

HI1- Katiim Bankalarinda web sitesinin giivenirligi ile miisterilerin iletisim kanali se¢imi
arasinda istatistiksel bir baglant1 vardir.

H2- Katilim Bankalarinda 7/24 hizmet alinmasi misterilerin iletisim kanali se¢iminde
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

H3- Katilim Bankalarinda Internet Bankaciliginda yapilan islemin diisiik maliyetli olmasi ile
miisterilerin cinsiyeti arasinda istatistiksel bir iligki vardir.

H4- Katilim Bankalarinda web sitesinin yiiklenme hizi ile miisterilerin egitim diizeyi arasinda
istatistiksel bir baglant1 vardir.

H5- Katilm Bankalarinda web sitesinin siirekli yenilenmesi ile miisterilerin egitim diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

3.4. OLCEGIN GUVENIRLIiGi

Katiim Bankacihiginda 7P Olgeginin (KB7P) giivenirlik calismasi Cronbach Alpha
giivenirligi, madde toplam korelasyonu ve alt%27-list%27 ¢eyrekler t testi yontemleri ile
yapilmistir. Cronbach Alpha gilivenirligi elde edilen test puanlari arasindaki i¢ tutarligi incelemek
amaciyla kullanilir. Test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi test
puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2011:171).

Madde toplam korelasyonu, test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puani
arasindaki iligkiyi agiklar. Madde-toplam korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasi, maddelerin
benzer davranislar1 6rnekledigini gosterir ve testin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu gosterir. Madde
toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, 0,20-
0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda teste alinabilecegi veya maddenin
diizeltilmesi gerektigi kabul edilir (Biiyilikoztiirk, 2011:171).

Alt ve st geyrekler t testi testin toplam puanlarma gore olusturulan alt%27 ve {ist%27’lik
gruplarm madde ortalama puanlari arasindaki farklarin iliskisiz t-testi kullanilarak sinanmasidir.
Gruplar arasinda istendik yonde goézlenen farklarin anlamli ¢ikmasi, testin i¢ tutarliginin bir
gostergesi olarak degerlendirilir, maddelerin bireyleri dlgiilen davranig bakimindan ne derece ayirt
ettigini gosterir (Biiylikoztiirk, 2011:171-172).

Tim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarmin 0,20-0,51 arasinda degistigi ve tim t
degerlerinin anlamli (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Cronbach’s Alpha degeri de 0,87 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, Slgekteki maddelerin giivenirliklerinin yiiksek oldugu, yontemsel
yeterlikler bakimindan denekleri ayirt ettikleri ve ayni davranmisi 6lgmeye yonelik maddeler
olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRiLMESI
Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 1. Cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Demografik Ozellik | Gruplar N %
Cinsiyet Bay 266 69,3
Bayan 118 30,7
18-30 184 47,9
% 31-40 127 33,1
as
41-50 60 15,6
51 ve lizeri 13 3,4
[lkdgretim 15 3,9
Esiti Lise 111 28,9
gitim — -
Universite 234 60,9
Yiiksek lisans 24 6,3
Ingaat 66 17,2
Meslek Memur 234 60,9
Diger 84 21,9
Toplam 384 100,0

Aragtirmaya katilan 384 cevaplayicinin 266°s1 erkek, 118’1 kadindir. 184’# 18-30 yas, 127’si
31-40 yas, 60’1 41-50 yas araliginda, 13’ii 51 yas ve iizerindedir. Cevaplayicilarin 15°1 ilkogretim,
1111 lise, 234’1 tniversite, 24’1 yiiksek lisans egitim diizeyindedir. Cevaplayicilarin 66’s1 insaat
sektoriinde, 234’ memur, 84’1 diger (serbest meslek) meslek sahibidir.

Tablo 2. Internet Bankaciliginda Onem Verilen Kriterlerin Katilim Bankalarinda Yogun Olarak Gergeklestirilen fletisim
Kanali Degiskenine Gore T-Testi Sonuglar1

Iletisim Kanal1 N X s t p
Web sitesinin giivenirligi Sube 165 | 120 1058 1022 |0.83
Elektronik kanallar 219 1,19 0,56
o 5 Sube 165 1,43 0,66 -0,44 | 0,66
Web sit kull kolayl ; X ; .
eb stiestnin kutiafiim kolayusl Elcktronik kanallar | 219 | 1,46 | 0,69
. Sube 165 1,52 0,79 1,43 0,15
Web sayf: kl h , ) ; ,
eb saylasinin ywdenme fuzl Elcktronik kanallar | 219 | 1,42 | 0,66
o o Sube 165 1,38 0,69 -1,37 0,17
Yapilan isl diisiik maliyetli ol ] 2 : 2
aptian islefiin gt matlyetll oimast Elektronik kanallar | 219 | 1,49 | 0,80
. o Sube 165 1,47 0,79 2,20 0,03
24 h 1 1 : > : :
7/24 hizmet alinabilmesi Elcktronik kanallar | 219 | 1,31 | 0,64
Biirokratik islemin az olmasi Sube 165 1,66 0,86 0.14 0,89
Elektronik kanallar 219 1,65 0,88
T . Sube 165 1,81 0,93 -0,60 | 0,55
k] 1 b b k) k)
Web sitesinin stirekli yenilenmesi Elektronik kanallar | 219 | 1,87 | 1,04
Internetten yaptigimz islem ile ilgili Sube 165 1,50 0,76 -1,67 0,10
bilgilendirme SMS almaniz. Elektronik kanallar | 219 1,66 0,99
Ana kullanictya bagli alt kullanicilarin Sube 165 1,87 1,02 134 0.18
belirlenerek farkli diizeylerde yetkilendirilmesi | Elektronik kanallar | 219 2,02 1,08 ’ ’

p<0,052,14

Web sitesi giivenirligine verilen dnemin cevaplayicilarin katilim bankalarinda yogun olarak
gergeklestirdikleri iletisim kanali degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi bulgusu elde
edilmistir (t=0,22 p>0,05).

Aragtirmanin birinci hipotezi “Katilim Bankalarinda web sitesinin giivenirligi ile miisterilerin
iletisim kanali se¢imi arasinda istatistiksel bir baglant1 vardir.” Hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde
p=0,83 oldugu i¢in (p>0,05) hipotez kabul edilmemistir.
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Web sitesinin kullamm kolayligina verilen 6nemin cevaplayicilarin katilim bankalarinda
yogun olarak gerceklestirdikleri iletisim kanali degiskenine gére anlamli farklilik gostermedigi
bulgusu elde edilmistir (p=0,66 p>0,05).

Web sayfasinin yiliklenme hizina verilen énemin cevaplayicilarin katilim bankalarinda yogun
olarak gerceklestirdikleri iletisim kanali degiskenine goére anlamli farklilik géstermedigi bulgusu
elde edilmistir (p=0,15 p>0,05).Yapilan islemin diisiik maliyetli olmasma verilen Onemin
cevaplayicilarin katilim bankalarinda yogun olarak gergeklestirdikleri iletisim kanali degiskenine
gore anlamli farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,17 p>0,05).

Arastirmanin ikinci hipotezi “Katilim Bankalarinda 7/24 hizmet alinmasi miisterilerin iletigim
kanali se¢iminde istatistiksel olarak anlamli iligski vardir.” Seklinde ifade edilen hipotezi p=0,03,
p<0,05 oldugu icin kabul edilmistir. 7/24 hizmet alinabilmesine verilen énemin cevaplayicilarin
katilim bankalarnda yogun olarak gerceklestirdikleri iletisim kanali degiskenine gore anlamli
farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (t=2,20 p<0,05). 7/24 hizmet alinabilmesine yogun
olarak subeden islem gerceklestiren cevaplayicilarin verdigi énem puanlar1 (1,47) yogun olarak
elektronik kanallardan islem gerceklestiren cevaplayicilarm verdigi d6nem puanindan (1,31) anlamh
diizeyde daha yiiksektir. Katilim bankalar1 miisterileri 7/24 hizmet alinmasinin, banka ile yogun
olarak gerceklestirdikleri iletisim kanali olan sube veya elektronik kanallardan 6nemli oldugu
sonucu elde edilmistir.

Biirokratik iglemlerin az olmasina verilen 6nemin cevaplayicilarin katilim bankalarinda yogun
olarak gerceklestirdikleri iletisim kanali degiskenine goére anlamli farklilik géstermedigi bulgusu
elde edilmistir (p=0,89 p>0,05).

Web sitesinin siirekli yenilenmesine verilen 6nemin cevaplayicilarin katilim bankalarinda
yogun olarak gerceklestirdikleri iletisim kanali degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi
bulgusu elde edilmistir (p=0,55 p>0,05).

Internetten yapilan islem ile ilgili bilgilendirme SMS’i almaya verilen dnemin cevaplayicilarm
katilim bankalarmda yogun olarak gerceklestirdikleri iletisim kanali degiskenine gore anlamli
farklilik gdstermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,10 p>0,05).

Ana kullaniciya bagh alt cevaplayicilarin belirlenerek farkli diizeylerde yetkilendirilmeye
verilen énemin k cevaplayicilarin katilim bankalarinda yogun olarak gergeklestirdikleri iletigim
kanal1 degiskenine gdre anlamli farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,18 p>0,05).

Tablo 3. Internet Bankaciliginda Onem Verilen Kriterlerin Cinsiyet Degiskenine Gére T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X s t p

TP Bay 266 1,19 0,57 -0,05 0,96

Web sitesinin giivenirligi Bayan 118 119 0.57
L < Bay 266 1,43 0,64 -0,68 0,50

Web sitesinin kullanim kolaylig1 Bayan 118 1.48 0.75
. Bay 266 1,43 0,70 -1,17 0,24

Web sayfasinin yiiklenme hiz1 Bayan 118 1.53 0.75
. e o Bay 266 1,38 0,69 -2,31 0,02

Yapilan islemin diisiik maliyetli olmasi Bayan 113 1.58 0.88
. . . Bay 266 1,35 0,67 -1,05 0,29

7/24 hizmet alinabilmesi Bayan 118 1.43 0.80
. o . Bay 266 1,61 0,86 -1,51 0,13

Biirokratik islemin az olmasi Bayan 113 1.75 0.89
L . Bay 266 1,89 1,04 1,37 0,17

Web sitesinin siirekli yenilenmesi Bayan 113 1.74 0.88
Internetten yaptigiiz islem ile ilgili Bay 266 1,59 0,87 -0,15 0,88

bilgilendirme SMS almaniz. Bayan 118 1,60 0,97
Ana kullanictya bagli alt kullanicilarin Bay 266 1,97 1,06 0,29 0,77

belirlenerek farkli diizeylerde yetkilendirilmesi | Bayan 118 1,93 1,04

p<0,05
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Web sitesi giivenirligine verilen 6nemin cevaplayicilarin cinsiyetine gore anlamh farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,96 p>0,05).

Web sitesinin kullanim kolayligina verilen dnemin cevaplayicilarin cinsiyetine gére anlamli
farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,50 p>0,05).

Web sayfasinin yiiklenme hizina verilen 6nemin cevaplayicilarin cinsiyetine gore anlamli
farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,24 p>0,05).

Ancak arastirmani {iciincii hipotezi “Katilim Bankalarinda Internet Bankaciliginda yapilan
islemin diisiik maliyetli olmasi ile miisterilerin cinsiyeti arasinda istatistiksel bir iliski vardir.”
Hipotezi dogrulanmistir. Bir bagka ifade ile katilim bankalari ile ¢calisan bayan miisterilerin yapilan
islemin diisiik maliyetli olmas1 konusunda daha hassas oldugu ortaya konulmaktadir.

Yapilan islemin diisiik maliyetli olmasina verilen énemin cevaplayicilarin cinsiyetine gore
anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (p=0,02 p<0,05). Yapilan islemin diisiik

maliyetli olmasina bayan cevaplayicilarin verdigi énem puanlar ( X =1,58) bay cevaplayicilarin

verdigi énem puanindan (i =1,38) anlaml1 diizeyde daha yiiksektir. Katilim bankalarinda bayan
miisterilerin yapilan islemlerin maliyetinin diisiik olmas1 konusunda erkeklere gore daha hassas
olduklar1 bu da bayanlarm fiyata kars1 daha duyarl olduklarini ortaya koymaktadir.

7/24 hizmet alinabilmesine verilen 6nemin cevaplayicilarin cinsiyetine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,29 p>0,05).

Biirokratik iglemlerin az olmasina verilen 6nemin cevaplayicilarin cinsiyetine gore anlamli
farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,13 p>0,05).

Web sitesinin siirekli yenilenmesine verilen énemin cevaplayicilarin cinsiyetine gore anlamli
farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,17 p>0,05).

Internetten yapilan islem ile ilgili bilgilendirme SMS’i almaya verilen 6nemin cevaplayicilarin
cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (p=0,88 p>0,05). Yani her
iki cinsiyet de internet {izerinden yapilan islemlerde bilgilendirme SMS’si almayi istedikleri ortaya
cikmaktadir.

Ana kullaniciya bagl alt kullanicilarin belirlenerek farkli diizeylerde yetkilendirilmeye verilen
Onemin cevaplayicilarin cinsiyetine gore anlamli farklilik goéstermedigi bulgusu elde edilmistir
(p=0,77 p>0,05).

Kisaca hem baylarm hem de bayanlarin katilim bankalarinda internet bankaciliginda &nem
verilen kriterlerde ¢ok fazla bir farklilik olmamasia ragmen, yapilan islemlerin maliyetlerinin
diisiik olmasi noktasinda bayanlarin yaklagiminin daha hassas oldugu ortaya konulmaktadir.

Tablo 4. Internet Bankaciliginda Onem Verilen Kriterlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynag: "lI"<o z;rleal rerfl sd Oﬁz{::rel:m F p Farkin Kaynagi
Gruplararasi 1,63 3 0,54 1,69 0,17
Gruplarigi 122,11 380 0,32
Toplam 123,74 383
Gruplararasi 3,15 3 1,05 2,32 0,07
Gruplarigi 171,81 380 0,45
Toplam 174,96 383
Gruplararasi 5,05 3 1,68 3,33 0,02 B-D
Gruplarigi 192,36 380 0,51 C-D
Toplam 197,41 383
Gruplararasi 3,69 3 1,23 2,15 0,09
Gruplarigi 217,05 380 0,57
Toplam 220,74 383
Gruplararasi 4,47 3 1,49 2,98 0,03 B-D
Gruplarigi 189,53 380 0,50
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Toplam 194,00 383

Gruplararasi 9,73 3 3,24 4,41 0,00 B-D
Gruplarigi 279,21 380 0,73 C-D
Toplam 288,93 383

Gruplararasi 9,84 3 3,28 3,39 0,02 B-D
Gruplarici 367,47 380 0,97 C-D
Toplam 377,31 383

Gruplararasi 5,85 3 1,95 2,43 0,06

Gruplarigi 304,96 380 0,80

Toplam 310,81 383

Gruplararasi 12,56 3 4,19 3,86 0,01 C-D
Gruplarigi 411,69 380 1,08

Toplam 424,25 383

p<0,05

Web sitesi giivenirligine verilen 6nemin cevaplayicilarin egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (F s, 350=1,69; p>0,05).

Web sitesinin kullanim kolayligina verilen énemin cevaplayicilarin egitim durumuna gore
anlaml farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (F 3, 330=2,32; p>0,05).

Aragtirmanin dordiincii hipotezi olan “Katilim Bankalarinda web sitesinin yiiklenme hiz1 ile
miisterilerin egitim diizeyi arasinda istatistiksel bir baglant1 vardir.” ifadesi p=0,02 p<0,05 oldugu
icin hipotez dogrulanmustir. Farkli egitim diizeyindeki kullanicilarin internet bankaciliginda,
internet sayfalarimin yiikklenme hizi farklilik gostermektedir. Web sayfasinin yiiklenme hizina
verilen Onemin cevaplayicilarin egitim diizeyine gore anlamli farklilik gdsterdigi bulgusu elde
edilmistir (F 3, 330=3,33; p<0,05). Web sitesinin hizl1 yiiklenmesine lise mezunu (1,60) ve iiniversite
mezunu (1,44) cevaplayicilarin verdigi onem puanlari yiiksek lisans mezunu cevaplayicilarin
verdigi onem puanindan (1,17) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

“Katilm Bankalarinda web sitesinin siirekli yenilenmesi ile miisterilerin egitim diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.” Seklinde ifade edilen arastirmanin besinci
hipotezi, tablo 37’nin ilgili satirinda p=0,02, p<0,05 nedeniyle hipotez kabul edilmistir. Web
sitesinin siirekli yenilenmesine verilen 6nemin cevaplayicilarin egitim diizeyine gore anlamli
farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (Fs. 380=3,39; p<0,05). Web sitesinin siirekli
yenilenmesine lise mezunu (1,95) ve lniversite mezunu (1,86) cevaplayicilarin verdigi dnem
puanlar1 yiiksek lisans mezunu cevaplayicilarin verdigi énem puanindan (1,33) anlaml diizeyde
daha ytiksektir.

Yapilan islemin diisiik maliyetli olmasina verilen 6nemin cevaplayicilarin egitim diizeyine
gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (F . 350=2,15; p>0,05).

Kisaca internet bankaciliginda 6nem verilen ¢esitli kriterlere cevaplayicilarin egitim diizeyine
gore bazi farkliliklar goziikmektedir. Cevaplayicilarin egitim diizeyleri internet bankaciligina bakis
acilarinda farklilik yaratmaktadir. Yiiksek lisans mezunu cevaplayicilarin web sayfasinin yiiklenme
hizini lise mezunu cevaplayicilara gére daha dnemsiz gérmeleri bu farkliligi ortaya koymaktadir.

7/24 hizmet alinabilmesi, biirokratik islemlerin az olmasi, web sitesinin siirekli yenilenmesi
gibi kriterlere, lise ve liniversite mezunlar1 daha 6nemli gérmekte iken yiiksek lisans mezunlari
biitiin bunlar1 dnemsemeden internet bankaciligim kullandig ortaya konulmaktadir.

4. SONUC

Bankalarin uyguladiklart mevduat ve kredi faizlerinin Islim’m dininin yasakladig: faiz
niteligindedir. Bilindigi gibi bor¢ faizi; 6diing, alim-satim veya baska her hangi bir sebepten
zimmete gecen bir borca karsilik 6denecek olan mal veya parada, belli bir vadeden dolay1 sart
kilinan fazlaliktir. Bankalar hem mudilerinden topladiklar1 mevduata belli bir vade karsiliginda
belli bir faiz 6demekte hem kredi kullandirdiklar1 miisterilerinden belli vade karsiliginda yine belli
oranlarda faiz talep etmektedirler.
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Katilim bankalarinda ise faiz iliskilerine yer verilmez. Paramin faizle borca verilmesi de s6z
konusu degildir. Katilim bankalar1 halktan kar ortakligi esasina gore fon toplar, bu fonlar1 iiglincii
kisilerle ortaklik kurmak veya alim-satim yapmak suretiyle degerlendirir ve elde edilen karin %
20’sini kendisine ayirdiktan sonra kalan % 80’i de mudilerine dagitir (Ozsoy, 2012,86)

Katilim Bankaciliginin 1980 sonrasi iilkemizdeki hizli gelisimi ve faizsiz bankacilik ihtiyaci
duyan miisteri portfoyiiniin varligi Katilim Bankalarmin hizla biiyiimesine neden olmustur. Katilim
bankalarinin faizsiz bankacilik yapmalar1 faiz kavramimin Islam hukukunda yasak olmasi, gesitli
tacir topluluklarinin bu bankalar ile yogun sekilde ¢alismasina neden olmaktadir. Tiirkiye’nin 1980
sonrasi disa agilimi yabanci sermaye girisi ile birlikte yabanci menseli bankalarin artmasina ve
sektdrde rekabetin artmasma yol agmustir. Ulkelerin ydnetim ve sosyal faktdrlerine gore faizsiz
bankaciligin tiim sektdr igindeki paylar1 degisik oranlarla ifade edilmektedir. Ulkemizde bu oran
%S5 seviyelerindeyken, Malezya’da Islami bankaciligin biiyiikliigii sektoriin %20’si, Iran’da %40,
Suudi Arabistan’da %35 diizeylerinde olup iilkelerin sosyal faktorlerine gore gelisme gostermisler-
dir.

Faizsiz finans sistemine ait iiriinlerin diinya genelinde 1970 yillardan itibaren yaklasik 75
iilkede kullanildig: diisiiniilmektedir. Bu iilkeler gegmiste agirlikli olarak Orta Dogu ve Giineydogu
Asya’da yogunlasmisken, giiniimiizde Ingiltere, Almanya, ABD gibi bati iilkelerinde de faizsiz
finans sistemine ait iiriinlerin hizla yayilmaya basladigi goriilmektedir. 1970’11 yillardan itibaren
gelisme gosteren Islami Finans Sistemi’nin, 2000°li yillarla birlikte uluslararasi finansal sistemle de
biitiinlesme yolunda 6nemli ilerlemeler sagladigi ve giiniimiiziin geregi olarak farkli istek ve
ihtiyaclara cevap verebilecek arag, yontem ve hizmetler gelistirebildigi goriilmektedir.

Ulkemiz niifusunun %98’nin Miisliiman olmasi nedeniyle, islam hukukuna gére faaliyet
gosteren bir sektoriin gelismesi ve biiylimesi yeterli enstriimanlarin sunumu miimkiin hale
gelecektir. Ulkemizde 2005 yilinda yapilan diizenlemelerle bu bankalarinda 5411 sayih Bankacilik
Kanunu’na tabi olmasi ve bu bankalardaki fonlarin da diger bankalarda oldugu gibi Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu giivencesi altina alinmasi, 2005 yilinda toplam 290 subeye sahip Katilim
Bankalarmin 2012 sonu itibariyle 829 subeye ulagmalarina neden olmustur.

Sektoriin gelismesi siirekli yeni enstriimanlarin devreye sokulmasi, keza gelisen bilgi
teknolojilerine uyum saglamakla olacaktir. Sektdr igin bilgi teknolojilerinin basinda internet
bankaciligi gelmektedir. Ciinkii, bugiin bir ¢ok bankada miisteriler, banka subesine gitmeden biitiin
islemlerini ger¢eklestirmektedirler.

Calismamizda Katilim Bankalarinda internet bankaciligina miisterilerin yaklasimi incelemeye
caligilmistir. Giintimiiz bankaciliginda, internet bankaciliginda bir ¢ok bankanin ve miisterilerinin
yasadig1 onemli sorun olan giivenlik sorunu, hackerlerin miisteri sifrelerini kirmalar1 biiyiik maddi
kayiplara neden olmaktadir. Arastirmanin ilk hipotezi olan Katilim Bankalarinda web sitesinin
giivenirligi nedeniyle miisterilerin elektronik kanallar1 tercih etmemeleri arasinda iliski aranmig
ancak hipotez kabul edilmemistir. Yani Katilim bankalar1 miisterilerin sube veya elektronik
kanallar araciligiyla bankalar1 ile iletisime gegmeleri, web sitelerinin giivenlik sorunundan
kaynaklanmadig1 ortaya konulmaktadir. Bu da Katilim bankalarimin bir ¢ok konuda oldugu gibi
internet bankaciliginda da kuralci ve giivenli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Yine bankacilik sektoriinde onemli enstriimanlardan biri olan 7/24 hizmet almmasi hem
miisterilerin ihtiyaclart mekan ve zaman farkliligi gozetilmeksizin karsilanabilmekte hem de
bankalarin hizmet maliyetlerinin azalmasina, neden olmaktadir. Arastirmaya konu olan ikinci
hipotez katilim bankalarinda 7/24 hizmet alinmasi ile miisterilerin iletisim kanali se¢imini
etkilemesidir. Kabul edilen hipotezin katilim bankalar1 miisterilerinin mekan ve zaman sinirlamasi
olmadan hizmet almak istediklerini gdstermektedir. Bilgi teknolojileri ¢agmnin yasandig
giiniimiizde, is hayatinda zaman kavrami ¢ok 6nemli bir olgu olmustur. Bu da katilim bankalari
misterilerinin internet bankaciligi iletisim kanalini segmelerinin 6nemli nedenlerinden birinin
bankadan 7/24 hizmet almalar1 olarak degerlendirilmektedir.
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Calismada, Internet bankacilig1 islem maliyetleriyle katilim bankalar1 miisterilerinin cinsiyetle-
ri arasmda bir iligki bulgulanmigtir. Bayan miisterilerin internet bankaciligindaki fiyata verdikleri
tepkinin, erkek miisterilere gore daha esnek oldugu, bunun da bayanlarin sosyal yapisi ile
aciklanabilecegi ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin son hipotezinde ise katilim bankasi miisterilerin egitim diizeyleri ile web siteleri-
nin yiiklenme hizi web sitelerinin siirekli yenilenmesi arasindaki iliski incelenmeye ¢aligilmugtir.
Miisterilerin egitim diizeyleri yiikseldik¢e web sitelerinin yiiklenme hizi ve web sitelerinde yapilan
yeniliklerin dnemsenmedigi ortaya konulmaktadir.
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