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Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, sanayi devriminden sonra butin
sirketlere adim adim vyayilarak calisma hayatina girmistir. Toplam
Kalite Yonetiminin temelinde calisanlara saygl, calisanlara glven,
calisanlarin 6rgit icinde strekli gelisim ve degisim saglayabilecegi bir
ortam yaratilmasi anlayisi vardir. Toplam Kalite Yénetimi isletmelerde
kullanilirken bu yontemin bir yonetim teknigi olarak yorumlanmasi
amaclyla degil, mdasterinin tercihlerinin  ve memnuniyetlerinin
zamaninda farkina varilmasi ve basariya, isletme olarak ulasiimasi
amaciyladir. Orgitler bunu yaparken isletme ici calisanlarin is
tatminine ulasmasi igin orglt ici olumlu ve olumsuz yonlerini
belirlemelidir. isletme vyeni kalite programina baslarken o kalite
programini iyi anlamali, yorumlamali ve o6rgit iginde sert gegisler
yapmamalidir. Yeni kalite programini uygulanirken isletmeler is
degerlendirmelerini dogru bir sekilde yapmali ve galisanlarin is tatmin
dlzeyini artiracak galismalar yirttmelidir. Bu arastirmanin amaci,
kalitenin gayesini tam olarak benimsemeden yeni kalite programina
gecen gida fabrikasinda yasanan musteri bazl sikayetlerin artmasi ve
calisanlarin isletmeye kismesinin kaliteye etkileri ve kalite ile ilgili
problemlerin artigini arastirmaktir. Calismanin énemi ise firma kalite
programini yanlis uygulamasindan dolayi isletmenin deneyimli ¢alisan
kaybi yasamasi ve masraf artisi agisindan baska firmalarin bu sekilde
hatalara digmemeleri icin 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirmada
elde edilen sonuglar isiginda firma yiksek miktarlarda 6lu yatirim
yapmis, ¢alisanlarin bir kismiisletmeye karsi gliven kaybi yasayip isten
ayrilmis ve musteri sikayet artislari gibi problemler sebebiyle yeni
kalite programinin sonlandirildigi tespit edilmistir.
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Abstract

The understanding of Total Quality Management has entered the working life
by spreading step by step to all companies after the industrial revolution. The
basis of Total Quality Management is the understanding of respect for
employees, trust in employees, and creating an environment where
employees can ensure continuous development and change within the
organization. When Total Quality Management is used in enterprises, it is not
for the purpose of interpreting this method as a management technique, but
for the purpose of realizing the preferences and satisfaction of the customer
in a timely manner and achieving success as a business. While doing this,
organizations should determine the positive and negative aspects of the
organization in order for the employees to reach job satisfaction. When
starting a new quality program, the enterprise should understand and
interpret that quality program well and should not make hard transitions
within the organization. While applying the new quality program, businesses
should make job evaluations correctly and carry out studies that will increase
the job satisfaction level of employees. The purpose of this research is to
investigate the effects of increasing customer-based complaints and
embarrassment of the employees on the quality and the increase in quality-
related problems in the food factory, which has passed the new quality
program without fully adopting the purpose of quality. The importance of the
study is that it is important that other companies do not make such mistakes
in terms of loss of experienced employees and increase in costs due to the
wrong application of the company's quality program. In the light of the results
obtained in the research, it has been determined that the company has made
large amounts of dead investments, some of the employees have lost
confidence in the business and left the job, and the new quality program has
been terminated due to problems such as customer complaints increase.
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Giris

Kalite yonetim sistemleri hi¢ kuskusuz dinamik, rekabetgi pazar kosullarinda faaliyet
gosteren sirketler icin 6nemli avantajlar sunmaktadir. Gerek akademik calismalarda
gerekse uygulamada dile getirildigi hali ile bu avantajlardan bazilari; rekabette gicla bir
pozisyon, pazar kosullarindaki ani degisimlere ve kanuni diizenlemelere hizli adaptasyon,
verimlilik artisl, iyi bir maliyet yonetimi, fire ve israflarin azaltilmasi, karlilik oranlarinin
arttinlmasi, mdasteri memnuniyetinin  ve bagliliginin arttirlmasi, is glvenliginin
yukseltilmesi, is gbren motivasyonunun artmasi, ortak ve paydaslarin beklentilerinin
karsilanmasi, daha yenilikci olunmasi gibi basliklarla ifade edilebilir. Gorllebilecegi gibi
oldukca vaatkar olan bu programlar Ustelik kalitenin ve verimliligin iyilestirilmesi yoluyla
sadece sirket dizeyinde degil genel ekonomide de iyilesme saglama, boylece toplumsal
bir refah artisinin yaninda memnuniyet artisini da 6n gérmektedir. Bu vaatler dnemli
Olctide yerine getirilmis olmali ki 1950’li yillarda baslayan kalite yolculugu ozellikle
1980’lerden itibaren biyuk bir hizla yayilmis, ginimuze gelindiginde ise temel yonetim
paradigmalarindan biri haline gelmistir.

Olumlu yanlar boylesine fazla olan ve sadece sirketler tarafindan degil kar amaci
gltmeyen isletmeler ve kamu kurumlari tarafindan da yogun bir sekilde uygulandiklar
dile getirilen kalite yonetim sistemlerinin olumsuz yonleri belirlenmeye calisildiginda ise
listenin avantajlardaki kadar kabarik olmadigi gériilmektedir. Uzerinde uzlasilan belki de
yegane dezavantaj, bu hususta zorluk demek daha dogru olabilir, kalite yonetim
sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanabilme sartlarinin tam anlamiyla vyerine
getirilmesindedir. Kiiguk bir ifade olarak tanimlanabilse de bu dezavantajin oldukga blyuk
etkileri oldugu soylenilebilir. Clinkl kalite programlarini hayata gecirmek icin yola ¢ikan
firmalarin dnemli bir ¢cogunlugu (cesitli kaynaklarda farkli Glkeler icin % 70 ile % 80
arasinda oranlar ifade edilmektedir) basarisiz olmaktadir. Bu tarz basarisizliklar
cogunlukla kalite programlarinin, 6zellikle bir kalite belgesini alabilmek ve sonrasinda da
belgenin elde tutulabilmesi gibi programin ruhunun degil belirli bicimsel sartlarinin
karsilanmasi dizeyinde uygulanmasi ile kendi gostermektedir. Bazi durumlarda ise
firmalar mevcut kalite programlarini degistirme yoluna gitmektedir. Peki, etkileri
boylesine blylk olan s6z konusu sartlar neler olabilir? Basari sartlarindan dnce basarisizlik
sebeplerine bakmak belirli 6lclilerde problemin anlasiimasinda yardimci olabilir. Genel
kabul gormus basarisizlik nedenlerinin basinda Ust yonetimin destek vermemesi ve
sorumluluk almamasi yer almaktadir. Bunun yani sira; uzun ve kisa vadeli hedeflerin
somut bir sekilde tanimlanmamasi ve paylasiimamasi, yetersiz egitimler yaninda verilen
egitimlerin uygulanmamasi, kalite programinin agir bir birokrasiye sebep olmasi, 6dil ve
tesvik sistemlerinin hedeflerle uyumlu olmamasi, veri toplama ve isleme de etkin araglarin
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kullanilamamasi, vb. sayilabilir. Bir bakima bu tuzaklara dismemek icin kalite programinin
olusturulmasi asamasinda basari faktorlerinin farkinda olunmasi sistemin saghkh bir
sekilde calisabilmesi icin hayati bir dneme sahiptir. Basarili bir kalite programinin hayata
gecirilebilmesi icin; Yonetimin rolt, kalite icin planlama, is goren potansiyelinin
degerlendirilmesi, Kaynaklarin akilct / etkin kullanimi, Teknolojik ve diger slreglerin
yonetimi, is gdren tatmini, Misteri tatmini, Toplumsal ve cevresel etkileri ile organizasyon
faaliyetlerinin sonuglari gibi faktorler tanimlanmistir.

Gorllebilecegi gibi bu faktorler farkh boyutlardan olussa da tzerinde uzlasilan bir konu
kalite programlarinin basarisi icin en &nemli faktériin insan oldugudur. Ust yénetim,
calisanlarin potansiyelleri ve is tatminleri ile misteri memnuniyetinin yaninda isletmenin
paydaslarina ve topluma etkileri kalite programlarinin igerisinde neredeyse her kademede
ve asamada insan ile ic ice oldugunu bize gostermektedir. Burada da 6zellikle isi hayata
geciren is gorenin roll 6zellikle 6ne ¢cikmaktadir. Kalite uygulamalarinin baslangicindan
itibaren is gorenlerin kalite programlarindaki yasamsal roli gértlmis ve 6ncesinde yigin
Uretimiigerisinde asiri uzmanlasma igerisinde niteliksizlestirilmis ¢alisanlar yerine egitimli,
sadece kendisine verilen gorevleri prosedirler cercevesinde yapmanin 6tesinde surekli
iyilestirme calismalarinin ve kalite cemberlerinin de dogal birer Uyesi, kalite bilincine
sahip, takim ruhunu benimsemis nitelikli is gorenlerle galisiimaya baslanmistir. Kalite
programlari oldukca vaatkar olsalar da bir yandan da oldukca yogun bir sekilde disiplin,
dizen talep eden, is slreglerini sik ve detayli bir sekilde ele alip, belirli prosedirler
kapsaminda standartlastiriimasini saglamalidir. Fakat bu standartlasmanin ‘en iyi’ yolu
bulma ve onu uygulamada dondurma anlaminda degil siirekli daha iyiyi arama ¢abalarinin
standartlastiriimasi seklinde vurgulamasindadir. Bu tarz c¢ok kapsamli ve boyutlu
programlarin basarili bir sekilde tasarlanmasi, firmaya uyarlanmasi ve sonrasinda
uygulanmasi ise oldukca 6nemli bir calismanin konusu olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu noktadan hareketle calismada; kalite programlarinin uygulanmasinda is gdrenin
oynadigl kritik role odaklanmakta, 6zellikle tst yonetimin is gorenlerle kurdugu iletisimin,
olusturdugu kalite sisteminde is gorenlere verdigi dnemin ve bu bakis agisi hayata
gecirmek icin olusturdugu sisteme ve kullandigi aracglarinin etkilerine odaklanilacaktir. Bu
etkilerin kalite yonetimin basarilh bir sekilde uygulanmasindaki roli bir 6rnek olay
calismasi ile incelenmeye calisilacaktir.

Calismada oOncelikle kalite yonetim sistemlerinde basari faktorleri ele alinmistir.
Orglitlerde isletme tirl ve o 6rgitiin kapasitesine gore uygulanan yénetim bicimleri
farkliliklar gosterse de bu ¢agda 6rglt yonetiminin ana temasl insan Gzerinde (Budak,
1998), bireye yapilan yatirim ise 6rgitlerdeki calisan bireylerin daha huzurlu bir ortam da
calismalarina imkan saglayacak psikolojik, fiziksel ve sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi
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konusunda yogunlasmaktadir (Balci, 2000). Fakat isletmeleri basarisiz ve basarili yapan
kosullarin, is gérenler ile bu 6rgltlerde calisan bireylerin beklentilerine verilen 6nemin
baglantili oldugu cagdas yénetim anlayisinda vurgulanmaktadir (Serbest, 2000). Ozellikle
gecmisten glnimuize isletmelerde calisan is gorenlerin degeri 6rgitlerde daha iyi
anlasiimaya calisilmistir. Bu cerceveye gore calisanin motivasyonu ve is tatmini gibi
kavramlar ortaya cikmistir. is tatmini konusu lzerine drgitlerde calisan is gdrenlerin
memnuniyeti ve bu memnuniyetin is gérenin performansina ve verimlilige etkisi Gzerine
arastirmacilarin ilgi alani olmustur. Bu ilgi alani Uzerine arastirmacilar bircok calisma
yapmis ve teori gelistirmistir. Vroom’un “Beklenti teorisi”, Adams’in “6dil adaleti teorisi”,
Lawer ve Porter’in “beklenti teorisi” , Lukce’nin “deger ayriligi teorisi”, Clelland’in “basari
gudisl kurami”, Alderfer’in “var olma iliski-gelisme teorisi”, Maslow’un “ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisi”, Salancik ve Pfeffer'in “sosyal bilgi slreci ve genetik teorileri”,
Herzberg’'in “cift faktor teorisi”, Lawler’in “cok yonli tatmin teorisi”, motivasyon ve is
tatmini konularinin temelini teskil etmektedir. Bu arastirmacilarin is tatmini konusunda
sayisiz yaptiklari bu ¢calismalarda, is tatminin, bireyin isletmeye saglayacagi katkida 6nemli
bir faktor olduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu sebepten dolayi bir isletmede calisan is
gorenlerin is tatmin duzeylerinin 6lctlmesi, ayni zamanda isletmedeki potansiyel
problemlerin  bulunmasinda ve c¢alisanlarin verimliligi ile ilgili sorunlarin ortaya
¢ikarilmasinda da bir geri bildirim saglayacaktir (Feldman ve Arnold, 1983). Boylelikle
isletmelerin kendi degerlerini bilimsel metotlar kullanarak ortaya cikarmasi, 6rgltte
calisan yoneticilerin ham verilerden yanlis sonuclar cikarmalarina da engel olacaktir (Eren,
1998).

Diger taraftan makinelesme orani yiiksek olan isletmelere gére makinelesme orani fazla
olmayan isletmelerde Uretimin hata yapma ihtimali yuksek olmaktadir. Cunkd bu
orgutlerde kullanilan mevcut makinelerin kontrolinin calisan emegine dayanmasi,
musteriye kaliteli ve standardi yiksek trin Gretilmesi imkani sunmaktadir. Bir gida tretim
isletmesinde ayni is goéren tarafindan Uretilen Grin kalite bakimindan farkliliklar
gosterebilmektedir. is gdrenlerin is tatmini Giretim sirasinda tasidigi duygu ve distinceler,
Uretilen Grinln kalitesini etkilemektedir. Dolayisiyla gida Ureten isletmelerde calisanlarin
tatminiile mUsteri memnuniyeti ve dolayisiyla 6rgitiin basarisi arasinda dogru orantili bir
iliski bulunmaktadir. Gida sektori icerisinde faaliyet gdsteren 6rgit tirlerinden biri olan
firmalar da emek — yogun bir sektér olmasi ve bireyin topluma Grln Uretmesi, is
gorenlerin tutumlarmin dretilen Grln ve sunum slrecini tamamlayici ve en dnemli nihai
kaliteyi belirleyici 6nemde olmasini glindeme getirir. Bu durum ise gida sektorinde
calisan kisilerin tutum ifadelerinin 6lciimesini gerekli hale getirmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmada fabrikalarda ve gida Uretim isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini dizeyi
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arastirmaya atif yapilarak, mevcut durumaiiliskin veriler toplanarak bir ¢alisma yapilmistir.
Bu calisma isletme yoneticilerine ve literatiire katkida bulunmasi amaci hedeflenmistir.

Turkiye’'deki kalite yonetimi geleneksel kalite kontrol sistemlerinin ok eski moda tretim
kisimlarini yonetmede temel bir yonetim ilkesi olarak verilmistir. 1980’lerde 1SO 9000 gibi
yeni kalite sistemleri ortaya ¢ikmaya baslamistir ve yeni ortaya ¢ikan kalite sistemleri bir
sirl Turk sirketlerinde uygulanmaya baslanmistir.

Kalite Yonetiminin Kritik Basari Faktérleri

Turkiye’'nin essiz ekonomik dontsimu ve sosyal yapidaki farklilasmalar, yonetimi, kaliteli
egitimi ve uygulamay etkiledi. Tlrkiye'de faaliyet gdsteren sirketlerin ydnetilmesi icin
gereken basari faktorleri soyledir (Kalder,2010): 1. Liderlik, 2. Kalite planlamasi, 3.
Galisanlarin Gelisimi ve Memnuniyeti, 4. Kaynaklar, Teknoloji ve Siregler v.s., 5. MUsteri
memnuniyeti gerekmektedir.

3.0
| 6.0
ta |.§an. M — Calismalariyla Calisan  |—
Potansiyelini N
Memnuniyeti

Kullanma

1.0 2.0 5.0 70 00
Yoneticilerin Kalite Igin Teknolojik || Misteri m'emnuniyeti I o )
| rganizasyon
Tim I Planlama ve Diger g' y )
. ) ) Faaliyetlerinin
Duzeylerdeki Proseslerin
N L Sonuglari
Roll Yonetimi
4.0
Akilci 8.0
Kulanim | | Topluma Etkiler |
| | Kaynaklan [
Girdiler Ciktilar
Sekil 1. Ulusal kalite 6dilii sekretaryasi (Kalder,2010)
Liderlik

Orgutlerde etkin bir liderlik ile kalite sistemin korunmasi, kalite sisteminin kurulmasi ve
gelistirilmesi  yoneticilerin calisanlara 6nderlik etmesiyle saglanabilir. Tirkiye'de
yoneticilerin calisanlara 6érnek olmasi gerekmektedir.
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Kalite planlamasi

Turkiye'de kalite yonetimindeki stratejik planlama, sanayinin gelismis bolgelerin cogunda
baslamistir. Rusya’da yapilan kalite planlamasi arastirmasina gére sadece Dogu Avrupa
Ulkelerinin cogunda kalite planlamasi yapilmaya baslandigi gérilmektedir. GUnlimuzde
Rusya’daki kalite planlamasina gore ise degisikliklerle yuzleserek ¢ikan sorunlara karsi
cerceveyi korumak ve yeni zorluklarla micadele etmek, geleneksel kalite kontrol
anlayisini cagdas kalite anlayisiyla degistirmek, hedefleri misteri odakli olarak belirlemek,
isletmedeki tim calisanlarin kalite programlarina katkida bulunmasini tesvik etmek,
yenilik ve esneklik getirmek gibi amaglar gergevesinde kalite programini uygulamaktadir.
Turkiye'de ise kalite planlamasi yapilirken hedefler ve amaclar tam net olarak
belirlenmemektedir.

Calisanlarin gelisimi ve memnuniyeti

Turkiye’de emek marketi verimsiz Ulkede aktif olarak faaliyet gdsteren pek ¢ok isletme,
issizleri istihdam etme konusunda pek cok zorlukla karsilasmaktadir. Sirketlerdeki
calisanlarin da calistiklari is yerlerinde mutsuz olduklari gérilmektedir. Turkiye’de ¢alisan
iscilerden istenen genellikle az Ucret ve ¢ok is anlayisina uymalaridir.

Kaynaklar

Bazi Urinlere Glkesel bazda disariya bagli olmamiz bitin sirketleri olumsuz yonde
etkilemekte ve bunun (zerine calismalar yapiimaktadir. Turkiye’de teknoloji Avrupa
Ulkelerine nazaran biraz agir ilerlemektedir. Bunun sebebi ise Avrupa Ulkelerinin teknoloji
transferi etmek istememeleridir. Turkiye son yillarda bu soruna alternatif olarak hilkiimet
destekli yerli Gretime yonelmis ve Avrupa Ulkelerini kiskandiracak sekilde teknolojik
ilerlemede hizli bir ivme kazanmistir.

Miuisteri odaklilik

Uriin kalitesi; Turkiye ekonomisinin basarisi (izerinde kritik etkiye sahip olabilir. Turkiye
halen yiksek blylik market rekabet taleplerini ve misteri istek veya taleplerini karsilamak
icin blyUk caba harcamaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore Turk misterilerinin Grinleri
alirken ylksek kalite ve sofistike 6zelliklerden dolayi ithal mallari tercih ettigi gortlmastar.
Onun i¢in Tark firmalarindaki yoneticiler kaliteye 6nem vermeli ve bu kaliteye énem
verirken kurum kaltarandn gelismesini saglamalidir. Bir isletmede kurum kaltard
gelismezse kaliteli Grin ortami olusmaz.
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Calisanlarin is Tatmini ve i Tatminini Etkileyen Faktérler

is tatmini Locke kisinin is durumuna karsi hissetmis oldugu memnuniyet verici duygusal
durum olarak aciklamaktadir (Locke, 1969). is tatmini érgiitte calisan calisanin duydugu
hosnut, haz gibi olumlu duygulardan olusmaktadir (Glisson ve Durick, 1988).

GUnUmizde Ustinde en ¢ok durulan kavram is tatminidir. Bunun nedeni orgutlerin isci
verimliliginin ve performansinin, 6rglit basarisinin calisan verimligine baglh olmasi is
tatminiile gerceklesmektedir. Poyraz ve Kama’nin yaptiklari ¢calismalara gore is tatmininin
orglt ve isci agisindan onemli sonuclari oldugu Gzerine durmuslardir (Poyraz ve Kama,
2008). is tatmini, érgitlerde uyum yaratarak misteri tatmin ve isteklerinin dizeyinin
artmasina yol agmaktadir. Naktiyot ve Kliclk ‘Un Yaptigi arastirmalarda misteri tatmininin
orglte calisanlarin davranis ve tutum iliskisi ile ilgili oldugunu net olarak gérmdislerdir
(Naktiyok ve Kuaguk, 2003). Nitekim Akinci (2002) is tatmini orgltte yiksek seviyede
calisanlarin, is tatmini duasik seviyede calisanlara oranla daha fazla basarim saglama
gldisi oldugunu soylemistir (Akinci, 2002). Akinci'ya gore; orgitteki calisanlarin is
tatminin ylksek olmasini yoneticiler arzu ederler. Bundan dolayi érgutteki galisanlarin is
tatminini saglamak icin yéneticiler olanak ve tecriibelere imkan verir. Orgiitte calisanin
yapiti ise karsi genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleriyle etkilesim icindedir. Bir
faktor orgutteki calisanin is tatmini Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek basina
belirleyici neden olamaz. Calisanin is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve kurumsal
olarak ele alinabilir demistir (Akinci; 2002:2).

Kisisel faktérler
Cinsiyet

GUnUmizde Bas (2002), Bilge (2006), Yel Boga (2007)’ de yaptiklari cesitli arastirmalarda
orgutlerdeki is tatmini dizeyi ile 6rgltte calisan is gorenlerin cinsiyetleri her hangi bir
arasinda farkliliklar olmadigi gérmuslerdir (Bas, 2002: 33; Bilge vd. 2006: 11; Yel boga,
2007: 15). Bu duruma karsilik olarak “ arastirmalarda is tatmini konusunda cinsiyet
faktoru etkili oldugu gérilmastir. Amerika Birlesik Devletlerinde secilen 1100 kisi ve 80
Universitede yapilan anket ¢alismasinda kadinlarin galisan arkadaslarindan ve islerinden
memnun olurken, erkelerde ise kademe atlama, maaslarda ve i¢c — dis denetim
uygulamalarinda memnun olduklari gdzlenmistir (Murat ve Cevik, 2008).

Yas

Orgiitlerde is tatmini ile yas faktori birbiriyle iliskilidir. Yapilan arastirmalarda yasla
birlikte is tatminin artig1 gortlirken, son yillarda yapilan arastirmalarda yas ile is tatmini
arasinda “U” seklinde bir iliski oldugu goriinmektedir. Bu nedenle bir érgitte yeni ise
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baslayan bir bireyin bir is bulmasindan veya yeni ise baslamasindan dolayi is tatmini
dizeyinin daha yuksek olmasi beklenecektir. Ancak bu orglte calisan bireyin yillar
gectikce monotonluk yasadikca bu ylksek is tatmini yerini bikkinliga birakacak ve birey
yillar gectikce orta yaslarinda distk is tatminine sahip olacaktir.

Egitim

is tatmini ile egitim arasinda iliski net degildir. Orgitlerde yiksek egitim seviyesinde olan
calisanlarin yaptiklari islerinde tatminsizlige dusebilmektedirler. Bazen de isletmelerde
yuksek seviyelerde is yaparak orgltsel odillere calisanlar ulasmaya calismaktadir. Ek
olarak orgltlerde bireylerin egitim durumlarina gore bir konum verilmeleri ve buna bagli
olarak Ucretleri artmalari is tatminini artirdigi gérinmektedir. Bireylerin egitim dizeyi

yalnizca bilgi birikimi dizeylerini degil diinyayi farkl bir sekilde algilamasini saglamakta
algilayis bicimlerini de degistirmektedir.

Calisma Stiresi

Bilge (2006) calisma suresi ile ilgili yaptig calismalarda is tatmini ile calisma siresi dizeyi
arasinda bir farkhlk gosterdigini saptamistir. Bu bulguya gore Bilge (2007) orgltlerde
calisma siresi fazla olan ve her gecen glin calisama stresi artan calisanlari is tatminleri de
artirdigini séylemistir (Bilge vd. 2006: 20, Bilge vd. 2007: 32). Buna karsilik olarak Bozkurt
(2008) yaptigi arastirmalarda ise 6rgitte ¢alisma slresi ne kadar az olursa is tatmin dizeyi
ters iliskili olarak artig1 gbzlemistir (Bozkurt, 2008).

Kurumsal faktorler
Yoneticiler

Baron (1986) vyaptigl arastirmada orgltlerdeki yoneticilerin  ¢alisanlari  rencide
etmediginde, kuclk dislrict hareketlerde bulunmadiginda, calisanlara karsi saygili
oldugunda, orgitlerde is tatmininin ytksek oldugunu gozlemistir(Baron, 1986). Elgi'nin
yaptigl arastirmalara gore ise; is tatminini artirmak acisindan yénetim tarzinin iki boyutu
onem kazanmaktadir. Bunlardan birincisi 6érgltteki ¢alisanlarin 6rgit tarafindan alinan
kararlara katilmasi ve érgit tarafindan calisanlarla iyi iliskilerin gelistiriimesidir. ikinci
boyut ise orgltte kararlara katilan calisanlarin galistiklari islerine, is arkadaslarina ve
Orgltin Ust yonetimine karsi arti yonde duygularini besleyerek is tatminlerini
yukselttiklerini gérilmektedir (Elgi, 2003).

Calisma ortami

Orgiitlerde calisanlar isini yaparken ektisinde bulunulan sogukluk, sicaklik, nem, cevre
faktorleri, bilgi, ergonomi gibi sartlar ¢alisani etkiler bunlar saglanmadiginda orgitteki is
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tatmini duzeyleri digmekte ve calisanlarin ¢alisama kosullari glivensiz olmasi durumunda

calisanin is tatmini gerceklesmez.
Ucret

Orglitlerde licret, ekonomi olarak bir motivasyon aracidir. Ucret érgiitlerde o ise bireyin
giris amaci ve isletmelere calisanin baglanmasidir. Ucret ekonomik tesvik olmasina
ragmen calisanlarin statl kazanmasina, psikolojik ihtiyaclarini tatmin etmesine yardimci
olur. Ucret orgiitlerde esit bir sekilde ddenmiyorsa calisanlar agisindan is tatminini
olumsuz etkilemektedir. Bu da isletmeye olumsuz etki yapar.

[sin kendisi

Coban (2004) orgutlerde calisanlarin beklentisini ve is tatminini, ¢alisanin ihtiyaclarini,
motivasyonunu artiran diger bir konu ise isin kendisidir demistir (Coban, 2004).Coban’in
gorusine karsi olarak Giney (2011) yaptigl arastirmalara gore bireyler orgitlerdeki
galisma ortamina biyolojik olarak hem bedensel hem de yetenekleri ile birlikte girerler.
Boyle bir durum ise bireylerin 6rgltlerdeki calisma yasamlarini farkli kilmaktadir. Bir
orgiitte calisma istegi o drgitiin verdigi sadece maasla ilgili degildir. Orgiitlerdeki bir is
bireyin beklenti ve isteklerinin Ustline ¢iktiginda kisinin 6rgitteki isi hakkinda olumlu
dustncelere sahip olur. Olumlu dusinceler bireydeki is tatmin dizeyini artirir demistir
(GUney, 2011).

Calisma arkadaslari

Bozkurt (2008) 6rgit icindeki calisanin galisma arkadaslari bireyin hayat felsefesine sahip
calisan grubuyla calismasi bireyde is tatminini artirir demistir. Bozkurt yaptigi calismalara
gore; orgitlerde calisanlarin elde ettikleri maaslari is tatminini artirmaz. Orgitlerde
calisan bireyin is ortaminda bulunan diger bireylerle olan uyumu is tatminini artirir.
isletmedeki yonetimin is ortamindaki sosyal iliskileri gelistirmeye yonelik yaptig
calismalar orgltteki is gérenlerin is tatmini pozitif yonde artirir diye bir sonug ¢cikarmistir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Yiikselme olanagi

Son yillarda yapilan arastirmalarda is tatmini ile ylkselme imkanlarini saglayan terfiinin
zamaninda yapilmasinin is tatminine olumlu etki yarattigi tespit edilmistir Orgitlerde terfi
almayi hak eden bireyin terfi etmemesi ve orgltte terfiyi hak etmeyen insanlarin terfi
ettirilmesi is tatminlerinin azalmasina ve bireyin devamsizlik yaptigl gézlenmektedir.
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is Tatminini Kapsayan Teoriler

is tatmini kapsayan teorilerde inceleyen bircok calisma bulunmaktadir. Bu calismalar is
tatmini amag veya sireg olarak incelemektedir. Bunlardan bazilari Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi, ki Etmen Teorisi (Frederick Herzberg), Vroom’un Beklenti Kurami,
Amag Kurami (Locke) gibi kuramlardir. Abraham Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi
motivasyon teorileri icinde en ¢ok bilinenidir ve bes temel ihtiyag vardir. Bunlar Kendini
gerceklestirme ihtiyaclari, deger ihtiyacglari, ait olma ihtiyacglari, glvenlik ihtiyaclari ve
fizyolojik ihtiyaclar olarak tanimlamaktadir. Frederick Herzberg bireylerin doyumunu iki
faktorde oldugunu séylemistir. Bu iki farkh faktdr calisanlarin is tatminini tetikleyen
etkenler ile tatminsizlige neden olan onleyici etkenlerdir olarak tanimlamaktadir
(Aamodt, 2000). Vroom ise bireylerin doyumunu “Beklenti Teorisinde” aciklamaya
calismistir. Vroom beklenti teorisini G¢ ihtimale dayandirmaktadir. Bu ihtimallerden
birincisi : “érglutlerde bir davranisin meydana ¢ikmasina sebep olan etkenlerin, kisinin
bireysel 6zellikleri ve cevre kosullarinin etkisi ”, ikinci ihtimal : “ her kisinin diger kisilerden
farkli gaye, istek ve ihtiyaclara sahip oldugu ve kisinin her zaman bir gaye olarak gitttugi
odul yapilart ( maddi ve maddi olmayan) bakimindan da digerlerinden farkli olmasi” ve
Uctinii ihtimal ise, “ bireylerin gayeleri mikafatlara kendilerini ulastiracak farkli davranis
boyutlari arasinda algilara gore se¢im yapmas!” olarak tanimlamaktadir (Eren, 2001).
Locke ise gelistirdigi amacg teorisine gore bireylerin kendileri icin belirledigi gayeler,
onlarin kendilerini gidileme derecelerini de belirlemektedir (Kogel, 2011).Lower ve
Porter’a gore bireyin motivasyon olabilme asamasi Valens ve bekleyis tarafindan etkilenir.
Fakat Lawer ve Porter bireyin ylksek performansi bireyin yliksek bir sekilde ¢abalamasi
otomatik olarak gosterilmez diye tanimlamaktadir. Burada araya iki parametre
girmektedir. Bunlardan birincisi bireyin sahip olmasi gereken becer ve bilgiye sahip olmasi
ve ikincisi ek parametre ise, bireyin kendisi icin algiladigi ilgi ve roldir demistir (Kogel,
2011).

is Tatminsizliginin Sonuglari

Calisanlarin is doyumunun sonuglari, ¢alisanlarin psikolojisi ve fiziksel saghgini, isletmenin
calisma ortamini ve verimligini, 6rgit ve toplumun huzurunu, calisanin ekonomik olarak
gelismesini etkilemesi agisindan énem arz etmektedir. Modern yénetim anlayisina gore,
isletmelerin basarisi ve gosterdigi Ustlin seviye performansi, isletmenin sahip oldugu
pazardaki payi, isletmenin devlete 6dedigi vergi, gibi maddi ve parasal verilere degil
drgltlerde bireylerin boyutu ile &lcilmelidir (Erdogan, 1997). is doyumu kisisel ve
kurumsal sonuglar agisindan olumsuz ya da olumlu etkileri vardir. isletme yéneticileri,
isletmenin istenilen amaclara ve hedeflere énemli bir etki yaratan is doyumu ve onu
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etkileyen etkenleri ortaya ¢ikarmak igin is doyumun itinayr géstermeleri onlar agisindan

ve isletmeleri acisindan 6nemli oldugunu dikkate almalilardir (Akinci, 2002).

KISISEL FAKTORLER
Genetik Egitim

IS ORTAMINDA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

Egitsel Faktor ORGUTSEL ORGUT KULTURD GENEL ORGUTSEL
Sosyo- Kulttrel Faktor DUZENLEMELER Kisileraras iliskiler FAKTORLER
Peéer Yargilan ) is analizi iletisim Ucret
ls Hayati Tecribesi is tanimi Kararlara Katilma is glivencesi
is gereksinimi Yetki devri is ozelligi
is degerlendirmesi Calisana verilen deger is disiplini
Yonetim tarzi Hizmet igi egitim
Terfi ve 6dullendirme Sosyal olanaklar

IS TATMINI iS TATMINSIZLIGI

v A 4

ise ve Orgte baghlik Ise ve Isletmeye Karsi ligi Duymama

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufule

Dussik Calisan Devir Hizi Yapilan Sik Devamsizlik

is Giicti Verimliginde Artis Is Sikayetlerinde Artig
Mutlu ve Saglikh Kisi

Yetenek ve Yaraticiligini Ortaya Koyma

Yiksek Galisan Devir Hizi
Dusiik Is Guci Verimliligi ve Etkinlik

Orgiit amaglarini Gudileme

Mutsuzluk ve Sagliksiz Kisi

Sekil 2. is tatmini ile ilgili neden-sonug iliskisi (Akinci,2002)

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin gayesi literatlr calismasi sonucu elde edilecek bilimsel verilerle Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalari ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi neticesinde
0zgln bir calisma ortaya ¢lkarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Tekirdag ilinde faaliyet
gdsteren ismini aciklanmasini istemeyen Sirket 1 Gida A.S.ne ait kalite ile ilgili veriler
alinmistir. Ek olarak Firmadan ayrilanlardan, suan o orgitte ¢alisanlardan ve Sirket 1 Gida
A.S. yonetimiyle birebir derinlemesine roportajlar yapilmistir. Sirket 1 Gida A.S.’de yeni
uygulanan kalite programinda yonetimsel olarak o6rgltin hatalarini  belirlemek,
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calisanlarin is doyumunu saglamamalarini ve burada kaliteye etkilerini belirlemek
amaciyla literatire bagli olarak calismalar yapiimistir. Bu calismanin diger calismalara
katki saglanacagi dusinulmektedir. Ayrica bu sektdrde boyle bir calisma yapiimadigindan
bu calismanin 6nemi artmaktadir.

Yéntem

Tekirdag ilinde 1986 yilindan beri Gretim faaliyetinde bulunan Sirket 1 Gida A.S. TPM —
WCM iki farkl kalite modeli uygulanmaktadir ve bu iki kalite modeli incelenmektedir.
Sirket 1 isletmesinde bu iki modelin ¢alisanlar ve firma Uzerindeki ektileri
raporlanmaktadir. Bu calismada isten ayrilan mavi yaka 10 kisi ve halen calisan 10 kisi ve
beyaz yaka 5 kisi (1kisi insan kaynaklari yoneticisi, 1 kisi is givenlik yoneticisi, 1 kisi kalite
yoneticisi, 1 kisi departmanlarin yoneticisi, 1 kisi bolim yoneticisi) toplam 25 kisiden
olusan odak grup gortsmesi yapilmistir. Veriler roportor araciliyla hem yazili hem sesli
olarak kayit altina alinmistir. Bireylerle yapilan her bir gériisme 40- 50 dakika arasinda
sirmustir. Uygulanan odak grup gorismesinde soru ve yanita dayal olarak genelden
ozele elli sekiz soru yoneltilmistir. Bireylere sorulan sorularin sohbet ve glinlik kullanima
uygun olmasina 6zellikle dikkat edilmistir. Odak grup calismasi uygulanan katilimcilarin U
oturma dizeninde oturmalari saglanmistir ve katiimcilarin 6nine birer kalem
konulmustur. Arastirmada giris kisminda katilan katilimcilara yapilan bu arastirmanin
gayesi net bir sekilde agiklanmis ve bu arastirmaya katilan katilimcilarin kendilerini
tanitmasiyla gérismelere basglanmistir. Calismaya katilan grup isten ayrilan mavi yaka
calisanlari, halen calisan mavi yaka calisanlari ve beyaz yaka calisanlarindan olusan
maksimum cesitlilik 6rneklenmesi yapilmistir.

Focus (odak ) grup calismalari nitel veri toplamada 6nemli bir yere sahiptir. Nitel arastirma
yontem ve desenleri icerisinde ¢ercevesi ve sinirlari net olarak belirlenmis bir konuya
odaklanmis ve katilimci birey grubuyla yapilan gériisme ve tartisma yontemi odak grup
gorismesi olarak tanimlanir (Stewart ve Shamdasani, 1990; Kitzinger, 1994, 1995;
Krueger, 1994; Gibbs, 1997; Bowling, 2002). Odak grup gorlismeleri bireylerin
distncelerinin 6grenme yontemidir. Odak grup gorismelerine en az alti veya sekiz
bireyin katilimindan olusmasi gerekmektedir. Odak grup calismasinda arastirmayi yapan
kisi, kisilerle bireysel yontemi kullanildiginda ulasilmasinin imkansiz olan sayida bireysel
katilimciyr yaptigi arastirmaya dahil edebilmektedir. Katilimcilarla yapilan gérismeler de
acik uclu ve yorum getirilecek sorular sorulmalidir. Katilimcilara sorulan sorulacak sorular
da glinliik hayata uygun ve yalin bir dil kullanilmahdir (Creswell, 1998).
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Verilerin Toplanmasi

Calisamaya ait veriler Tekirdag'daki Sirket 1 A.S’ye ait kalite yonetimi departmani, bélim
departmani, is-glvenlik departmani, bilgi islem departmani yonetimi ve is gérenlerinden
alinmis olup olgusal olarak saf ve net veri niteligi tasimaktadir. Ayrica verilerin elde
edilmesi sirasinda dokiiman analizi yapilmistir. Ek olarak &rgitten ayrilan 10 kisi ve
orgutte aktif olarak calisan 10 kisi ve yonetimden 5 kisi ile birbirlerinden bagimsiz olarak
derinlemesine réportajlar yapilmistir.

Verilerin Analizi

Sirket 1 gida fabrikasi TPM kalite programini Gmrini tamamladig igin sonlandirarak ve
maliyet odakli WCM kalite yonetimine gecis yapmistir. Sonuc¢ olarak 6rglttin st
yénetiminin yaptigi hatalar ile sorunlar ortaya cikmistir. Orgiitten ayrilan 10 kisi, rgitte
aktif olarak calisan 10 kisi ve yonetimden 5 kisi ile yapilan derinlemesine roportajlara gore
hepsi ayni cevabi vermis bulunmaktadir.

— ~ Gida A.S. Uygulanan Kalite Programlarina Gegiste ve Uygulama Sirasinda Yapilanlar

Eski Kalite Programi Yeni Kalite Programi

Baslangigta yapilanlar Baslangigta yapilanlar

. Firmaya uygun olup . Bilgilendirme Toplantisi

olmadigi arastirmasi
. Sert bir Baslangi¢

. Bilgilendirme Toplantisi

. Yumusak bir Baslangi¢

Uygulama sirasinda yapilanlar

Uygulama sirasinda yapilanlar

. Periyodik egitimler (kismi)
. Periyodik egitimler ( hat bazl ve
genel) . Az adam ¢ok is

. Adil 6dillendirme (bireysel ve hat . Adil olmayan &dullendirmeler

bazli) . Makine iyilestirmeleri (zaruri)

. Is tanimi ve siniflandirmalar . is goren galisama kosullarini

. Is goren galisma kosullarini iyilestirme iyilestirmeme
. Makine iyilestirmeleri . Olu yatinm
. Yatinm

Sekil 3. Sirket 1’de uygulanan kalite programlarina gegiste ve uygulama sirasinda yapilanlar
(Sirket 1 A.S.)

TPM kalite programina gecis yaparken Sirket 1 ilk olarak bu programin bu sirkete uygun
olup olmadiginin belirlenmesi icin departmanlara hatta hatlara kadar arastirma ve
analizler yapmistir. Sirket 1, TPM kalite programina geciste o 6rgltte calisan en alttaki
isciden baslayarak butlin calisanlara bilgilendirme toplantilari ve egitimleri yapmistir. Bu
kalite programini uygularken bireysel bazda 6dullendirme yapilmamis ve hat bazinda
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odullendirme yapilmistir. Sirket 1 kalite programini hayata gegirirken hat bazinda bitin
calisanlara egitim vermis ve bilgilendirme yapmistir. Sireglerde iyilestirme yapilmis ve
herkesin is/gorev tanimi ile is siniflandirmasi yapilmistir. Siniflandirmasi yapilan
calisanlara verilen skalanin karsiligi olan is tanimini altindaki veya Ustindeki islerde
calistirimasi yasaklanmistir. isletme icinde olusturulan komiteler tarafindan yapilan
analizler neticesine gore yatirim kararlari verilmistir.

Tablo 1. Sirketi 1’de TPM kalite programi boyunca operatérlere egitim verildikten sonra operator
egitim dlzeyi (Sirket 1)

Olusum Operator Etkinlik Diizeyi

Perfector Olusum Robot
e R R N
' Bakimi Ayari Avyari Avyari

A Kisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
B Kisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
C Kisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
D Kisisi 3 3 3 3 3 3 3 3
E Kigisi 3 3 3 3 3 3 3 3
F Kisisi 3 3 3 3 3 3 3 3
G Kisisi 2 2 2 2 2 2 2 2
J Kigisi 2 2 2 2 2 2 2 2
| Kisisi 2 2 2 2 2 2 2 2

4 Uzman+Egitebilir

3 Uzman

2 Uzman nezaretinde yapabilir

1 Egitim aldi
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Tablo 2. Sirket 1 TPM’e gectikten sonra bir yilda gerceklestirilen egitimler (Sirket 1)

. o Egitime Egitimi o Egitim
VI EDEA ) Katilacak Veren E%Itm.] Gincelleme 2018 2019
Adi . . Siresi .
Kisiler Kurum Periyodu
Genel Kural ve TUm Ie
. Kaynakh 3 saat 3ay + +
Talimatlar Personel oo
Egitim
; ic ve Dis
T
Hijyen um Kaynakh 3 saat 3ay + +
Personel oo
Egitim
Kalite Sistemi KGP(Kalite ic
Dokiiman Glvence Kaynakh 3 saat 6 ay + +
Kontrol (KSDK) Personeli) Egitim
Tertip Dlzen Tdm Ie
o 'p' Kaynakli  40dk. 1ay + +
Egitimi Personel o
Egitim
Tek Nokta l\/Iakme“ ) o
G operatorleri Kaynakh 2 saat 1ay + +
Egitimi oo
ne Egitim
. . ic ve Dis . )
5S Prensibi Tim . Duzenli olarak
G Kaynakh 1 gln I + +
Egitimi Personel o veriliyor
Egitim
) ic ve Dig N
TKY (Toplam Tam . Duzenli olarak
o Kaynakli 1 gin I + +
Kalite Yonetimi) Personel o veriliyor
Egitim
Isltlatlsjuk-sel Sureg KgP(Kahte Ic ve Dig ) Diizenli olarak
Yonetimi ve Guvence Kaynakli 2 gin I + +
L ) ) o veriliyor
lyilestirilmesi Personeli) Egitim

Sirket 1’in tablo 2’deki verilerini incelediginde ise bir hattin ilgili yillarda egitime kag kere
girdigi ilgili bilgiler bu tabloda verilmistir. Bu tabloya gore calisanlarin performansini
artirmak icin olusturulan komiteler sayesinde bir hatta egitimi eksik olan operatorlerin
egitimlerini tamamlamak icin egitimler programlari dizenlenmistir ve bu egitimlere btln
operatérlerin katilimlar saglanmistir. is tanimlarina uygun olarak ise yerlestirilen
operatorlere uygulanan egitim ile yillar bazinda Uretilen Urln ¢ikti oranlarinin arttirilmasi
saglanmistir.
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Tablo 3. Sirket 1’de TPM programini
uygularken ilk iki yil gerceklesen SIG 3-4
hattinin durumu (ABC Sirketi)

44- Planlanan Uretimi Gergeklestirme (OR)- Durum 1.yl 2.Yill
FROZEN-5IG3-4 Oe Kayiplari 34,5 32,9
Mtbc (Min) 19,7 21,8
Mtpf (H) 195 1838
Uygunsuzluk Sayisi /Y1l 0,2 0,18
¥ d Musteri /Taketici
Sikayeti (Uretim 0,008 0,07
. . z = = Kaynakh)
! 2 3 4 > Giveaway (%) 45 48
SIG-3-4|73,80| 74,62 | 80,23 | 90,00 | 80,00 ‘
Is Kazasi(Ay) 41
GUrultu Seviyesi 84 81

Sekil 4. Sirket 1’de TPM programini uygularken
bes yillik gerceklesen SIG 3-4 hattinda lretimi
gerceklestirme oranlari (ABC Sirketi)

Yukaridaki tabloda calisanlarin is doyumu yiksek oldugu eski kalite yonetimi programinda
makinelerdeki kicik durus oranlari, piyasaya gidecek olan Uriinlerde hata oranlari vb.
distigu gorulmektedir. Ek olarak yoneticilerden verilen nicel bilgilere gore eski kalite
programinda 2 stepi basariyla bitiren hatlarda galisanlara o zamanin maasiyla birer maas
ikramiye verilmistir. insan kaynaklarindan alinan verilere gére iscilerin is tatmin diizeyleri
gozlenerek o yillarda ise devamsizlik dizeylerinde bir énceki yila gore %80 oraninda
azalma gorulmastar. Uygulanan TPM kalite programina paralel olarak ilk yilda isten
ayrilanlarin sayisi 56 kisi iken ikinci yilinda kalite programinin giderek hatlarda yayginlastig
yillarda 46 ve dordincl yillinda 2 kisiye dustlgu tespit edilmistir. Kalite programinin
sonlandigi yilda ise sadece emekli olanlar isten ayrilmistir. Kisaca TPM kalite programinin
basladigl yildan sonlandigi yila kadar is glcU devir hizi giderek azalmistir. TPM Kkalite
programini uygularken c¢alisanlarin c¢alisma alanlarinda birgok iyilestirme yapildigi
gorilmistir. Ornegin teneke hattinda teneke istif eden robot yok iken calisanlar cok uzun
sireler mesailere kalmak zorundadirlar. Bu da calisanin belli bir zaman sonunda
psikolojisini etkilemekte ve bununla beraber calisanlar Gretilen Uriinlerde kaliteye 6nem
vermeme gibi egilim gostermektedir. Bir istifleme robotu olmadiginda Sirket 1'in
musterilerden gelen kalite bazli aylik sikdyet orani 26 iken robot geldiginde calisanin
calisma ortaminda iyilestirme yapildiktan sonra musteriden gelen kalite bazli ayhk sikayet
orani 5’e kadar dismustir ve Ust yonetim olarak calisanlarin calisma kosularini
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iyilestirmeye TPM kalite programinda ¢ok dnem vermistir. Ayrica firma bireylerin ihtiyac
ve isteklerini Orglt olarak karsilamaya 6zen gostermistir. Sirket 1’de TPM kalite
programini uygulanmadan énce bireyler arasi ¢atisma yasadigl icin 6rgltten atilanlarin
sayisi 12 iken, TPM kalite programin uygulanmaya baslamasindan sonraki ilk yil 7 kisi,
ikinci yilinda 5 kisi ve son yilinda bu sayi 1 kisi olmustur. TPM Kalite programinda yapilan
yerinde yatirm ile margarin departmanina alinan geri kazanim makinesi ile geri
kazanimda bir vardiyada calisan isci sayr 10 iken makine geldikten sonra 2 kisiye kadar
dismusttr ve diger calisanlarin yetkinlikleri artirilarak yikselme sansi vermistir. Bu
islemden sonra ihtiya¢ fazlasi is goren ise diger makinelerde degerlendirilmistir. Geri
kazanimda calisan calisanlarin is degerlendirme kilavuzu yeniden yazmis ve 2 kademe
daha yetkinlikleri artirilarak is tatminlerini artirmistir. Bunun sonucu olarak geri kazanima
giden yaglarin oraninda giderek disusler yasanmistir ve bununlailgili grafikler asagidadir.

Paketsiz Recejt Oranlari SIG 3-4 Paketli Reject Orani SIG 3-4
X X
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
‘ M Seril|0,20|0,00 0,10/ 0,01 0,07 ‘ M Seril| 0,11 |0,00|0,11|0,07 | 0,10
Sekil 5. Sirket 1’de TPM programini Sekil 6. Sirket 1’de TPM programini
uygularken bes yillik gergeklesen paketsiz uygularken bes yillik gerceklesen paketli
reject orani (Sirket 1) reject orani (Sirket 1)

Sirket 1’in uyguladigi etkin politikalar sayesinde operatorlerin sundugu kaizenlere hizli
cevap verebilmek icin komite olusturmus ve verilen Onerileri hizh bir sekilde
degerlendirilip iyilestirme yapilacak yerlerde onarimlar yapmistir. Sirket 1 bu sayede
calisanin Gzerindeki is yikin biraz daha azaltmistir ve makine arizasi kaynakli duruslarin
oranlari hizla dusdrmustir. Ayrica makine kaynakl olusan kalite hatalarini gidermistir.
Sonug¢ olarak makinelerin performanslarini  Sirket 1 artirmistir ve mausteriye
yetistirilemeyen tonaj bazli Gretimler makine performansi artilinca misterinin istedigi
miktarda Griint makineler rahat yapar hale gelmistir. Bu konuyla ilgili grafikler asagidadir.

Kirklareli University Journal of Social Sciences
E-ISSN: 2602-4314 Volume 5, Issue 2, December 2021



VARNALI, Toplam Kalite Uygulamalarinin is Gérenler Uzerinedeki Tatminsizligi, 21-54

Ariza Sayisi Kaizen Miktarlar
R =
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ‘
mseril|120] 96 | 38 | 29 | 26 ‘Seril 6 | 9 | 18| 26/ 23 ‘
Sekil 7. Sirket 1’de TPM programini Sekil 8. Sirket 1’de TPM programini
uygularken bes yillik gerceklesen uygularken bes yillik gerceklesen kaizen
makine ariza oranlari (Sirket 1) miktari oranlari (Sirket 1)

Tek Nokta Ders Miktarlari

%

1 2 3 4 5 |
‘lSeril 5 6 9 15 24\

Sekil 8. Sirket 1’de TPM programini uygularken bes yillik gerceklesen tek nokta ders
oranlari (Sirket 1)

Yonetimden alinan veriler dogrultusunda makinede ve hatta calisan calisanlarla
yaptigimiz roportajlardan elde ettigimiz verilere gore TPM kalite programinin Sirket 1’in
kaltarine uygun oldugunu ve o yillarda bu gida isletmesinde calisan bireylerin Sirket 1'de
calismaktan zevk aldiklarini tespit ettik. Bu gida firmasinda bireylerin c¢alisirken ¢alisma
kosullarinin iyi olduklarini ve her zaman daha da iyiye gotirecek calisma kosullarinin
yoneticiler tarafindan saglanmaya calisildigl ve zamaninda egitim verildigini dusindukleri
calisanlar tarafindan acikca belirtildi. Bu bilgilerin benzerine diger departmanlarda calisan
kisilerle de derinlemesine yapilan réportajlar sonucunda ulasiimistir. Ek olarak galisanlar,
yoneticilere ve calistiklari arkadaslarina glven duyduklarini yapilan roportajlarda
belirttiler.

Yedi yil sonra Sirket 1 TPM Kalite programinin émrind tamamladigini disinerek WCM
kalite programina gecis yapmistir. Gida fabrikasinin yeni kalite programi koordinatori ve
Gst yonetimden elde edilen bilgilere gore; firma yeni kalite programina gecerken dis
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kaynakl bir arastirma firmasindan bu programin firmanin kdltirine uyumlu olup
olmadigini sadece fabrikanin yoénetimsel bazli arastirmistir. Yapilan arastirmanin
neticesinde firma maliyet odakli WCM kalite programini uygulamaya karar verdigi tespit
edilmistir. Sirket 1 WCM kalite programina geciste sadece beyaz yakalara ve isci kisminda
belirli kisilere bilgilendirme toplantisi ve egitimler vermistir. Sirket 1 departmanlarda
calisan isci kismina TPM kalite programin omrini tamamladigini artik bu kalite
programiyla yola devam edilemeyecegi ve yeni kalite programina gecis yapilacagi
konusunda bilgi vermistir. Bu gegisin sert bir sekilde olunmayacagi sadece yumusak bir
sekilde gergeklesecegi calisanlara sdylemistir. Fakat WCM kalite programina merkez
ofisten gelen talimatla Sirket 1 sert bir sekilde gecis yapmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda Sirket 1 ilk adim olarak departmanlar da is¢i azaltiimasina ve herkes her
yerde calisacak mantalitesi giderek “a” makinesinde calisan calisani hicbir egitim
almadan “b” makinesinde galistirmistir. Bunun sonucu olarak is gdérenlerde bir tepki
olarak huzursuzluk dogurdugu ve kendi aralarinda catismalar yasamaya basladiklari tespit
edilmistir. Bu gcatismalarin sonucunda is gorenlerin yoneticilere karsi glivenini azaltmistir.
Son olarak bir Sig hattinda is tatmini saglanmadiginda kalite odakli problemlerin arttig
gozlemlenmistir (Sekil 9, Tablo 4).

Tablo 4. Sirket 1’de WCM programini

44-Planlanan Uretimi Gergeklestirme (OR)- uygularken yillik gergeklegen tretim,
FROZEN- SIiG 3-4 oranlari (Sirket 1) oranlar

- - Durumlar 1.yl 2.yl

TPNYINSON 3YILLIK ORANLER] WCNYIN ILE 3 ¥ILIE Oe Kayiplari 506 702

Mtbc (Min) 19,7 16,5

Mtpf (H) 19,5 18,5

< Uygunsuzluk Sayisi /Y1l 8,7 11,7
Mdsteri /Tiketici 13,5 20,27

Sikayeti (Uretim
1 2 3 4 5 5 Kaynakh)

‘ M Seri1 |90,00/80,00/88,70|60,77|65,00/55,30 Giveaway (%) 45 48

is Kazasi(Ay) 50 60

GUrdltu Seviyesi 85 90

Sekil 9. Sirket 1’de WCM programini uygularken
villik gerceklesen tretim, oranlari (Sig Hatti 3-4)
(Sirket 1)
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Sig hattinda TPM kalite programinin uygulandigi zaman diliminde 11 kisi calisirken bu bu
hatta calisanlar baska hatta calismayip; sadece bu hatta ¢alismaktadir. WCM programinda
Sirket 1 makinede iyilestirme yapmadan &nce burada c¢alisan sayisini 6 kisiye distrmstir
ve makine hizlarini 100 devirden 140 devre ¢ikartildigl tespit edilmistir. Buda c¢alisanlarin
motivasyonu dustrmustur. Sirket 1 buradan aldigi 5 kisiyi higbir egitim almadan diger
hatlara adapte etmeye calistigi tespit edilmistir. Firmada calisan azaltmanin sonucu olarak
calisanlarda ise ve isletmeye ilgi duymama ve mutsuzluk ortaya ¢ikmistir. Ekonomik
yansimasl ise paket hatlarinda paketli reject miktarlari ile paketsiz reject miktarlarinda
eski kalite programina gore % 70 veya % 80 oraninda artiglar ortaya ¢ikmistir.

Paketli Reject Orani Sig 3-4 Paketsiz Recejt Orani SIG 3-4
TERYIMEON 2YILLIK ORANLARI WCRYIN LK 2 YILIE TERYINSON 2YILLIK ORANLARI WENYIN LK 3 YILIK
=X X

12 3I1 2 |3

‘ M Seril |0,10/0,00/0,06/0,97/4,95|5,68

1123|123
‘lSeril 0,10/0,070,10/0,43(0,97 0,98

Sekil 10. Sirket 1’de WCM programini Sekil 11. Sirket 1’de WCM programini
uygularken ilk Ug yil gerceklesen paketli reject uygularken ilk g yil gerceklesen paketsiz
oranlari (Sirket 1) reject oranlari (Sirket 1)

Fabrikada Ust yonetimin ve Uretim muduridnin uygulattigl az isci ¢ok is politikasi ile
emisyonda calisan birey sayisi vardiyada 2 isci iken 1 calisan bireye dustrtlmistar.
Emisyon hattinda c¢alisan 1 kisiye hem geri kazanim hem de malzeme, temizlik ve
dizenleme isleri yUklenmistir. Yapilan bu yanlis politika sonucunda ¢épe giden yag
oranlari grafik 8-9’da gosterildigi gibi hizli bir sekilde yikselise gectigi tespit edilmistir.
Maliyet odakli uygulamanin bitin departmandaki hatlara uygulanmasi calisan is
sikayetlerinde artis, yiksek calisan devir hizina, dustk is glicu verimligi ve etkinligine
sebep olmustur.  Sirket 1’in artik x departmaninda degerlendirecek is goren
bulamadigindan dolayi geri kazanim eritme makinesinin iptal etmis ve bu makinenin
hurdaya c¢ikarilmasi sonucunda geri kazanim miktarinda artislar yasanmistir. Yasanan
artislar isletmeyi maliyet artisi olarak etkilemistir.
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Tablo 5. Sirket 1’de WCM programini uygularken SIG 3-4 hattinin egitim durumu (Sirket 1)

Olusum Operatér Etkinlik Diizeyi

Perfector Olusum Robot

Rev MPU Booster 4-6 . Dolum Cikis Kapak S
:;‘:;\'/.1 Operas Pompa Si!(in(‘iAir“ ) i:/z:]aj Kefeleri Konvoyodru Makinasi ;;ggimi
Tarihi Bakimi Donlsimi Avyari Avyari Avyari
AKisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
B Kisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
CKigisi 4 4 4 4 4 4 4 4
D Kisisi 3 3 3 2 2 3 3 3
E Kisisi 3 3 3 2 2 1 3 3
F Kisisi 2 2 2 2 2 1 0 1
G Kigisi 2 2 2 2 2 2 0 2
J Kisisi 0 0 0 0 0 0 0 0
| Kigisi 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Uzman+Egitebilir

3 Uzman 0 Egitim ihtiyaci

2 Uzman nezaretinde yapabilir

1 Egitim ald
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Tablo 6. Sirket 1’de TPM ve WCM programini uygularken SIG 3-4 hattinin bir yilda aldigi
egitimlerin karsilastiriimasi (Sirket 1)

. o Egitime Egitimi o Egitim
viadlan B Katilacak Veren Egltm? Glincelleme 2018 2019
Adi . Siresi .
Kisiler Kurum Periyodu
Gehel Kuralve TUm Personel Igu|.<z'3ynak|| 3 saat 3ay + +
Talimatlar Egitim
ic ve Dis
Hijyen Tim Personel Kaynakli 3 saat 3ay +
Egitim
Kalite Sistemi KGP(Kalite ic Kavnakl:
Dokiiman Glvence Eg“itir:1 3 saat 6 ay + +
Kontrol (KSDK) Personeli) &
T(ve.rt'|p'Duzen TUm Personel Igvlféynakl| 40dk. 1lay +
Egitimi Egitim
T i i
(ve.l<'N9kta l\/laklne“ ) Igvlféynakll 2 saat 1lay + +
Egitimi operatorlerine Egitim
55 Prensibi ) lo ve Dis ) Ddzenli
Esitimi Tim Personel Kaynakli 1gin olarak +
& Egitim verilmiyor
TKY (Toplam . Ic ve Dis . Duzenli
o TUm Personel Kaynakli 1gln olarak +
Kalite Yonetimi) o -
Egitim verilmiyor
istatistiksel KGP(Kalite ic ve Dis Dizenli
Sureg Yonetimi Guvence Kaynakli 2 gin olarak + +
ve lyilestirilmesi Personeli) Egitim verilmiyor

Sirket 1 calisanlara yeni kalite programi uygularken egitim oranlarinda kisitlamaya gitmis
ve calisanlardan basari beklemistir. Departman mudurinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda Sirket 1 basarilari 6dillendirirken cimri davranmis ve normalde bir basari
varsa bireysel olarak édullendirmemesi gerekirken ¢dillendirmistir. Bu da calisanlarda
gldileme eksikligi yaratmistir. Ayrica Sirket 1 WCM kalite programina gore 3 aylik
periyotlarda yapmasi gereken odullendirmeleriise yilda bir kez olarak uygulamistir. Ayrica
bu gibi etkenler calisan performansini negatif olarak etkilemistir ve operatorlerin
makinelerini iyilestirmek icin kaizen ve hata karti asmalari gereken oranlar ylksek olmasi
gerekirken firma is goren glvenini kaybettiginden dolayl bu oranlarda hizlica disUs
yasandigl gbzlenmistir.
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. Ariza Sayis| Kaizen Miktarlarn
TPM'IN Son 3 WCM'in ilk 3 . .
TPM'in Son 3 Yillik i
Yillik Oranlar Yillik ORANLARI n son =Tl WCM'in 1ik 3
Oranlari Yillik Oranlari
400
® 200 ES
0
‘ W Seril| 38 | 29 | 26 /186/220/315 mSeril 18|26 23| 8 | 3 4
Sekil 12. Sirket 1’de WCM programini Sekil 13. Sirket 1’de WCM programini
uygularken gerceklesen ariza sayilari uygularken gerceklesen kaizen miktarlari
oranlari (Sirket 1) oranlari (Sirket 1)
Tek Nokta Ders Miktarlari
TPM'in Son 3 Yilik WCM'in ilk 3 Yillik Oranlari
X
2 3 1 2 3
| Seril 9 15 24 10 6 3

Sekil 14. Sirket 1’de WCM programini uygularken gerceklesen tek nokta dersi oranlar (Sirket 1)

Sirket 1 makinede calisanlarin hafta sonu ve hafta ici temizlik icin ayirdiklari saatleri
distrmek icin yeni sistemler bulmamistir ve bunu dnemsememistir. Bu sorun makinelerin
erken kapanmasina sebep olmustur ve sonug olarak makinenin her durdugu saat maliyet
oldugundan dolay! Sirket 1 maliyet odakli bir kalite programi yiritmesine ragmen
uyguladigi temizlik politikasinda kalite programina ters dismustir. Bir diger konuda Sirket
1’de her ay yapilan komite toplantilarinda makinelerde calisan sayisi azalttiktan sonra her
gecen gln calisanlarin rapor alma oraninda ilk yilda % 70 olarak ve ise devamsizlik
oraninda % 80 artis oldugu ve artmaya devam ettigi gdzlemlenmistir. Bununla beraber
Sirket 1’de uyari alanlarin sayisinin yeni kalite programin uygulandigi ilk yila gére Gglinca
yihinda % 90 oraninda artig1 gozlenmistir. Sirket 1’de insan kaynaklarindan edinilen bilgiler
dogrultusunda bolim icinde ¢atisma oranina bagli olarak 15 kisi uyari aldigi ve 6 kisi isine
son verildigi tespit edilmistir. Sirket 1 vyanhs uygulamalar sonucu yapmis oldugu
yatirimlardan bekledigi verimi alamamistir ve Sirket 1’in bu 6lU yatirimlardan zarari
800.000 Euro ‘dur. WCM kalite yonetim sisteminin uygulanma durumuna ait farkl
departmanlar da ¢alisan is gorenler, kalite yénetim sorumlusu ve Ust yonetim ile yapilan
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gorismeler sonucu WCM uygulamasinin basarisiz olmasina neden olan su noktalar
belirlenmistir:

1. WCM kalite yonetimine gegciste bilgilendirme net olarak yapiimamistir.

2. is taniminin altinda bireyi kiictk dusirici yerlerde calistirilma yapilmistir.

3. Odiillendirme sisteminin hatali oldugu halde Sirket 1 tarafindan uygulanmistir.
4. Ust ve orta ydneticilerin baskilari her zaman artirdig gézlenmistir.

5. Ust ve orta yonetici bireyleri ggrmezden gelmistir.

6. Yeni kalite yonetim sistemine radikal sekilde gecis yapiimistir.

7. Yoneticilerin verdigi sozleri tutmamalari neticesinde is gérenlerde yoneticilere given
duygusu kaybolmustur.

8. Is goren azaltilan ve isci eksiltilen yerlerde diger calisanlar lzerine daha fazla is
yuklenmesi yapiimistir ve bu durumun calisan maasina yansimamistir.

9. Galisma ortami kdtulesmistir.

10. Calisanlara terfi firsati verilmemistir.

11. is gérenlere éneri yapma firsati verilmis ama uygulama imkani taninmamistir.
12. Orglt ici tartisma..vb. noktalar bulunmaktadir.

Bu gida firmasi WCM kalite programina gectigi ilk yilinin mart ayinda musterilerden gelen
kalite odakli sikayet sayisi orani her gecen yila gore % 60’lik oranla arti§indan, musterilerin
yasanan kalite ile ilgili problemlerden dolayi firmanin Urettigi Grlinl tercih etmemektedir.
Ek olarak firmanin Urettigi Grinln piyasa fiyati diger firmalar gére % 5 oraninda yiksek
olmasli ve en 6nemli etken olarak calisanlarin is tatminini saglayamadigindan dolayi yeni
kalite programini sonlandirmistir. Bununla beraber calisanlar is doyumunu bu firmada
bulamadiklarindan 41 kisi isten ayrilmistir. Bu kalifiye 41 kisinin ayrilmasi firmaya buyuk
zarar vermigtir.

Tartigma ve Sonug¢

Sonug olarak 6rnek aldigimiz Sirket 1’in kalite yonetim sisteminin 6zind anlamadan, kalite
yonetimi hakkinda Ust yonetim disinda hi¢ kimseye egitim vermeden, sadece maliyet
amach uygulanmasi Sirket 1'in ekonomik yonden zarar gérmesine neden olmustur.
Yonetim sistemlerinden kalite kaynakli olusan sonuglari kisaca listeler halinde yazarsak;
bir hatta is gorenlerin egitim yetersizligi ve sirkete glivensizligi yizinden Uretilecek olan
Grin dretilmesi  sirasinda  musteri  beklentilerini  karsilamayacak kriterde (ridn
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Uretilmesinde %80 oraninda artislar olmustur. Her gegen glin artan oranlarda tecribeli is
gorenlerin is tatminsizligi yizinden ayrilmasi, yeni gelecek is gorenlerin egitimlerinin
yetersiz olmasi, ise gelmeme oranlarinin % 80 oraninda artmasi sonucunu dogurmustur.
is gdrenler arasinda olusan iletisim bozuklugu kaynakli tartismalardan ve fikir ayriliklari
ylzinden % 90 oraninda is gorenler st yonetim tarafindan uyari almistir. Firmanin
verimliligini artirmaya yonelik yapmis oldugu yatirim parasi 800.000 Euro’dur. Son olarak
% 60 oraninda firma musteri beklentilerine cevap verememesinden kaynakli hatlarda;
ybnetim sistemlerinde iyilestirme amacli yatirrm yapmasina ragmen hatali teknik ve
yontemler kullanilmasindan dolayr 61U yatirim olusmustur. Yapilan yatirim ekonomik
yonden kalite yonetim sureci olarak olusan beklentiye cevap verememistir ve firmanin
ekonomik yonden zarar gérmesine neden olmustur. TKY sistemini ilk defa uygulayacak ve
yeni kalite yonetimini uygulayacak firmalar kalite yonetimin anlamini, hedeflerini ve
araglarini; firmanin mevcut yapisini dikkate alarak analiz etmelidir. Kalite yonetim
sisteminin maliyetlerinden kisma veya is goren sayisini azaltma olmadigini firmalarin
anlamasi blyuk énem arz etmektedir. Kalite yonetim sistemi sadece iyilestirme ve sifir
hata ile Uretim degildir. Kalite yonetim sistemi musteri beklentilerine cevap vermektir,
kalite yonetim sisteminde hedef sirekli iyilestirme ve gelistirmedir, Tky sisteminde is
gdrenlerin ise ve drgite baghliklar artirlmalidir. is gérenlerin zorunlu sartlarda olusan
devamsizlik sartlarini minimum seviyede tutmahdir. Kalite yonetim sistemi is gicU
verimliginde artisin saglanmasinda beklentilere cevap verecek yardimci yontemler
bulmaktir. is géren yetenek ve yaraticiiginin ortaya cikarilmasini saglamaktir. is gérenleri
orgiit amaglarina uygun calismalari icin gidilemektir. Ozetle calisanlarin is tatmin
dizeyinin artmasini saglamaktir. Firmalarin Sirket 1’in yaptigl hatalara dismemesi icin
kalite ydonetim programini uygulamadan 6nce orgit kiltirine uygun olup- olmadigini
arastirmalidir. Bir firma kalite yonetimini uygulamadan 6nce bitin is gorenlere egitim
vermeli, is gorenlere baski yapmamali, is gérenlerin is tanimini net bir sekilde yapmali,
adil 6dullendirme yapmak icin net kriterler olusturmali, is gorenlerin calisma ortamini
surekli iyilestirici programlar olusturmali, yeni kalite programlarina devinimsel degil
evrimsel gecisi tercih etmeli, is gbrenlere yapabilecegi kadar is ylklemeli ve is gbrenleri is
kriterleri disinda diger islerde calistirmamalidir. Kisaca is gorenlerin is tatmin duzeyini
ylksek tutacak politikalar ile toplam kalite uygulamalarinin birbiriyle ahenk icinde
uygulanmasi is goren performansini artiracak ve olusacak olan ekonomik yonden zarari
azaltacaktir. Sonuc olarak is goren verimliligi artacaktir.
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Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmaya konu olan durum ve olgular ile yazar arasinda herhangi bir
Catigmasi Beyani ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani o
Arastirmayi olusturan bolimler tarafimca yazilmistir

Beyani
Etik Kurul Onay Arastirma verilerinin sunumunda, bilimsel etikle 6rtismeyen herhangi bir
Belgesi eylem s6z konusu degildir.
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Dissatisfaction of Total Quality Applications on

Employees

Extented Summary

Total Quality Management approach has entered the business life by spreading to all
companies step by step after the industrial revolution While transitioning to the TPM quality
program, Company 1 first conducted research and analysis to departments and even lines
to determine whether this program was suitable for this company. Company 1,held briefings
and trainings for all employees, starting with the lowest worker working in that organization,
during the transition to the TPM quality program. While implementing this quality program,
no individual rewards were made, and line based rewards were made. While implementing
the Company 1 quality program, the company provided training and briefing to all employees
on a line basis. Improvements were made in the processes and job classification was made
with the job/task definition of everyone. It is prohibited to be employed in jobs below or
above the job description corresponding to the scale given to the classified employees.
Investment decisions were made according to the results of the analyzes made by the
committees formed within the enterprise.

In addition, according to the quantitative information given by the managers, the employees
of the lines who successfully completed 2 steps in the old quality program were given a salary
bonus with the salary of that time. According to the data obtained from the human
resources, the job satisfaction levels of the employees were observed and the absenteeism
level of those years decreased by 80% compared to the previous year. Parallel to the TPM
quality program implemented, the number of people who quit their jobs in the first year was
56, while it was 46 in the second year when the quality program became more widespread
in the lines, and the number of those who quit their job in the third year decreased to 2.
fourth year. In the year the quality program ended, only retirees left the business. In short,
the workforce turnover rate gradually decreased from the year the TPM quality program
started to the year it ended. While the TPM quality program was being implemented, it was
observed that many improvements were made in the working areas of the employees. For
example, while there are no robot stacking boxes in the can line, employees have to work
overtime for very long periods.

This affects the psychology of the employee after a certain period of time, and along with
this, employees tend not to care about the quality of the products produced. If Company 1
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did not have a stacking robot, the monthly quality-based complaint from the customer
decreased to 26, and when the robot came, the monthly quality-based complaint rate from
the customer decreased to 5 after the improvement in the company's working environment.
As employees and senior management, TPM attaches great importance to improving the
working conditions of the employees in the quality program. Before the implementation of
the TPM quality program in company 1, the number of dismissed from the organization due
to interpersonal conflicts was 12, while the number of dismissed from the organization was
7 in the first year, 5 people in the second year and 1 person in the last year after the
implementation of the TPM quality program. While the number of workers working in shifts
in recycling was 10, with the recycling machine taken to the margarine department with the
on-site investment made in the TPM Quality program, the number of workers working in
shifts decreased to 2 after the machine arrived, and the other one was given. It gives
employees a chance to rise by increasing their competencies. After this process, the surplus
workers were evaluated in other machines. The job evaluation guideline of the employees
working in recovery was rewritten and their job satisfaction was increased by increasing their
competencies for 2 more levels. Company 1, has formed a committee in order to respond
quickly to the kaizen presented by the operators, thanks to the effective policies it has
implemented, and the suggestions given are evaluated quickly and repairs are made where
improvements can be made. In this way, Company 1 has reduced the workload on the
employee a little more, and the rates of downtime due to machine failure have decreased
rapidly. It also eliminated the quality errors caused by the machine. As a result, Company 1
increased the performance of the machines and when the tonnage-based productions that
could not be delivered to the customer increased, the machines became comfortable to
produce the amount of products requested by the customer.

In line with the data we received from the management, we determined that the TPM quality
program was in accordance with the culture of Company 1, and the individuals working in
this food business in those years enjoyed working at Company 1, It was clearly stated by the
employees in this food company that the working conditions of the individuals were good
while they were working, and that they always thought that the working conditions that
would lead to better ones were provided by the managers and that they were given timely
training. Similar information was obtained as a result of in-depth interviews with people
working in other departments. In addition, employees stated in interviews that they trust
managers and their colleagues.

Seven years later, Company 1 thought that the TPM Quality program had completed its life,
and switched to the WCM quality program. According to the information obtained from the
new quality program coordinator of the food factory and the top management; While the
company was transitioning to the new quality program, it was investigated only on the
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managerial basis of the factory from an outsourced research firm whether this program is
compatible with the company's culture. As a result of the research, it was determined that
the company decided to implement the cost-oriented WCM quality program. Company 1
gave information meetings and trainings only to white collars and certain people in the
workers' section during the transition to the WCM quality program. Company 1 informed the
employees working in the departments that the TPM quality program has completed its life,
that it can no longer continue with this quality program and that a transition to the new
quality program will be made. He told the employees that this transition would not be hard,
but only soft. However, Company 1 made a drastic transition to the WCM quality program
with the instruction from the head office. In line with the data obtained, Company 1, as a
first step, has employed the employee working in machine "a" on machine "b" without any
training, with the mentality to reduce workers in departments and everyone will work
everywhere. As a result of this, it has been determined that the employees cause uneasiness
as a reaction and they start to have conflicts among themselves. As a result of these conflicts,
the trust of the employees towards the managers decreased.

In the time period of the TPM quality program on the SIG line, 11 people work while those
who work on this line work only on this line. In the WCM program, Company 1 reduced the
number of employees to 6 people before making improvements to the machine, and it was
determined that the machine speeds were increased from 100 to 140 cycles. This has
reduced the motivation of the employees. It has been determined that Company 1 tried to
adapt the 5 people it took from here to other lines without any training. As a result of the
reduction in employees in the company, the lack of interest and unhappiness in the work and
the business has emerged in the employees. On the other hand, the economic reflection of
it was an increase of 70% or 80% compared to the old quality program in the amount of
reject with packages and in the amount of unpackaged rejects in the package lines.

With the less worker more job policy enforced by the top management and the production
manager at the factory, the number of individuals working in emissions has been reduced
from 2 workers to 1 working individual per shift. 1 person working in the emission line was
assigned both recycling and material, cleaning and arranging works. As a result of this wrong
policy, the application of the cost-oriented application to the lines in the whole department
has led to an increase in employee job complaints, high employee turnover, low labor
productivity and efficiency. Since Company 1 could no longer find an employee to evaluate
in the x department, the recovery melting machine was canceled and as a result of the
scrapping of this machine, the amount of recovery increased. The increases experienced
affected the business as a cost increase.

While Company 1 implemented the new quality program to the employees, it limited the
training rates and expected success from the employees. In line with the information
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obtained from the department manager, Company 1 was stingy when rewarding successes,
and normally rewarded a success when it should not have been individually rewarded. This
has created a lack of motivation in employees. In addition, Company 1 applied the rewards
that should be made in 3-month periods according to the WCM quality program once a year.
In addition, such factors had a negative impact on employee performance, and while the
rates at which operators had to hang kaizen and error cards in order to improve their
machines should be high, it was observed that these rates decreased rapidly because the
company lost. Company 1 could not get the expected yield from the investments it made as
a result of wrong practices and the loss of Company 1 from these dead investments is
800,000 Euros.

Purpose and Significance

The aim of the research is to reveal an original study as a result of examining the relationship
between Total Quality Management practices and job satisfaction with the scientific data to
be obtained as a result of the literature study. For this purpose, data related to the quality of
Company 1 A.S., which operates in Tekirdag and does not want its name to be disclosed,
were obtained. In addition, those who left the company, those who are currently working in
that organization and Company 1 Gida A.S. In-depth interviews were conducted with the
management. In Company 1 Gida A.S., studies have been carried out depending on the
literature in order to determine the administrative errors of the organization in the newly
implemented quality program, to determine the employees' job satisfaction and their effects
on quality here. It is thought that this study will contribute to other studies. In addition, the
importance of this study is increasing since such a study has not been carried out in this
sector.

Method

Company 1 Gida A.S. has been operating in Tekirdag since 1986. TPM — WCM two different
quality models are applied and these two quality models are examined. In Company 1, the
effects of these two models on employees and the company are reported. In this study, the
focus consisted of 10 blue-collar employees, 10 people still working, and 5 white-collar
employees (1 person human resources manager, 1 person job security manager, 1 person
quality manager, 1 person department manager, 1 person department manager), a total of
25 people. group interview was conducted. The data were recorded both in writing and
verbally through the interviewer. Each interview with individuals lasted between 40-50
minutes. Fifty-eight questions were asked from general to specific, based on questions and
answers in the focus group interview. You are informed about people. While doing the focus
group work, sitting in a U seating arrangement is created and a pencil is put in each. It is
introduced in this way to begin with the introduction to the research.
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Findings

As aresult, the Company 1, which we take as an example, without understanding the essence
of the quality management system, without providing training to anyone other than the top
management about quality management, only for cost purposes caused Company 1 to suffer
economically. If we briefly list the results resulting from the quality of the management
systems; In addition, there has been an increase of 80% in product production, which is the
criterion that will not meet customer expectations during the production of the product to
be produced due to the lack of education of the employees and the distrust of the company.
Increasing rates of experienced employees leaving due to job dissatisfaction, insufficient
training of new employees, and absenteeism rates have increased by 80%, 90% of the
employees were warned by the senior management because of the discussions and
differences of opinion arising from the communication disorder among the employees. The
investment money made by the company to increase its efficiency is 800,000 Euros.
improvement in management systems, dead investment has occurred due to the use of
faulty techniques and methods. The investment made could not respond to the expectation
that emerged as a quality management process economically and caused the company to
suffer economically. Firms that will implement the TPM system for the first time and
implement the new quality management will understand the meaning, objectives and tools
of quality management; should be analyzed by taking into account the current structure of
the company. It is important for companies to understand that the quality management
system does not reduce the costs or reduce the number of employees. Quality management
system is not only improvement and production with zero error. The quality management
system is to respond to customer expectations, the goal in the quality management system
is continuous improvement and development, the loyalty of the employees to the job and
the organization should be increased in the TKY system. Employees should keep the
absenteeism conditions, which occur under mandatory conditions, at a minimum level. The
guality management system is to find helpful methods that will meet the expectations in
increasing the productivity of the workforce. It is to ensure that the employee's talent and
creativity are revealed. It is to motivate employees to work in accordance with the objectives
of the organization. In summary, it is to increase the job satisfaction level of the employees.

Discussion and Conclusions

In order not to make the mistakes made by Company 1, companies should research whether
it is suitable for the organizational culture before applying the quality management program.
Before implementing quality management, a company should train all employees, not put
pressure on employees, make clear job descriptions of employees, establish clear criteria for
fair rewards, create programs to continuously improve the working environment of
employees, make an evolutionary transition to new quality programs rather than
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dynamically. should prefer, load the employees as much as they can and should not employ
the employees in other jobs other than the job criteria. In short, the implementation of
policies that will keep the job satisfaction of the employees high and the total quality
practices in harmony with each other will increase the performance of the employee and
reduce the economic damage that will occur. As a result, employee productivity will increase.
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