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KAMU YONETIMINDE DENETIM ARACI OLARAK
OMBUDSMANLIK: TURKIYE VE AVRUPA BIRLIGIi
KARSILASTIRMALI ORNEK OLAY ARASTIRMASI

Ombudsman as An Audit Tool in Public Administration: Comparative Case Study
Research of Turkey and European Union

Ahmet YATKIN izzet TASER™
OZET

Kamu yonetiminde denetim ve degisim arayiglari, gerek tlilkemizde gerekse diinyada her zaman
giindemde olan bir konudur. Yeni bir yiizyilin, dahasi yeni bir bin yilin baslangicinin, bilim ve teknoloji
yaninda ekonomik ve siyasal alanda yasanan koklii degisimlerle ortiismesi, bu donemde yasanan denetim
anlayisina ve algilayisina daha farkli ve 6nemli bir boyut kazandirmaktadir. Devletin temel amaci, bir sosyal
diizen i¢inde toplumun genel ve ortak menfaatlerini saglamak ve iilkede hak, adalet, ahlak ve kamu diizenini
korumaktir. Bu amagla devletin toplumsal iligkiler sisteminin isleyisine devamlilik ve giiven kazandiracak bir
hukuk sistemi ve saglikli isleyen bir yargi diizeni kurmasi, halka iyilik, lituf ve ihsan saglamasi sz
konusudur.

Vatandaslarin temel hak ve &zgiirliikklerinin birbirlerine karst korunmasi kadar kamu idarelerine karst
korunmasi ve giivence altina alinmasi giiniimiiz demokratik toplumlarmin temel 6zelliklerindendir.

Yargisal denetimin smirli olusu ve geg¢ islemesi, idarenin kendi iginde yapmis oldugu denetimin tek
yonlii olusu, Isve¢’te dogan ve gelisen, vatandasm idarenin yetkisini kotiiye kullanmasi karsisinda
korunabilmesi i¢in ¢agdas bir denetim sistemi olan ombudsman miiessesesinin diger denetim usullerinin
eksikliklerini tamamlayici ve denetimin etkinligini artirici bir konuma gelmesine yol agmistir. Ombudsman,
diger denetim mekanizmalarina ilave olarak bireylerin haklarmm korunmasi ve iyi isleyen idarenin
gergeklestirilmesi agisindan ikincil bir garanti mekanizmasidir. Gerek bagvuru usuliiniin basit, hizli ve
masrafsiz olmasi gerekse biirokrasinin disinda, her tiirlii etkiden uzak ve olaylara salt insan haklar1 yoniinden
yaklasmasi nedeniyle bugiin diinyada tercih edilen bir denetim mekanizmasi haline gelmistir.

Arastirma ile Tirkiye’de Ombudsmanlik anlayisi incelenecek, anlayis ve uygulamada karsilasilan
sorunlar ve ¢ozliim Onerileri gelistirilecektir. Bu anlayis g¢ercevesinde Avrupa Birligi Ombudsmanlik
uygulamalar arastirilacak, karsilagtirmali olarak ele almacak ve iyi uygulama modelleri tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Ydnetimi, Kamu Hizmeti, Denetim, Ombudsman, Avrupa Birligi
ABSTRACT

Seeking of audit and alteration in public administration both in our country and in the world is a subject
which remained on the agenda all along. Coinciding inception of a new century further a new millennium
with big changeovers in science and technology besides political and economic have added a different and
important dimension on perceiving and understanding of audit in this period. The main objective of state is
to provide common interest of public in a social order and guard its right, justice, moral and public order.
With this perspective; state can provide public goodness, grace, and beneficenceby establishing healthy and
well-functioning judicial order and a legal system which brings confidence and sustainability to social
relationship system of public.

Guarding and assuring citizen’s rights and freedom against one another besides public authorizes is one
of the basic features of democratic society nowadays.

Being limited and slowly moving of judicial review and having simplex audit in public administration
elicited Ombudsman institution which is a contemporary audit system born and flourish in Sweden for
guarding citizens from administration abuse. Ombudsman institution is in a position which covers up other
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audits deficiency and increases their efficiency. Additional to other audit system, Ombudsman is a secondary
guarantee mechanism in terms of guarding individual’s right and realizing well-functioned administration. It
is become an audit mechanism preferred in the world nowadays because of both having simple, fast and free
of charge application procedures and taking issues only in terms of human rights and being apart from
bureaucracy and any effect.

In this research; understanding of Ombudsman in Turkey will be investigated and solution offers for the
problems faced in implementation will be discussed. In this perspective, Ombudsman implementations will
be searched, and best practice models will be discussed comparatively in Turkey and European Union

Key Words: Public Administration, Public Service, Audit, Ombudsman, European Union
Ombudsman-Kamu Hakemi

“Bir tgplum etik ve hukuk icinde olmadig1 zaman, vatandaglar kendilerini bir ¢cikmaz icinde
bulurlar. Insanlar ya ahlaki deger yargilarinmi veya hukuka olan saygilarim yitirirler.” Frederic
Bastiat

Vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliikklerinin birbirlerine karsi korunmasi kadar kamu idareleri-
ne karst korunmasi ve giivence altina alimmasi da giinlimiiz demokratik toplumlarinin temel
ozelliklerindendir.

Yargisal denetimin smirli olusu ve ge¢ islemesi, idarenin kendi i¢inde yapmis oldugu
denetimin tek yonlii olusu, Isve¢’te dogan ve gelisen, vatandasin idarenin yetkisini kétiiye kullan-
mas1 karsisinda korunabilmesi igin ¢agdas bir denetim sistemi olan ombudsman miiessesesinin
diger denetim usullerinin eksikliklerini tamamlayici ve denetimin etkinligini artirict bir konuma
gelmesine yol agmustir (Kestane, 2006: 151).

Idare ile idare edilenler arasinda bir tiir arabulucu olan ombudsman, bagimsiz kamu gorevlisi
olarak, sikayetci olanlarin sikayetlerini dinlemekte, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmakta ve
bunun sonucunu da ilgililere oldugu kadar kamuoyuna duyurmaktadir. Ombudsman, giiniimiiziin
gittikge genisleyerek karmasik bir biirokratik yapi haline gelen devlet organizasyonu igerisinde
vatandaglarin haklarimi idareye karsi koruyabilmek i¢in olduk¢a &nemli bir islev gérmektedirler.
Ombudsman tipi bir kurum, insan hak ve ozgiirliikkleri baglaminda egitici, caydirici, diizeltici ve
idareyi iyilestirici etkileri yaninda vatandas ve biirokrasi arasinda arabuluculuk fonksiyonunu
yerine getirmektedir. (Kestane, 2006:128).

1950°den sonra diinya genelinde hizla yayilmaya baslayan ve Avrupa Konseyi Istisari
Asamblesinin 1975 tarihli ve 457 sayili karariyla da {iye devletlere tavsiye edilen ombudsmanlik
miiessesesi 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile iilkemizde de hukukilik kazanmistir
(Kestane, 2006:129).

Vatandaslarin, kendilerini yonetenlerin tasvip etmedikleri davranislarina karsi tepki vermeleri,
yoneticiler hakkinda sikdyet¢i olmalari ve bu sikayetlerin bagimsiz bir denetim organinca
aragtirilmasi ve vatandaslarm isteklerinin yerine getirilmesi tarihin her doneminde olmustur (Avsar,
1999: 41). isve¢ kokenli bir kelime olan ve "temsilci, koruyucu, gorevli" anlamma gelen
Ombudsman, tiim diinyada vatandaslarin kamu yonetimi ile ilgili sikayetlerini inceleyen bir kurum
olarak tammnmaktadir. Genel 6zellikleri dikkate alinarak yapilan tammlamaya gore "Ombudsman"
parlamento veya yasa koyucu tarafindan atanan, atandigi kuruma karst sorumlu olan ancak
bagimsiz olarak hareket eden, kamu kurumlar1 ¢alisanlar1 ve sorumlularinin gesitli eylem ve
islemlerinden sikayetci kisilerin bagvurularmi kabul ederek, kendi basma sorusturma, sikayetin
gerekeesi diizeltici islem 6nerme ve rapor hazirlama yetkisine sahip 6zel bir biiro veya gorevlidir
(Holn, 1995: 23).

Ilk kurum olarak 1809 yilinda Isvec'te ortaya c¢ikan Ombudsman kurumunun, Osmanli
tarihinde de kokenleri oldugu ileri siiriilmiistiir. Gelismis iilkelerde ombudsman kurumlarinin kamu
yonetimi ile ilgili sikayetler karsisinda yaptigi arastirma, inceleme ve sorusturmalarda basarili
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olmasi, halkin yonetime olan giliveninin artmasina ve yarginin da yiikiiniin hafiflemesine sebep
olmustur.

Bazi gelismekte olan iilkelerde, idarenin isi agirdan almasi, yonetsel eylem ve islemlerdeki
gizliligi 6ne siirmesi, gorevi kotilye kullanmasi, hakkaniyetin tesis edilmemesi gibi bir ¢ok soruna
kars1 yonetimin yeniden yapilanmasi geregi iizerinde durulurken, bu yapilanmanin en temel
kurumlar1 arasinda ombudsman da diistiniilmektedir.

Tirkiye'de ombudsman uygulanabilirligi konusunda yapilan tartismalarda bu kurumun hep
denetim yonii 6n plana c¢ikarilmistir. Giiniimiizde, gerek Memurlarin Yargilanmas1 Hakkindaki
Kanun, gerek kamu yonetiminin patolojik durumu ve gerekse mevcut denetim yollarimin sorunlari
¢ozmeye yetmemesi nedeniyle yeniden ombudsman tartigmalari baglamistir. Bu anlamda her ne
kadar Damstay ve idare Mahkemeleri yonetimin keyfi eylem ve islemleri noktasinda yasallik
denetimi yapsa da, yonetimin eylem ve islemlerindeki yakinmalar her giin artmaktadir.

Ombudsman kurumu, uygulandig: iilkelere gore degisik fonksiyonlar yiiklenmekle birlikte,
genellikle Cumhurbaskani veya Parlamento tarafindan atanmus olmasi, toplumda sayginligi olan
kisilerden olugmasi, yonetimi Meclis adina denetlemesi, geregini kamuoyuna ve Meclise sunmasi,
ucuz, pratik ve zaman alic1 olmamasi gibi nedenlerden dolay1 vatandaslarin hak ve 6zgiirliikklerini
korumak, yonetimi denetlemek ve vatandas ile yOnetim arasmdaki iligkilerde giiven olusmasi
acisindan 6nemli bir kurumdur.

Ombudsman Kamu yoOnetiminin kalitesini iyilestirme, vatandaglar igin ulasilir ve saydam
kilma; yonetimi demokratik ve katilimci1 olmaya zorlama noktasinda ve kamu ydnetimine karsi
vatandaslara yeni korunma bi¢imi 6nermesi agisindan yararlari olacagini da belirtmek gerekir.

Ombudsmanin saglayabilecegi katkilar su sekilde siralanabilir (Erhiirman, 1998: 101-102).

- Pozitif hukukun vatandaslara tamdigi haklarin yasama gegirilmesi,
- Idareyle vatandas arasindaki siirtiismelerin azaltilmast,

- Kamu y6netiminin iyilestirilmesi,

- Idari yarg yiikiiniin hafifletilmesi,

- Katilimc1 demokrasi idealinin gergeklestirilmesi.

Ombudsman o6ncelikle vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasinda &nemli katkilar
saglayabilecek bir kurumdur. Ombudsman, kdklerini yillar 6ncesinde bulan fakat giliniimiize de
kolayca uyarlanabilen yapisiyla, demokratik hukuk devletinin sorunlarmin en azindan bir kismina
¢oziimler Uretebilme potansiyelini tagimaktadir. Ombudsmanligin varlik nedeni, yurttaglar1 giiglii
ve tek yanli karar alabilen yonetimin yasadisi, keyfi uygulamalarma karsi korumak, onlarin bireysel
hak ve dzgiirliiklerine iliskin olas1 tehdit ve sinirlamalara karsi bir giivence olusturmaktir.

Ombudsmanligin egitici, dnleyici, diizeltici, yonetimin saydamligin1 saglama ve idari yargiya
katki saglama islevleri vardir (Sezen, 2001: 79): Bu kapsamda, ombudsmanlik kurumunun egitici
islevi, vatandaslar1 sahip olduklar1 hak ve oOzgiirlilkler konusunda bilgilendirme ve bu hak ve
Ozgiirliiklerin nasil korunacagma dair egitme konularindadir. Ombudsmanin egitici yonii sadece
yonetilenleri degil kamu gorevlilerini de kapsamaktadir. Ombudsmanlik kurumunun dnleyici islevi,
ombudsman tarafindan denetime tabi tutulacagini bilen idarenin eylem, islem ve davranislarinda
daha dikkatli davranmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun diizeltici iglevi,
idarenin eylem ve islemlerinde hukuka aykirilik ya da yerinde karar alinmamasi durumlarinda
kamu yoneticilerinin bu durumu diizeltmesi ve ortadan kaldirmasma olanak vermektedir. Bu
kapsamda, hata yapmus idarenin hatasinin diizeltilmesine yardimci olmaktadir.

Ombudsmanin yonetimin saydamligini saglama islevi, kamu yonetiminde seffaf yonetim
sergilemeye katki saglamasidir. Idarenin agik yoOnetimi, bilgilenmek amaciyla karar alma
stireclerine katilan yurttaglarca, karar siirecinin agiklig1 ve anlasilabilirligidir (Temizel, 1997: 22).

91



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2015-25/1

Ombudsmanin idari yargiya katki saglama islevi ise yargi mekanizmasindaki is yiikiinii
azaltarak, yarginin daha etkin ve hizli islemesine katkisidir. Etkin bir sekilde isleyen ombudsmanlik
sistemine, kolay ulasilabilir olmasi, herhangi bir licret almamasi ve ¢ok fazla sekil sart1 istememesi
gibi nedenlerle basvurular artmakta ve séz konusu bagvurular yarginin is ylikiiniin azalmasina
yardime1 olmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun adi gibi tanimu da iilkelere gore farklilik gostermektedir. Ornegin;
Danimarka’da kamu yonetimi ile ilgili sikayetleri inceleyen parlamento tarafindan secilen hukuk
mezunu olan kisi, Bulgaristan’da meclis tarafindan segilen insan haklar1 savunucusu ve kamu
yarari koruyucusu, Yunanistan’ da anayasal dayanagi olan bagimsiz otorite, Polonya’ da yasal
kontrol ve koruma gorevi yapan anayasal kurum, Slovakya’ da kamu otoriteleri ve diger kamusal
kurumlarin davranig ve kararlar1 hukuk diizenine aykir1 oldugunda gergek ve tiizel kisilerin hak ve
ozgiirliiklerini korumak i¢in kurulan bagimsiz bir kurum (VOP, 2014) olarak tanimlanmaktadir.
Giliney Kibris Rum Kesimi’nde Yiiksek Yonetim Denetgisi, Azerbaycan’da Miivekkil, Cek
Cumbhuriyeti’nde Haklarin Kamusal Savunucusu (The Public Defender of Rights), Liikksemburg’da
Arabulucu (Médiateure), Ispanya’da Halkin Savunucusu (el defensor del pueblo), Portekiz’de
adalet saglayicis1 (provedor de justi¢a), Polonya’ da Insan Haklar1 Savunucusu (obroncy praw
cztowieka, human rights defender), Isve¢” de Ombudsman, Karadag’ da Insan Hak ve Ozgiirliikleri
Koruyucusu, Avusturya’ da Sorusturmaci (Volksanwaltschaft), Fransa’ da Haklarm Koruyucusu
ve Tirkiye’ de ise Kamu Denetgiligi Kurumu olarak anilmaktadir. Ancak genel olarak
“ombudsman” ismi kullanilmaktadir.

“Ombudsman; kisileri, idarenin yaptigi hak ihlalleri, giiciin kotiiye kullammi, hata,
ihmalkarlik, yanlig kararlar ve koétii yonetimden korumak, idarenin aldigi kararlarin daha agik
olmasimi saglamak ve kamu calisanlarinin daha fazla hesap verebilmelerini saglamak amaciyla
kurulmus bir kurumdur.” (International Ombudsman Institute, 2014).

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin 1974’de yaptig1 ve genis kabul goren tanimi ise soyledir:

“Anayasa, yasama organi veya parlamentoya karsi sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir
biirokratin oldugu, devlet kuruluslar1 yetkilileri ve calisanlari tarafindan haksizlia ugramis
insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gecen, arastirma yapma,
disiplin uygulamasi 6nerme ve rapor yaymlama hakki olan bir ofistir” (Holm, 1995: 13).

Hansen ombudsmani, “Duygular1 incinmis olan kisilerin, devlet kuruluslarina, memurlarina ve
isgdrenlerine karsi, adaletsizlik ve kotii yonetime iligkin olarak yakinmalarimni alan, bagimsiz bir st
diizey kamu gorevlisinin baginda bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biirodur.
Ombudsman, arastirma, elestirme ve diizeltici eylemler 6nerme ve bulgularini kamuoyuna duyurma
yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim yetkisi yoktur ” seklinde tammlamaktadir (Hansen
1996: 195).

“Tarafsiz ve yiiksek seviyeli bir miifettis olarak tanimlamaktadir. Bu miifettisler, halkin kamu
idaresinin haksiz eylemlerinden kaynaklanan sikayetlerini dinleyerek tarafsizca sorusturma yapar
ve elde ettikleri verileri yetkililere aktarirlar. Bu kisiler maas ile calisabilecekleri gibi fahri olarak
da calisabilirler” (Altug, 2002: 31).

“Kamu yonetiminde idarenin gesitli eylem ve islemlerine karsi halkin sikayetlerini parlamento
adina inceleyen-sorusturan 6zel bir biiro veya gorevli” (Ataman, 1993: 217) olarak tanimlanmak-
tadir.

“Ombudsman prensip olarak giiciinii parlamentodan alan, hem hiikiimete hem de parlamentoya
kars1 bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idarenin ¢esitli islem ve eylemlerinden zarar goren bireylerin
hicbir sekle bagli olmaksizin yapmis oldugu sikayetler {izerine veya re’sen harekete gegerek
inceleme ve sorusturma yapan, yonetenlerin takdir yetkisinin kétiiye kullanilmasini engellemek ve
mevzuata uygun hareket etmelerini saglamak i¢in galisan, aldig1 kararlarin yaptirim giicii olmayip
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sadece tavsiye niteligi tastyan, ¢alismalarini kamuoyuna ve bir raporla her yil parlamentoya sunan
kamu gorevlisidir.” (Kilavuz, Izci, 2003: 54).

"Prensip itibariyle parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete karsi oldugu kadar,
parlamentoya karsi da bagimsiz olan, yonetimin eylem ve islemlerinden zarar goren kisilerin higbir
sekle bagl olmaksizin yaptiklar sikayetler iizerine harekete gecen, genis bir sorusturma ve arastir-
ma yetkisi ile donatilmis, yonetimin yaptigi haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye
kullamlmasini1 engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai
karakter tasimayan Onerilerde bulunmak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi yiiriitiilmesi igin
gerekli reformlarin yapilmasi onerisinde bulunmak amaglarmi giiden bir kurumdur”(Oytan, 1997:
195).

Ombudsman, “idarenin eylemleri, islemleri ve davramslari {izerinde hukuka uygunluk ve
yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri
alimmasi / kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaslara
yonelik uygunsuz davraniglarinin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve bag-
layict olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet organidir.” (Erhiirman, 1998: 89).

Tiirkiye’de Ombudsmanhk

Cumhuriyet 6ncesi donemde Kazaskerlik, Ahilik, Seyhiilislamlik ve Divan-1 Hiimayun
kurumlar1 ile Cumbhuriyet déneminde ombudsmanliga benzetilen Devlet Denetleme Kurulu,
TBMM Dilekce Komisyonu, TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu, Tiiketici Sorunlar:
Hakem Heyeti, Ekonomik ve Sosyal Konsey ve T.C Basbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
gibi kurumlar bu anlamda 6nemli gérev ve sorumluluklar iisltenmis organizasyonlardir.

Tiirkiye’ de ombudsmanlik kurumu Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast Kamu Denetgiligi Kanunu
ile diizenlenmistir. Anayasanin 74. Maddesine gore; Herkes idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini
icin kamu denet¢isine basvurabilir. Ombudsman segilecek kisi ilgili kanunun 10. Maddesindeki
“Tirk vatandasi olmak, secimin yapilis tarihinde bas denetgi ig¢in 50, denetci i¢in 40 yasini
doldurmus olmak, tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, isletme ve iktisat
fakiiltelerinden olmak iizere 4 yillik egitim fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt
ici veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak, en az 10 yil ¢caligmis olmak,
kamu haklarindan yasakli olmamak, bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak ve
26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 6853 {incii maddesinde belirtilen siireler
geemis olsa bile kasten iglenen bir sugtan dolayr hapis cezasina ya da affa ugramis olsa veya
hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci
kitabmin birinci kisminin bir ve ikinci bolimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi suglar,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar, milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina
kars1 suglar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iligkilere karsi suglardan veya zimmet,
irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karigtirma, edimin ifasma fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kagakeilik suclarindan mahkiim olmamak™ sartlar1 saglanmalidir.

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumuna gercek kisi gercek ve tiizel kisiler bagvurabilir.
Bagvuruda bulunmak igin Tiirk vatandasi olma zorunlulugu yoktur. Bagvuruda, bagvuru sahibinin
ad1 ve soyadi, yerlesim yeri veya is adresi, TC vatandaslari i¢in vatandaslik numaralari, yabancilar
icin pasaport numarasi, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili
kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini i¢ceren Tiirkge dilekge ile
yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya
diger iletisim aracglariyla da yapilabilir. Bagvurunun Tirk¢e yapilma sart1 yerinde bir diizenleme
olmamistir. Bagvurudan 6nce herhangi bir kanunla zorunlu bir idari bagvuru yolu 6ngorilmiigse
oncelikle bu yollara bagvurulmasi gerekmektedir. Bu tiir bagvurularda idarenin cevabinin
tebliginden itibaren eger idare 60 giin i¢inde cevap vermezse 60 giinliik slirenin bitiminden itibaren
6 ay icinde bagvurulmasi gerekir. Ombudsmana valilikler ve kaymakamlar araciligi ile de basvuru
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yapilabilir. Bagvurular iicretsizdir. Konusu belirsiz olan, sayilan sartlar1 tagimayan, yargi organla-
rinca goriilmekte olan ya da karara baglanmakta olan ve sebep konu ve taraflar1 aynmi olanlar ile
daha 6nce sonuglandirilan bagvurular incelenmez. (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu madde 17)

Tiirkiye’de ombudsman her takvim yil1 sonunda faaliyetlerini ve dnerilerini kapsayan raporunu
komisyona sunar. Komisyon ara verme ve tatil donemleri hari¢ 2 ay icinde kendi kanaat ve
goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga gonderir.
Kurumun yillik raporu resmi gazetede yayinlanir. A¢iklanmasinda fayda gordiigii durumlari kurum
her zaman agiklayabilir. Kurum inceleme ve arastirmalarimi 6 ay i¢inde sonuglandirmalidir.

Tirkiye’ de kamu denetgiligi kanunu madde 11° e gore bas ombudsman ve yardimcilaridan
birinin gorev siiresinin bitmesinden 90 giin 6nce, herhangi bir sebeple gdrevinin sona ermesi
halinde ise sona erme tarihinden itibaren 15 giin i¢inde bu durumun ombudsmanlik kurumu
tarafindan meclis bagkanligina bildirilmesi gerekir. Baskanlik tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi
icinde aday olmak isteyenler bagkanliga basvurur. Komisyon tarafindan basvuranlar arasindan
secilen li¢ aday basvuru siiresinin bitiminden itibaren on bes giin iginde genel kurula sunulur.
Tirkiye de ombudsman Anayasanin 74. maddesine gore gizli oyla 4 yil igin se¢ilir. Ombudsman
secilebilmek igin adayin meclis liye tam sayisinin iigte ikisinin oyunu almasi gereklidir. Eger ilk iki
oturumda da iicte iki ¢gogunluk saglanamazsa iigiincii oturumda iiye tam sayisinin salt ¢cogunlugu
aranir. Ugiincii oturumda salt gogunluk saglanamazsa bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in 4.
tur oylama yapilir ve bu oylamada en ¢ok oyu alan aday secilmis olur. Secimler ombudsmanlik
kurumunun baskanliga bagvurdugu tarihten itibaren meclisin goérevde olmadigi siireler haric 90
giin i¢inde sonlandirilir.

Ayni kanunun 15. maddesine gore bas ombudsman ya da ombudsmanin segilebilmek igin
gerekli nitelikleri tasimadiklari sonradan anlasilmasi ya da bu nitelikleri secildikten sonra
kaybetmesi halinde bu durumun komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben bas ombudsmanin
gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak ombudsmanin gorevine son
verilmesine ise komisyon tarafindan karar verilir.

Ombudsmanin segilmeye engel bir suctan kesin hiikiim giymesi ya da kisitlanmasi durumunda
kesinlesmis mahkeme kararmin bag ombudsman i¢in Genel Kurulun ombudsman igin ise komis-
yonun bilgisine sunulmasi ile ombudsmanin sifat1 sona erer.

Kanun’un 16. maddesi uyarinca bag denet¢iye Bagbakanlik Miistesari; denetgilere Bagbakanlik
miistesar yardimcilari i¢in belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik iicret
Odenir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328 Kanun Numarasi ile (14/6/2012 tarihinde, R.Gazete Tarih:
29/6/2012, Say1 : 28338) iilkemizde resmen kurulmustur. 25.07.2005 tarihinde Yargitay Uyeligine
secilen M. Nihat Omeroglu, 27.04. 2012 tarihinde emekli olduktan sonra TBMM Genel Kurulunca
Kamu Bag denetgisi olarak secilmistir. Halen bu gdrevi yiirtitmektedir.

Amag : Madde 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin
bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve oOnerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi Kurumunu
olusturmaktir.

Bas denetci’ nin Denetim Alam ve Yetkisi

6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 5. maddeye gore, Kamu denetciligi kurumu
gergek ve tiizel kisilerin, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri iizerine, idarenin her tirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarma saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla
gorevlidir. Bununla birlikte, kanun;

» Cumhurbagkaninin tek basma yaptig1 islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirleri,
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* Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemleri,

* Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

» Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kamu denet¢inin faaliyet alani
disinda birakmugstir (madde, 5/2).

Kanun’un 7. maddesine gore; Basdenetginin ve denetginin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak,

b) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak,

¢) Yillik raporu hazirlamak,

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak,

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak,

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek,

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek tizere, denetgiler arasindaki
isboliimiinii diizenlemek,

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak,

§) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Denetcilerin gorevleri

a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Bas denetciye yardimci olmak,
b) Bas denetci tarafindan verilen gérevleri yapmak.

Kamu denetgisi, bilgi ve resmi belgeleri isteyebilecek, sahit dinleyebilecek ve bilirkisi
atayabilecektir.

Kanun’un 18. maddesine gore; Kuruma inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi
bilgi ve belgeleri, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin iginde verilmesi zorunludur.
Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Bas
denetci veya denetcinin bagvurusu iizerine ilgili merci, sorusturma agar. Ancak; Devlet sirr1 veya
ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam veya kurulunca gerekgesi
belirtilmek suretiyle bir istisna tutulmustur. Ancak, devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Bag
denetgi veya gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde incelenebilir.

6328 sayili Kanun Kamu denetcisine kendi inisiyatifi ile re’sen sorusturma yapma yetkisi
vermemistir.

Kamu Denetcisine Basvuru Sekli

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvuruyla ilgili diizenleme Kanunun 17. Maddesinde
diizenlenmistir. 17. maddeye gore; “Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Basvuru;
basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglar1 igin vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, basvuru
sahibi tiizel kisi ise tlizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini varsa merkezi
tiizel kisilik numarasmi ve yetki belgesini igeren Tirk¢e dilek¢e ile yapilir. Bu basvuru,
yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim
araglariyla da yapilabilir.

Yapilan bagvurulardan;

a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b)Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazlikla-
ra iligkin olanlar,

¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar tasimayanlar,

d) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar, incelenmez.

Kuruma bagvuruda bulunabilmesi i¢in idari bagvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan
zorunlu idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan
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basvurular ilgili karuma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi
ihtimali bulunan hallerde, bagvuru yollar1 tiiketilmese dahi bagvurular1 kabul edebilir.

Kuruma, illerde wvalilikler, ilgelerde kaymakamliklar aracilifiyla da basvurulabilir.
Bagvurulardan herhangi bir {icret alinmaz. Kuruma, idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tari-
hinden, idare basvuruya altmig giin icinde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden
itibaren 6 ay i¢inde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilekgenin Kuruma, valilik veya kaymakamlik-
lara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir. Dava agma siiresi iginde yapilan
basvuru, islemeye basglamis olan dava agma siiresini durdurur.

Kamu denetgileri yapmis olduklari inceleme ve arastirmalar sonucunu ve varsa ¢Ozim
onerisini, en ge¢ alt1 ay iginde ilgili merciye ve basvuruda bulunana bildirir. Idari merci yapilan
islemi, Onerilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gérmezse bunun gerekgesini 30 giin iginde Kamu
Denetg¢iligi Kurumu’na bildirmekle yiikiimliidiir.

6328 sayili Kanunda kuruma gercek ve tiizel kisilerin bagvurabilecegi belirtilmekle beraber,
kamu denetgilerinin harekete gegmeleri kisilerin basvurularina baglanmig, kurumun re’sen harekete
gecebilecegine yer verilmemistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumun yetkisi Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari faaliyetlerini kapsamakta,
ancak, askeri nitelikteki faaliyetlerini kapsamamaktadir. Kamu denetgiligi kurumu tavsiyelerini
dinlemeyen idareleri Meclis’e bildirdikten sonra Meclis’in bu konuda nasil davranacag: ve ilgili
idareye ne gibi caligmalar yapacagi konusunda kanunda herhangi bir agiklama yoktur.

Kurum tarafindan kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak tlizere sikayet biirosu ile dagitim biirosu kurulmus ve 29. 03. 2013 tarihi itibariyle elden,
posta, e-posta, faks ve e-bagvuru sistemi (on-line olarak) araciligi ile sikdyet bagvurulari alinmaya
baslanmustir. Ayrica elektronik ortamda bagvurularin yapildigi e-bagvuru sistemi, Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ile gériismeler yapilarak “kimlik paylagim sistemi” ile entegre
olunmustur.

Kuruma, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle toplam 7638 adet sikdyet bagvurusu yapilmis olup, bu
bagvurularm biiyiik ¢ogunlugu (ylizde % 57’si) internet sayfasinda da yer alan “e-bagvuru” sistemi
aracilig1 ile gergeklestirilmistir (Ombudsman, 2014).

Kuruma yapilan sikdyet bagvurularin 6nemli bir kismi, % 28’lik bir oranla “kamu personel
rejimi” ne yoneliktir. S6z konusu basvurularin yaklasik olarak % 16°s1 “egitim-6gretim, genglik ve
spor” alaminda, yaklagik % 12’si “calisma ve sosyal giivenlik” alaninda ve % 10’u “ekonomi,
maliye ve vergi” alanindadir.

Yapilan basvurular, idare bazinda degerlendirildiginde yaklasik % 12,5 luk kisminin “Milli
Egitim Bakanligin1”, % 11,1’inin “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligin1”, % 5,7’sinin “Univer-
site ve Fakiilteleri” ve % 4,8’inin ise Maliye Bakanligini i¢erdigi goriilmektedir. Bagvurularin bol-
gelere gore dagilimina bakildiginda, en fazla bagvurunun % 27°lik oranla “Marmara Bolgesinden”,
% 23’iiniin ise “I¢ Anadolu Bolgesinden” yapildig1 goriilmekte olup, basvurularin % 1°lik kismi ise
yurtdigindan yapilmistir. Bagvurularin en fazla yapildigr il, niifus biiyiikliigiiyle de orantili olarak
%18’lik oranla Istanbul olup, Istanbul’u, %13 oram ile Ankara ve % 5’lik oranla ise Izmir’in takip
ettigi goriilmektedir. (Ombudsman, 2014).

Avrupa Ombudsmani

Ombudsman veya kamu denetgisi, 1970’lerden itibaren Tirkiye nin gliindeminde olan, ancak
2000°li yillarla birlikte kurulmasina iliskin somut adimlar atilan bir kurumdur. Tiirkge literatiirde
Ombudsman kurumunun Tiirkiye’de uygulanabilirligi ve yasal diizenlemelerin degerlendirilmesine
iliskin birgok ¢aligma olmasina kargin, Avrupa Ombudsmani tecriibesini ele alan c¢aligma sayisi
oldukea smirlidir.
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Avrupa Birligi c¢ergevesinden duruma bakildiginda, bir yandan ulusal ombudsmanlarin yer
aldigi, diger yandan tiim AB vatandaglarmin bagsvurabilecekleri bir Avrupa Ombudsmani’nin
bulundugu bir yap1 séz konusudur. 7 Subat 1992 tarihli Maastricht Antlagmasi ile birlikte, Birligin
herhangi bir orgami tarafindan kotii yonetimle veya adil olmayan bir davramsla karsilastigina
inanan Avrupa vatandaglarindan gelen sikayetleri dinleyen “Avrupa Ombudsmani” (European
Ombudsman) olusturulmustur. Genis bir denet¢i organi bulunan Ombudsman, Avrupa
Parlamentosu’nun bir kurumudur (McNaughton, 2003: 231). AB Ombudsmani’min olusumu
birligin demokratiklesme siirecinin parcasi olarak algilanmaktadir. AB Ombudsmani vatandaslarin,
birlik kurum ve organlariyla iyi iligkiler kurmalarinda aracilik vazifesi gérmektedir. Vatandaslarla
AB’nin kurum ve organlar1 arasinda seffaflik {izerine kurulu ve giivene dayanan bir ydnetim
anlayismin tesis edilmesinde AB Ombudsmani 6nemli bir iglev iistlenmistir. AB Ombudsmani’nin
statiisiiniin belirlenmesinde Iskandinav, Ingiliz ve Fransiz ombudsman uygulamalar: etkili
olmustur. Sikayetleri incelerken Avrupa Birligi Parlamentosu, Konsey ve Komisyon karsisinda tam
bagimsizdir (Gosalbo-Bono,1992: 639).

Avrupa Ombudgmanl’nln tam olarak kurulmasi ve ¢alismasi ise ancak 1995 yilindan itibaren
miimkiin olmustur. Ik Avrupa Ombudsmani olan Jacob Séderman 12 Temmuz 1995°te goreve
atanmis ve 2003 yilina kadar gorevde kalmistir.

AB Ombudsmani, AB’nin isleyisinde demokratik yagamin giiglendirilmesinde, hukuk devleti
diistincesinin gelismesinde ve insan haklarinin korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir. AB
Ombudsmani’nin statiisiine iligkin en son degisiklik 18 Haziran 2008’de yapilmustir. Bu degisiklik
neticesinde sikayetlerle ilgili inceleme siirecinde ombudsman, AB kurum ve organlarimin biitiin
belgelerine serbestge erisim imkanina kavustu (Le Médiateur Européen, 2009:27-28).

Aslinda Avrupa Ombudsmani’nin kurulmasmin arkasindaki temel nedenler, biiyiikk 6lgiide
ulusal ombudsmanlarin ortaya cikistyla benzerlik gostermektedir. Ik olarak, Avrupa Adalet
Divani’na bagvurularin pahali, uzun ve karmasik prosediirler gerektirmesi ve Divan’in hakkaniyet
gibi degerler iizerinden degil de dar yasal sinirlamalar ¢er¢evesinde hareket etmesi siradan bireyler-
de ¢ekincelerin olusmasina yol agmaktadir. ikinci olarak, Avrupa Parlamentosu iiyelerinin harekete
gecirilmesi ise her iilkenin kendi 6zel sartlar1 Slgiisiinde miimkiin olabilmektedir. Ugiincii olarak,
Birlige yeni liyelerin katilmasiyla birlikte yasanan niifus artigi ve buna paralel olarak Birlik biirok-
rasisinin geniglemesi vatandaglarin sikdyetlerinin incelenmesi ve koétii yonetim uygulamalarmin
denetlenmesinde yeni mekanizmalara duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir. Ulusal ombudsmanlarin
ortaya ¢ikis gerekgelerinden farkli olarak, Avrupa Ombudsmani fikrinin mimarlar1 bu kurum
sayesinde Avrupa Vatandashg kavraminin gelistirilmesinin de saglanacagina inantyorlardi
(Gregory, 2000: 155-157).

AB Ombudsmani’na AB iiyesi lilke vatandaglari ile bu iilkelerde ikamet eden yabancilar ve
AB iiyesi {lilkelerde is merkezleri bulunan tiizel kisiler basvurabilir. AB kurum ve organlarina
iliskin sikayetlerin ombudsman tarafindan incelenmesi kimi &zellikler tagsimasina baghdir (Le
Meédiateur Européen, 2009:30):

-Sikayet, AB kurum ve organlarina yonelik olmalidir.

-Sikayet, AB yargi organlarimin yargisal faaliyetlerine iligkin olmamalidir.

-Sikayet, kotii yonetimin varligina iliskin olmalhdir.

Ayrica sikayetin kabuliinde bazi sekil sartlarmin varligi gereklidir (Le Médiateur Européen,
2009:34):

-Sikayet edilen ve sikayetin konusu agikga belirtilmelidir.

-Yarg1 organlar1 6niinde devam eden uyusmazliklarla ilgili sikayetler kabul edilmemektedir.
Ayrica ombudsman yargi kararinin yerindeligini denetleyemez.

-Sorunun &grenilmesinden itibaren iki yil i¢inde sikayet basvurusu yapilmalidir.

-Sikayetten once ilgili kurum ve organlar nezdinde bagvuru yapilmig olmalidir.

-AB kurum ve organlar1 ile memurlari arasmndaki iligkilerden kaynaklanan sikayetlerde
ombudsmana bagvurmadan dnce memurlar idari bagvuru yollarmi tiikketmis olmalidir.
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Ombudsmanin goérevini yerine getirirken dikkat etmesi gereken iki temel ilke vardir. Ilk
olarak, Antlagmalar tarafindan Birlik kurumlarma ve organlarina verilen yetkilere uygun olarak
yetki ve gorevlerini kullanmalidir. Bu ilke, Avrupa Ombudsmani’nin diger AB aktdrleriyle uyumlu
bir sekilde calismasim gerektirmektedir. ikinci ilkeye gére, ombudsman, mahkemelerden once
davalara miidahale edemez veya bir mahkeme tarafindan verilen kararin dogrulugunu sorgulaya-
maz. Bu ilkenin, ombudsmanin yargi bagimsizligmma zarar verici bir sekilde davranmasini
engellemeyi amagladigi sdylenebilir.

Avrupa Ombudsmani’nin Atanmasi

1994 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen ve ombudsmanin goérev ve
sorumluluklarimi yerine getirme sartlarimi diizenleyen kararin 6. maddesine gore, ombudsman, her
Parlamento se¢imlerinin ardindan, Avrupa Parlamentosu tarafindan atanir. Belirtmek gerekir ki, 1
Aralik 2009 tarihinde yiiriirlige giren Lizbon Antlasmasi’nin 228. maddesinde, Avrupa
Ombudsmaninin Parlamento tarafindan “atanmasi1” yerine “secilmesi” ifadesi kullanilmistir.

Ombudsman, medeni ve siyasi haklar1 tam olan, bagimsizlik garantisi veren, lilkesindeki en
yiiksek yargi makamini yonetmek i¢in gerekli sartlari tasiyan veya gorevlerini yerine getirmek igin
gerekli yeterlilik ve tecrilbeye sahip olan Birlik vatandaglar1 arasindan segilir. Ombudsman, bu
nitelikleri tastyan adaylar arasindan, en az iki Uye Devlet vatandasi olan minimum 40 Avrupa
Parlamentosu iiyesinin destegiyle secilir.

Avrupa Ombudsmani’nin se¢imine iligkin oylamanin baslamasi igin liyelerin yarisinin oturuma
katilmas1 gerekir. ilk iki turda hi¢bir aday segilemezse, ikinci turda en ¢ok oyu alan iki aday iigiincii
tura katilir. Esitlik durumunda ise en yash {iye segilir. Ombudsmanin yeniden secilmesi de
miimkiindiir.

Ombudsman olarak secilen kisi ilk olarak, Adalet Divani’nda, gorevini tam bagimsizlik ve
tarafsizlikla yerine getirecegine, gorevi sirasinda ve gorevden ayrildiktan sonra gorevin gereklilik-
lere uygun davranacagma dair yemin eder ve goreve baglar. Arastirmanin yapildigi dénemde
Avrupa Ombudsmani Prof. Dr. Nikiforos Diamandouros goreve devam etmektedir.

Gorev Alam1 ve Ombudsmana Basvuru

Avrupa Parlamentosu’nun 1994 tarihli kararma gore (md. 2/1) ombudsman, Topluluk
kurumlar1 veya organlarmin faaliyetlerinde kotii yonetimi tedavi etmeye yardimer olur ve bununla
ilgili tavsiyelerde bulunur. Avrupa Adalet Divani ve ilk derece mahkemelerinin yarg: gorevleri ile
ilgili faaliyetleri ombudsmanin denetimi disinda kalmaktadir. Lizbon Antlagmasi, “Topluluk ku-
rumlar1 veya organlari”’nin yerine “Birlik kurumlari, organlari, ofisleri veya birimleri” ifadesini
kullanarak ombudsmanin gorev alanini genisletmistir. Ayrica, Lizbon Anlagmasinin 13. Maddesin-
de Birlik kurumlar1 arasinda sayilan Avrupa Konseyi’nin de ombudsmanin gorev alanina girmesi
saglanmustir.

Kisacasi, AB kurumlar1 ve organlar1 digsindaki yerel, bolgesel veya ulusal kamu otoriteleri veya
kurumlarla ilgili sikdyetler ombudsmanin yetki alanina girmemektedir. Ayrica, Avrupa Parlamen-
tosu ve Adalet Divam ile ilk derece mahkemelerinin sadece idari kararlar1 ve uygulamalari
ombudsmanin yetki alanindadir. Parlamento’nun politik kararlari ve Mahkeme’nin de yargisal
kararlar1 ombudsmanin denetim alani disindadir.

Avrupa Ombudsmani’na bagvurabilme sartlarina gelince; Birlik vatandasi olanlar veya bir {iye
devlette oturan ya da kayitli biirosu olan 6zel veya tiizel kisiler Birlik biirokrasisinin yasalara aykiri
bir tavr1 (islem veya eylemi) ile karsilastiklarinda, dogrudan veya Parlamento’nun bir iiyesi aracili-
giyla ombudsmana bagvurabilmektedirler. Buradan da anlasilacagi tizere, Avrupa Ombudsmani’na
basvurmak i¢in AB iiyesi bir ililke vatandasi olmak sart degildir.
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Uye iilkelerde yasayan gercek kisiler de ombudsmana basvurabilir. Bireylerin disinda tiizel
kisiler, sirketler ve dernekler de sikayette bulunabilmektedirler (Ozden, 2010: 114). Ayrica sikayet
sahibi, iddia edilen kotii yonetimden etkilenmese bile ombudsmana basvurabilmektedir (Harden,
2001: 214).

Ombudsmana yapilan basvurularda, sikdyet sahibinin kimligi ve sikdyetin amacinin agik¢a
tanimlanma zorunlulugu vardir. Sikayette bulunan, ombudsmandan sikdyetinin gizli kalmasini
isteyebilir. Ayrica sikdyette bulunmak i¢in zaman asimui siiresine uymak gerekmektedir. Buna gore,
sikdyette bulunan kisi, olaymn farkina vardigi andan itibaren iki yil i¢inde bagvurmalidir.
Bagvurular, Birlik iiyesi iilkelerin kendi dillerinde yapilabilmektedir. Ombudsmana basvurarak
inceleme siirecinin baglatilmasi, sikayet sahiplerinin idare ve yargi mercilerine yapacaklari bagvuru
stirelerini etkilemez. Diger bir deyisle, bireylerin ombudsmana bagvurmasi idari sikdyet ya da hak
mahrumiyeti sonucu zarara ugrayanlarn yargiya bagvuru siirelerini dondurmaktadir. Dolayisiyla
sorusturmanin tamamlanmasiyla birlikte sikayet sahipleri ilgili idareye yonelik sikayet yolunu
kullanabilmekte ya da konuyu yargiya tasiyabilmektedir. Ombudsman, ya kendi girisimiyle ya da
kendisine gelen bir sikayet iizerine harekete geger ve Birlik kurumlari, organlari, ofisleri veya
birimlerinin faaliyetlerinde ortaya ¢ikan kotii yonetimin kesinlestigi durumlarla ilgili sorugturmalari
yiiriitiir. Ombudsman, kendisine sorusturmada kullanabilecegi bir bilgi, belge veya agiklama sunan
ilgili kurum veya organlari sorusturmanin gidisati hakkinda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Uygulama Yonetmeligi'ne gore (md. 2), ombudsmana yapilan tiim sikdyetler kaydedilir,
dosyalanir ve numaralandirilir. Sikayet sahibine, sikdyetin kayit numarast ve davayla ilgilenen
gorevliyi aciklayan bir bilgi notu gonderilir. Dilek¢e sahibinin izniyle Avrupa Parlamentosu
tarafindan ombudsmana havale edilen dilekgeler sikayet olarak degerlendirilir. Diger yandan,
ombudsmana yapilan basvurulardan dilek¢e olarak kabul edilenler de Avrupa Parlamentosu’na
veya ilgili kurum ya da organa havale edilir. Ombudsman, ilk olarak, kendisine gelen sikayetlerin
gorev alanina girip girmedigini inceler. Sikayet, gérev alanina giren bir konuda ise ikinci agsamada,
sikdyetin gecerli (admissible) olup olmadigina karar verir (md. 3). Ayrica ombudsman, sorusturma
acilmasi i¢in yeterli delil bulunmadigina kanaat getirirse, sikdyet sahibini uygun araclarla
(gerekgesiyle birlikte) bilgilendirerek dosyayi kapatir (md. 4).

Ombudsman, sikayeti gecerli bulursa ve delillerin incelenmesinin ardindan, gergekten bir koti
yonetim durumunu tespit ederse, ilgili kurumu bilgilendirerek {i¢ ay i¢inde kendisine goriis
sunmasini ister. Ombudsman, kurumun goriisiinii sikdyet sahibine de gonderir. Sikayet sahibi, 1 ay
icinde gerekli goriirse, kurumun goriigiiyle ilgili yorumunu ombudsmana gonderebilir. Bunun
iizerine Ombudsman sorusturmayi ilerletebilir. Sorusturma sona erdiginde dosya kapatilir ve
taraflara gerekgeli kararlar gonderilir (md. 4). 2008 yilinda uygulama yonetmeliginde yapilan
degisiklikle sorusturmanin bu asamasi yeniden diizenlenerek, sorusturma siirecinin kisaltilmasi,
hizli karar alinmasi ve prosediirlerin basitlestirilmesi amaglanmigtir.

Sorusturma sonucunda kotii yonetime rastlanilmasi durumunda, ombudsman ilk olarak kotii
yonetimin ortadan kaldirilmasi ve sikdyet sahibinin taleplerinin karsilanmasi i¢in ilgili kurum ile
goriiserek bariscil ¢oziimler (fiiendly solutions) arar (md. 6). Uzerinde uzlasilan ¢oziim basarili ise
dava, gerekgeli karar agiklanarak kapatilir. Ombudsman, uygun bir ¢dziim bulamazsa elestirel bir
aciklamay1 (critical remark) iceren gerekceli kararimi yayinlayarak ya da tavsiyelerini igeren bir
raporu aciklayarak davayi kapatir (md. 7).

Avrupa Ombudsman’imin sorusturmalarin uzun siirmesi gibi bazi sorunlara ragmen Birlik
vatandaglariin sikayetlerini dikkate alarak kotli yonetim uygulamalarmi sorusturan etkili bir
kurulus oldugu sdylenebilir. Buradan yola ¢ikildiginda kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi
icin Anayasal degisiklikleri gerceklestiren Tiirkiye i¢in de bazi oneriler gelistirmek miimkiindiir.
Tirkiye’de ombudsmanin etkili bir sekilde ¢alismasi i¢in, bagimsizlik, tarafsizlik, bilgi ve belgelere
erisim hakki, seffaflik gibi ilkelerin diizenlenmesi gerekmektedir. Basvuru usullerinin
kolaylastirilmasi ve sorusturma siireglerinin kisaltilmasina iliskin 6nlemlerin alinmasi da énemlidir.
Ombudsmanin, ilgili kurumlar1 etkileyecek nitelikteki kararlarinin gesitlendirilmesi (uzlastirict
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kararlar, tavsiye kararlar1 gibi) saglanmalidir. Diger bir ifadeyle, bireylerin kamu yonetimi
karsisinda haklarim1 koruyacak bir kurumun elinde farkli tiirde ve sayida yaptirim araglarina sahip
olmast gerekmektedir. Ombudsmanin vatandaslar ve kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda
saygmliginin saglanmasi, parlamentoya yonelik etkili bir hesap verme mekanizmasinin kurulmasi,
kamuoyunda ombudsman kurumuna iligkin bir farkindalik olusturulmasi, raporlarina vatandaslar ve
kamu yOnetiminin ilgi gdstermesi, ombudsmanin seminer, toplant1 vb. faaliyetlerle gerceklestirdigi
egitsel rolliniin genisletilmesi gibi konular da Onem tasimaktadir. Son olarak, dikkat edilmesi
gereken bir nokta da ombudsmanin kamu yonetimindeki tiim sorunlar1 ¢dzebilecek bir kurum imaji
gizilerek olusturulmasi durumunda, uzun vadede basarisin1 olumsuz etkileyebilecegidir (Koseoglu,
2010: 59).

Ulusal yonetim sistemlerinde kurumsallagsmasina paralel olarak ombudsman kurumunun AB
diizeyinde yonetsel siirece dahil edilmesi Maastrciht Antlagsmasiyla olmustur. AB biitiinlesme
stireci demokrasi, hukukun iistiinliigii, temel hak ve dzgiirliikklerin giivenceye alinmasi ve bireylerin
yonetsel organlar karsisinda korunmasi, vatandaslar ile birlik kurum ve organlar arasinda giiven
ikliminin saglanmasi parametreleri tizerinden siirdiiriilmektedir.

Kaydedilen sikayet sayisi, 2008 yilinda 3.406’-dan 2009 yilinda 3.098’e diigmiistiir. Yiriirlige
giren sikayet sayisi ise 2008 yilinda 3.346 iken, 2009 yilinda azalarak 3.119’a gerilemistir. Dosya
yiikiindeki azalmanin nedeni internet sitesinin daha etkin kullanimi sonucu bagvurularin dogru yere
yapilmasi oranlarmdaki yiikselmedir. Son iki yildaki verilere ulasilamamakla birlikte, ombudsmana
gelen toplam sikayetlerin biiylik cogunlugu, gercek kisilerden gelen sikayetlerden olusmaktadir.
Sikdyetlerin ombudsmana ulastirilmasinin en etkili yollari, elektronik posta ya da Avrupa
Ombudsmani internet sitesinde yer alan sikdyet formunun doldurulmasidir. 2008 yilinda
kaydedilen sikayetlerin %60’1, 2009 yilinda ise %72’si bu iki yoldan biri kullanilarak génderilmis-
tir. Elektronik posta ile yapilan bagvurular, sadece bilgi alma amacini da i¢erebilmektedir.

Avrupa Ombudsmani elektronik posta hesabindan cevaplanan postalarin sayis1 2008 yilina
kadar hizla artmistir (2006’da 3.500, 2007°de 4.100, 2008’de 4.300). 2009 yilinda ise e-posta
hesabindan 1.850 bilgi talebine cevap verilmistir. Onceki yillara kiyasla, 2009 yilinda e-posta
iletisimindeki azalmanin arkasinda, ombudsmanin yeni ve daha kullanict dostu olan internet
sitesine interaktif bir rehber eklenmesi bulunmaktadir. internet sitesine giren bireyler, dncelikle bu
rehberi okuyarak ombudsmana basvurmadan once gerekli bilgiye ulasabilmektedir (Kdseoglu,
2010: 59).

Ombudsmanhk Kurumuna Elestiriler

Tirkiye’de 1970’1i yillardan itibaren bir ¢ok yazar, ¢alismalarinda diinyadaki uygulamalardan
da ornekler vererek Tirkiye’de uygulamasi halinde ombudsmanlik kurumunun yarar getirecegini
savunmustur. Ancak bununla birlikte ombudsmanlik kurumu bazi 6zellikleri ile Tiirkiye nin idari
yapis1 nedeniyle birgok elestiriler de almistir. Cok ¢esitli gerekcelerle kuruma Tiirkiye’de gerek
olmadigim ve bdyle bir kurum kurulsa dahi basarili olamayacagini ileri siirenlerin sayisi
azimsanmayacak kadar ¢oktur. Ombudsmanlik kurumuna yoneltilen elestiriler sunlardir:

1. Tirkiye’de yeteri kadar denetim birimi ve kurum vardir. Yeni bir denetim kurumu
olusturmanin yerine mevcut denetim birim ve kurumlarinin iyilestirilmesi daha dogrudur.

2. Tirkiye gibi idari yargimin bulundugu iilkelerde ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ yoktur.
Danistay en iyi ombudsmandir. Bu diisiinceye gore birey hak ve 6zgiirliiklerinin, idarenin haksiz
eylem ve islemlerine karsi korunmasinda Danistay ombudsmanin gorevini fazlasiyla yapmakta ve
bu nedenle ombudsmana gerek yoktur.

3. Ombudsmanlik kurumunun olusturulmas: ile sikayetlerin sonuca baglanmasi zaman
alacaktir ve bu durum hak diisiirme riskini de beraberinde getirecektir.

4. Idarenin eylem ve islemlerinin denetlenmesini Kamu Denetciligi Kurumuna birakilmasi bu
yetkilerin kétiiye kullanilmayacagim garanti edemez.
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5. Tirkiye’de kokli ve giiclii bir merkezi yonetim yapist oldugundan ombudsmanlik
uygulamasi zor olacaktir.

6. Tirkiye kalabalik bir niifusa sahip oldugundan ombudsmanlik kurumu kurulsa bile
Tirkiye’de basarili olamayacagmi savunanlar da vardir. Onlara goére ombudsmana g¢ok fazla
basvuru olacak, bagvurulari sonuclandirmak isteyen ombudsman da detayli aragtirma yapma
firsatina sahip olmadigindan almis olduklar1 kararlar tatmin edici olmayacaktir.

7. Tirk idare yapisi ombudsmanin kararlarma uymayacaktir. Ombudsman kurumu kurulup
faaliyete gectikten sonra, denetim sonunda aldig: kararlari baglayict 6zelligi olmadigindan dolay1
Tiirkiye’deki mevcut kamu kurumlari, ombudsmamn kendi aleyhlerine aldigi kararlara
uymayacaktir.

8. Ombudsmanlik kurumunun “giigler ayriligi ilkesini” ihmal edebilecegi iddia edilmektedir.
Anayasa Mahkemesi Kamu Denetciligi Kanunun iptal gerek¢esinde; TBMM’ne bagli ve “
idare”’nin eylem, islem, tutum ve davraniglarini inceleyip, arastiran bir kurumun kurulmasi gii¢ler
ayriigr ilkesiyle bagdagmadigindan Anayasal sisteme aykir1 diismektedir” seklinde karar
belirtilmektedir.

9. Ombudsmanlik kurumu “ idarenin biitiinliigii ilkesine” aykiridir. Kurumun bu ilkeye aykir1
oldugunu diisiinen yasal gerekgelerden bir tanesi Anayasa Mahkemesi kararidir.

SONUC

Giiniimiizde ydnetim anlayisina hakim olan geleneksel degerlerin diinya capinda hizli ve
onemli dl¢lide degisime ugramasi, yeni ve ¢agdas yonetim teknikleri, bilgi ve iletisim teknolojisin-
deki gelismeler ve teknolojik yenilikler, insani degerler ve demokratiklesme gibi degisimler,
yurttagin merkezi ve yerel yonetimlere bakis agilarini, kamu hizmetlerine iliskin beklentilerini
biiyiik dl¢iide degistirmistir.

Vatandasin devletten gittikce artan ve cesitlenen modern ve kaliteli hizmet talepleri ve
beklentileri, kamu yonetiminin bu beklentileri karsilayabilecek diizenleme yapmalarini ve bu
beklentiye cevap verebilecek yeterlilikte ve donanimda bir yap1 kurmalarii gerekli ve zorunlu hale
getirmistir. Kamu yonetiminin bu yeterlilige sahip olmasinda, etkin ve verimli isleyisini saglama
cabalarmin baginda etik diisiinme, etik davranma ve etik uygulamanin yayginlastirilmasi ve kurum
politikasi olarak benimsenmesi gelmektedir. Sorunun ¢6ziimii ig¢in, Kamu Yo6netimi, hizmet edilen
kitlenin, vatandaslarm etkisini hissetmeli ve onlarin isteklerini 6nemsemelidir. Bunun i¢in bilingli,
aktif ve katilimc1 vatandaglarm varligi sistem agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gilinimiize kadar yapilmis bilimsel c¢alismalar ve yasal diizenlemelerin, konu ile ilgili
tartigmalart bitirecek ve etik dis1 uygulamalar1 sona erdirecek radikal ¢oziimler liretmede yeterli
oldugunu sdylemek pek miimkiin gériinmemektedir. Kamu gorevlilerinin diisiince ve davraniglarin-
da bir zihniyet degisiminin yasanmasi gerekir. Bu siiregte, egitim sistemi, yOnetim tarzi ve
felsefesi, sosyal yapi, calisanlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri de degisimden etkilenecektir.
Kamu yonetiminde koklesmis ve aligkanlik haline gelmis ilkeler, degerler, temel goriisler degisime
ugrayacaktir. Belli bir orgiit kiiltliriiniin yaratilmasi, sadece yeni sloganlar bulmak ya da yeni bir
lidere sahip olmak degil, yeni bir yasam tarzi yaratmak demektir.

Kamu Yonetiminde ahlakli ve diriist davraniglari egemen kilabilmek, her tiir kisisel ve
toplumsal iliskilerde oldugu gibi temelde insana, onun haklarina, kutsalligina, onuruna ve tiim ana
degerlerine yonelmekle ve bunlar1 siirekli olarak gelistirmekle miimkiindiir. Bu diizenlemeler,
gorevlilerin niteliklerini ve gorevlerini yerine getirme kosullarini gelistirmeyi, kamu hizmetlerinin
demokratiklik ve etkinlik ilkelerine gore yiiriitiilmesini ve halkin kamu yonetimine karsi duydugu
giiven ve baglihigi arttirmay1 amaglamaktadir. Ayrica yonetimde diriistlilk, agiklik, kamu malini
korumak gibi ilkelerle birlikte, adalete ve esitlige bagli degerlerin yaratilmasi ve uygulanmasi da
amaglanmustir. Bu diizenlemeler sonucunda elde edilecek basari, Kamu Yonetiminde ahlak diizeyi-
nin yiikselmesine biiylik katkilar saglayacaktir.
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Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkiye’de yapilanmasiyla, bagimsiz ve tarafsiz bir kurum
olarak bireyi devlete karsi koruyacak, koétii yonetim sonucu bireyin karsilastigi adaletsizliklerin
diizeltilmesi i¢in hizmet vererek yonetimin verdigi hizmetlerin eksikliklerinin bulunup giderilmesi-
ne katkida bulunacak, hiikiimeti uluslararasi kuruluglardan once elestirecek veya uyaracak ve
hitkiimetin gerekli adimlar1 atmasimi saglayacak bir kurum olacaktir. Tiirkiye’de insan haklari ihlali
nedeniyle Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi’'ne yapilan sikdyet basvurular1 azalacaktir. Bu durum
iilkemizin insan haklar1 karnesine olumlu yansiyacak ve insan haklar1 konusundaki elestirilerin
azalmasini saglayacak ve AB’ye katilim miizakerelerinde Tiirkiye’nin elini gii¢lendirecektir.

Sonug olarak, iilkemizde tarafsizligi ve bagimsizligi giivence altina alinmasi kosuluyla yeni
kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu, hem idarenin kotii ve magduriyet doguran iglem ve eylemleri
karsisinda bireylerin haklarin1 korumaya yonelecek, yargmin ve diger denetim mekanizmalarinin
yiikiinii 6nemli Olglide azaltacak hem de Tirkiye’de iyi ve demokratik yonetimin kurulmasi,
katilime1 demokrasi idealinin ger¢eklesmesine katki saglayacak ve bireyin temel haklarmin garanti
edilmesinde vazgeg¢ilmez bir kurum olacaktir.

Diinya iizerinde 120’ yi askin iilke tarafindan benimsenen ombudsmanlik kurumu her alanda
iilkelerin kendi demokrasi anlayisi, gelismislik seviyesi, tarihi, kiiltiirel, siyasi, cografi ve hukuki
farkindaliklari ile gesitli degisikliklere ugramus farkli sekillerde uygulanmaya devam edilmektedir.

Diger iilke Ombudsmanlik 6rneklerinde de oldugu gibi Kurumda tavsiye niteliginde kararlar
almakta olup, kamu idarelerinin bu tavsiye kararlarim uygulanabilir gormedigi takdirde
gerekeelerini bildirme kaydiyla yerine getirme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu nedenle yaptirim
giicii bulunmayan kararlar veren bir Kurum algisinin yanligligi tiim kamuoyuna aktarilmali ve
idare-birey iligkilerinde ve idaredeki yanlisliklar ve eksikliklerin giderilmesinde Kurumun hukuk
devletinin bir pargasi olarak Onemli yer teskil ettigi gosterilmelidir. Bu durumun
gergeklestirilmesinde kararlarm TBMM tarafindan takip edilmesi ve Kuruma kamuoyu nezdinde
destek verilmesi ile taninirhigm artirilmasi biiyiik 6nem arz etmektir.

KAYNAKCA

Altug Yilmaz, (2002) Kamu Denetgisi (Ombudsman), Istanbul Universitesi Rektorliik Yayini, Istanbul,
s.31.

Ataman, Taykan (1993) “Ingiltere’de  Ombudsman Kurumu (idarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi)”, Tiirk Idare Dergisi, S. 400, s. 217.

Avsar, B. Zakir (1999)0Ombudsman (Kamu Hakemi) Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi, Hak Is
Konfederasyonu Yayinlari, Ankara, s.41

Erhiirman, T. (1998), “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, 31(3), 87-102

Gosalbo BONO, Ricardo (1992), “Maastricht et les Citoyens:Le Médiateur Europeéen” Revue Frangaise
d’ Administration Publique, no:64,oct-déc.,ss.639-649.

Gregory, Roy (2000), “The European Ombudsman”, Righting Wrongs: The Ombudsman in Six
Continents, Edt. Roy Gregory ve Philip James Giddings, IOS Press, Amsterdam, s. 155-174.

Hansen, Hans Gammeltoft “Ombudsman Kavram1”, Turgay Ergun ( ¢ev.), Amme Idaresi  Dergisi, C.
29, S. 3, Ankara 1996, s.195.

Harden, Ian (2001), When Euroepans Complain: The Work of the Euroepan Ombudsman”, The
Cambridge Yearbook of Euroepan Legal Studies, Edt. Alan Dashwood ve digerleri, Cilt 3, s. 199-237.

Holm, Niels Eilschou, “The Ombudsman-A Gift From Scandavia To The World”, DJOF  Publishing,
Amsterdam 1995, s.13.

Holn, N.E. (1995) The Ombudsman A Gift From Scandinavia to the Word, The Danish Ombudsman,
Dolof Publishing, Copenhagen, Denmark

http://www.ombudsman.europa.cu/activities/annualreports.faces , 10.08.2014. Le Médiateur Européen,
Rapport Annuel 2008,

102



Kamu Yonetiminde Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik: ...

Kestane, Dogan (2006) Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi)
Maliye Dergisi, Sayi: 151

Koseoglu, Ozer (2010) Avrupa Ombudsmanmin Hukuki Statiisii, Isleyisi Ve Kurumsal Etkinligi,
Sayistay Dergisi, Sayi: 79

McNaughton, Neil (2003), Understanding British and European Political Issues, Manchester University
Press, Manchester

~ Oytan, Muammer (1977) "Ombudsman Eliyle Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir
Inceleme", Prof. Dr. Osman Fazil Berki've Armagan, AUHF Yayinlan, Ankara s. 195- 196.

Ozden, Kemal (2010), Ombudsman ve Tiirkiye’deki Tartismalar, Seckin Yayinlari, Ankara.

Sezen, Sariye (2001),* Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Céziim, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
Tasaris1 Uzerinde Bir Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 34, Say1 4, Aralik 2001, s.71-96

Temizel, Zekeriya (1997) “Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bir Baska Denetim  Organt:
Ombudsman” , Yeni Tiirkiye, Siyasette Yozlagsma Ozel Sayisi I, Mart-Nisan (Sayi:14), s. 764-778.

Yilmaz, A. Kilavuz, R izci, F (2003) “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanhk ve  Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 4, S. 1, s. 54-56

http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/faaliyet rap.pdf, 20.11. 2014

103






