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Oz

Aragtirmanin amaci, seyahat acenteciligi “Travel Agency” konusunun uluslararasi literatiirdeki son 53 yillik (1967-2020) egilimini
ve gelisimini ortaya koymaktir. Bu amagla aragtirmada, nicel aragtirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmistir. Aragtirmanin verisini olusturan ve bagliklarinda seyahat acenteciligi (Travel Agency) kavrami gegen 368 makaleye
yonelik bilgiler Scopus veri tabanindan ¢ekilmis olup, elde edilen verilerin analizinde belirli parametreler dogrultusunda, Bibliyometrix
R-paketi (RStudio yazilimi) bibliyometrix kiitiiphanesi ve bibliyometrix i¢in bir web arayiiz saglayicisi uygulama ve agik kaynakli bir
yazilim tasarimi olan Biblioshiny kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan bazilari ele alindiginda, seyahat
acenteciligi konulu, 180 farkli dergide 368 makalenin oldugu, makalelerin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ok yazarli oldugu, en ¢ok makalenin
2020 yilinda yayinlandigy, en fazla makale yayinlayan derginin Tourism Management, yazarin Leo Huang'in, iiniversitenin National
Kaohsiung University of Hospitality and Tourism'in oldugu goriilmistiir. Ayrica, yapilan egbirliktelik, birlikte atif ag, ¢oklu miitekabiliyet
ve faktor analizlerinde 2 ve daha fazla kiimeden olusan aglarin meydana geldigi goriilmugtiir. Seyahat acenteciligi konulu makalelerin
ortaya ¢tkmasinda tilkeler arasindaki igbirligi acisindan bakildiginda ise, ABD'nin diger ilkelerle en fazla isbirligi yapan tilke oldugu
tespit edilmistir. Ulusal literatiirde seyahat acenteciligi konusunu bibliyometrik agidan inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi
sebebiyle bu arastirmanin 6zgiinliik arz ettigi, caliymada ortaya ¢ikan sonuglarin ise uluslararasi diizeyde seyahat acenteciligi ile ilgili
yapilan aragtirmalarin gelisim siirecinin gorsel anlamda haritalandirilarak okuyucuya aktarilmasi agisindan, gelecekte bu konuda
yapilacak olan ¢alismalara 151k tutmasi agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
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Bibliometric Analysis of International Articles on Travel Agency by Using Sciencemapping Technique:
Case of Scopus Database

Abstract

The aim of the research is to reveal the trend and development of the travel agency subject of “Travel Agency” in the international
literature for the last 53 years (1967-2020). For this purpose, bibliometric analysis method, one of the quantitative research methods,
was used in the study. The information for 368 articles that make up the data of the research and have the concept of Travel Agency
in their titles were extracted from the Scopus database, and in the analysis of the obtained data, the Bibliometrix R-package (RStudio
software) was used to apply a web interface provider for bibliometrix library and bibliometrix. Used Biblioshiny, an open source
software design. When some of the findings obtained as a result of the analysis are considered, it’s seen that there are 368 articles in
180 different journals, most of articles titled travel agency were written by multi-authors, the most articles were published in 2020,
The most articles were publisled by the jounal of Tourism Management, the author Leo Huang, the university National Kaohsiung
University of Hospitality and Tourism. In addition, in the co-occurence, co-citation network, multiple correspondence and factor
analysis, it was seen that networks consisting of 2 or more clusters were formed. In terms of collaboration between countries in the
emergence of articles on travel agency, it has been determined that the USA has most collaborations with other countries.
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GIRIS

Turizm sektdriinde biiyiik bir yere ve 6neme sahip
olan seyahat acenteleri sadece sektdr icin degil turizm
akademisyenleri, arastirmacilar ve akademik camia
icin de oldukca énemli hale gelmigtir. Universitelerde
hem 6n lisans hem de lisans diizeyinde egitim veren tu-
rizm boéliimlerinde seyahat acenteciligi adinda dersler
okutulmakta (Akoglan Kozak & Kozak, 2000), akade-
misyenlerce ulusal ve uluslararasi diizeyde makale ya-
yinlayan dergilerde seyahat acenteleriyle ilgili bilimsel
caligmalar yayinlanmaktadir. Yayinlanan calismalarda
seyahat acentelerinde pazarlama (Aks6z & Yiicel, 2019;
Bahar & Petrova, 2019; Oziipek & Oz, 2011), yonetim
(Avcr & Ulu, 2014; Erdogan Morgin & Morgin, 2013;
Titiincti & Akgiindiiz, 2012) gibi birgok alanda seyahat

acentelerinin konu edildigi ve seyahat acenteciligi ile
ilgili literatiiriin oldukga genis oldugu goriilmektedir.

Bir bilim alaninin veya alt disiplinin gelisim seyri,
egilimi, s6z konusu alana veya disipline yapilan katkiy:
ve mevcut durumu ortaya koymak icin yapilan bibli-
yometrik arastirmalarda (Al, 2012), bilimsel makaleler,
kitaplar, bilimsel toplantilarda sunulan tebligler gibi ya-
yinlar ele alinmaktadir. Farkli parametreler cercevesinde
gerceklestirilen bibliyometrik arastirmalarda, ilgili alan-
daki galigmalarin yillara gore yayin sayisy; alana en fazla
katki veren yazarlar, dergiler, kurumlar, tilkeler; ¢alisma-
larda en sik kullanilan anahtar kelimeler, faydalanilan
referanslara yonelik atif analizleri ve esbirliktelik analiz-
leri ile s6z konusu alan derinlemesine incelenebilmekte-
dir, boylece gelecekte o alanla ilgili calisma yapacak olan
arastirmacilara yeni fikirler sunulmaktadir.

Bu baglamda bu aragtirmada seyahat acenteciligi
“Travel Agency” konusunun uluslararasi literattirdeki
son 53 yillik (1967-2020) egilimini ve gelisimini or-
taya koymak amaglanmis ve bu ama¢ dogrultusunda
Scopus veri tabaninda “Seyahat acenteleri” ile ilgili
yazilmis olan uluslararasi diizeyde makalelerin bib-
liyometrik analizi yapilmistir. Arastirma Scopus veri
tabaninda taranan uluslararas1 makalelerle sinirlandi-
rilmig olup, s6z konusu veri tabanindaki kitaplar, bildi-
riler vb. diger ¢aligmalar aragtirmanin kapsami diginda
birakilmistir. Alan yazin taramast sonucunda seyahat
acentelerine yonelik; hizmet performansi (Sellers-Ru-
bio & Nicolau-Gonzalbez, 2010), ¢aliganlarinin stres
kaynaklar (Ozcan vd., 2010), insan sermayesi (Garcia
Pozo vd., 2011), ekonomik kriz (Kim vd., 2012), hiz-
met kalitesi, miisteri sadakati ve memnuniyeti (Kuo
vd., 2013), Orgtitsel stresin orgiitsel baglhiliklarinin ilig-
kisi (Sahin, 2014), siirdiiriilebilir turizm (Alagéz vd.,
2015), iste var olamama ile yasam doyumu, fiziksel
ve ruhsal iyilik hali (Demirbulat & Bozok, 2015), ¢a-
lisanlarin egitim sorunlar1 (Lather vd., 2015), seyahat
acentalarinin tercih siralamasi (Uygurtiirk & Korkmaz,
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2015), bilgi ve iletisim teknolojileri (Unal & Ozkan,
2016), seyahat acentelerinin web sitesi (Rianthong,
2016), mobil pazarlama ve online aligveris (Sahin &
Cibtt, 2016), iliskisel pazarlama (Ergogan Araci vd.,
2016), istihdam (Tsai, 2017), glinlik tur programlar:
(Akgiin & Cizel, 2017), is degerleri algisi ve isten ayril-
ma niyeti (Ince & Gok, 2018), cevrimici seyahat acen-
teciligi (McLeod, 2018), seyahat acentesi musterileri
(Ahn vd., 2019), kriz yénetimi (Sarialtun & Unliiénen,
2019), sadakat modeli (Dudek vd., 2019), ¢alisanlarin
cam tavan sendromu (Akdag & Ugyildiz, 2020) enfor-
masyon sistemi (Ozcan & Cizel, 2020), fiyat (Kim vd.,
2020), yashi ve engelli yerli turistlere sunulan hizmetler
(Erkili¢ & Eren, 2020), hizmet kalitesi (Shi vd., 2020) ve
hizmet inovasyonu (Xie vd., 2020) konularinin ¢alisil-
dig1 tespit edilmis olup, seyahat acenteciligi konusunu
bibliyometrik acidan inceleyen herhangi bir ¢calismaya
rastlanmamasi sebebiyle bu arastirmanin 6zgiinliik arz
ettigi, caligmada ortaya ¢ikan sonuglarin ise uluslarara-
s1 diizeyde seyahat acenteciligi ile ilgili yapilan aragtir-
malarin gelisim siirecinin gérsel anlamda haritalandi-
rilarak okuyucuya aktarilmas: agisindan, gelecekte bu
konuda yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmasi agisin-
dan 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Seyahat Acenteleri

Seyahat acentesi kavrami Oxford Ingilizce Sozliigii
(2020)’ne gore “Tatile veya yolculuga ¢ikan insanlar igin
seyahat ve / veya konaklama diizenleyen bir sirket” ola-
rak tanimlanmaktayken, Tiirk Dil Kurumu Sézliginde
(2020) “Yolculuk bileti satilan ticari kurulus, geziyle ilgili
hizmetleri diizenleyen ticari kurulus” olarak tanimlan-
maktadir. Diinya Turizm Orgiitiine gore seyahat acen-
tesi “Halka, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda
bilgi sunma, belli bir komisyon karsihginda seyahat ve tu-
rizm iiriinlerini belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satis yap-
mak iizere aracilik eden isletmelerdir”(Musirly, 2015:51).

1618 Sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentala-
r1 Birligi Kanunu'nda ise seyahat acenteleri “Kar amact
ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar:
ve turlari olusturmaya, turizm amagl konaklama, ulas-
tirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gormeye yetkili
olan, olusturdugu tirtinii kendi veya diger seyahat acen-
talar1 vasitast ile pazarlayabilen ticari kurulus” seklinde
tanimlanmaktadir (TURSAB, 2007). Seyahat acentele-
rinin gegmisine bakildiginda bu isletmelerinin kokeni-
nin Ingilterenin Leicester kentine ve 19. Yiizyilin ilk ya-
risina dayandig goriilmektedir. {lk seyahat acenteciligi
faaliyetinde 1841 yilinda, marangozluk yapan Thomas
Cook'un, bir dernegin (Temperance Dernegi) iiyelerini
Loughbrough'taki icki karsiti bir toplantiya gotiirmek
i¢in tren kiralar ve sefer diizenler, ancak Cook bu geziyi
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o donem i¢in ¢ok ucuza mél ederek (1 siling) tiim hazir-
liklar1 kendisi yapmasina karsin herhangi bir kazang elde
etmez. Insanlarin kendileri iin baskalari tarafindan ge-
ziler diizenlemelerinden hognut oldugunu goéren Cook
bu isten para kazamilabilecegini goriir ve 1860 yilinda
ilk seyahat isletmesini acarak bu meslegin baslamasina
vesile olur (I¢6z, 2014:13-14). Tiirkiye'nin ilk seyahat
acentesi, Cumhuriyetin ilk yillarinda Pera Palas Otelin-
de faaliyete gecerek (Kozak, Akoglan Kozak & Kozak,
2017:147), 18 Ekim 1925 tarihinde kurulan Milli Tirk
Seyahat Acenteciligi Ziya ve Stirekas: (Ortaklar1) -NAT-
TAdir. Adi gecen bu sirket bilet satig1 yapmanin yani sira
ara¢ kiralama, turist rehberi bulma, yurt icine ve yurt
disina seyahatler diizenleme gibi faaliyetler de gergek-
lestirmistir (Aylan, 2020:691; [¢6z, 2014:27). NATTAnin
kurulusundan yaklagik yarim asir sonra 1972'de 1618 sa-
yili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi yasa-
sinin ¢ikmastyla bu is kurumsal bir zemine oturtulmus
ve Tirkiyede tiim seyahat acenteleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 atisi altinda faaliyet gosteren Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligime baglanmustir.

Seyahat acenteleri yapi ve fonksiyonlarina gore genel
olarak, biiyiik dagitim acenteleri, firma bazinda ¢alisan
acenteler, karsilayict (incoming) acenteler, gonderi-
ci (outgoing) seyahat acenteleri ve bagimsiz acenteler
olarak faaliyet gostermektedirler (Misirli, 2015:68-69).
Bunlardan belki de en 6nemlisi olan kargilayici acen-
teler, yurt disindaki tur operatérlerinin iilke igindeki
operasyonlarini gergeklestiren, gelen yabanci turistlerin
terminallerde karsilanmasi, transferleri, konaklamalari
ve geri doniiste ugurlanmalar: gibi tiim islemleri yerine
getiren acentelerdir. Bu acenteler iilkeye en ¢ok déviz gi-
risi saglayan acenteler olarak kabul edilebilir.

Bibliyometri

[k olarak 1969 yilinda Alan Pritchart tarafindan
ortaya koyulan Bibliyometri kavramu, yaklasik on yillik
kisa bir siire iginde kiitiiphaneciler ve bilgi bilimciler
tarafindan neredeyse - ama tam olarak degil - evren-
sel olarak kabul gérmiis ve buna karsilik bu yeni terim
sik stk alintilanmustir (Wittig, 1978: 240). Pritchard
(1969:348) bibliyometriyi, istatistiki ve matematiksel
metotlarin kitaplar ve diger iletisim ortamlarina uy-
gulanmasi olarak tanimlamaktadir. Bunlar temelde
kitaplar, monografiler, raporlar, tezler, siireli yayimnlar-
daki ve stireli yayinlardaki makaleleri ve giiniimiizde
ayrica e-kitaplar1 ve e-dergileri ve - en genis anlamuyla -
WEB’i icermektedir (Glénzel, 2003:11). Genel manada
nicel bir analiz yontemi olan bibliyometride, dergiler-
de yayimlanan makaleler ve yapilan atiflar istatistiksel
olarak analiz edilir (Godin, 2006; De Nicola, 2009), ki-
taplar, tezler, raporlar ve patentler bibliyometrik analiz
ogeleri olarak sayiliyor olmalarina ragmen, bilimsel
makaleler asil 6geyi olusturmakta, yayin ve yazar sayi-

lar1 ile yayinlara yapilan atiflar bibliyometrik 6l¢timiin
temelini meydana getirmektedir (Karastzen, Bayram
& Zan, 2009:6; Polat ve Alkan, 2015:26). Arastirma-
cillarin farkli sebeplerle bibliyometrik ¢alismalara yo-
neldigi bilinmektedir. Bibliyometrik arastirmalarla bir
taraftan herhangi bir konudaki en etkili arastirmacilar
tespit edilirken, oteki taraftan s6z konusu yazarlar ara-
sindaki etkilesimin boyutlar1 ortaya konabilmektedir
(Al 2008:19). Bibliyometrik analiz yontemi sayesinde,
akademik bir disiplin veya alanda yayimlanmis calis-
malar farkli bibliyometrik 6zellikler (konu, yil, katki
veren kurum, kullanilan anahtar sozciikler, eserlerin
yazar sayis, eserlere yapilan atiflar, ortak atiflar vb.)
acisindan incelenmek suretiyle, bilimsel iletisime ilig-
kin bazi bulgular elde edilmektedir. S6z konusu bulgu-
lar gesitli konulara gore tilkeler ve kurumlar arasinda
kiyaslamalar yapilmasinda, bilimsel iletisim araclari-
nin kullanim oranlarinin tespitinde, ilgili literatiirdeki
en etkili yazarlarin belirlenmesinde ve bir derginin de-
gerlendirilmesinde kullanilabilmektedir (Cigek ve Ko-
zak, 2012:736; Yal¢in, 2010: 206). Bibliyometri, akade-
mik calismalara ait farkli unsurlarin, nicel analizler ve
istatistikler yoluyla incelenmesini ele alir. Bibliyometrik
analizler, betimleyici ve degerlendirici olmak tizere iki
sekilde yapilabilir. Betimleyici bibliyometrik analize or-
nek olarak, belirli bir yilda yayimlanan makale sayisinin
belirlenmesi, degerlendirici nitelikteki bibliyometrik
analize Ornek olarak ise makalenin kendisinden sonra
gelen aragtirmalari ne sekilde etkiledigini ortaya koymak
i¢in atif analizi yapilmasi verilebilir (Cetinkaya Bozkurt
ve Cetin, 2016:232; McBurney ve Novak, 2002: 40). Tiir-
kiyede, bibliyometrik anlamda yapilan ilk ¢calisma, 1970
yilinda Ahmet Kemal Ozinénii tarafindan yayinlanan
“Growth in Turkish Positive Basic Sciences” isimli ¢alig-
masidir. S6z konusu eserde Tiirkiyenin temel bilimler-
deki durumu incelenmis ve belli alanlardaki (astronomi,
biyoloji, fizik, kimya, matematik, yer bilimleri) bilimsel
verimlilik dl¢tilmeye ¢alisiimistir (Al, 2008:10).

Bibliyometrik ¢aligmalarin bilim diinyasinin bir¢ok
farklr alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu alanlardan
biri de turizm alanidir. Turizm akademisindeki turizm
arastirmalar: kiilliyatinin par¢alanmis, daginik ve ek-
lektik yapiya sahip olmasi; turizmin olgunluk seviye-
sinin gosterilmesi, turizm literatiiriiniin entelektiiel
yapisinin, akademik temelinin ve sosyal yapisini ta-
nimlanmasinda bibliyometrik caligmalarin yapilma-
sma zemin hazirlamistir (Arica & Corbaci, 2019: 265;
Benckendorft & Zehrer, 2013:121-122). Tiirkiyede tu-
rizm literatiirii ile ilgili farkli kaynaklar baz alinarak
alismalarin yapildigi goriilmektedir. Ornegin, turizm
alaninda yazilan lisansiistii tezlerin (Aylan ve Basoda,
2020; Biiytiksalvarci ve Keles, 2019; Celik, 2019; Go6k-
kaya, Acar, & Yildirim, 2017; Ornek & Karamustafa,
2020; Tayfun, Kigiikergin, Aysen, Eren & Ozekici,
2016), turizmle ilgili makalelerin (Bahge¢i & Devrim
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Yilmaz, 2020; Bogan, Caliskan & Dedeoglu, 2018; Boy-
raz & Kabakulak, 2020; Cicek ve Kozak, 2012; Ergiin
& Kalipei, 2020; Sandiker & Mutlu, 2019), bildirilerin
(Boyraz & Sandikgi, 2018; Cakici, Yildirnm & Kara-
caoglu, 2013; Gumis & Yeksan, 2019; Sahin &Acun,
2015; Yilmaz, 2017) bibliyometrik analizlere tabi tutu-
larak incelendigi goriilmektedir. Ayrica konu agisindan
bakildiginda ise, turizm alaninda yapilan bibliyometrik
calismalarda sitirdiirtlebilir turizm (Yeksan & Akbaba,
2019), turist rehberligi (Sahin & Acun, 2015), turizm
egitimi (Polat Uziimcii, 2019), turizm pazarlamasi (Ozel
& Kozak, 2012), helal turizm (Olcay & Karagil, 2018),
inang turizmi (Ozgoban, 2020), kirsal turizm (Albayrak
& Tuiziinkan, 2020), saglik turizmi (Temizkan, Cigek &
Ozdemir, 2015), kis turizmi (Ardi¢ Yetis & Cokal, 2018;
Karasakloglu, 2020), spor turizmi (Aylan & Basoda,
2020), destinasyonlar (Aydin & Aksoz, 2019) gibi konu-
lara sahip akademik ¢alismalarin incelendigi gortilmek-
tedir. Bu aragtirmada ise, Scopus veri tabaninda “Seyahat
acenteleri” ile ilgili yazilmis olan uluslararas: diizeyde
makalelerin bibliyometrik analizi yapilmis olup, ¢alis-
manin bu yoniiyle 6zgiinliik tasidig1 diistintilmektedir.

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci seyahat acenteciligi “Travel
Agency” konusunun uluslararasi literatiirdeki son 53
yilik (1967-2020) egilimini ve gelisimini ortaya koy-
maktir. Bu amagla aragtirmada, nicel arastirma yon-
temlerinden biri olan bibliyometrik analiz yontemi kul-
lanilmugtir. Belirli bir alan, donem ve bolgede bireyler
veya kurumlarca iretilen yaynlar1 ve bu yayinlar ara-
sindaki iliskileri sayisal olarak analiz eden bibliyome-
tik analiz, dokiiman incelemesi olarak icerik analizi ve
sayisal analiz bakimindan da nicel arastirma yontemi
olarak kabul edilebilir (Cat1 & Ocel, 2018:509; Evren &
Kozak, 2014:67). Bibliyometrik analiz yontemi olarak
da caliymada bilim haritalama teknigi kullanilmigtir.
Bilim haritalama teknigi, veri tabanlarindan elde edilen
yayin bilgilerine ait veri kiimelerinin olusturulmast, is-
lenmesi, aglarin olusturulmasi ve uzman kisi tarafindan
yorumlanmasidir (Kidak, Demir & Ozdemir, 2017:44).
Bibliyometrik aragtirmalarda en 6nemli veri kaynaklari
Science Citation Index (SCI), Social Sicence Citation In-
dex (SSCI) ve Art & Humanities Citation Index (A&H-
CI) olmak tizere, uluslararas: bilimsel atif indeksleridir
(Gozen, 2020:576). S6z konusu indekslere ve bu indeks-
lerdeki yayinlara ait tim materyallere Web of Science
(WOS) ve Scopus gibi veri tabanlar1 sayesinde ulasma
imkani vardir. Bu arastirmada Scopus veri tabanindan
faydalanilmistir. Bunun sebebi Scopus veri tabaninin
Web of Science (WOS) veritabanindan daha gelismis
olmasidir (Atabay ve ark. 2019:1132; Martin-Martin,
Orduna-Malea, Thelwall, & Lopez-Cozar, 2018;). Bu
agidan, aragtirmanin verileri, 1967-2020 yillar1 arasinda
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yayimlanan ve Scopus veri tabaninda yer alan makale-
lerin 25.01.2021 tarihinde taranmasiyla elde edilmistir.
Tarama yapilirken: TITLE ( “travel agency” ) AND (
EXCLUDE ( PUBYEAR, 2021)) AND ( EXCLUDE (
DOCTYPE, “cp”) OR EXCLUDE ( DOCTYPE, “ch”
) OR EXCLUDE ( DOCTYPE, “no”) OR EXCLUDE
(DOCTYPE, “re”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “l¢”
) OR EXCLUDE ( DOCTYPE, ‘“er”) OR EXCLU-
DE (DOCTYPE, “sh” parametresi kullanilmis, boylece
baghginda “Travel Agency” gecen makaleler filtrelene-
rek toplamda 368 makaleye ulagilmustir. Elde edilen ve-
riye tanimlayici veri analizlerinin yani sira es-birliktelik
(co-occurance), birlikte atif (co-citation), sosyal ag, tiglii
kargilastirma, ¢oklu miitekabiliyet ve faktor analizleri
uygulanmustir. Adi gegen analizlerin uygulanmasinda,
Bibliyometrix R-paketi (RStudio yazilimz) bibliyometrix
kiitiiphanesi ve bibliyometrix i¢in bir web arayiiz sag-
layicist uygulama ve acik kaynakli bir yazilim tasarimi
olan (Donbak, 2020:56) Biblioshiny kullanilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki soru-
lara cevap aranmuistir:

Scopus veri tabaninda;

a)seyahat acenteciligi konusunda yayinlanmis
makalelerin yillara gore yayinlanma ve atif sa-
yilarinin dagilimi ne durumdadir?

b)seyahat acenteciligi konusunda yaymnlanmis
makalelerin tekli ve ¢oklu yazar dagilimi nasil-
dir?

c)seyahat acenteciligi konusunda en gok yaymn
yapilan dergilerin dagilimi nasildir ?

d) seyahat acenteciligi ile ilgili yayinlara yon ve-
ren dergilerin yillar icindeki gelisimi nasil ol-
mustur?

e) seyahat acenteciligi konusunda en ¢ok atif ya-
pilan dergilerin dagilimi nasildir ?

f) seyahat acenteciligi konusunda en ¢ok atif ya-
pilan makalelerin dagilimi nasildir ?

g)seyahat acenteciligi konulu makalelerde yer
alan anahtar kelimelerin kullanim siklig1 nasil-
dir?

h) seyahat acenteciligi konulu makalelerin bas-
liklarinda en gok gegen kelimelerin dagilimi ve
birbiriyle iliskileri nasildir?

i) seyahat acenteciligi konulu makalelerin 6zetle-
rinde gegen kelimelerin dagilimi ve birbiriyle
iligkileri nasildir?

j) seyahat acenteciligiyle ilgili en verimli yazarlar
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kimlerdir ve s6z konusu yazarlarin yaptiklar
yayinlarin yillara gore dagilimi nasildir?

k)seyahat acenteciligi konulu makalelerin ireti-
minde zaman igerisinde yazarlarin birbirinden
esinlenme / etkilenme durumlari nasildir?

1) seyahat acenteciligi konulu makalelerin kay-
nakealarinda gecen kelimelerin dagilimi ve
birbiriyle iliskileri nasildir?

m)seyahat acenteciligi konusunda yayinlanan
makalelerde kullanilan kaynaklarin birbirile-
riyle iliskisi nasildir?

n) seyahat acenteciligi konulu aragtirmalarin te-
matik gelisimi (6zet-iilke-dergi acisindan) na-
sil olmustur?

o)seyahat acenteciligiyle ilgili en verimli tiniver-
siteler hangileridir?

p) seyahat acenteciligi konusunda hazirlanan
makalelerde en fazla atif yapilan tilkeler hangi-
leridir?

q)seyahat acenteciligi konusunda yazarlarin bu-
lundugu iilkeler arasindaki igbirligi ne durum-
dadir?

ANALIZ VE BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, aragtirma verilerine ya-
pilan analizlere ve bu analizler sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Makalelere Iliskin Genel Bilgiler

Kriterler Sayisal Veriler
Zaman aralig1 1967-2020
Kaynaklar (Dergiler) 180
Makaleler 368
Anahtar Kelimeler 961
Yayin basina ortalama atif sayisi 14,08
Dokiiman bagina yillik ortalama atif 1,307
Yazarlar 781
Yazar goriiniim sayis1 888
Tek yazarli yayin sayis 84
Cok yazarli yayin sayis 697
Yazar bagina diisen yayin 0,471
Dokiiman bagina diigen yazar 2,12
Isbirligi indeksi (CI) 2,56

Tablo 1'de sunuldugu tizere, Scopus veri tabaninda
53 yillik (1967-2020) siire boyunca, “seyahat acentele-
ri” ile ilgili ¢alismalarin 781 yazar tarafindan, 368 ma-
kale ile 180 farkli dergide yaymlandig1 goriilmektedir.
Ayrica makale bagina diisen ortalama atif sayis1 14,08;
yilik ortalama atif sayis: ise 1,307dir. Makale bagina
diisen yazar sayis1 ortalama 2,12 iken, yazar basina dii-
sen makale say1sinin 0,471 oldugu ve tek yazarli maka-
le sayisinin (n=84), ¢ok yazarli yayin sayisindan epey
az oldugu gorillmektedir (n=697).

Scopus veri tabaninda “seyahat acenteciligi” alanin-
da ilk makale 1967 yilinda (1)' yayinlanmustir. ikinci
makale, 6 yil sonra 1973 yilinda (1) yaymlanmistir.
Daha sonra 1977 — 2003 yillar1 arasinda 1 ile 6 arasinda
makale yayinlanirken, 2004 yilinda bu say1 10 makale
ile ¢ift haneli rakamlara ¢ikmigtir. 2004 - 2013 yillar
arasinda 10 ile 16 arasinda yayinlanan makale sayisi
2014 yilinda 24% ¢ikmustir. Seyahat acenteciligi konu-
sunda en fazla yayin ise 2020 yilinda (45) yaymlanmis-
tir (Grafik 1).

Grafik 2de Scopus veri tabaninda “seyahat acen-
teciligi” konusunda en fazla yayin yapan ilk 20 dergi
goriilmektedir. Tourism Management isimli derginin,
25 makale ile bu konuda en fazla yayin yapan dergi
oldugu, ikinci sirada, 21 makale ile Journal Of Travel
And Tourism Marketing dergisinin yer aldig1 ve onu
takiben t¢lnciiniin, 17 makale ile Journal Of Travel

! Parantez igindeki deger yayin sayilarini gostermektedir.
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Grafik 1: Yillara Gore Yayin Sayilar
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Research dergisinin oldugu séylenebilir. Bu konuda en
fazla yayin yapan diger dergilere 6rnek olarak; Journal
Of Vacation Marketing (9), Service Industries Journal
(9), Asia Pacific Journal Of Tourism Research (8), In-
ternational Journal Of Tourism Research (7), African
Journal Of Hospitality Tourism And Leisure (6), Susta-
inability (Switzerland) (6), Tourism Analysis (6), Tou-
rism Economics (6) dergileri verilebilir.
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Grafik 3’te Seyahat acenteciligi konusunda alana
yon veren 5 dergi gosterilmektedir. “Tourism Mana-
gement” dergisi, seyahat acenteciligi konusunda ilk
makaleyi 1987 yilinda yayinlamigtir. Sonraki 20 yillik
(1987-2007 yillar1 arasinda) siire igerisinde toplam-
da sadece 10 makale yayinlanmis olup, 2007 yilindan
sonra yaymlanan makale sayisinda bir artis meydana

Grafik 2. Seyahat Acenteciligi Konusunda En Cok Yayin Yapilan Dergilerin Dagilimi
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Grafik 3. Seyahat Acenteciligi Alanina Yoén Veren Dergilerin Yillar Icerisindeki Geligimi
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gelmistir. 2007-2012 yillar1 arasi zirve oldugu donemde
10 makale yayinlanmuistir. 2012 yilindan sonra Tourism
Management dergisindeki seyahat acentesi baglikli ma-
kale yayin seyrinin azaldig1 gériilmektedir. Bu konuda

(I makale) yaymlamistir. 1973-2000 yillar1 arasinda
toplamda 9 makale yayinlayan bu dergi, 2001-2020 yil-
lar1 arasinda 8 yayin ¢ikarmustir. “Journal Of Vacation
Marketing” dergisi 1998 yilinda (1) ilk yayini yapmustr.

Grafik 4. Seyahat Acenteciligi Konusu ile Ilgili En Cok Atif Yapilan Dergiler
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alana yon veren diger bir dergi olan “Journal of Travel
and Tourism Marketing” dergisi ilk olarak 1993 yilinda
2 makale yaymlamis ve yillar igerisinde genellikle ar-
tan bir ivme gdstermistir. Derginin yaymn ¢ikarmada-
ki zirve noktast 2006-2009 yillar1 arasidir (9 makale).
Alan i¢in 6nemli diger bir dergi olan “Journal of Tra-
vel Research” bu konudaki ilk makalesini 1973 yilinda

1998 yilindan 2020 yilinda kadar 9 makale yaymnlan-
mustir. “Service Industries Journal” dergisi ise, seyahat
acenteleri konulu ilk makaleyi 1999 yilinda yayinlamis
olup, derginin ilgili konuya yonelik yayin artig1 2008 y1-
lindan sonra yaganmistir. Dergide seyahat acenteciligi
konusunda en fazla yayin 2008-2014 yillar: arasinda (8
makale) yapilmistir.
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Grafik 4’te Seyahat acenteciligi konusunda yayinla-  “Annals of Tourism Research” (203 atif), “Journal of
nan makalelerde en ¢ok atif yapilan derginin “Tourism  Marketing Research” (177 atif), “Journal of Business
Management” (803 atif) oldugu goriilmektedir. Daha  Research” (161 atif), “Journal of Travel & Tourism

Grafik 5. Seyahat Acenteciligi Konusuyla Ilgili En Cok Atif Alan Makaleler
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Sekil 1. Seyahat Acenteciligi Makalelerinde Kullanilan Anahtar Kelime Sayilar1
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Sekil 2. Seyahat Acenteciligi Makalelerinin Bagliklarina iliskin Kelime Bulutu Analizi
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Grafik 5’te seyahat acenteciligi konusunda yapilmis
olan makalelerde en ¢ok atif alan kaynaklar verilmistir.
Bu konuda en ¢ok Kaynamanin 2000 yilinda Journal
of Professional Services Marketing dergisinde yayinla-
mis oldugu “A Proposal to Assess the Service Quality of
Online Travel Agencies: An Exploratory Study” isimli
makaleye atifin (205) yapildig: goriilmektedir. Kaynama
(2000)’y1 sirastyla 158 atifla Leblanc (1992)’1n makalesi
ve 157 atif ile Law (2004)’un makalesi takip etmektedir.

Sekil 1de seyahat acenteciligi konulu makaleler-
de anahtar kelime olarak, seyahat acenteciligi ile ilgili
kavramlarin, ¢alisma yontemleri ve uygulama alanlar
ile ilgili terimlerin kullanildig1 goriilmektedir. En gok
kullanilan anahtar kelime; ¢alismanin konusu ile dogru
orantili olarak “seyahat acenteciligi” (167-seyahat acen-
teleri+seyahat acentesi) terimi olmustur. Makalelerde,

«

“cevrimigi seyahat acenteciligi” (39), “turizm” (28),

“memnuniyet” (20; miisteri memnuniyeti 10+ memnu-
niyet 10), “internet” (18), sadakat” (13; sadakat 6+miis-
teri sadakati 7) “hizmet kalitesi” (12), “seyahat” (10),
“giiven” (8), “otel” (7), “performans” (6), “iliski kalitesi”
(6), “rekabet” (5), “dagitim” (8-dagitim 3+dagitim ka-
nallar1 5), “i¢ turizm” (5), “internet pazarlamasi” (5),
“pazarlama” (5), “algilanan deger” (5), “iliskisel pazar-
lama” (5), “tur operatorleri” (5), “verimlilik” (4), “elekt-
ronik ticaret” (8- elektronik ticaret4+ e-ticaret 4), “is
tatmini” (4), “verimlilik” (4), “turizm endustrisi” (4),
“iletisim teknolojileri” (3), “rekabet avantaji” (3), “tii-
ketici davranis1” (3), “musteri odaklilik” (3), “e-hizmet
kalitesi” (3), “e-turizm” (3), ve “e-seyahat” 3 terimleri
anahtar kelimelerden bazilaridir. Anahtar kelimelerde
aragtirma yontemi ile ilgili; “veri zarflama analizi” (6)
ve “analitik hiyerarsi siireci” (4) terimleri kullanilmistir.

Sekil 3. Seyahat Acenteciligi Makalelerinin Bagliklarinda Gegen Kelimelere Yonelik Coklu
Miitekabiliyet Analizi
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Ayrica “Hong Kong” (8), “Ispanya” (8), “Cin” (4), “Tir-
kiye” (4) ve “Italya” (4) gibi iilke isimlerinin de anahtar
kelimelerde gegtigi goriilmektedir.

Serkan Aylan

ce Analysis) sonucu verilmistir. Analiz sonucuna gore
kelimelerin 3 boyutlu (faktorlii) bir dagilima sahip ol-
dugu, dolayisiyla bu konuda baglik yaziminda 3 farkl

Sekil 4. Seyahat Acenteciligi Makalelerinin Ozetlerinde Gegen Kelimelere Yonelik Faktor Analizi
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Sekil 2de seyahat acenteciligi makalelerinin bag-
liklarinda gegen kelimelerin bulut analizi sonucu veril-
mistir. Seyahat acenteciligi makalelerinin baghklarinda
kullanilan kelimelere 6rnek olarak, “seyahat” (382),
“acente” (369), “cevrimici” (78), “kalite” (41), “hizmet”
(32), “otel” (31), “yonetim” (27), “pazarlama” (27), “tu-
rizm” (27), “misteri” (26), “internet” (21), “otel” (18),
“memnuniyet” (15), “performans” (13), “dagitim” (12),
“niyet” (12), “tur” (12), “stratejiler” (11), “web siteleri”
(11), “tiketici” (10), “turist” (10), “calisanlar” (9), “sa-
dakat” (9) gosterilebilir.

ekoliin varhgindan s6z edilebilir. Ornegin mavi renkli
1. faktorde basliklarda “websiteler, endiistri, otel, acen-
te, teknoloji, sistem, fiyatlandirma, gelisim, dagitim”
kelimelerinin birbiriyle iliskili oldugu ve bashk yazar-
ken bu kelimelerin birlikte kullanildig1 gértilmektedir.
Digerlerine nazaran daha biiyiik bir kiimeyi olusturan
kirmizi renkli faktorde “strateji, kalkinma, tiiketici, yo-
netim, isgorenler, iliskiler, oteller, performans, turizm”
gibi birgok kelimenin iliskili oldugu ve birlikte kullanil-
dig1, son olarak en kii¢iik kiimeyi olusturan yesil renkli
3. faktorde “tatmin, miisteri, hizmet, kalite, sadakat,

Grafik 6. Seyahat Acenteciligi Konulu Makalelere Yapilan Atiflarin Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 3’te seyahat acenteciligi makalelerinin basg-
likta gecen kelimelerin sikliklarina gore birbirleriyle
olan iligki Oriintiilerini gostermek amaciyla yapilan
Coklu Miitekabiliyet Analizi (Multiple Corresponden-

niyet” gibi kelimelerin iligki icerisinde oldugu ve bas-
liklarda birlikte yer aldiklar1 goriilmektedir.

Sekil 4’te seyahat acenteciligi konulu makalelerin
Ozetlerinde gegen kelimelere yonelik yapilan faktor
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Grafik 7. Seyahat Acenteciligi {le Ilgili En Verimli Yazarlar
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analiz sonucu verilmistir. Analiz sonucuna gore, ma-
kale 6zetlerinde gegen kelimelerin 2 faktor altinda top-
landig1 goriilmektedir. Ornegin mavi renkli 1. Fakto-
riin altinda «miisteri/ler, kalite ve hizmet» kelimeleri

2000 ve 2008 yillarinda s6z konusu makalelere yapilan
atiflarin artis gosterdigi soylenebilir (Grafik 6).

Grafik 7'de seyahat acenteciligi ile ilgili en ¢ok ¢a-
lisma yapan yazarlarin dagilimi gosterilmistir. Seyahat

Grafik 8. Yazarlarin Seyahat Acenteciligi Konusunda Yapmis Olduklar: Yayinlarin Zaman Aralig
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yer almakta ve bu kelimelerin birbiriyle iliski igerisinde
oldugu goriilmektedir. Kirmizi renge sahip ve daha bii-
yiik bir kiime olan diger faktor altinda ise “acente/ler,
seyahat, grup, pazarlama, turizm, endistri, yonetim,
pazar, isletme, iliski” gibi birgok kelimenin birlikte yer
aldig1 ve iliski icerisinde oldugu s6ylenebilir.

Scopus veri tabanindaki seyahat acenteciligi konulu
makalelereyapilanatiflarinyillaragoredagilimimabakil-
diginda en ¢ok atifin 1992 yilinda yapildigi, sonrasinda

Acenteciligi konusunda en fazla yayina sahip olan ya-
zar, 11 makale ile Huang Idir. Daha sonra ise, 8 makale
ile Law R'nin en fazla yayin yaptig tespit edilmistir. Bu
konuda, Guo X 6 makale, Ku Ecs 4 makale, Ling L 4
makale ile en fazla makale yayinlayan yazarlar arasin-
dadir.

Seyahat acenteleri konusunda yazarlarin farkl za-
man araliklarinda yayin yaptig1 goriilmektedir (Grafik
8). Grafik 8de goriilen diigiimlerin yogunlugu makale
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Grafik 9. Seyahat Acenteciligi Konulu Makalelerin Uretiminde Zaman Ierisinde Birbirinden
Esinlenen Yazarlar
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saysinin azligina ve cokluguna gore degismektedir. Se-
yahat Acenteciligi konusunda Huang L ilk makalesini
2005 yilinda (1 makale) yayinlamis ve bu konuda 2020

Bennett Mm, 1993 yilinda 1 makale ve 2015 yilinda 1
makale yayinlamustir. Bush M 1978 yilinda 1, 1982 yi1-
linda 1, 1988 yilinda 1 makale ile bu konuda toplamda

Sekil 5. Seyahat Acenteciligi Konulu Makalelerin Kaynakealarinda Birlikte Gegen Kelimelere Yoénelik
Es Birliktelik Ag:

yilina kadar ¢alismaya devam etmistir. Huang L 2006
yilinda 1, 2008 yilinda 2, 2009 yilinda 1, 2011 yilinda
1, 2012 yilinda 1, 2013 yilinda 2, 2018 yilinda 1, 2020
yilinda 1 makale yayilamigtir. Ku Ecs bu konuda 2009,
2013, 2014 ve 2016 yillarinda 1’er makale yayinlamis-
tir. Guo X bu konuda 6 makale (2014 yilinda 2, 2015
yilinda 1, 2016 yilinda 2, 2018 yilinda 1) yayinlamustir.
Alds J, 2008-2010 yillarinda 1'er makale yayinlamigtir.
Bagur-Femenas L, 2015 yilinda 2 makale yayinlamigtir.

3 makale yayinlamistir. Abdelhamied Hhs, 2019- 2020
yillarinda I'er makale ile toplamda 2 makale yayinla-
mugtir.

Grafik 9da seyahat acenteciligi konusunda zaman
igerisinden birbirinden esinlenen yazarlarin dagilimi
verilmektedir. Grafikte goriildiigii tizere bu konu tize-
rinde etki olusturan iki yazar bulunmaktadir. 2010 y1-
linda yapmis oldugu ¢aligmasi ile Andreu, Ku Ecs
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Sekil 6. Seyahat Acenteciligi Baglikl Makalelere Yonelik Birlikte Atif Ag

(2013)i etkilemistir. Ku Ecs (2013)den de 2015 yilinda
Ban O, 2016 yilinda Yeh CC ve Quintana Tanin etki-
lendigi goriilmektedir. Bir diger etki olusturan yazar
ise, 2012 yilinda yapmis oldugu yayinla Lin Swdir.

fructerman & reingold, association, no, louvain, no.)
parametresiyle yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan
Sekil 5te bes kiimenin olustugu goriilmektedir. Kir-
mizi, sar1, mavi, mor ve kahverengi renklerden olusan

Sekil 7. Seyahat Acenteciligi Arastirmalarinin Tematik Gelisimine Yonelik Sankey Diyagrami
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Sekil 5’te Scopus’ta seyahat acenteciligi konulu ma-
kalelerin kaynakcalarinda gegen kelimelere yonelik ya-
pilmis olan es birliktelik (co-occurence/keyword plus)
analiz sonucu gosterilmektedir. Sekilde makalelerin
kaynakea kisimlarinda gegen kelimelerin birlikte kulla-
nimlarina gore agdaki giicleri ve bulunduklar: kiimeler
yer almaktadir. Agda yer alan ayni renkteki elemanlar
kiimeleri temsil etmekteyken, kelimelerin biiytikliik-
leri ise kullanim sikligini gostermektedir. Biblioshiny
ara ylziinde, Co-occurence network (keyword plus,

kiimelere bakildiginda, en yogun kiimenin kirmi-
z1 kiime oldugu ve bu kiime igerisinde en sik birlikte
kullanilan terimlerin “pazarlama, turizm pazari, inter-
net ve turizm isletmeciligi” oldugu séylenebilir. Diger
bir es birliktelik ag kiimesi olan sar1 kiimede Tayvan,
Avrasya ve turizm kelimelerinin daha sik kullanildig:
goriilmektedir. Geri kalan mavi, mor ve kahverengi kii-
melerde ise sirasiyla karar verme, seyahat acentesi ve
eglence sektorii gibi terimleri kullanildig1 goriilmekte-
dir. Dolayisiyla seyahat acenteciligi ile ilgili yazilan
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Grafik 10. Seyahat Acenteciligi Konusunda En Fazla Makale Yayinlayan Universitelerin Dagilimi
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makalelerin kaynakealarinda kullanilan referanslarda
gecen kelimelerin 5 kiime etrafinda toplandig1 ve soz
konusu referanslarda en sik kullanilan kelimelerin, pa-
zarlama, turizm pazary, internet, turizm isletmeciligi,

kiimelendikleri gortilmektedir. Ayni renkteki ve bir-
birine yakin diigtimlerin temsil ettigi makaleler di-
ger dokiimanlarin kaynakgalarinda daha sik birlikte

Grafik 11. Seyahat Acenteciligi Konusunda Hazirlanan Makalelerde En Fazla Atif Yapilan Ulkelerin
Dagilimi
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Tayvan, Avrasya, turizm, karar verme, seyahat acentesi
ve eglence endiistrisi gibi terimlerin oldugu séylenebilir.

Birlikte atif ag1 analizlerinde, iki dokiimanin (6rn.
makale) diger dokiimanlarda birlikte yer alma durum-
larina bakilir. S6z konusu dokiimanlar diger dokiiman-
larda gegtigi siklik durumuna gore birlikte atif agindaki
diigtimler de biiyiir ve birbirine yakinlasir (Atabay ve
ark., 2019:1135). Sekil 6da, bashiginda seyahat acen-
teciligi kavraminin gectigi makalelerin birlikte atif
aglar1 gosterilmistir. Ag tizerinde 6nemli konumdaki
makalelerin kahverengi, mavi, mor ve yesil renklerinde

goriildiigii ifade edilebilir. Ornegin kahverengi kiime-
deki yayinlarda «anderson j.c 1988» en sik «fornell c.
1981» ile birlikte, mavi kiitmedeki «buhalis d.1998» en
sik «law r. 2004-1» ile birlikte, yesil kiimedeki «para-
suraman a.1985» en sik «zeithaml v.a 1996» ve «lam t.
1999» ile birlikte diger dokiimanlarda yer almaktadir.

Sekil 7de Seyahat acenteciligi arastirmalarinin son
53 y1l (1967-2000) icerisindeki gelisimine yonelik San-
key Diyagrami verilmigtir. Tema kiimelerinin zaman
icerisinde birbiriyle nasil etkilesime girdigini ve tema-
larin temel evrimsel yollarini tespit etmek i¢in kullani-
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lan Sankey Diyagraminda goriilen her bir diigiim, en
yiiksek frekansa ve karsilik gelen alt donemlere sahip
anahtar kelimeyle etiketlenen bir tema kiimesini temsil
eder. Diigtimdeki boyut, karsilik gelen tema i¢in anah-
tar kelime sayisi ile orantihidir. Diigiimler arasindaki

sity of Hospitality and Tourism” 21 makale yaymn ile
ilk siradadir. Ikinci sirada 19 makale yayini ile “The
Hong Kong Polytechnic University” sirada yer almak-
tadir. Bu konuda “University Of Science And Techno-
logy of China” 6 makale yaymlamistir. Tiirkiyeden de

Sekil 8. Seyahat Acenteciligi Makalelerinde Gergeklestirilen Ulkelerarasi Igbirligi Ag

akis, tema kiimelerinin evrimsel yoniinii gostermek-
tedir. Kenar genisligi, baglantili iki temanin toplami
kadardir (Dénbak, 2020:70). Uglii karsilagtirmanin
yapildig1 bu diyagramin sol tarafinda seyahat acente-
ciligi konusunda yayinlanan makalelerin 6zetinde en
sik gegen kelimeler, orta kisminda yayin yapilan iilke-
ler ve sag tarafinda makalelerin yayinlandig dergiler
bulunmaktadir. Bu konuda “6zet-iilke-kaynak” esles-
mesinde en fazla yayin yapilan tilkelerin sirasiyla, Cin,
Ispanya, ABD, Tiirkiye, Avustralyanin oldugu tespit
edilmistir. Cinde yapilan ¢alismalarin 6zetinde kulla-
nilan kelimeler arasinda, “seyahat’, “acente”, “kalite’,
“servis”, “online”, “miisteri’, “internet” ve “pazarlama”
terimleri yer almaktadir. Cinde bu konuda hazirlanan
makalelerin bazilari, “Asia Pacific Journal of Tourism
Research’, “Sustainability (Switzerland)”, “Service In-
destries Journal”, “International Journal of Hospitality
Management”, “Journal of Travel and Tourism Marke-
ting”, “Annals of Tourism Research” dergilerinde yayin-
lanmaktadir. Tiirkiyede seyahat acenteciligi konusunda
yaymnlanan makalelerin 6zetlerinde gegen kelimelerden
bazilari, “seyahat”, “acente”, “online”, “internet’, “servis’,
“kalite”, “pazarlama” ve “turizm” terimleridir. Bu konu-
da Tiirkiyede hazirlanan makaleler “Journal of Travel
and Tourism Marketing”, “Tourism Analysis’, “Tou-
rism Management” ve “Anatolia” dergilerinde yayin-

lanmustir.

Grafik 10da seyahat acenteciligi konusunda en
fazla makale yaymlayan {iniversitelerin dagilimi gos-
terilmistir. Grafige gére “National Kaohsiung Univer-

“Bogazi¢i Universitesi” 6 ve “Akdeniz Universitesi”
5 yayin ile en fazla yayin yapan tniversiteler arasina
girmigtir. Her ne kadar grafikte yer almasa da seyahat
acentecilii konusunda ilgili veri tabaninda; “Pamuk-
kale Universitesi” (1), “Gazi Universitesi” (1), “Dogus
Universitesi” (1), “Dokuz Eyliil Universitesi” (1), “An-
talya Bilim Universitesi” (1), “Anadolu Universitesi”
(1) ve “Adnan Menderes Universitesi” (1) Tiirkiyeden
yayin yapan diger iiniversiteler arasindadur.

Grafik 11de seyahat acenteciligi konusunda hazir-
lanan makalelerde en fazla atif yapilan iilkelerin dag-
limi gosterilmektedir. Buna gore seyahat acenteciligi
konusunda hazirlanan makalelerde en fazla atif yapilan
iilke siralamasinda, ilk sirada yer alan iilke Ispanyadir
(1013 atif). Ispanya’y1 takiben 982 atif sayistyla Cin, 395
atif sayisiyla ABD ve 317 atif sayisiyla Avustralya takip
etmektedir. Tiirkiye ise sahip oldugu 212 atif sayisiyla
seyahat acenteciligi konulu makalelerde atif gosterilen
yayimnlarin ¢iktig1 tlkeler siralamasinda 6. Sirada yer
almistir. Tirkiyenin ardindan, Hong Kong (145 atif),
Birlesik Krallik (128 atif), Yeni Zelanda (98 atif) ve Ital-
ya (86 atif) takip etmektedir.

Sekil 8de seyahat acenteciligi konulu makalelerin
hazirlanmasinda ortaya ¢ikan uluslararas: isbirligi ag
gosterilmektedir. Sekil incelendiginde en fazla isbirligi-
nin Cin ile ABD arasinda yapildig1 sdylenebilir (4 kez).
Baska tilkelerle en fazla isbirligi yapan tilke ABDdir
(9 iilkeyle). Onu takiben 8 iilkeyle yaptig1 isbirligiyle
Birlesik Krallik, 7 iilkeyle yaptig1 isbirligiyle Ispanya ve
4 iilkeyle yaptig1 isbirligiyle Cin gelmektedir. Tiirkiye
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ile isbirligi yapan tek iilkenin ise ABD (1 kez) oldugu
sOylenebilir.

SONUC

Bir bilim alanmin veya disiplinin gelisim seyri,
egilimi ve mevcut durumu hakkinda ayrintili bilgiler
verilmesini saglayan bibliyometrik arastirmalarda, bi-
limsel makaleler, kitaplar, bilimsel toplantilarda sunu-
lan tebligler gibi yayinlar ele alinmaktadir. Degisik pa-
rametreler kapsaminda gerceklestirilen bibliyometrik
arastirmalarda, s6z konusu alandaki ¢aligmalarin yilla-
ra gore yayin sayisy; alana en fazla katki veren yazarlar,
dergiler, kurumlar, tilkeler aras: isbirlikleri, ¢aligma-
larda en sik kullanilan anahtar kelimeler, faydalanilan
referanslara yonelik atif analizleri ve esbirliktelik ana-
lizleri ile caligma alani derinlemesine incelenebilmek-
tedir, bu sayede gelecekte o alanla ilgili caligma yapacak
olan aragtirmacilara yeni fikirler sunulmaktadir.

Bu dogrultuda aragtirmanin amaci Scopus veri
tabaninda yer alan, seyahat acentesi “Travel Agency”
konulu makalelerin son 53 yillik (1967-2020) egilimini
ve gelisimini ortaya koymaktir. Belirlenen amag ekse-
ninde, s6z konusu yillar arasinda “seyahat acenteciligi”
konusunda yayinlanmis olan uluslararast makalelere
farkli parametreler kullanilarak bibliyometrik analiz
yapilmustir. Yapilan bibliyometrik analiz sonucunda
seyahat acenteciligi ile ilgili ilk makalenin 1967 yilinda
yayimnlandigs, toplamda ise, 180 dergide, 368 makalenin
bulundugu goriilmiistiir. Birden fazla yazarli makale-
nin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Seyahat acen-
teciligi konusunda en fazla yayin yapan dergi Tourism
Management, yazar Leo Huang, kurum ise National
Kaohsiung University of Hospitality and Tourismdir.
Makalelere iligkin atif analizlerine bakildiginda, en faz-
la atif alan dergi yine Tourism Management; iilke, Is-
panya, makale ise Kaynamanin 2000 yilinda Journal of
Professional Services Marketing dergisinde yayinlamis
oldugu “A Proposal to Assess the Service Quality of
Online Travel Agencies: An Exploratory Study” isimli
makaledir.

Yapilan ¢oklu miitekabiliyet analizleri sonucunda,
makale bagliklarinda 3 faktorld, 6zetlerde ise 2 faktor-
li bir dagilimin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yapilan es
birliktelik analiziyle, makalelerin kaynakga kisimlarin-
daki kelimelerin 5 kiime halinde toplandigy, birlikte atif
analiziyle ise diger caligmalarda birlikte referans olarak
gosterilen yaymlarin olusturdugu 4 farkli kiimenin or-
taya ¢iktig1 gorilmiigtiir. Ulkeler arasi igbirligi agisin-
dan bakildiginda ise Amerika Birlesik Devletlerinin
seyahat acenteciligi konusunda diger tilkelerle en ¢ok
isbirligi yapan iilke oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak ¢alismada, seyahat acenteciligi alani-
nin 53 yillik akademik gelisim siireci ortaya koyulmaya

Serkan Aylan

caligilmis olup, bu alanda calisilan konular, kullanilan
anahtar kelimeler, en fazla yayin yapan dergiler tespit
edilmistir. Caliymada bu alanda yayin yapan {ilkelerin,
Uinivesitelerin ve yazar bilgilerinin de yer almasi bu
konuda ¢alisacak yazarlarin uluslararas: isbirligi yap-
masina imkan saglayacaktir. Bu dogrultuda ¢alisma bu
konuda arastirma yapmak isteyen yazarlar i¢in yol hari-
tasi niteligi tagimaktadir. Bu ¢alismada, sadece Scopus
veri tabanindaki seyahat acenteciligi konulu makaleler
ile sinirlandirilmig olup, gelecekte bu konuyla ilgili ya-
pilacak olan arastirmalarda, farkli veri tabanlarindaki
ve sadece makale degil kitap, bildiri gibi diger bilimsel
yayinlar icin de bibliyometrik analizler yapilabilir.
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Extensive Summary

Bibliometric Analysis of International Articles
on Travel Agencies by Using Sciencemapping
Technique: Case of Scopus Database

Serkan AYLAN"
Introduction

Travel agencies, which have a great place and
importance in the tourism sector, have become so
crucial not only for the sector but also for tourism
academics, researchers and the academic community.
In the tourism departments of universities that offer
both associate degree and undergraduate education,
courses in the name of travel agency are taught
(Akoglan Kozak & Kozak, 2000), scientific studies on
travel agencies are published in journals that publish
articles by academics at national and international
level. It is seen that the concept of travel agency is
discussed in the published studies, in many areas such
as marketing (Oziipek & Oz, 2011; Bahar & Petrova,
2019; Aksoz & Yiicel, 2019), management (Tiitincti &
Akgiindiiz, 2012; Avci & Ulu, 2014; Erdogan Morgin
& Morgin, 2013) and the literature on travel agency is
quite extensive.

Publications such as scientific articles, books, and
papers presented in scientific meetings are discussed
in bibliometric studies (Al, 2012), which are conducted
to reveal the development course and trend of a field
or sub-discipline, the contribution made to the field or
discipline, and the current situation. In bibliometric
research conducted within the framework of different
parameters, the area in question can be examined in
depth with the number of publications in the related
field by years; authors, journals, institutions, countries
that contributed most to the field; The most frequently
used keywords in studies, citation analysis for
references and co-occurence analysis for papers used.
Thus, new ideas are presented to researchers who will
work in that field in the future.

In this context, it is aimed to reveal the trend
and development of the travel agency subject in the
international literature for the last 53 years (1967-
2020) and for this purpose, bibliometric analysis of
the articles written on “Travel Agencies” in Scopus
database at international level has been made.

It's thought that this study is unique since there are
no bibliometric studies in the Turkish literature related
to travel agencies. The results of the study are thought
to be important in terms of mapping the development
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process of the researches about travel agency at the
international level and conveying it to the reader and
shedding light on future studies on this subject.

Methodology

In this study, it is aimed to reveal the trend and
development of the “Travel Agency” subject in the
international literature for the last 53 years (1967-
2020). For this purpose, bibliometric analysis method,
one of the quantitative research methods, was used in
the study. Bibliometric analysis, which numerically
analyzes the publications produced by individuals or
institutions in a specific area, period and region and
the relationships between these publications, can be
considered as a content analysis as document analysis
and as a quantitative research method in terms of
numerical analysis (Evren & Kozak, 2014: 67; Cati
& Ocel, 2018: 509). Science mapping technique was
used in the study as a bibliometric analysis method.
Science mapping technique is the creation and
processing of data sets of the publication information
obtained from databases, the creation of networks and
their interpretation by an expert (Kidak, Demir &
Ozdemir, 2017: 44). The most important data sources
in bibliometric research are the International Scientific
Citation Index (SCI), Social Sicence Citation Index
(SSCI) and Art & Humanities Citation Index (A &
HCI) (Go6zen, 2020: 576). It is possible to access these
indexes and all materials belonging to the publications
in these indexes through databases such as Web of
Science (WOS) and Scopus. Scopus database was used
in this research. This is because the Scopus database
is more developed than the Web of Science (WOS)
database (Martin-Martin, Orduna-Malea, Thelwall,
& Lopez-Cozar, 2018; Atabay et al. 2019: 1132). In
this respect, the data of the study were obtained by
scanning the articles published between 1967-2020
and included in the Scopus database on 25.01.2021.
When scanning: TITLE (“travel agency”) AND
(EXCLUDE (PUBYEAR, 2021)) AND (EXCLUDE
(DOCTYPE, “cp”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “ch”)
OR EXCLUDE (DOCTYPE, “no”) OR EXCLUDE (
DOCTYPE, “re”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “le”
OR EXCLUDE (DOCTYPE, ‘er”) OR EXCLUDE
(DOCTYPE, “sh” parameter is used, thus filtering the
articles with “Travel Agency” in their title, a total of 368
articles were reached. In addition to descriptive data
analysis, co-occurance, co-citation, social network,
triple comparison, multiple correspondance and
factor analyzes were applied to the obtained data. In
the implementation of the aforementioned analyzes,
Biblioshiny, which is an open source software design
(Donbak, 2020: 56), and a web interface provider
application for bibliyometrix library and Bibliometrix
R-package (RStudio software) were used.
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Results and Conclusion

It is seen that the studies on “travel agencies” were
published in 180 different journals with 368 articles by
781 authors in the Scopus database for 53 years (1967-
2020). In addition, the average number of citations
per article is 14.08; The annual average number of
citations is 1.307. While the average number of authors
per article is 2.12, it is seen that the number of articles
per author is 0.471 and the number of articles with
a single author (n = 84) is considerably less than the
number of publications with multiple authors (n =
697). The first article in the field of “travel agency” in
the Scopus database was published in 1967 (1). The
most publications on travel agency were published in
2020 (45).

Tourism Management has the most published
journal on travel agency. In addition, looking at the
journals that direct the field of travel agency, it was
determined that the journals of Journal of Travel
and Tourism Marketing, Journal of Travel Research,
Journal of Vacation Marketing and Service Industries
Journal published the most articles in 53 years. The
author with the most publications on travel agency
is Leo Huang has 11 articles. The most published
institution on travel agency is the National Kaohsiung
University of Hospitality and Tourism with 21 articles.
When the citation analysis of the article, it’s emerged
that Tourism Management jounal is also most cited
journal in an article on (803 citations) that, Spain is
the most cited country (1013 citations), Turkey’s said
the rankings with 212 citations It turned out to be in
the 6th place. It is seen that the most cited article in
travel agency studies is the article titled “A Proposal to
Assess the Service Quality of Online Travel Agencies:
An Exploratory Study” (205 citations) published in
Journal of Professional Services Marketing by Kayama
in 2000. It was observed that the most frequently
repeated words in the keywords of the articles were
“travel agency + travel agencies” (167 times). As a
result of the multiple correspondance analyzes, it was
seen that a distribution of 3 factors in the article titles
and 2 factors in the abstracts.

With the co-occurence analysis, it was seen that the
words in the bibliography sections of the articles were
collected in 5 clusters, and with the co-citation network
analysis, 4 different clusters of the publications that
were referred to as reference in other studies were
formed. In terms of collaboration between countries in
the emergence of articles on travel agency, it has been
determined that the USA has most collaboration with
other countries. This study is limited to only articles on
travel agency in the Scopus database, and bibliometric
analyzes can be made in different databases and not
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only for articles but also for other scientific publications
such as books and papers in further researches on this
subject.



