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Oz
Calisma, kadin ¢aligsanlarin diigtincelerini ifade edebilmesi olarak da

tanimlanan iggoren sesliliginin psikolojik sermaye ve aidiyet algis1 tize-
rine etkilerini arastirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin evrenini turizm sektortindeki 5 yildizhi oteller; érnekle-
mini de Mugla ve Antalya illerinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde
calisan 901 kadin, 1031 erkek olmak tizere 193 calisan olusturmak-
tadir. Ornekleme yontemi olarak tesadiifi 6rnekleme; veri toplama
teknigi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Verilerin analizle ilgili
olarak guvenilirlik analizi, agiklayic1 faktor analizi, korelasyon analizi
ve regresyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore; cinsi-
yete gore yalnizca isgoren sesliligi toplam puaninin istatistiksel olarak
anlaml bir korelasyona sahip oldugu gérilmektedir (r=0,15; p<0,05).
Negatif 6nyargilar hem kadinlarin ¢alisma verimini distiirmekte hem
de buna bagli olarak 6rgltiin bliylimesini etkilemektedir. Bu amagla
kadin ¢aliganlara sahip igverenlerin, kadinlarin aidiyet duygusunu ge-
ligtirmesine, iggéren sesliliginin artmasina ve psikolojik sermayeleri-
nin arttirilmasina yardimeci olmasi gerekmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the effects of employee voice,
which is defined as the ability of female employees to express their
thoughts, on their psychological capital and perception of belonging.
The universe of the research is 5-star hotels in the tourism sector. The
sample consists of 193 employees, 90 of whom are women and 103 of
whom are men working in 5-star hotels in Mugla and Antalya. Ran-
dom sampling method is preferred as the sampling method, and survey
technique is preferred as the data collection technique. For the analysis
of the data, reliability analysis, explanatory factor analysis, correlation
analysis, and regression analysis are carried out. According to the find-
ings of the research, only the total score of employee voice according
to gender has a statistically significant correlation (r = 0.15, p <0.05).
Negative prejudices not only reduce the working efficiency of women
but also affect the growth of the organisation. To this end, employers
with female employees should help women to develop a sense of belong-
ing, increase employee voice, and increase their psychological capital.

Extended Abstract

The discipline of organizational behavior conducts studies on the im-
pact of human psychology on the organization. The main purpose of
these studies is to understand employees better. Nowadays, the impor-
tance of intellectual capital is understood. Understanding and direct-
ing human behavior through the use of psychology has been one of the
main objectives of management.

Employee voice, psychological capital, and perception of belonging are
based in positive psychology. These are important issues related to hu-
man psychology and behavior that concern organizations. When an em-
ployee expresses his/her opinions, his/her affective or cognitive capital
and his/her belonging to the organization, it affects the behavior of all
employees.

Employee voice means that employees can express themselves; they
talk about the work they do or about the organization in general and
suggest ideas. To realize this, the organizational climate must support
employee voice. Employees should be sufficiently motivated and con-
vinced that they will make a difference.

Psychological capital consists of an individual’s positive psychological
resources, namely hope, optimism, self-efficacy, and endurance. Self-
efficacy means being safe in making the necessary efforts to succeed.
Optimism means making a positive reference to success. Hope is to be
patient with the goals and to direct the paths to the goals in order to be
successful. Endurance refers to sustaining or returning to success when
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faced with problems and troubles.

The perception of belonging is an individual’s feeling of belonging to the
environment. The opposite of this situation is exclusion. The perception
of belonging makes employees feel motivated by the organization. It
makes them more self-sacrificing. They volunteer for jobs other than
their own. It means they get through hard times more easily.

In the literature, employee voice, psychological capital, and sense of
belonging have been examined irrespective of gender, but the aim of
this study is to investigate the effects of the employee voice of woman
employees on their psychological capital and perception of belonging.

The universe of the research is 5-star hotels in the tourism sector. The
sample consists of 193 employees, 90 of whom are women and 103 of
whom are men working in 5 star hotels in Mugla and Antalya. The
random sampling method is preferred as the sampling method, and the
survey technique is preferred as the data collection technique. For the
analysis of the data, reliability analysis, explanatory factor analysis,
correlation analysis, and regression analysis are performed.

In the research, questionnaire technique was preferred as the data col-
lection technique. The survey consists of three parts. In addition to the
demographic items in the first section, 3 different scales are used in
the research: one-dimensional Employee Voices Scale consisting of 6
items developed by Van Dyne and LePine (1998), four-dimensional Psy-
chological Capital Scale consisting of 24 items developed by Luthans,
Youssef and Avolio, (2007) and General Belonging Scale consisting of
12 items developed by Malone, Pillow and Osman (2012).

Research Hypotheses:

h1: Employee voice according to the gender variable has an effect on the
psychological capital and perception of belonging.

h2: Employee voice according to the gender variable has an effect on the
psychological capital and belonging scales sub-dimensions.

h2a: Employee voice has an impact on the dimension of hope and ac-
ceptance / rejection of psychological capital.

h2b: Employee voice has an impact on the endurance dimension of psy-
chological capital and the acceptance / rejection dimensions of the per-
ception of belonging.

h2c¢: Employee voice has an impact on the optimism dimension of psy-
chological capital and acceptance / rejection dimensions of the percep-
tion of belonging.

h2d: Employee voice has an effect on the self-efficacy dimension of psy-
chological capital and the acceptance / rejection dimensions of the per-
ception of belonging.
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According to the findings, the h1 hypothesis is partially accepted. The
vocalism of women and men only has an effect on psychological capital;
the effect on the perception of belonging is not statistically significant.
In the analysis of the h2a hypothesis, employee voice has an effect on
the dimension of hope and acceptance / rejection of the perception of
belonging and psychological capital. The effect on perception of belong-
ing was not statistically significant. The h2b, h2c and h2d hypotheses
were not accepted because they could not be verified. The effect of em-
ployee voice on the dimensions of self-efficacy, endurance, optimism,
and acceptance and rejection of belonging on psychological capital is
not statistically significant.

In this study, male employees tended to demonstrate more employee
voice than woman employees. One of the main reasons for this result
can be understood as gender-based negative discrimination against
women in societies and workplaces. Another factor may be that despite
the increased participation of women in the labor force, their concerns
remain. When the employee voice of female employees is obstructed,
both female employees and employers are negatively affected.

According to the study, it was found that the sense of belonging did not
differ between the genders. According to this result, female employees,
like male employees, have a sense of belonging towards the workplace.
This result proves that many socio-cultural factors are merely a bias.
For men as well as women, it is important to create a working environ-
ment with a democratic and participatory infrastructure that increases
welfare.

The main objective of organizations is to increase productivity. The
main source of productivity is the human mind. While waiting for the
employees to work with the power of mind rather than the labor power,
it is the primary duty of the enterprises to provide the environment
they need. An environment should be created in which employees can
express their thoughts, whether they are women or men, nurture their
psychological capital, and feel that they belong to the organization.

Anahtar kelimeler: Kadin, isgéren sesliligi, psikolojik sermaye, aidi-
yet algisi.

Keywords: Women, employee voice, psychological capital, perception
of belonging

1. Girig

Calismamizda amag, kadin ¢alisanlarin kendilerinin de bir

parcasi oldugu orgiitte ¢calisma verimlerini etkileyen 3 temel un-
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sur olan seslilik, psikolojik sermaye ve aidiyet duygusu tlizerine
arastirma yapmaktir. Arastirmada 6zellikle kadin ¢alisanlarin,
iggoren sesliliginin psikolojik sermaye ve aidiyet algis1 tizerine
olumlu veya olumsuz etkileri olup olmadigini ortaya koymak he-
deflenmigtir.

Isgéren sesliligi, calisanlarin duygu ve diisiincelerini ifade
etme egilimini gésteren bir aragtir. Orgiitlerde, modern yénetim dii-
stincesinin temel ilkelerinden birisi olan katilimciligin ne boyutta
oldugunu da goéstermesi acgisindan 6nemlidir. Zira giiniimtiizde Or-
gltler, verimliligin temel kaynaginin, insan zihninin sonsuz yarat-
ma glicl oldugunu kabul etmiglerdir. Buradan hareketle igsgérenin
isletmeye yapacag katkinin en basta duygu ve diisiincelerini ifade
ederek, isin gelismesini saglamak oldugu bilinmektedir. Eger 1sgo6-
ren sesliligi i¢in ihtiya¢ duyulan demokratik, katilimci ve gelismeye
acik bir ortam yaratilmazsa bu kuskusuz ¢aliganlar1 sessizlige ve
verimsizlige itecektir. Kadinlar igin durumu bir adim daha ileri go6-
turmek, calisma hayatinda var olma ve ayakta kalma savas: veren
kadinlarin erkeklerden daha fazla igsgéren sesliligi konusunda des-
teklenmeleri gerekmektedir.

Psikolojik sermaye ise bir bireyin pozitif psikolojik kaynak-
larindan, yani umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayanikliliktan
olusmaktadir. Calisan kadinlarin, iste ve evde zaman zaman bir¢ok
rol Ustlenmesi saglik sorunlarina, strese, kaygiya ve diger olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir. Tim bu olumsuzluklara ragmen
psikolojik sermayenin dayandirildigr kaynaklara sahip kadinlarin
calisma hayatina katkisi her gecen yil artmaktadir.

Aidiyet algisi, icinde bulunulan ortamin bir pargasi oldugunu
hissetme halidir. Giinimuz igletmeleri ¢alisanlardan, ben duygu-
sundan siyrilarak biz duygusuna sahip olmalarini beklemektedir.
Kadin galiganlar sahip olduklari bir¢cok kimlik ve toplumsal role
ragmen (anne, es, evlat, is kadini... gibi) isletmelerde aidiyet soru-
nu yasamamaktadir. Calisirken kendilerini igletmenin bir pargas:
olarak gérmelerini engelleyecek herhangi bir etki ile kargilagsmadik-
lar1 strece erkek ¢alisanlar kadar aidiyet algisina sahip olduklarinm
soylemek mimkundur.
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2. Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve

Arastirmanin teorik cercevesini iggoren sesliligi, psikolojik
sermaye ve aidiyet algisi olusturmaktadir. Bu baglamda ti¢ kav-
rama iligkin literatir taramasi sunulmaktadir. Gegmiste isgéren
sesliligi ile ilgili olarak Morrison (2014) motivasyon tizerine; Detert
ve Edmondson (2011) ses firsat1 tizerine; Fapohunda (2016) kadin
calisanlarin o6rgutlerdeki cegitlilik deneyimleri tizerine; Van Dyne-
Linn, AngSoon, ve BoteroIsabel (2003) ise pozitif psikoloji ¢cerceve-
sinde arastirmalar yapmistir. Psikolojik sermaye ile ilgili olarak ise
Chawla ve Sharma (2019) pozitif psikolojiden gelen kékler tizerine;
Taylor (2002) kadinlarin yipratilmasinin 6rgiitte yarattigi kayiplar
uzerine; Diener vd. (1999) biligsel bilegenlerin, bireylerin hayatlari-
n1 nasil algiladiklar: tizerine, Tugsal (2018a) kadinlarin girigimcilik
faaliyetlerini gerceklestirememe sebepleri tizerine; Luthans (2002)
ise kadin ¢alisanlarin 6z yeterliliginin psikolojik sermayeye etkisi
uzerine arastirmalar yapmistir. Aidiyet algisi Gizerine yapilan aras-
tirmalarda ise; Baumeister ve Leary (1995) aidiyetin temel bir insan
motivasyonu olmasi lizerine, Stamper vd. (2009) aidiyet algis1 yuk-
sek bireylerin, 6rgiite faydalar: tizerine, Rainey vd. (2018) 6zellikle
kadinlarin aidiyet algisinin, akran iligkilerinin ve akran desteginin
varhigindan etkilenmesi tizerine; Ozbilgin ve Woodward (2004) cin-
siyet egitsizligi tizerine, May (2011) aidiyetin, mutlaka kimlik kay-
gilarina bagli olmasi tizerine, Stead (2015) ise cinsiyet¢i tutumlarin
aile ve aile dis1 igletmelerde art arda uygulamalarla ortaya ¢ikmasi
uzerine arastirmalar yapmigstir.

2.1. Iggoren Sesliligi

Calisan sesliliginin baslangi¢ kogulu, ¢aliganin bir sorun veya
firsattan haberdar olup olmadigini, énemli bir fikri, endisesi veya
perspektifi oldugunu belirtmesidir. Yani, calisanin soyleyebilecegi
bir geylerin olmasidir (Morrison, 2014: 173-197). Durumun boyle
oldugu varsayildiginda galisan sesliligi, Detert ve Edmondson’a
(2011) gore, gizli bir ses bolumu veya gizli bir ses firsat1 olarak
daha dogru bir sekilde ifade edilmektedir (Detert ve Edmondson,
2011: 88). Konugsma potansiyeli oldugunda gizli bir ses firsati or-
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taya cikar. Eger yeterince motive olmusg ve bu firsati degerlendir-
mek istiyorsa, calisan sese katilmayi secebilir (Morrison, 2014:
173-197). Calisanin proaktif davranarak problemleri erken teshis
ederek en kisa zamanda miidahalesini saglayan bir davranig olan
isgoren sesliligi davranig1 ¢aligsanlarin inisiyatif kullanmasini tes-
vik etmektedir. Ayrica iggéren sesliligi davraniginin ortaya ¢ikmasi
i¢in Orgiitte bunu kolaylastiracak ya da tesvik edecek bir psikolojik
rahatlik ikliminin de bulunmas: gerekmektedir (Arslan ve Yener,
2016: 173-191).

Calisan sesliligi; ilgili literatiirde cogunlukla, is gliclinde cinsi-
yet farkliligina dikkat edilmeyen, genel bir fikir olarak incelenmigtir.
Kiresellesme ile birlikte kurumlar, ¢alisanlarinin yiiksek verimlilik
i¢in inisiyatif ve sorumluluk almasini, musteri beklentilerini kar-
silamasinmi ve rekabetgi bir pazarda basarili olmasini beklemekte-
dir. Ancak kadin ¢calisanlarin érgitlerdeki gesitlilik deneyimlerinin
bariz 6nemine ragmen, arastirmalarda siklikla ihmal edilmektedir
(Fapohunda, 2016: 55-66). Liderlik pozisyonu uzun zamandan beri
erkek bir alan olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, kadin-
lar etkinliklerini kanitlamig ve kuruluglarda liderlik pozisyonlarina
girmeye baglamistir. Nitekim, Ust diizey yonetim ekiplerinde ka-
dinlarin yuzdesi, kiiresel olarak 2017'de %25’e ulagmig, 2015’ten bu
yana %3’luk bir artig géstermigtir (Tabassum ve Thompson, 2018:
1-6). Is yerinde kadinlarin liderlik tarzi benzersizdir ve erkeklerin
liderliginden farklidir. Kadinlar, hakimiyet uygulamak, statiilerini
korumak ve somut sonuclar elde etmek i¢in, dili kullanma yolunu
secerken, diyalog ve iligkiler kurarak sosyal baglantilar: gelistirme
egilimindedir (Tabassum ve Thompson, 2018: 1-6). Bununla birlik-
te, kadinlarin ig giicline katilimindaki strekli yiikselige bagli ola-
rak, yapilan calismalarda kadinlarin kaygilar1 da arastirilmigtir.
Kadinlar, erkeklerden daha fazla kisisel siiphe, potansiyel ve en-
telektiiel yeterlilik hakkinda kaygilar barindirmaktadir (Fapohun-
da, 2016: 55-66). Cesitli sistemler, ¢calisanlara seslerini acgik¢a ifade
etme imkani1 vermektedir. Bunlardan bazilar1 yasal diizenlemeler,
sendikalar ve belirli cinsiyet ve insan haklari organizasyonlarini

icermektedir.
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Isgéren sessizligi baglaminda degerlendirilen isgéren sesliligi
davranisi pozitif psikoloji ¢ercevesinde ¢alisanlarin yagsamlarindan
memnuniyet duymalarini ve iy1 oluslarini olumlu yénde etkilemek-
tedir (Linn, Soon ve Isabel, 2003: 1367). Yetenekli insan sayisinin
yeterli olmayisi, organizasyonlarin kadinlari ig glicline ¢ekme, iler-
letme ve ellerinde tutmanin 6nemini anlamalarina neden olmustur.
Ayrica, cinsiyet gesitliliginin, iyl yonetildigi takdirde performansi
arttirmada pay1 olacagr yoniinde artan bir farkindalik vardir (Koc-
han, Bezrukova, Ely, Jackson, Joshi ve Jehn, 2003: 3-21). Bilgi ve
bilgi giidimli bir ekonomide organizasyonlar, insan sermayesinin
rekabet avantaji kazandirmasinin ve bunu strdurilebilir kilma-
simin farkindadir. Calisanlar, kuruluslardan onlarin refahlarini
desteklemekte aktif bir rol oynamalarini beklemektedir ve bu da
kuruluglarin ¢ekici igveren pozisyonlarimi gu¢lendirmektedir. Li-
derlerin ve yoneticilerin isgoren sesliligini ortaya gikaracak psiko-
lojik rahatlik iklimini saglamasi sonucunda ¢aligsanlarin kendilerini
isletmenin bir parcasi olarak hissederek fedakarlhik yapacaklari,
gonilli olarak digerlerinden daha fazla sorumluluk tstlenecekleri
ve kendilerini igletmeyle 6zdeslestirerek aidiyet duyacaklar: iddia
edilmektedir (Yener, 2017: 8).

2.2. Psikolojik Sermaye

Insan psikolojisinin yasamin her alanina oldugu gibi is ha-
yatina da etkisi vardir. Olumlu psikolojik duygu ve dustincelerin,
isletmeye pozitif yansimalarinin olacagi gibi olumsuz duygu ve dii-
stincelerin de negatif yansimalari olmaktadir. Stubjektif iyl olma,
insanlarin yagsamlarini etkileyen ve biligsel bilegenler a¢isindan na-
sil degerlendirdigini ifade eder. Duygusal bilesen, bir bireyin yasa-
mindaki anlik olaylar, yasadigi duygular ve deneyim ile iligkilidir.
Biligsel bilegen, bireylerin hayatlarini nasil algiladiklar: ve su anki
durumlar: ile kendileri i¢in ideal oldugunu disindikleri durum-
lar arasindaki uyugsmazliktan bahseden yagsam tatminidir (Diener,
Suh, Lucas ve Smith, 1999: 276-302).

Olumlu orguitsel davranis alanindaki koklere uzanan psikolo-
jik sermaye, bir bireyin pozitif psikolojik kaynaklarindan, yani umut,
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iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayanikliliktan olusur. Refahi gelistirmek
icin dogal bir yetenege isaret eden psikolojik sermaye, bireyin pozitif
psikolojik gelisim durumu ile karakterize edilen: (i) zorlu goérevlerde
bagarili olmak ic¢in gerekli ¢abay1 gésterme ve bu konuda ¢aba sarf
etme konusunda giivende olma (6z yeterlilik); (i1) simdi ve gelecekte
basgarili olma konusunda olumlu bir atif yapma (iyimserlik); (iii) he-
deflere dogru sebat etmek ve gerektiginde bagarili olmak i¢in yollari
hedeflere yonlendirme (umut); (iv) sorunlar ve sikintilarla karsilasti-
ginda, bagariya ulagsmak i¢in stirdiirme veya geri donme (dayanikli-
lik) (Chawla ve Sharma, 2019: 1-15) nitelikleri olarak siralanmistir.

Psikolojik sermaye tlizerine yapilan calismalarda elde edilen
bulgulara gore calisanlarin bireysel gelisimlerine katki saglanmasi
ile ¢caligma hayatlarinin daha olumlu bir sekilde etkilendigi goriil-
mustir (Erkus ve Findikli, 2013: 315). Psikolojik sermayenin dort
boyutundan her biri (umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik),
bir kadin yoneticinin isteki ve stres yonetimindeki zorluklarin is-
tesinden gelmesinde yardimci olma potansiyeline sahiptir. Umut,
hedeflere ulagmak i¢in alternatif yollar bulma iradesini ifade et-
mektedir. Umut sahibi kadinlar, bir kadinin meslek hayatinda yer
alan kariyer yollarinin sturekli yeniden yonlendirilmesi durumunda
basarili olmay1 bekleyebilirler. Oz yeterlilik, zorlu durumlarin tste-
sinden gelmek i¢in kiginin kendi yetenegine olan gliven ve inangtir.
Kadinlarin, ¢calisma cabalar: ve gerceklestirme yetenekleri hakkin-
daki toplumsal kugkular1 g6z 6niinde bulundurarak, is yerine ge-
tirdikleri beceriler, yetenekler ve bilgiler konusunda kendilerine
giiven duymalar1 ¢ok 6nemlidir. Dayanikiilik, olumsuz kosullar-
dan, basarisizliktan ve ¢atigmadan geri donme kapasitesidir. Bir
is yerinde kadinlarin kargilagtigi ortak sorunlar (cinsiyet ayrimi ve
basarilariin liyakat digi faktorlere dayandirilmasi gibi) gz 6nii-
ne alindiginda, dayamiklilik bir kadinin kariyerinde pes etmeden
ilerlemek i¢in énemli bir dayanaktir. Son olarak, iyimserlik, olumlu
olaylari i¢sel ve kalici sebeplere, olumsuz olaylar: da gecici ve harici
durumlara baglayabilme yetenegidir. Calisan kadinlarda iyimser-
lik, sirketlerinde karsilagtiklar:i olumsuz durumlarda 6nemli bir rol

oynamaktadir.
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Calisan kadinlarin, olumsuz duygu deneyimlerini azaltarak
ve refahlarini arttirarak psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi
saglanabilir. Psikolojik sermayesi gliclii olan bir kadin ¢aliganin ig
hayatina yonelik 6z yeterliligi giiclenmekte, umudu artmakta, iyim-
serlik davranig1 gelismekte ve dayaniklhiligi artmaktadir (Luthans,
2002: 57-59). Bunun tam tersi de mumkindir. Calisan kadinlar,
iste ve evde zaman zaman bir¢ok rol oynarken, saglik sorunlarina,
strese, kaygiya ve diger olumsuz sonuglara maruz kalabilmektedir-
ler (Gjerdingen, McGovern, Bekker, Lundberg ve Willemsen 2001:
1-20). Bu olumsuz durumlar psikolojik sermayenin gelismesini en-
gellemektedir. Tugsal (2018a) kadinlarin girisimcilik faaliyetlerini
gergeklegtirememe sebeplerini mali giivensizlik, finansman bulma
zorlugu, stres ve risk igcermesi olarak ifade etmektedir. Kadin ig-
sizliginin azaltilmasi ve kadin girisimciliginin gelistirilmesi i¢in;
kadinlarin is hayatinda cinsiyet esitsizligine maruz kalmalarinin
engellenmesi gerektigini; onlara mali giivence verilmesini ve giri-
simcilik i¢in finansman destegi saglanmasini 6nermektedir (Tugsal,
2018a: 402-413).

2.3. Aidiyet Algis1

Aidiyet, kigiler arasi iligkilerde olumlu ve istikrarh iligkiler
kurma ve stirdirme, sosyal olarak bagl hissetme ihtiyaci ve temel
bir insan motivasyonudur (Baumeister ve Leary, 1995: 497-529).
Aidiyet algis1 yiiksek bireylerin, érgite yonelik fazladan sorumlu-
luklar1 kabul etme, diger o6rgiit Gyelerine yardim edebilmek igin
cesitli gorevleri ifa etme ve ig siuireclerinin gelisimi i¢in birtakim
onerilerde bulunma gibi belirli faaliyetleri gergeklestirecegi ifade
edilmektedir (Stamper, Masterson ve Knapp, 2009: 303-328). “Ait
Olma”, bir grubun parcasi olma hissi veya deneyimi anlamina ge-
lirken “6tekilik”, bir gruptan diglanan yabanci biri olma hissi veya
deneyimi demektir (Ozbilgin ve Woodward, 2004: 668-688). Aidiyet
duygusu, sadece duygusal bir yatirimdan yoksun bir birlesme, me-
kanik bir igslem degildir. Aksine, ait olma bireysel araci, kendine ait
bir yatirimi ve ait olmaya layik oldugu sekilde calismay1 icermek-
tedir (May, 2011: 363—-378.). Bu nedenle ait olma, mutlaka kimlik
kaygilarina baghdir.



YARBAG: KADIN CALISANLARIN ISGOREN SESLILIGI, PSIKOLOJIK SERMAYE
VE AIDIYET ALGISI UZERINE BIR ARASTIRMA: ANTALYA VE MUGLA ILLERI ORNEGI

Aidiyet algisini arttiracak 6nemli bir unsur érgitlerdeki bi-
¢imsel olmayan yapinin guc¢li olmasidir. Sosyal birliktelikler ve ig
arkadagliklari, bigimsel olmayan yapinin giiglenmesini saglayarak
igcinde bulunulan ortama olan aidiyeti arttirir. Akran etkilesimle-
ri ve kigiler arasi iligkiler, aidiyet duygusu tizerinde énemli etkiye
sahiptir ve genellikle aidiyet duygusu i¢in en kritik faktér olarak
goriilmektedir. Ozellikle kadinlar, genel olarak akran iligkilerinin
ve akran desteginin varligindan oldukga etkilenmektedir (Rainey,
Dancy, Mickelson, Stearns ve Moller, 2018: 1-14).

Aidiyet kavrami, istihdamdaki cinsiyet esitsizliginin bazi ince
ve somut olmayan yonlerini analiz etmek i¢in yararli bir gergeve
sunmaktadir. Ayrica kadinlarin girisimci olarak belirlenmesi de da-
hil olmak tlzere, kadin girisimcilerin 6rgiitlerinde merkezi 6neme
sahiptir. Onemine ragmen aidiyet kavrama, girigimcilik literatiiriin-
de cok az ilgi gérmistiur (Stead, 2015: 1-17). Aidiyet tartismalari
buytk 6l¢tide, kadin ve erkeklerin bir igletmenin pargasi olmak igin
ya da bir is kurma gibi veya daha genis is diinyasinin bir parca-
s1 olmak i¢in katildig: siireglere odaklanmistir (Stead, 2015: 1-17).
Tugsal (2018b) girisimcilik Gizerine yaptig1 arastirmada, kadinlarin
belirsizlige karsi tolerans gosterme 6zelliklerinin erkeklerden daha
yiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir (Tugsal, 2018b: 947-
961). Girisimcilikte basari kriterlerinin en 6nemlisi belirsizlikle
miicadele edebilmektir. Bu noktada kadinlarin en az erkekler kadar

miucadeleci oldugu séylenebilmektedir.

Kadinlarin girisimeci olarak tanimlanmasi kisitlanirsa, bir
isletmeye veya girisimci topluluga ait olma yetenekleri tehlikeye gi-
rebilir. Cinsiyetgi tutumlarin - “disil ve eril kligelerin cinsiyetlendi-
rilmis karakterizasyonlarina ilistirilen degerlerin” - aile ve aile dig1
isletmelerde art arda uygulamalarla ortaya c¢iktig1 gosterilmekte-
dir. Burada erkekler dogal rakip olarak gorilmekte; kadinlar ige gi-
rerken, oncelikli olarak eve ait olarak degerlendirilmektedir (Stead,
2015: 1-17). Bu kadinlarin sahip oldugu aidiyet hissinden ziyade
toplumun kadinlarin ait oldugu yer konusundaki bakis agilarindan

kaynaklanmaktadir.
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3. Yontem ve Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda; arastirmanin evreni ve 6rneklem,
veri toplama teknigi ve 6rnekleme yontemi, arastirmann kisitlari,

arastirmanin modeli ve arastirma verilerinin analizi sunulmaktadir.
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni turizm sektériinde, Mugla ve Antalya illerin-
de faaliyet gosteren 5 yildizhi otel ¢alisanlaridir. Arastirmanin 6r-
neklemini icti Mugla ve ti¢ii Antalya illerinde faaliyet gésteren 5 yal-
dizli alt1 otelin ¢caliganlarindan 901 kadin, 103’4 erkek olmak tizere
193 katilimc1 olusturmaktadir. Arastirma otellerin tam zamanh ve
kadrolu ¢aliganlarinin timintn katilimiyla yapildigi i¢in 6rneklem
yeterliligi kogulunu sagladig1 dustiniilmektedir. Bununla birlikte;
orneklem yeterliligi ile ilgili istatistiksel olarak da KMO 6rneklem
yeterliligi testi yapilmis ve anlamli bulunmustur (KMO>0,80). Or-
nekleme yontemi olarak tesadiifi 6rnekleme teknigi tercih edilmigtir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi tercih
edilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde yer alan
demografik maddelere ilave olarak; Van Dyne ve LePine (1998) ta-
rafindan literatiire kazandirilmis olan 6 maddeden olugan tek bo-
yutlu Isgéren Sesliligi Olceginin (ISO) Arslan ve Yener'in (2016)
Turkce gecerlik ve guvenirligi test edilmis 6lgegi ile; Luthans, Yo-
ussef ve Avolio (2007) tarafindan literatiire kazandirilmig olan 24
maddeden olugan dort boyutlu Psikolojik Sermaye Olceginin, Erk-
men ve Esen (2013)in Turkce gegerlik ve glivenirligi test edilmis
6lcegi ile; Malone, Pillow ve Osman (2012) tarafindan gelistirilen ve
12 maddeden olugan Genel Aidiyet Olgegi (GAO)nin Duru (2015)
tarafindan Tirkce gecerlik ve giivenirligi test edilmis Aidiyet Algisi
Olgeginden yararlamlmistir. Olgekler 51 likert tipi (1-Kesinlikle
Katilmiyorum — 5-Kesinlikle Katiliyorum) skalaya sahiptir. Arastir-
ma verilerinin analizi i¢in SPSS 20.0 yazilimiyla gtivenilirlik anali-
zi, aciklayicl faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
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yapilmistir. Aciklayici faktor analizinde varimax ¢oklu dondiirme
teknigi ve temel bilesenler analizi tercih edilmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirlilhiklar:

Arastirmanin kisitlarinin arastirmaci ve uygulayicilara 6ne-
rilerin sunulmasinda fayda gorulmektedir. Arastirmanin ilk kisi-
t1; arastirmanin turizm sektoériindeki ¢aligsanlarla sinirhh olmasidir.
Ikinci kisit ise 6rneklemin Antalya ve Mugla illerinden secilmis ol-
masidir. Arastirma bulgularinin genellenebilmesi i¢in farkl illerde
ve farkl sektorlerde yapilan arastirmalarla desteklenmesi gerektigi
onerilmektedir. Ozellikle otokratik yonetim tarzinin baskin oldugu
distintlen kamu sektoriinde kadin ¢alisanlarin; isgéren sesliligi ile
psikolojik sermaye iligkisinin arastirilmasinin da literatiire katka
saglayacag distnilmektedir.

3.4. Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin modeline iligkin sekil asagida Sekil-1’de sunul-
maktadir. Teorik ¢erceve dogrultusunda iggéren sesliliginin psikolojik
sermaye ve aidiyet algisi tizerinde etkisi olacag ileri stirtilmektedir.

Isgoren Sesliligi

/N

Psikolojik H1 D Aidiyet Algisi
Sermaye
\ e Aidiyet Kabul
e Umut e Aidiyet Red
e [yimserlik
e Dayaniklilik
¢ Oz yeterlilik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Teorik cerceve dogrultusunda, arastirma modeli dikkate ali-

narak arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

h: Cinsiyet degiskenine gore isgoren sesliliginin psikolojik

sermaye ve aidiyet algisi tizerinde etkisi vardir.

h,: Cinsiyet degiskenine gore isgoren sesliliginin psikolojik

sermaye ve aidiyet Ol¢ekleri alt boyutlar: tizerinde etkisi vardir.

h, : Isgéren sesliliginin psikolojik sermayenin umut boyutu ve

aidiyet algisinin kabul/ret boyutlar: tizerinde etkisi vardir.

h,,: Isgéren sesliliginin psikolojik sermayenin dayaniklilik bo-

yutu ve aidiyet algisinin kabul/ret boyutlar: tizerinde etkisi vardir.

h, : Isgbren sesliliginin psikolojik sermayenin iyimserlik bo-

yutu ve aidiyet algisinin kabul/ret boyutlar: tizerinde etkisi vardir.

h,: Isgoren sesliliginin psikolojik sermayenin 6z yeterlilik bo-

yutu ve aidiyet algisinin kabul/ret boyutlar: tizerinde etkisi vardir.

Tablo 1’de ¢alismaya katilan ¢caligsanlara ait demografik veri-
ler yer almaktadir. Bu veriler incelendiginde; katilimcilarin %36,81
18-29 yas, %38,9'u 30-39 yas, %16,12’si 40-49 yas ve %8,3’i 50 ve
uzeri yas araligindadir. Katilimcilarin %46,6’s1 kadinlardan ve
%53,41 erkeklerden olusmaktadir. Evli olanlar %48,7 iken bekar
olanlar %51,3’tiir. Katilimeilarin blytik cogunlugu tniversite me-
zunu ve hatta lisansiisti egitim almis kisilerden olusmaktadir.
Lisansiisti mezunlar %63,7, uiniversite mezunlart %32,1 ve lise
mezunlart %4,1’dir. Katilimcilar gelirlerine goére incelendiginde;
%20,7’s1 0-2000tl aras1, %18,7si 2001-3500 tl, %25,9'u 3501-5000t1
arasi, %29u 5001-10.000t] arasi, %5,7’si 10.000t] ve tizeri gelire sa-
hiptir.
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Tablo 1: Katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler

N %
18-29 71 36,8
30-39 75 38,9
Yas
40-49 31 16,1
50 ve lzeri 16 8,3
Kadin 90 46,6
Cinsiyet
Erkek 103 53,4
Evli 94 48,7
Medeni durum
Bekar 95 51,3
Lise 8 4,1
Egitim Universite 62 32,1
Lisansistu 123 63,7
0-2000t! 40 20,7
2001-3500t! 36 18,7
Gelir 3501-5000t! 50 25,9
5001-10.000t! 56 29,0
10.001tl ve Gzeri 11 5,7
Toplam 193

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Isgéren sesliligi olcegine ait giivenirlik analizi sonuglarina
gore Olcegin Cronbachalpha degeri 0,887 olarak bulunmustur ve
buna gore 6lgek ylksek derecede glivenilir olarak kabul edilmek-
tedir.

Tablo 2’de iggoren sesliligi 6lgegine ait faktér analizi sonug-
lar1 yer almaktadir. Faktor analizinin gerceklestirilmesinden 6nce
Bartlett testi uygulanarak o6lgegin kiiresellik kriterlerini karsila-
yip kargilamadigr incelenmigtir. Yapilan Bartlett testi sonucunda
(p=0,000<0,05) faktér analizine alinan degiskenler arasinda iligki
oldugu gorilmektedir. KMO testi sonucunda ise (KMO=0,857>0,60)
ornek buyukliginiin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmigstir. Tablo 2 incelendiginde isgéren sesliligini etkileyen

degiskenlerin faktor analizi sonucuna gore tek faktorle ele alinabil-

373



374 KADEM KADIN ARASTIRMALARI DERGISI

digi gérulmektedir (Eigenvalues>1 olan bir tane faktor belirlenmig-
tir).

Tablo 2: Isgéren sesliligi AFA tablosu

L . Yiiklerin Karelerinin
Baglangi¢ Ozdegerleri o
Déndurilmus Toplamlari

Bilegen

% %
Toplam | % Varyans Toplam % Varyans
Kamulatif Kamdlatif
1 3,855 64,250 64,250 3,855 64,250 64,250

KMO: 857 DF:15, X2: 628,374 P<0,000

Tablo 3’te psikolojik sermaye 6lgegine ait givenirlik analizi so-
nuglar: yer almaktadir. Olgegin toplam Cronbachalpha degeri 0.91
olarak bulunmustur ve buna gore 6lgek yliksek derecede guvenilir
olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3: Psikolojik Sermaye Guvenirlik Analizi

Madde sayisi Cronbachalpha degeri
Genel dlgek toplami 23 0,91
0z yeterlilik 6 0,75
Psikolojik dayaniklilik 5 0,67
Umut 6 0,79
Tyimserlik 6 0,63

Tablo 4’te psikolojik sermaye 6lgegine ait faktoér analizi sonug-
lar1 yer almaktadir. Bartlett testi sonucunda (p=0,000<0,05) faktor
analizine alinan degigskenler arasinda iligki oldugu gorilmektedir.
KMO testi sonucunda ise (KMO=0,876) 6rnek biuyikligunin fak-
tor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Tablo
4 incelendiginde psikolojik sermaye Olgeginin bes faktorle ele ali-
nabildigi goriilmektedir (Eigenvalues>1 olan bes tane faktor belir-
lenmigtir). Psikoloji sermaye 6lgeginde diisiik giivenilirlik ve diisiik
faktor yikuinden 6tiirii ‘Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir
sekilde hallederim’ maddesi degerlendirme dig birakilmigtir. Ayrica

13, 16 ve 20. sorular ters gevrilmistir.
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Tablo 4: Psikolojik Sermaye AFA Tablosu

. Yiiklerin Karelerinin
Baslangi¢ Ozdegerleri e
. Dondiiriilmiis Toplamlari
- Topl % V. * Topl % V. %
oplam aryans oplam aryans
P o Kimiilatif | eran Kiimiilatif
1 8,679 37,734 37,734 4,776 20,765 20,765
2 2,282 9,923 47,658 3,870 16,824 37,589
3 1,803 7,840 55,498 3,011 13,090 50,680
4 1,185 5,152 60,650 2,167 9,422 60,101
5 1,045 4,543 65,193 1,171 5,091 65,193
KMO: 876 DF:15, X*: 725,678 P<0,000

Tablo 5’te genel aidiyet lgegine ait givenirlik analizi sonugla-
r1 yer almaktadir. Olgegin toplam Cronbachalpha degeri 0.36 olarak
bulunmustur. Ancak alt boyutlar ayr1 ayr1 ele alindiginda aidiyet
kabul: 0.84 ve aidiyet ret: 0.91 olarak bulunmustur.

Tablo 5: Genel Aidiyet Olgegi Alt Boyutlarma Iligkin Giive-
nirlik Analizi Tablosu

Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Olgek Genel 12 ,36
Aidiyet Kabul 6 ,84
Aidiyet Ret 6 ,91

Tablo 6’da genel aidiyet ¢lcegine ait faktor analizi sonugla-
r1 yer almaktadir. Bartlett testi sonucunda (p=0,000<0,05) faktor
analizine alinan degiskenler arasinda iligki oldugu gorilmektedir.
KMO testi sonucunda ise (KMO= 0,895) 6rnek buytkliginiun fak-
tor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmigtir. Tablo 6
incelendiginde genelde aidiyet 6l¢eginin iki faktorle ele alinabildigi
gorilmektedir (Eigenvalues>1 olan iki tane faktor belirlenmistir).

375



376

KADEM KADIN ARASTIRMALARI DERGISI

Tablo 6: Genel Aidiyet Olcegi AFA Tablosu

L Yiiklerin Karelerinin
Baslangi¢ Ozdegerleri e
Dondiiriilmiis Toplamlari
Bilesen

% % % %
Toplam P Toplam N
Varyans Kumiulatif Varyans Kumulatif
1 6,321 52,672 52,672 4,383 36,526 36,526
2 1,503 12,528 65,200 3,441 28,674 65,200

KMO: ,895 DF: 66 X*: 1504,828 P<0,000.

Tablo 7'de, katilimcilarin 6lgeklere verdikleri cevaplarin cin-

siyete gore farklilagip farklilagsmadig1 arastirilmistir. Buna gore

psikolojik sermaye 6lgegi ve alt boyutlari, aidiyet 6lgegi ve alt bo-

yutlar: cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gos-

termemektedir. Ancak isgéren sesliligi 6lcegi cinsiyete gore istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermektedir (p<0,05). Erkek
calisanlarin isgoren sesliligi ortalamasi 3,89 ile 3,60 olan kadinlarin

ortalamasindan daha fazladir.

Tablo 7: Cinsiyet ile Olgek Alt Boyutlar: Arasindaki Iligki

Cinsiyet N Ortistd t p
. Kadin 90 3,88+,73
Oz yeterlilik ,445 ,657
Erkek 103 3,84+,70
Kadin 89 3,85%,75
Psikolojik dayaniklilik -,620 ,536
Erkek 103 3,92+,64
Kadin 89 3,76%,73
Umut -1,032 ,303
Erkek 103 3,87+,71
. Kadin 90 3,634,63
Iyimserlik -,230 ,818
Erkek 103 3,654,57
Psikolojik sermaye Kadin 90 3,794,63
-,322 ,748
Toplam Erkek 103 3,81+,58
Kadin 90 4,09+,79
Aidiyet kabul ,202 ,840
Erkek 103 4,074,73
Kadin 90 1,77+,98
Aidiyet ret ,008 ,994
Erkek 103 1,77+,91
Kadin 90 2,93%,35
Aidiyet toplam ,241 ,809
Erkek 103 2,92+,40
. Kadin 89 3,60+,96
Isgoren sesliligi toplam ,445 ,028
Erkek 103 3,89+,88

Test: t-test, p<0,05
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Calismada isgoren sesliligi 6l¢eginin psikolojik sermaye ve
aidiyet Ol¢ekleri tarafindan agiklayip agiklamadigi arastirilmistir.
Tablo 8'de gorildigi tizere kurulan model, igsgoren sesliligini erkek-
lerde %31 oraninda, kadinlarda ise %23 oraninda acgiklama giicline

sahiptir.

Tablo 8: Cinsiyet Degiskenine Gére Isgoren Sesliliginin Psi-
kolojik Sermaye ve Aidiyet Olgekleri Arasindaki Regresyon Analizi

Cinsiyet . Degisim Istatistikleri
Diizeltilmis
R R? R2
Model R? . f p
Degisimi
Kadin 1 ,480° | ,230 ,213 ,310 13,014 ,000°
Erkek 1 ,557¢ | ,310 ,296 ,480 22,481 ,000°

Modelin, ANOVA istatistik degerlerinde, F degerinin istatis-
tiksel olarak p<.001 diizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir (Tab-
lo 9).

Tablo 9: ANOVA Istatistik Degerleri

Model Kareler Toplami Ortalamalarin Karesi F p
1 62,524 12,288 22,481 ,000

Tablo 10’da degiskenlerin katsayilar1 verilmistir. Buna goére
aidiyet duygusu hem kadin hem de erkeklerde iggoren sesliligi tize-
rinde anlam bir etkiye sahip degildir. Erkeklerde isgéren sesliligi-
ni agiklayan psikolojik sermaye genel puaninin “B” katsayisi (0,839)
kadinlarinkine gére (0,706) daha yuksektir. Bu durum; psikolojik
sermaye genel durumlarindaki degisimin erkeklerdeki “Isgoren ses-
liligini” daha fazla etkiledigini gostermektedir.
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Tablo 10: Etkilerin Katsayilar Tablosu

Standart-
Standartlagtinima-
5 lastinlmig
Model Degiskenler yan Katsayilar
Katsayilar
B Std. Error Beta t p
Sabit 1,705 ,921 1,851 ,068
1 Kadin PSGENEL ,706 ,142 ,469 4,985 ,000
AIDIYETTOPLAM -,265 ,252 -,099 -1,052 ,296
Sabit ,599 ,641 ,935 ,352
1 Erkek PSGENEL ,839 ,131 ,553 6,386 ,000
AIDIYETTOPLAM ,032 ,2191 ,014 ,165 ,869
» Bagimsiz Degisken: Iggoren sesliligi
e Bagimh Degisken: Aidiyet 6l¢ek toplam, Psikolojik sermaye toplam

Calismada isgoren sesliligi 6l¢eginin psikolojik sermaye ve ai-
diyet 6l¢eklerinin alt boyutlar: tarafindan agiklayip agiklamadigr da
arastirilmigtir. Tablo 11’de goéruldigi tizere kurulan model, isgéren
sesliligini erkeklerde %34 oraninda, kadinlarda ise %25 oraninda

aciklama glcline sahiptir.

Tablo 11: Cinsiyet degiskenine gore iggoren sesliliginin psiko-
lojik sermaye ve aidiyet 6lgekleri alt boyutlar: arasindaki regresyon

analizi
o Degisim Istatistikleri

e Diizeltilmis
Cinsiyet Model R R? R2 F

R* S . .| P

Degisimi | Degisimi

Kadin 1 ,503* | ,253 ,198 ,345 4,624 ,000°
Erkek 1 ,590° | ,348 ,307 675 8,545 ,000¢

Modelin, ANOVA istatistik degerlerinde, F degerinin istatis-
tiksel olarak p<.001 diizeyinde anlamli oldugu gériilmektedir (Tablo
12).

Tablo 12: ANOVA Istatistik Degerleri

Model Kareler Toplami Ortalamalarin Karesi 7 p

1 27,585 ,538 8,545 ,000¢




Tablo 13’te degiskenlerin katsayilar: verilmigtir. Goruldiuga
uzere iggoren sesliligini, yalnizca erkeklerde, PS'nin alt boyutlarin-
dan umut anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bunun disinda kalan
alt boyutlardan higbiri kadin ve erkeklerde isgoren sesliligini etki-
lememektedir.

Tablo 13: Etkilerin Katsayilar Tablosu
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Standart-
. Standartlastiriimayan
Olgek Alt lagtinlmig
Model | Cinsiyet Katsayilar
Boyut Katsayilar
B Std. Error Beta t p
Sabit 1,343 1,142 1,177 | ,243
0Oz yeterlilik -,014 ,276 -,011 -,051 ,960
Dayanikhhk ,213 ,185 ,167 1,152 ,253
1 Kadin Umut ,178 ,238 ,136 ;747 | 457
Tyimserlik ,135 ,256 ,087 ,528 ,599
Aidiyet kabul ,133 ,216 ,109 ,615 ,540
Aidiyet ret -,119 ,155 -,122 -,764 ,447
Sabit ,808 ,676 1,195 ,235
0Oz yeterlilik 147 234 117 628 | 531
Dayanikhhk -,151 ,167 -,110 -,900 ,370
1 Erkek

Umut 517 212 417 2,437 | 017
Tyimserlik ,192 ,181 ,126 1,058 | ,293
Aidiyet kabul ,091 ,157 ,076 ,582 ,562
Aidiyet ret ,019 ,096 ,020 ,202 ,841

o Bagimsiz Degisken: Isgiren sesliligi
e Bagimh Degisken: Aidiyet ret, Aidiyet kabul, Umut,
Dayamkhlik, Tyimserlik, Oz yeterlilik

Tablo 14’te, 6lgeklerin ve alt boyutlarinin birbirleri ile ve cin-
siyet ile korelasyonu yer almaktadir. Aidiyet 6lgeginin toplam puani
Dayamkhlik, Iyimserlik ve Isgoren sesliligi toplam ile korelasyonu
bulunmamaktadir. Bunun disindaki tiim o6lgekler ve alt boyutlar:
birbiriyle farkli derecelerde korelasyona sahiptir. Ancak cinsiyete
gére yalmizca ISG Toplam puanin istatistiksel olarak anlaml bir

korelasyona sahip oldugu gorilmektedir (r=0,15, p<0,05).
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Tablo 14: Cinsiyet Degiskeni ve Olcekler Arasindaki Korelasyon

" . Aidi-
0Oz . Aidi- Aidi- ISG
Cinsi- Iyim- PS yet
yeter- PD Umut yet yet TOP-
yet serlik Genel Top-
lilik kabul ret LAM
lam
. r -,03 1
Oz yeterlilik
p ,65
r ,05 ,6 1
PD
p 53 ,00
r ,07 ,847 ,657 1
Umut
P ,30 ,00 ,000
. r ,017 77 )5 ,6 1
Tyimserlik
p ,818 000 ,000 ,000
r -0 67 57 /6 ,6 1
Aidiyet kabul
p ,84 ,00 ,00 ,00 ,00
r -0 -3 -3 3 4 -6 1
Aidiyet ret
p ,94 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
r ,0 ,9 8" 97 ,8 7 ,5 1
PS genel
p 74 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
. r ,15 ,46 ,39 ,49™ ,44 ,40 ,6 )5 1
ISG Toplam
p ,02 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
r -0 2" 0 2" ,0 2" 67 1 ,02 1
Aidiyet Toplam
p ,80 ,00 ,62 ,00 ,73 ,00 ,00 ,04 ,56
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0,05 leve (2-tailed).

4, Tartisma ve Sonug

Degigsken ekonomik kogullar ve artan is baskilari, ¢aliganla-
rin refahini ¢ok 6nemli bir arastirma konusu haline getirmistir ve
bu kadinlar i¢in daha belirgindir (Chawla ve Sharma, 2019: 1-15).
Calismamizda da degisken is kosullar: ve sosyo-kultiirel etkenlerde
kadin ¢aliganlarin durumlarinin iggéren sesliligi, psikolojik serma-

ye ve aidiyet hissi agisindan incelenmesi amaglanmigtair.

Hipotezlerin analizlerine bakildiginda h, ve h, hipotezi kis-
men kabul edilmektedir. “Cinsiyet degiskenine gére iggéren sesli-
liginin psikolojik sermaye ve aidiyet algis1 lizerinde etkisi vardir”
seklinde ifade edilen h, hipotezi kismen kabul edilmektedir. Sadece
kadin ve erkeklerde isgoren sesliliginin psikolojik sermaye tizerinde
etkisi bulunmakta; aidiyet algisi tizerinde etkisi istatistiksel olarak
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anlaml bulunmamaktadir. “Isgoren sesliliginin psikolojik sermaye-
nin umut boyutu ve aidiyet algisinin kabul/ret boyutlar: tizerinde
etkisi vardir.”seklinde ifade edilen h2a hipotezinin analizinde ise
sadece umut boyutu tuzerindeki etkisi erkek ¢caligsanlarda istatistik-
sel olarak anlamli bulunmus ancak; aidiyet algisi tizerinde etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir. h,, h, ve h,, hipotezleri

2b’
dogrulanamadig1 i¢in kabul edilmemistir. Isgoren sesliliginin psi-
kolojik sermayenin 6z yeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik boyutlari
ile aidiyet kabul ve aidiyet ret boyutlar: tizerinde etkisi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamaktadir.

Kadinlarin is giicine katilimindaki stirekli ylkselise bagh
olarak, ¢alismalar sirasinda kadinlarin kaygilar: arastirilmaktadir.
Kadinlar, erkeklerden daha fazla kisisel stiphe, potansiyel ve ente-
lektiel yeterlilik hakkinda sorular barindirmaktadir (Fapohunda,
2016: 55-66). Calismamizda isgoren sesliligi konusunda erkekler
kadinlara oranla daha fazla egilim gostermiglerdir. Bu sonucun te-
mel sebeplerinden bir tanesi, toplumlarda ve is yerlerinde genelde
cinsiyet ayrimina bagh olarak kadinlara uygulanan negatif ayrim-
cilik oldugu distintiilebilir. Bir diger etken ise kadinlarin ig glicline
katiliminin artmasina ragmen Fapohunda’nin belirttigi gibi kaygi-
larmin devam ediyor olmasi olabilir. Kadin ¢alisanlarin sesliligi en-
gellendiginde sonug olarak hem kadin ¢aliganlar hem de igverenler
negatif etkilenmektedir.

Kadin ¢aliganlar artan énemlerine bagli olarak ig/isletmecilik
diinyasinda gesitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Kadin ¢aliganlarin
kargilagtiklar: zorluklarin basinda; is diinyasinda kabullenilmeme,
suirekli elestirilme (Heller, 1997: 23-24), arka planda kalma, yuksek
performansta bile karsiligimi alamama (Evans, 2004: 19) ve cinsi-
yete dayali engellerle karsilagsma gelmektedir (Akgemci, Kaplan ve
Kiziloglu, 2017: 27-35). Calismamizda bu amacla iggoren sesliligi ile
psikolojik sermaye arasindaki iligski de degerlendirilmis ve is- géren
sesliligi ile psikolojik sermaye arasinda anlaml bir iligki tespit edil-
migtir.

Literatiirde cinsiyet¢i normlarin, geleneksel sosyo-kiiltiirel
beklentilerin ve dusilinceyi sekillendiren degerlerin kadinlarin ai-
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diyetini nasil etkiledigi vurgulanmaktadir. Duberley ve Carriganin
caligsmasi (2013: 629-651), “anne adaylarinin” anne ve girisimci ara-
sinda ¢eligkili bir kimlige sahip oldugunu gostermektedir. Fakat bu
¢eligkinin is yasamina girdikten sonra ortadan kalktig:1 séylenebilir.
Zira calismamizda cinsiyetlere gore karsilastirmasi yapilan aidi-
yet duygusunun cinsiyetler arasi farklilik géstermedigi tespit edil-
migstir. Bu sonuca gore kadin calisanlar da erkek calisanlar gibi is
yerine karsi aidiyet duygusu beslemektedir. Kimligini anne olarak
belirlese bile bu isletmeye duydugu aidiyeti engellememektedir. Bu
sonug sosyo-kiiltirel bircok etkenin sadece bir 6nyarg: oldugunu ka-
nmitlamaktadir. Erkekler kadar kadinlar i¢in de ¢alisma ortaminin
refah1 arttirici, demokratik ve katilimer bir alt yapi ile olugturulma-
s1 6nem arz etmektedir. Yonetici/liderden bu tarz davraniglar géren
¢alisanlarin aidiyet algilarinin artis gésterecegi disiiniilmekte ve
karsiliklhilik ilkesi geregi yoneticilerine pozitif karsilik verecegi ifa-
de edilmektedir (Shapiro ve Conway, 2005: 774-781).

Sonug olarak, glinimiz kosullarinda kadinlarin is kollarinda
artan oranlarina ragmen maruz kaldiklar1 negatif etmenler kadin-
larin 6rgute aidiyetlerini ve igverene karsi sesliliklerini etkilemek-
tedir. Bu negatif 6nyargilar hem kadinlarin ¢alisma verimini distir-
mekte hem de buna bagh olarak 6rgitin biyylimesini olumsuz yon-
de etkilemektedir. Bu amacla kadin ¢alisanlara sahip isverenlerin
kadinlarin aidiyet duygusunu gelistirmesine, isgoren sesliliginin ve
psikolojik sermayelerinin artmasina yardimer olmalidir. Kadin ¢ali-
sanlarin ise olusabilecek negatif etkilere kars1 kendi guiglerini gos-
termek amaciyla 6zellikle psikolojik sermayenin 4 temel unsurunu
devreye sokmasi gerekmektedir.
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