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MOST AFFECTED OECD COUNTRIES BY COVID-19
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2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19 kisa siirede biitlin diinyay1 etkisi altina almis
ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak kabul edilmistir. Pandemiden en cok etkilenen meslek
gruplarinin basinda da saglik calisanlari gelmektedir. Bu siiregte lilkeler, kaynakta kontrol, sisteme yonelik
onlemler, genel hijyen dnlemleri, personele yonelik dnlemler, kisisel koruyucu donanimlar gibi faktorlerle saglik
calisanlarini korumaya yonelik tedbirler almaya ¢aligmiglardir. Bu ¢alismada salgindan en ¢ok etkilenen 9 OECD
tilkesinin saglik ¢alisanlarinin performans analizi yapilmistir. Burada {ilkelerin saglik ¢alisanlarini korumak igin
gosterdigi cabada hangi ilkelerin etkin oldugu arastirilmak istenmistir. Calismada girdi degigskeni olarak
pandemide ¢ok biiyiik 6nemi olan {ilkelerin niifus yogunlugu, saglik harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYH) i¢indeki oran1 ve 1000 kisi basina toplam saglik ¢calisani sayis1t alinmistir. Cikt1 degiskeni olarak ise saglik
calisanlarinin milyon kisi basina 6liim ve vaka sayisi alinmistir. Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak yapilan
analizler sonucunda saglik caliganlarini korumada tam etkinlik gosteren 3 iilke Cek Cumhuriyeti, Polonya ve
Portekiz olarak belirlenirken etkinligi en diisiik iilke Italya olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Saglik calisanlari, Veri Zarflama Analizi (VZA), etkinlik analizi
JEL Kodlar: C61, EOL, 112, Y10.

ABSTARACT

COVID-19, which emerged in Wuhan, China, in December 2019, affected the whole world in a short time and
was accepted as a pandemic by the World Health Organization. Healthcare workers are among the professions
most affected by the pandemic. In this process, countries have tried to take measures to protect healthcare workers
with factors such as source control, system-oriented measures, general hygiene measures, measures for personnel,
and personal protective equipment. In this study, a performance analysis of healthcare workers from 9 OECD
countries most affected by the epidemic is conducted. Also, it is aimed to investigate which countries are more
effective in protecting healthcare workers. The population density of the countries that are of great importance in
the pandemic, the ratio of health expenditures in the Gross Domestic Product (GDP), and the total number of
healthcare workers per 1000 people are used as input variables. The number of deaths and cases per million people
of healthcare workers is taken as the output variable. As a result of Data Envelopment Analysis (DEA), countries
that show full efficiency in the protection of healthcare workers are determined as the Czech Republic, Poland,
and Portugal, while Italy is the country with the lowest productivity.
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1. GIRIS

Giliniimiiz teknolojik imkanlarimin dogal bir pargasi olarak, ekonomiden saglik hizmetlerine kadar
hemen her alanda olusan veri dijital ortamlarda depolanmaktadir. Depolanan veriler, detayl1 analizler
sayesinde ilgili sektor icin nitelikli bilgiye doniismektedir. Uygulama kolaylig1 ve yiiksek dogruluk
performansiyla Veri Zarflama Analizi (VZA), veri analizi ¢alismalarinda en ¢ok tercih edilen
yontemlerden biridir.

[k olarak Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 hastalig1, ¢ok kisa siirede
biitiin diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yasanan siirecin bir pandemi oldugu ilan
edilmistir. Pandemi siirecinde hemen her sektér ekonomik agidan olumsuz etkilenmistir. Bazi
sektorlerde calisanlar izne ayrilma veya uzaktan calisma imkani bulurken, bir¢ok sektor ¢alisani
mesailerine tam siireli olarak devam etmek zorunda kalmigtir. Bu durum calisanlart hem pandemi
riskiyle yiiz yiize birakmis hem de psikolojik olarak olumsuz etkilemistir. En cok etkilenen meslek
gruplarinin basinda da saglik calisanlar1 (SC) gelmektedir. Pandemi ile miicadele kapsaminda tim
tilkeler, mevcut kaynaklarin kontroliiniin saglanmasi, sistemlerin isleyisinin siirmesine yonelik
onlemlerin uygulanmasi, genel hijyen tedbirlerinin alinmasi, personeli korumaya yonelik ¢alismalar ve
kisisel koruyucu donanimlarin tedariki gibi birgok faktorlerle saglik g¢aliganlarini korumaya yonelik
tedbirler almaya ¢alismislardir. Uygulanan tedbirlerin etkinligini ve sonuglarini ekonomiden psikolojiye
kadar birgok acidan degerlendiren ¢alismalar literatiirde yer almaya baglamistir. Tablo 1°de literatiirde
yer alan ve bu ¢alismaya temel olusturan nicel/nitel ¢aligmalara ait 6zetler verilmektedir.

Tablo 1. Literatir 6zetleri

Yazar(lar) Yil Yontem Ozet
Abiodun A. J., Adeyemi K. S. 2020 VZA Hastanelerin hizmet etkinlik diizeyini incelemistir.
Asandului L, Roman M., Fatulescu P. 2014 VZA Avrupa ylkelerlnln saglik sistemlerinin etkinlik diizeyini
incelemistir.
. . ) Tarki ! | kosull kalitesi tizeri i
Azap ©. K, Uckuyu Y. 2015 icerik Analizi . Urkiye SC’ne galisma kosullarinin kalitesi Gzerine bir
inceleme yapilmistir.
Bayraktar A. 2020 icerik Analizi Covid-19 pandemi siirecinin finansal etkilerini incelemistir.
Salginla miicadele veren SC’'ne uykusuzluk, depresyon ve
Capraz N, Erim B. R., Kucukparlak I., anksiyete gibi bazi ciddi olumsuz psikolojik belirtiler
2020 Derleme . S . M
Sercan M. gosterdiklerini ve bu durumun yiiksek oranlarda oldugunu
tespit etmistir.
Cinaroglus. 2020 K-Means ve VZA Pevlet hastanelerinin faaliyet verimlilikleri Gzerine bir
inceleme yapilmistir.
Corbett, G.A., Milne, S.J., Mohan, S.

7 ’ ) ’ Y ) id-19 si i ’ irek ol k fiziksel h Ikl
Reagu, S., Farrell, T., Lindow, S.W., Hehir, | 2020 Igerik Analizi Cmc;\ﬂjz k?ali:;eg:’r;:‘leafﬁ:faftl;ﬁ|nc: :;j itlzltr;? tifSta Klara
M.P. and O’Connell, M.P. J P sur.

L . N s .. | SC’ne mesleki sorunlari tizerine bir galisma ortaya

Demirci §, Ugurluoglu O. 2020 Anket - Igerik Analizi
koymustur.

Ergiilen A., Bolayir B., Unal Z. & T.C. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile miicadele kapsaminda

- 2020 VZA . . s e

Harmankaya I. uyguladigi politikalarin etkinlik dizeyi hesaplanmistir.

Franchini L., Ragone N., Seghi F., Barbini 2020 icerik Analizi Italya'da, t1em hasta.l'lk riskinin hgm de kfaréntlna sartlarinin

B., Colombo C. olusturdugu psikolojik sorunlari incelemistir.

Hennekam, S., Ladge, J., & Shymko, Y. 2020 icerik Analizi Covid-19 slirecinin SC tzerindeki etkisini incelemistir.
Turkiye'nin farkh bolgelerinde etkili olan influenza salgini

Korkmaz N., Nazik S., Gimustakim R.S. 2020 icerik Analizi strecinde SC’ne davraniglarini ve SG’ne salgina karsi
asilanma asamalarini incelemistir.

Saad N. M., Mohamad N. E. A., Haniff M 2020 | Coklu Regresyon Analizi Hisse se.ngfjl flyatla.rlr.un pandemi yayilimina gore bagil

N. hareketini incelemistir.

Saygili, M., Ava, K., Sénmez, S. 2020 | korelasyon Analizi | | Urkive'de S¢'ne calisma ortamlarinin kalitesi ve mesleki
tikenmislik sorunlari arasindaki iliski incelenmistir.
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Covid-19 ile miicadelede OECD ilkelerinin uyguladig

Selamzade F., Ozdemir Y. 2020 VZA " S L
politikalarin etkinlik diizeyini incelemistir.

Kadin dogum hastanelerinde galisan personelin
2020 icerik Analizi sorumluluklari ve karsilastiklari mesleki zorluklar hakkinda
degerlendirmeler icermektedir.

Sharma C., Singh P., Shekhar S., Jhirwal
M., Ghuman N. K., Gothwal M.

SC ve SC-olmayan meslek gruplarinin yasadiklari
2020 Meta-Analizi depresyon, uykusuzluk ve anksiyete gibi psikolojik sorunlari
kiyaslamistir.

Sheraton M., Deo N., Dutt T., Surani S.,
Hall-Flavin D., Kashyap R.

Covid-19 slrecinde SC sayisinin sinirliligi ve hastane
ortaminin S agisindan hastalanma risk oranlarini arttirici
etkisinin sebep oldugu kiiresel bir endise kaynag lizerine
bir ¢alisma gergeklestirmistir.

Zheng, C., Hafezi-Bakhtiari, N., Cooper,
V., Davidson, H., Habibi, M., Riley, P., 2020 icerik Analizi
Breathnach, A.

Ergiillen vd., calismasinda Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’'nin Covid-19 ile miicadele
kapsaminda uyguladig1 politikalarin etkinlik diizeyini VZA yontemi kullanarak hesaplamistir. Bu
amagla iki farkli VZA modeli kurgulamistir. Birinci modelde giinliik hasta ve test sayilar1 girdi olarak
kullanilirken, vefat sayisi ¢ikti olarak kullanilmustir. ikinci model ayni girdi degiskenleri kullanilirken,
cikt1 degiskeni olarak iyilesen hasta sayist kullamlmistir (Ergiilen vd., 2020). Selamzade ve Ozdemir
(2020) Covid-19 ile miicadelede OECD iilkelerinin uyguladigi politikalarin etkinlik diizeyini
incelemistir. Bu amagla CCR ve BCC cikt1 algoritmalarini kullandigi VZA modelleri olusturmustur. Bu
caligmanin sonucunda hem etkinligi belirleyen faktorler tespit edilmis hem de etkinlik performansini
olumlu sekilde etkileyecek bazi ¢ikarimlar ortaya konmustur (Selamzade ve Ozdemir, 2020).

Baz1 caligmalarda, 6zellikle pandemi siirecinin SC {izerindeki fiziksel ve psikolojik etkileri {izerine
Onemli sonuclara ulasilmistir. Corbett vd. Covid-19 siirecinde SC’ne direk olarak fiziksel hastaliklara
maruz kalma oranlarinin arttigini tespit etmistir. Bu durumun SC’ne anksiyete ve depresyon gibi birgok
psikolojik hastaliklara da acik hale getirdigi belirlenmistir. Ayrica geng SC’ne yash yakinlarina hastalik
bulagtirma korkusunu yliksek diizeyde yasadiklari ortaya konmustur. Calismada bu amagla SC’ne
problemleri ve ¢oziimleriyle alakali bir takim tespit ve 6neriler listelenmistir (Corbett vd., 2020). Capraz
vd. ¢alismasinda, salginla miicadele veren SC’ne uykusuzluk, depresyon ve anksiyete gibi bazi ciddi
olumsuz psikolojik belirtiler gosterdiklerini ve bu durumun ytiiksek oranlarda oldugunu tespit etmistir.
Bunun yaninda SC arasinda fiziksel hastaliklarin oraninin da énemli diizeyde oldugu, Cin'de Mart ay1
itibari ile enfekte olan 3300 SC'den 22'sinin, Tiirkiye'de ise 1-22 Nisan 2020 tarihleri arasinda enfekte
olan 3474 SC'den 24'tniin 6ldigi ifade edilmektedir. Bu sebeple Cin ve bazi diger iilke saglik
bakanliklarinin SC ¢aligma sartlarina yonelik yeni diizenlemeler getirdikleri ve SC'ne diizenli psikiyatrik
destek ¢aligmalarinin baslattigi bilgisi paylagilmistir (Capraz vd., 2020). Zheng vd. Covid-19 siirecinde
SC sayisinin sinirliligi ve hastane ortaminin SC agisindan hastalanma risk oranlarini arttirict etkisinin
sebep oldugu kiiresel bir endise kaynagi iizerine bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bunun yaninda hastaligin
diinya giindemine yeni girmis olmasi ve bilgi paylasiminda yasanilan bazi aksakliklardan dolay:
hastaligin bulagma yollar1 ve risk faktorleri lizerine ¢aligmalarin literatiirde sinirli sayida bulundugu
ifade edilmistir. Bu amagla ¢aligmanin temel motivasyonu hastaligin bulagsma yollarii ve risk
faktorlerini incelemek olmustur. Calismada temel olarak, SC’ne hastalanma oranlarinin toplum
genelinin oranina benzer oldugu, etnik gruplar arasinda hastaliga yakalanma oranlari arasinda belirgin
bir farkliligin olmadigi, klinik SC diger SC'ne goére hastalanma oranlarinin daha yiiksek oldugu,
doktorlarin tim SC i¢inde en riskli pozisyonda olduklari sonuglarina ulasilmistir (Zheng vd., 2020).
Ozellikle kadin dogum hastanelerinde calisan personelin saglikli bir dogum saglamak, anneyi, bebegi
ve kendilerini salgindan korumak gibi yiiksek hassasiyet ve stress gerektiren sorumluluklar1 vardir
(Sharma vd., 2020). Hennekam vd. Covid-19 siirecinin SC iizerindeki etkisini farkli bir agidan ele
almistir. Bu amagla, SC’ne toplum iginde sahip oldugu mesleki statiiniin, bu siirecte nasil 'gériinmez’
diizeyinden 'halk kahramani' diizeyine evrildigini incelemistir (Hennekam vd., 2020). Franchini vd.,
pandeminin en yogun oldugu iilkelerden biri olan Italya'da, hem hastalik riskinin hem de karantina
sartlariin olusturdugu psikolojik sorunlari incelemistir. Toplumun genelinde 'hayal kirikligr' ifade
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edilen durum, SC agisindan uykusuzluk, psisik kaygi ve hastalik korkusu, diger toplum gruplari i¢in
igsizlik korkusu ve somatizasyon olarak belirginlik gostermistir (Franchini vd., 2020). Sheraton vd.
ortaya koydugu calismasinda, SC ve SC-olmayan meslek gruplarinin yasadiklar1 depresyon, uykusuzluk
ve anksiyete gibi psikolojik sorunlar1 kiyaslamistir. Bu amagla literatiirde ilgili psikolojik sorunlarla
ilgili birgok ¢alisma taranmis ve belirlenen olaylar etki boyutlari agisindan meta-analizi yapilarak
kiyaslanmistir. Sonu¢ olarak, SC ve SC olmayan meslek gruplarinin deneyimledikleri psikolojik
sorunlar arasinda belirgin bir oransal fark oldugu, SC’ne daha yiiksek orana sahip olmasiyla birlikte,
uykusuzluk diginda her iki meslek grubunun da benzer sekilde mesleki yipranmaya maruz kaldiklar
tespit edilmistir (Sheraton vd., 2020). Korkmaz vd. covid-19 pandemisinden hemen 6nce Tiirkiye'nin
farkli bolgelerinde etkili olan influenza salgini siirecinde SC’ne davranislarini ve SC’ne salgina karst
asilanma asamalarmi incelemistir. SC’ne bu siiregte asilanma konusunda ¢ok istekli olmadiklar
sonucuna ulagsmistir. As1 konusunda sahip olunan yanlis bilgilerin, SC arasinda agilanmay1 reddetmede
en 6nemli neden oldugunu ortaya koymustur (Korkmaz vd., 2020).

Ozellikle covid-19 déneminde istlendikleri kritik rol sayesinde 6nemleri anlagilan SC’ne, covid-19
sartlarinda tecriibe ettikleri bir takim sorunlar yukaridaki farkli ¢alismalarda ifade edilmistir. Ancak
SC’ne pandemi 6ncesi donemde de yasadiklar1 birgok sorun bulunmaktadir. Demirci ve Ugurluoglu
(2020), SC’ne mesleki sorunlari {izerine bir ¢aligma ortaya koymustur. Hekim, hemsire ve diger saglik
personelinin yer aldigi anketin sonuglarina gore, SC’ne yiiksek stresli ve hizli tempolu g¢aligma
sartlariin yaninda, fiziksel ve cinsel siddete maruz kaldig: tespit edilmistir (Demirci ve Ugurluoglu,
2020). Saygili vd. Turkiye'de SC’ne galisma ortamlarinin kalitesi ve mesleki tiikenmislik sorunlari
arasindaki iligki tizerine bir korelasyon analizi ¢alismasi yapmistir. Analiz sonuglarina goére, SC’ne
calisma sartlarinin 'iyi' diizeyde, buna karsin tiilkenmislik psikolojisi diizeylerinin 'orta' oldugu tespit
edilmistir (Saygilt vd., 2020). Bir diger Tiirkiye SC’ne ¢alisma kosullarinin kalitesi iizerine ¢aligma
Azap ve Uckuyu (2015) tarafindan yapilmistir. Calismada SC’ne karsilastiklart meslek hastaliklar1 ve
is kazalar1 rakamlarinin bilinenden fazla oldugu ifade edilmistir. Mevcut sorunlara is sagligi ve
giivenligi agisindan multidisipliner énerilerde bulunmaktadir (Azap ve Ugkuyu, 2015).

Covid-19 Pandemi siirecinde SC’ne oldugu gibi saglik sistemleri de biiyiik zorluklarla karsilasmistir.
Yasanan aksakliklar, saglik sisteminin etkinligi agisindan birgok soruyu da beraberinde getirmistir. Bu
acgidan pandemi dncesi ve pandemi siirecinde sistemlerin etkinlik analizini yapan galigmalar literatiirde
yerini almigtir. Abiodun vd., hastanelerin etkinlik diizeyini belirlemek i¢in icin VZA modellerini
kullanmistir. Caligmada hastanelerin daha etkin faaliyet gdstermesini saglayan faktorleri belirlemis ve
bu konuda birtakim oneriler ortaya koymustur (Abiodun vd., 2020). Cinaroglu k-means algoritmasini
kullanarak, devlet hastanelerinin faaliyet verimlilikleri tizerine bir ¢aligmada bulunmustur. Bu amagla
k-means ve VZA yontemlerine dayali entegre bir model gelistirmis ve entegre model sayesinde
hastanelerin verimlilik diizeyini etkileyen faktorler belirlenmistir (Cinaroglu, 2020). Asandului vd.
Avrupa'daki saglik sistemlerinin verimliligi iizerine bir VZA ¢aligmasi gergeklestirmistir. Doktor
sayisinin ve hastane yatak sayisinin temel girdi degiskenleri olarak uygulandigi calismada, gelismis veya
gelismekte-olan durumuna bakilmaksizin, Avrupa iilkelerinin biiyiik ¢ogunlugunun verimsiz bir saglik
sistemine sahip oldugu belirlenmistir (Asandului vd., 2014).

Pandemi siireci saglik sektoriinde oldugu gibi diger sektdrlerde de olumsuz etkilere yol agcmustir.
Ekonomik agidan tiim sektorlerin bir birini besleyen bir ekosistem olusturdugu gercegi disiiniildiigiinde,
diger sektorlerdeki olumsuz gelismelerin dogrudan veya dolayli olarak saglik sistemlerini de
etkileyecegi agiktir. Bu amagla pandeminin ekonomi sektorlerindeki etkilerini inceleyen birtakim
caligmalar literatiire eklenmistir. Bayraktar Covid-19 pandemi siirecinin finansal etkilerini incelemistir.
Pandeminin basladig: giinlerde borsada hisse degerlerinin distiigli ve sonraki aylarda piyasalarin tekrar
toparlanma icine girdigi ifade edilmistir. Ayrica pandemi déneminde BIST imalat Sektériine ait hisse
senetlerinin, pandemi basinda deger kaybetmesine karsin, ilerleyen donemlerde olumsuz etkilerin
giderildigi ve tekrar kar ettiren borsa enstriimanlarma doniistiigli belirlenmistir (Bayraktar, 2020).
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Benzer bir calismada Saad vd. hisse senedi fiyatlarinin pandemi yayilimina gore bagil hareketini
incelemistir. Coklu regresyon analizi modeli uygulayarak, giinlik pandemi yayilim hizina borsanin
reaksiyonunu gézlemlemistir. Sonug¢ olarak pandeminin yayilim hizi arttikga borsadaki tedirginligin
arttigin1 ve dolayisiyla fiyat performanslarinin diistiigiinii tespit etmistir (Saad vd., 2020).

Bu ¢aligmada salgindan en ¢ok etkilenen 9 OECD iilkesinde bulunan SC’ne performanslarina yonelik
bir VZA modellemesi yapilmistir. Toplam etkinlik diizeyini belirlemek i¢in Charnes-Cooper-Rhodes
(CCR) modeli uygulanirken, teknik etkinlik diizeyinin belirlenmesi igin Banker-Charnes-Cooper (BCC)
modeli uygulanmistir. Bu sayede iilkelerin SC’ne pandemi siirecinin olumsuz etkilerinden korumak i¢in
gosterdigi cabalarda, hangi iilkelerin daha etkin ve etkinligi belirleyen parametrelerin neler oldugu
arastirilmak istenmistir.

2. METODOLOJIi VE YONTEM

Bu calismada salgindan en ¢ok etkilenen 9 OECD iilkesinin saglik caliganlarinin performans analizi
yapilmistir. Calismada etkinlik 6l¢imii i¢in sik¢a kullanilan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi
kullanilmistir. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) ve Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modelleri
kullanilarak analizler yapilmigtir. Girdi degiskeni olarak iilkelerin niifus yogunlugu, saglik
harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) i¢indeki oran1 ve 1000 kisi basina toplam saglik
calisani sayis1 alinmigtir. Cikti degiskeni olarak ise saglik calisanlarinin milyon kisi bagina 6liim ve vaka
sayist alinmistir. Burada ¢ikti degiskenleri istenmeyen durumlar oldugu igin tersi alinarak analizler
yapilmistir ve c¢ikti degiskenlerini maksimize etmek istedigimiz igin ¢iktt yonelimli model
kullanilmistir. Yapilan ¢aligmada zaman araligi ¢cok 6énemli oldugu icin saglik ¢alisanlariin 6liim ve
vaka sayilar1 i¢in Erdem ve Lucey tarafindan hazirlanan ve 2020 yilinda yayimlanan galismasi dikkate
alinmustir. Bu galigmada Tiirkiye’ye yer verilmedigi i¢in Tiikiye’deki saglik ¢alisanlarinin 6liim ve vaka
sayilar1 Pala ve Metintas tarafindan hazirlanan ve 2020 y1linda yayimlanan ¢alismada Tiirkiye i¢in saglik
bakanhgimin sitesinden alinmig veri kullanilmistir. Calismada dogru sonuglar elde edilmek i¢in aym
tarih araligini kullanmak ¢ok 6nemli oldugundan bu aralikta pandemiyi yogun yasayan sadece 9 OECD
tilkesine yer verilebilmistir bunlar Cek Cumhuriyeti, Polonya, Danimarka, Tiirkiye, Meksika, Portekiz,
Fransa, ABD ve Italya’dir. Bu iilkeler pandemiden en ¢ok etkilenen ve arastirilmanin yapildig1 tarih
araliginda istenen verilere ulasilan iilkelerdir. Verilerinde eksiklik oldugu i¢in birgok iilke ¢aligmaya
dahil edilememistir. Girdi degiskenleri i¢cin de OECD istatistik verileri kullanilmistir. Niifus yogunlugu
degiskeni i¢in 2018, saglik harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYH) i¢indeki orani i¢in 2019
yili verileri, 1000 kisi bagina toplam saglik calisan1 sayisi degiskeni ig¢in 2018 verileri kullanilmistir
fakat bu degisken i¢in Fransa’mmn 2018 verisi olmadigindan 2017 wverisi kullanilarak analizler
yapilmstir.

Calismada stiper etkinliklerin hesaplanmasi ve iilkelerin referanslari ile referans alinma sayilari icin
EMS programi kullanilmistir. Toplam etkinlik, teknik etkinlik, 6l¢ek etkinligi, dlcege gore getiri tiirleri
ve hedef degerlerin hesaplanmast i¢in ise Win4Deap programi kullanilmustir.

2.1.  Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizi performans dl¢limii i¢in, benzer girdiler kullanarak benzer ¢iktilar elde eden Kara
Verme Birimlerinin (KVB) gorece toplam faktér etkinligini hesaplamaya yarayan dogrusal
programlamaya (DP) dayali bir yontemdir. VZA'da etkinligi 6l¢mek i¢in kullanilabilecek bir¢ok model
vardir ve bu modeller, agirlikli ¢ikt1 toplaminin, agirlikli girdi toplamina orani olarak belirlenen oran
modellerinden tiiretilmistir (Charnes vd., 1978).

VZA modelleri iiretim siirecinin gerekliligine gore girdi yonlii ve ¢ikti yonlii olmak tizere iki farkl
sekilde elde edilebilmektedir. Burada girdi olarak kullanilacak degiskenler {izerinde kontrol az ya da

18



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2021, Cilt: 3, Say1: 5, ss.:14-25
Isparta University of Applied Sciences Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2021, Volume: 3, Number: 5, pp.:14-25

yoksa ¢ikt1 yonelimli bir model; ¢ikt1 olarak kullanilacak degiskenler iizerinde kontrol az ya da yoksa
girdi yonelimli bir model olusturulmalidir. Girdi yonlii model ile ¢iktiy1 sabit tutarak girdiyi minimum
yapmaya calisirken, cikti yonelimli model ile girdi sabit tutularak ¢ikti maksimum yapilmaya
calisilmaktadir. Bu nedenle girdi yonlii modelde; ¢ikti degiskenin iiretilmesi i¢in en az girdinin
kullanilmasina, ¢ikt1 yonlii modelde ise, girdi degisken ile en fazla ¢iktinin iiretilmesine ¢aligilmaktadir
(Banker vd., 1984).

VZA yonteminin uygulanabilecegi bircok model vardir. Bu ¢alismada CCR ve BCC modelleri
kullanilacaktir. Calismada girdi degiskenlerini sabit tutularak ¢ikti degiskenleri maksimize edilmek
istendigi icin ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC model tercih edilecektir.

2.1.1. Charnes-Cooper-Rhodes Modeli (CCR)

Charnes Cooper Rhodes tarafindan 1978’de 6nerilmis olan CCR model 6lgege gore sabit getiri modeli
olarak bilinir (Charnes vd., 1978). Bu model, toplam etkinligin genel bir degerlendirmesini yapar.
Toplam etkinlik degeri; teknik etkinlik ve 6lgek etkinlik degerlerinden olusur. CCR model ilk olarak
kesirli programlama modeli olarak gelistirilmistir fakat bu modelin ¢6zlimii olduk¢a zor oldugundan
model yeniden diizenlenerek dogrusal programlama (DP) modeline doniistiiriilmiistiir (Cooper vd.,
2000). Modelin ¢oziilmesi ile elde edilen puanlar gorece etkinlik olgekleridir ve puanin 1 olmasi,
verimliligi analiz edilen KVB’nin verimli oldugu anlamina gelirken, puanin 1'den az olmasi KVB’nin
verimli olmadig1 anlamina gelir. Verimsiz KVB, referans kiimesini olusturan KVB’lerle eslesmek icin
verimli hale getirilir. Cikt1 odakli CCR modeline iliskin matematiksel denklemler agsagida verilmistir.

Cikt1 odakli CCR model;

E, =maxB + X S + eZ’r’zlSrJr (1)

Yz XijAi +Si — Xy =0 (2
T Yrjdj = SF = BYy = (3)

4 =0

ST >0

St=0

j=1,..,n, r=1,..,p, i=1,..,m

2.1.2. Banker-Charnes-Cooper Modeli (BCC)

Olgege gore degisken getiri modeli olarak bilinen BCC modeli, 1984 yilinda Banker Charnes Cooper
tarafindan onerilmistir (Banker vd., 1984). BCC sinir1 daima CCR siirmin altindadir. Bu nedenle, elde
edilen CCR etkinlik degeri her zaman BCC etkinlik degerine esit veya daha diisiiktiir. BCC modelinin
CCR modelinden tek farki, olgege gore deisken getiri varsayimi altinda, toplam A; degerlerinin
(etkinsiz bir KVB i¢in olast etkin girdi ¢ikt1 kombinasyonunu olusturmak i¢in gerekli bilgileri saglayan
deger) toplami, 1’e esit olan her bir KVB i¢in dogrusal programin ¢dziimiinden elde edilir (Banker vd.,
1984). Cikt1 odaklt BCC modeline iliskin matematiksel denklemler asagida verilmistir.
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Cikt1 odakli BCC model,;

Ex =maxf +eX, S; +eXP_ St 4)
Te1 XA+ S — Xy =0 (5)
j=1Yrjdj = S = BV = 0 (6)
Tl =1

A =0

S =0

SF=0

j=1,..,n, r=1,..,p, i=1,..,m

Burada CCR ve BCC modelleri igin notasyon tanimlar1 agagidaki gibidir.

A: karar birimleri tizerindeki yogunluk vektorii,

j: karar birimleri,

r: ¢iktilar,

i: girdiler,

Y;j1 j. KVB igin r ¢iktisinin degeri,

Xij' j. KVBigin i girdisinin degeri,

S; 1. girdideki fazlalik,

STt r. iktidaki azlik,

e: sifirdan biiylik yeterince kiiciik bir say,

B: bagil verimliligi 6l¢iilen KVB’leri girdilerinin arttirilma miktarini belirleyen genisletme katsayist.

o~

Olgek Etkinligi: Olgek etkinligi KVB’lerin CCR model etkinlik skorunun BCC model etkinlik skoruna
boliinmesi ile elde edilir.

CCR etkinlik skoru
(7

Ol(;ek etkinlik = BCC etkinlik skoru

3. UYGULAMA

Salgindan en ¢ok etkilenen 9 OECD iilkesinin saglik ¢alisanlariin performans analizi VZA ile yapilmis
ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. Gorece Toplam Etkinlik, Gorece Teknik Etkinlik, Olgege Gore Getiri ve Gorece Olgek Etkinlik Degerleri

CCR Modeli (Toplam etkinlik) BCC Modeli (Teknik etkinlik)
Cikt1 Yonelimli — | Cikt1 Yonelimli — | Olgek Olgeie
Gorece Gorece (erZ:zﬂz i Gorece Gorece (r§f2:2?12 " Etkinligi giir_e_
KVB toplam - teknik Cikt1 getiri
toplam - alma oram), teknik S alma orani), i |
- etkinlik - etkinlik Yonelimli | tiirii
.. N etkinlik srast referans etkinlik srasi referans
Ulke (No) alinma sayisi alinma sayisi
Cek .
Cumhuriyeti 1 1 0(0),1 1 1 0(0),0 1 sabit
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1)

g'onya 1 2 0(0). 5 1 1 0(0). 3 1 sabit
g;rteklz 1 3 0(0), 2 1 2 0(0),1 1 sabit
af)*“'marka 0,067 4 1(0,54), 0 1 1 0(0), 0 0067 | azalan
Tiirkiye 2(0,41),0

©) 0,339 5 3(0.18).0 1 1 0(0), 0 0,339 azalan
Fransa 2(0,21),0 2(0,17),0

©) 0,349 6 3(1,09).0 0,407 3 3(0.89), 0 0,857 artan
?;';ks'ka 0,045 7 2(0,36),0 1 1 0(0),0 0045 | azalan
ABD

® 0,033 8 2(2,51),0 0,055 4 2 (1,00), 0 0,601 artan
gz)llya 0,032 9 2(1,26),0 0,035 5 2(1,00),0 0,941 azalan

Cikt1 yonlit CCR model kullanilarak yapilan analiz sonucuna gore 3 tilkenin gérece toplam etkin oldugu,
6 iilkenin ise gorece toplam etkin olmadigi bulunmustur. Burada etkin olan iilkeler Cek Cumbhuriyeti,
Polonya ve Portekiz’dir. Etkin olmayan iilkeler ise Danimarka, Tiirkiye, Fransa, Meksika, ABD ve
Italya’dir. Yine ¢ikt1 yonlii CCR model ile siiper etkinlige bakildiginda etkin olan iilkeler arasinda
siralama Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Portekiz olarak belirlenir. Daha sonra bu siralama Danimarka,
Tiirkiye, Fransa, Meksika, ABD ve Italya olarak devam etmektedir. Burada en etkin iilke olan Cek
Cumbhuriyeti sadece Danimarka’ya, Polonya 5, Portekiz de 2 iilkeye referans olmustur.

Ciktr yonlit BCC modeli ile hesaplanan gorece etkinlik degerleri ile de gorece teknik etkinlik, gorece
Olgek etkinligi ve Olgege gore getiri tiirleri hesaplanmistir. Gorece teknik etkinlige gore de 6 tilke etkin
bulunmus, 3 iilke ise etkin ¢ikmamistir. CCR modelden farkli olarak Danimarka, Tiirkiye ve Meksika
da gorece teknik etkin bulunmusgtur. BCC model ile siiper etkinlikler hesaplandiginda en etkin tilkeler
hesaplama sirasinda ¢ok yiiksek oldugu i¢in say1 olarak verilmemis ve biiyiik “big” olarak belirtilmistir.
Bu iilkeler Cek Cumhuriyeti, Polonya, Danimarka, Tiirkiye ve Meksika’dir. Siralamada daha sonra
Portekiz de yer almistir. Etkin olmayan iilkelerde ise siralama Fransa, ABD ve italya olarak devam
etmektedir. CCR modelde 3 iilke etkin ¢ikarken BCC modelde 6 iilke etkin ¢ikmustir.

Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda BCC modeli ile etkin KVB sayis1 dlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda CCR modeli ile hesaplanan etkin KVB sayisina baskin ¢ikmasi 6l¢ek etkinlik
probleminin varligini desteklemektedir. Bu nedenle tabloda gorece 6lgek etkinlikleri ve dlgege gore
getiri tiirleri de verilmistir. CCR modeliyle hesaplanan gorece toplam etkinlik degerinin, BCC modeliyle
hesaplanan gorece teknik etkinlik degerine oranlanmasi ile Ol¢ek etkinlik degerleri hesaplanmustir.
Tablo 2°de goriildiigi gibi 3 iilke gorece dlgek etkinlige sahip iken 6 {ilke gorece Olgek etkin degildir.
Cikt1 yonlii BCC modellerinin ¢oziimiiyle Olgege gore getiri tiirleri de belirlenmistir. Buna gore
iilkelerden 3 tanesi 6l¢ege gore sabit getiriye sahipken 2 tanesi 6l¢ege gore artan getiri ve 4 tanesi de
dlgege gore azalan getiriye sahiptir. Olgege gore sabit getiriye sahip iilkeler Cek Cumhuriyeti, Polonya
ve Portekiz’dir. Bu iilkeler tanim geregi gorece dlgek etkin iilkelerdir. Yani bu iilkeler dlgeklerini
degistirmeden Covid-19 ile miicadelelerine devam etmelidirler. Olgege goére azalan getiriye sahip
iilkeler Danimarka, Tiirkiye, Meksika ve Italya’dir. Bu iilkeler gelisme potansiyellerini
doldurduklarindan, bir takim digsal faktorlerden dolay1 6lgege gore azalan getiriye sahiptirler. Bu
iilkelerin gorece Olgek etkin olabilmeleri, kapasitelerini diigiirerek kaynaklarin1 daha etkin
kullanmalarina baghdir. Yani bu iilkeler, daha az girdi ile ayn1 ¢ikt1 diizeylerini yakalayabileceklerdir.
Olgege gore artan getiriye sahip iilkeler ise ABD ve Fransa’dir. Bu iilkelerin 6lgek etkin olmamasinm
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nedeni ise, bir birim girdi ile bir birimden daha fazla ¢ikt1 iiretebilecekken digsal faktdrlerden dolay:
kapasitelerinin altinda ¢ikt1 iiretmelerinden kaynaklanmaktadir. Yani bu iilkeler, potansiyellerini sonuna
kadar kullanarak gorece etkin hale gelebileceklerdir.

CCR ve BCC modelleri ile hesaplanan etkinlik olgiimlerinde etkin olmayan KVB’leri referans
kiimesindeki iilkeler kullanilarak veya girdideki ¢cokluklar ve ¢iktidaki azliklar hesaplanarak etkin hale
getirilmektedir. Bunun igin de hedef degerler hesaplanir ve bu hedef degerlerle KVB’leri etkin hale
getirilmis olmaktadir. Tablo 3’de degiskenleri orijinal ve hedef degerleri verilmistir. Burada niifus
degiskeni kontrol edilemeyen degisken oldugu i¢in tabloda yer verilmemistir. Cikt1 degiskenlerinden de
sadece saglik calisanlarinda 6lim degiskenine yer verilerek sonuglar incelenmigtir. Tabloda saglik
calisanlarinda 6liim degiskeni igin analizde yapilan tersini alma islemi diizeltilerek yer verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Orijinal degerleri, CCR Hedef ve BCC Hedef Degerleri

KVB Toplam saghk Toplam saghk cahsam Saghk Calisam Oliimii (1
ULKE halj_c.amaSI/GSYH (10.(?9 kisi basina) mil.)_f.on kisi basina)
(NO) Orljjnal CCR BCC Orljjnal CCR BCC Ol’ljvlna| CCR BCC
Deger hedef hedef | Deger hedef hedef | Deger hedef hedef
:(Ei?r(nhuriyeti 78 78 78 | 32,83 | 3283 | 3283 | 018 0,18 0,18
(PZO)'O“V"" 6,2 6,2 62 | 2582 | 2582 | 2582 | 0038 | 0,038 | 0,038
(Pso)“ekiz 9,6 9,6 96 | 3886 | 3886 | 3886 | 0097 | 0,097 | 0,097
a‘;‘“ima”‘a 10 5405 | 10 | 8958 | 21879 | 89,58 | 2,564 | 0172 | 2,564
(Tg)i)i”kiye 4.4 4331 | 44 | 1753 | 1753 | 1753 | 0636 | 0215 | 0,636
(FGr)ansa 11,2 11,2 96 | 5834 | 45337 | 3886 | 0239 | 0,083 | 0,097
(“;')eks"‘a 55 | 2203 | 55 | 928 | 928 | 928 | 909 | 0407 | 9,09
(AS?D 17 15981 | 9,6 | 6469 | 6469 | 3886 | 1,754 | 0,058 | 0,097
g*)"ya 8,7 8,046 87 3257 | 3257 | 3257 | 3571 | 0116 | 0,123

Tablo 2°de ki sonuglar incelendiginde hem CCR hem de BCC modelde etkin olan Cek Cumbhuriyeti,
Polonya ve Portekiz toplam saglik harcamasinin GSYH i¢indeki oranin1 ve 1000 kisi basina toplam
saglik calisani sayisin1 optimal sekilde kullanmakta ve saglik ¢alisanlarinin istenmeyen 6liim sonucu da
yine optimal diizeyde olmaktadir. Yani degiskenlerinin orijinal degerleri ile hedef degerleri her iki
modelde de ayni elde edilmistir. Bu iilkeler i¢in, kaynaklarini maksimum verimlilikle kullanip, saglik
calisanlarin1 korumak i¢in alinmasi gereken tedbirlere dikkat ederek, optimal sonuclar elde ettikleri
sOylenebilmektedir.

Danimarka’da tabloda verilen degiskenlerin orijinal degerleri ile BCC model ile belirlenen hedef
degerlerin ayni oldugu, CCR modelde ise toplam saglik harcamasimin GSYH i¢indeki oranini ve 1000
kisi basina toplam saglik calisan1 sayisim1 daha az sayida belirleyerek kaynaklarini daha verimli
kullanabilecegi goriilmektedir. Fakat burada saglik harcamalarini ve saglik calisan1 sayisin1 azaltmak
istenen bir durum olmayacagi i¢in saglik ¢alisanlarimi korumak icin alinmasi gereken tedbirlere daha
fazla dikkat edilerek saglik calisanlarinda 6liimlerin azaltilabilecegi gortilmektedir.
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Tiirkiye, toplam saglik harcamasimin GSYH icindeki oranini BCC modele gore optimal kullanirken,
CCR modele gore biraz daha azalttiginda 6liimlerde azalma gosterebilecegi sonucu bulunmustur. 1000
kisi bagina toplam saglik ¢alisani sayisini her iki modele gore de optimal diizeyde kullanmaktadir. Yine
burada saglik harcamasinin GSYH icindeki orani azaltmak istenen bir durum olmadig: igin saglik
calisanlarin1 korumak i¢in alinmasi gereken tedbirlere dikkat edilerek saglik calisanlarinda 6liimlerin
azaltilabilecegi goriilmektedir.

Fransa’nin toplam saglik harcamasinin GSYH icindeki oranint CCR modele gdre optimal kullandigi,
BCC modele gore ise azaltmasi gerektigi, 1000 kisi basina toplam saglik c¢alisani sayisini da her iki
modele gore de azaltarak kaynaklarimi daha verimli kullanabilecegi goriilmektedir. Fransa igin de
kaynaklarini daha verimli kullanarak alinmasi gereken tedbirlere dikkat edildiginde saglik calisanlarinda
6liimlerin azaltilabilecegi goriilmektedir.

Meksika, toplam saglik harcamasinin GSYH i¢indeki oranin1 BCC modele gore optimal kullanirken,
CCR modele gore biraz daha azalttiginda 6liimlerde azalma gosterebilecegi sonucu bulunmustur. 1000
kisi basina toplam saglik ¢alisan1 sayisini her iki modele gore de optimal diizeyde kullanmaktadir. Yine
burada saglik harcamasinin GSYH igindeki orani azaltmak istenen bir durum olmadigi i¢in saglik
calisanlarin1 korumak i¢in alinmasi gereken tedbirlere dikkat edilerek saglik calisanlarinda dliimlerin
azaltilabilecegi goriilmektedir.

ABD, toplam saglik harcamasinin GSYH i¢indeki oranim her iki modelde de azaltip, toplam saglik
calisgam sayisii sadece BCC modele gore azalttiginda kaynaklarimi daha verimli kullanabilecegi
gorlilmektedir. Bu noktada ABD’nin de kaynaklarin1 daha verimli kullanarak, saglik harcamalar
potansiyellerini sonuna kadar kullandiklarinda ve alinmas1 gereken tedbirlere dikkat ettiklerinde saglik
calisanlarinda 6liimlerin azaltilabilecegi goriilmektedir.

Son olarak Italya, toplam saglik harcamasinin GSYH igindeki oranim BCC modele gére optimal
kullanirken, CCR modele gore biraz daha azalttiginda Sliimlerde azalma gdsterebilecegi sonucu
bulunmustur. 1000 kisi basina toplam saglik ¢alisan1 sayisini her iki modele gore de optimal diizeyde
kullanmaktadir. Her iki modelde de etkinligi en diisiik olarak belirlenen italya, kaynaklarmi verimli bir
sekilde kullandiginda ¢ok daha diisiik saglik c¢alisan1 6liimleri yasayabilecegi analiz sonuglarina gore
tespit edilmesine ragmen saglik calisanlarini korumak igin almasi gereken tedbirlerde ¢ok yetersiz
oldugu sonucu ¢ikmustir.

4. SONUC VE TARTISMA

Calismada Covid-19 salginiyla miicadele eden 9 OECD iilkesi i¢in saglik ¢alisanlarinin etkinlik analizi
yapilmistir. VZA ile etkin olmayan {lilkeler tespit edilmistir ve bu tilkeleri etkinlestirmek igin girdi ve
ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirmeler belirlenmistir. Bu sonuca gore analize katilan 9 OECD
iilkesinden 3 tanesi gorece toplam etkin ve 6 tanesi de gorece teknik etkin bulunmustur. CCR ¢ikt1 yonlii
modelde etkin olan iilkeler (etkinlik degeri 1 olan) Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Portekiz’dir. Bu iilkeler
kendi icinde en etkin olandan en az etkin olana dogru siralamak ig¢in siiper etkinlik hesaplamasi
yapilmistir ve Cek Cumhuriyeti en etkin tilke olarak tespit edilmistir. Daha sonra Polonya ve Portekiz
olarak devam etmistir. Etkin olmayan tilkeler i¢in siralama Danimarka, Tiirkiye, Fransa, Meksika, ABD
ve Italya olarak belirlenmistir. Cikt1 yonlii CCR modelinde girdi degiskenleri sabit tutuldugunda, saglik
calisanlarmin 6liim ve vakalarinin en yiiksek oldugu iilke Italya olmustur. Italya’nin referans kiimesini
olusturan {ilke Polonya olarak belirlenmistir.

Cikt1 yonlii BCC modele gore 6 iilke etkin bulunmus 3 iilke ise etkin ¢tkmamistir. CCR modelden elde
edilen sonuglardan farkli olarak, Danimarka, Tiirkiye ve Meksika da gorece teknik etkin bulunmustur.
Stiper etkinlikler hesaplandiginda en etkin tilkeler hesaplama sirasinda ¢ok yiiksek oldugu icin say1
olarak verilmemis biiyiik “big” olarak belirtilmistir. Bu iilkeler Cek Cumhuriyeti, Polonya, Danimarka,
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Tiirkiye ve Meksika olup Portekiz olarak devam etmistir. Etkin olmayan iilkeler i¢in siralama Fransa,
ABD ve Italya olmustur. Burada BCC modele gore de etkinligi en diisiik iilke Italya olmustur. Referans
iilke yine Polonya olarak belirlenen italya icin, 1000 kisi basa toplam saglik calisam sayisinda ve
toplam saglik harcamasinin GSYH i¢indeki oraninda bir degisiklik yapilmaksizin saglik ¢alisanlarinin
Oliimlerinin daha az olabilecegi tespit edilmistir. Yani burada 1000 kisi basina toplam saglik calisani
sayist ve toplam saglik harcamasinin GSYH igindeki oraninin, saglik ¢alisanlarinin 6liim ve vaka
sayilarini etkileyen bir faktdr olmadig tespit edilmistir.

Gorece etkinlik 6lceginin olusturulmasi ile gorece toplam etkinsizlik miktarinin, hangi diizeyde gorece
teknik etkinsizlikten, ne kadarinin gorece etkinsizlik 6lgeginden kaynaklandigr tespit edilebilmektedir.
Buna gore, 6 iilkenin gorece toplam etkin olmadig iilkelerden Danimarka, Tiirkiye ve Meksika gorece
teknik etkin oldugu i¢in, bu ii¢ iilkenin gdrece toplam etkinsizliginin 6lgek etkinsizliginden kaynakli,
geriye kalan 3 iilke yani Fransa, ABD ve italya’nin ise, hem teknik hem de &lgek etkinsizliginden
kaynakli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica 9 iilkenin 3 tanesi dlgege gore sabit getiriye sahiptir ve ayni
zamanda girdileri ¢iktilara doniistiirmede en iyi yetenege sahip degiskenlerdir. Yani en etkin dlgek
biiyiikliigiindedir. Bunlar Cek Cumbhuriyeti, Polonya ve Portekiz’dir. Ulkelerden Fransa ve Amerika
Olcege gore artan getiriye sahiptir. Diger bir ifadeyle, bir birim girdi ile bir birimden fazla ¢ikti
iiretebilme potansiyeline sahipken, harici faktorlerin etkisiyle kapasitenin daha altinda ¢ikt1
tiretmislerdir. Yani bu iilkeler, sahip olduklari saglik sistemleri potansiyelini sonuna kadar kullanarak
etkin hale gelebileceklerdir. Danimarka, Tiirkiye, Meksika ve Italya ise dlgege gore azalan getiriye
sahiptir yani sahip olduklar1 saglik sistemleri potansiyellerini doldurduklarindan, bir takim digsal
faktorlerden dolay1 Glgege gore azalan getiriye sahiptirler. Bunlarin gorece dlgek etkin olabilmeleri,
kapasitelerini diisiirerek kaynaklarini daha etkin kullanmalarina baghdir. Yani, bu iilkeler, daha az girdi
ile ayn1 ¢ikt1 diizeylerini yakalayabileceklerdir.
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