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Kurumsal yonetisim anlayisi yonetilen ile yonetenin arasindaki keskin cizgiyi ortadan
kaldirmakta ve halkla iliskiler ile paralel bir sekilde gelisim gdstermektedir. Bu agidan
calismada, Covid-19 pandemi doéneminde 6n plana cikan Tirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi ve Tirkiye Cumhuriyeti icisleri
Bakanligi 1 Ekim 2020 ve 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda kurumsal Twitter hesaplarina
yonelik olarak paylasmis olduklari icerikler dogrultusunda, kurumsal yénetisim ve halkla
iliskiler baglaminda icerik analizi yontemi ile analiz edilerek istatiksel anlamda sonuglar
degerlendirilmistir. Buna gore, bakanliklarin Covid-19 pandemi siuirecindeki ilgili tarihler
arasinda kurumsal Twitter hesaplarinda halkla iliskiler calismalarinin aktif bir sekilde
strdirdldigi goérilmektedir. Kurumsal yonetisim noktasinda ise ilkeler cercevesinde
bakildiginda, seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk, tutarlilik ve etkinlik ¢ercevesinde
etkin bir kullanim gériilmekte iken, icisleri Bakanliginin én plana ciktigi gézlemlenmistir.
Esitlik ilkesinde on plana ¢ikan bakanhigin Milli Egitim Bakanligi oldugu gérilurken,
katiimailik ilkesi noktasinda ilgili G¢ bakanhgin diger ilkelere gore bir miktar geride kaldig
gbzlemlenmistir.

ABSTRACT

Corporate governance, allows the classical management understanding to change and
transform in a basic sense and develops in parallel with public relations. From this point
in this study, the Covid-19 pandemic period for Republic of Turkey Ministry of Health,
Republic of Turkey Ministry of National Education, and the Republic of Turkey Ministry
of the Interior between October 1, 2020, and December 31, 2020, the corporate Twitter
account in line with the content they share as for corporate governance and public re-
lations in the context of the content analysis method, the results were evaluated statis-
tically. Accordingly, it is seen that the public relations activities of the ministries on their
corporate Twitter account between the relevant dates within the Covid-19 pandemic. In
terms of corporate governance, it is observed that the Ministry of the Interior comes to
the fore, while effective use is observed within the framework of transparency, accoun-
tability, responsibility, consistency, and efficiency. While it is observed that the ministry
that comes to the fore in the principle of equality is the Ministry of the principle National
Education, it has been observed that the relevant ministries are slightly behind the ot-
her principles in terms of participation principle.



GiRiS

Diinyada yasanan birtakim olaylar diinya tarihi noktasinda kirilma anlarini olugturmakta
ve bu kirilma anlar1 insan ve toplumun sistemsel yapilarin1 degistirip doniistiirmektedir. Covid-
19 pandemi siireci de bu kirtlma anlarindan birini olusturmaktadir (Mazici, 2020: 1091). Bu
baglamda dijitallesmenin yiikselmesi ile birlikte gelisim gosteren ve ¢ift yonlii iletisim ile
etkilesim ortami sunan yeni medya etkin bir rol oynamistir (Sayimer, 2014: 97). Dolayisiyla
bilgi teknolojilerine bagimli bir bi¢cimde hareket alani yakalayan yeni medya, yOnetim
faaliyetlerinde biitiinciil bir katilim ve etkilesime yonelik olarak degisim ve doniisiim ortamini
sunmustur. Bu durum ise yonetim anlayisina yansimis Ve yonetim faaliyetlerinde yonetimin ilgili
biitiin paydaslarinin katilimmi 6nemli hale getirmistir (Emini ve Sancak, 2018: 80). Nitekim
onemli degisim paradigmalarmm yasandigi Covid-19 pandemi doneminde, yonetimlerin
kurumsal iletisim amaclar1 halkla iligskiler ve kurumsal yonetisim anlayis1 dogrultusunda bir
ilerleme sergilemistir. Kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler Covid-19 pandemisi igerisinde de

yeni medya ortamlarinin etkilesimli yapist baglaminda 6nemli bir pozisyon edinmistir.

Yonetisim, yonetim kavramindan ayr1 bir dogrultuda degerlendirilmektedir. Bu
bakimdan yonetim anlayisi yonetim kararlarimin tek bir kaynakta toplanmasini igerirken
yonetisim ise yonetimi olusturan tiim yapilarin yonetime katilimini igermektedir. Yonetisim
kavrami kurumsal bir perspektifte degerlendirildiginde ise kurumsal yonetisim kavramini
olusturmaktadir. Kurumsal yonetisim, klasik yonetimden gelismis piyasa ekonomilerinde en
onemli politika konusu olmus ve Asya krizleri sonrasinda tizerinde durulmasi gereken bir olgu
haline gelmistir. Ulkeler ve borsalar kurumsal ydnetisim ydnergeleri olusturmak igin rekabet
etmis ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii kendi ilkelerini yaymlamak {izere adimlar
atmistir (Berglof ve Thadden, 1999: 3). Yonetisim anlamindaki bu ilerlemeler yonetim
anlayisinda bir degisimi getirmis ve yonetim fonksiyonunu olusturan halkla iliskiler, bu
degisim sonrasindaki anlayista yeni yaklasimlar sunmustur. Artik yeni diinyanin postmodern
karakteri ile birlikte yonetim anlayisi degismistir (Eroglu ve Yagmurlu, 2020: 160). Bu
cercevede kurumsal yonetisim, yonetim anlayisina yeni bir bakis acgisin1 getirmek ile birlikte,
yoneten ile yonetilen arasindaki keskin smirlar1 daha belirsiz hale getirmistir. Ozellikle yeni
medya ortamlar1 zaman ve mekan sinirsizligi igerisinde karsilikli etkilesimi getirmekle birlikte

yoneten ile yonetilenin birlikte kararlarda etkin oldugu yonetisim anlayisi gelisim gostermistir.

Ozellikle “3.81 milyar” kullanici ile diinya niifusunun yaklasik %49 nun sosyal medya
mecralarinda yer almasi ve sosyal medya mecralarinda giderek artan kullanici sayis1 Covid-19

pandemi donemi igerisinde de hizli bir artis gostermistir (We Are Social, 2020). Yasanan bu
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artig sosyal medya kanallarinin yonetimler agisindan etkin kullaniminin yani sira halkla iliskiler
ve kurumsal yonetisim ilkeleri ¢er¢evesinde hareket etmesine olanak tanimigtir. Bu agidan bu
calismada Covid-19 pandemi doneminde kurumsal yonetisim ve halkla iligkiler baglaminda
sosyal medyanin kullanimi noktasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti bakanliklarinin kurumsal Twitter
hesaplari igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. igerik analizi, pandemi dénemi igerisinde
on plana ¢ikan T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Milli Egitim Bakanligi ve T.C. Icisleri Bakanlig
olmak ile birlikte ii¢ bakanligin cergevesinde gergeklestirilmistir. ilgili bakanliklari kurumsal
Twitter hesaplari nicel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi ile halkla iligkiler ve

kurumsal yonetisim baglaminda degerlendirilmistir.

COVID-19 PANDEMISINDE ARTAN DIJITALLESME VE SOSYAL MEDYA

Yeni Koronaviriis Hastaligi Covid-19, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan
Eyaleti’nde ortaya ¢ikmistir (Covid-19 Nedir, 2021). Cikisinin ardindan neredeyse diinyadaki
tiim tlkelerin tek odak noktas1 olmustur. Covid-19 etkisi itibari ile “lilkelerde, kitalarda, hatta
tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesi” sonrasinda Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir (Pandemi, 2021). Nitekim Covid-19 hastalig1 insan
sagligini etkileyen yapisinin yaninda toplumsal sistemlerden ekonomiye ve siyasetten egitime

kadar bir¢ok alanda varligin1 derinden hissettirmistir.

Covid-19 doneminde dijitallesmenin var olan yiikselisi hiz kazanmis ve dijitallesmenin
en biiyiik tetikleyicisi olan internetin yayginligi artmistir. Bu bakimdan “Internet, yerel ve
kiireseli birbirine baglayan yatay etkilesimli iletisim aglarinin gelismesini tesvik etmistir
(Castells, 2016: 102)”. Nitekim Covid-19 hastalig1 da teknolojik gelismelerin temelinde yer
alan, bilgi ile nitelikli insan sermayesinin 6nem kazandig1 ve dijitallesmenin kendini gosterdigi
bir yiikselis doneminde ortaya ¢ikmistir (Giigdemir, 2015: 5-6). Covid-19 hastaliginin g¢esitli
toplumsal etkileri sonrasinda hali hazirda olan dijitallesme, yiikselise gegerek artan bir etki ile
ivme kazanmistir. Bu bakimdan hastaligin fiziksel temastan uzak bir izalosyon durumunu
gerektirmesi; egitimde, toplumsal yapida, is bigimlerinde ve dogal olarak saglik sistemlerinde
etkin bir uzaktan erisimi var ederek enformasyon teknolojilerinin énemini arttirmistir (Kara ve
Karanfiloglu, 2020: 95-96). Bu baglamda Covid-19 pandemisi, kurumlar ile isletmelerinin is
akigint dijitallestirmis ve artik dijital kanallar1 kullanmayan kurumlar ile isletmelerin
dezavantajli bir pozisyona erismesi kaginilmaz olmustur (Balc1 ve Cetin, 2020: 54-55; Wrycza
& Maslankowski, 2020: 289). Temel noktada ise Covid-19 hastaligi, insanligin yasaminin
biiyiik 6l¢iide dijitalleseceginin ilk sinyalerini vermistir.
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Covid-19 pandemisi gibi kriz donemlerinde, iilkelerin yonetim anlayisi donemin
gerekliligi agisindan dijitallesmeye ayak uydurmasi, kamuoyu ile agik iletisim kurmasi ve
kurumlarin hedef kitleleri ile iletisiminin devamlilig1 bir hayli 6nemli olmaktadir (Giiresli,
2020: 56; Whitelaw vd., 2020: 438-439). Bu baglamda dijital donemde yeni medya ortamlari,
icerisindeki yapisal degisim ag olusturmanin, bilgi paylagiminin ve yapilandirilmis igerige yeni
olanaklar saglayan “sosyal ve miisterek” bir ortamin dogmasina neden olmaktadir (Neuman,
2018: 261). Aynm1 zamanda hizli ve etkin iletisim noktasinda sosyal medya, yonetim ile halk
arasindaki bagin saglanmasi agisindan halkla iligkileri stratejik olarak yonetme imkanini
tanimaktadir (Lovari ve Parisi, 2015: 211). Nitekim, “sosyal medya, dijital iletisim ortaminin
bir aract olmasi bakimidan forumlar, bloglar, wikiler, paylasim siteleri, sosyal aglar, mikro-
bloglar vb. sekilde kendini gostermektedir (Kurt, 2014: 823)”. Bu agidan Covid-19 pandemisi
slirecinde yakin temasin riskleri igermesi ve uzaktan karsilikli iletisimin etkinliginin artmasi
sosyal medya kanallarinin kullanimi daha da arttirarak kiiresel kriz ortaminda etkin bir tartisma

ortamini sunmaktadir (Ferrara, 2020: 1).

Temel olarak ise Covid-19 pandemisi bir kriz donemini i¢ermesi agisindan, hali hazirda
onemli olan internetin (Solmaz, 2007: 73), 6nemini arttirarak, donem igerisinde dijital iletisimi
vazgecilmez bir arag haline getirmis ve giinlik yasamda uyum saglamaya zorlamistir
(Mohamad, 2020: 357). Bu noktada katilimci internet platformu olan sosyal medya araglari,
kurumlar agisindan 6nemli bilgileri hizli yayma olanagi saglamigtir (Chan vd., 2020: 1582).
Covid-19 pandemi siirecinde, devletlerin yonetim kademelerinin iletigimi siirekli kilmasinin
onemli olmasi ve yonetim ile paydaslar arasinda siirecin birlikte yiiriitiilmesi agisindan kamusal
meselelerin konusuldugu bir mikro-blog olan sosyal medya uygulamalarindan Twitter 6n plana
cikmistir (Ates ve Baran, 2020: 96; Tiirk ve Bayram, 2020: 110-113). Bu baglamda 6zellikle
Covid-19 salgimin basladigi donem itibari ile Twitter lizerinden yiiksek hashtag kullanimi
(Cruickshank ve Carley, 2020: 36) ve diger sosyal medya platformlarina gore yiiksek miktarda
paylasim yapildig1 goriilmiisttir (Cinelli, vd., 2020: 6).

KURUMSAL YONETISIM VE HALKLA iLISKILER

Y&netisim kavrami, 1980 ve 1990’11 yillarda “Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD)” ve “Birlesmis Milletler (UN)” gibi uluslararas1 orgiitler tarafindan yayimlanmig
raporlar ile dikkat ¢gekmistir (Demir vd., 2017: 139). Yonetisim (governance), dikkat ¢cekmesi
noktasinda yonetim kavramindan ayrilan bir yapi igerisinde gelisirken, yonetim kavraminin

degistigine isaret etmektedir. YOnetisim yeni bir yonetim siirecine atifta bulunarak, toplumun

yonetim bigimdeki yeni olusumunu simgelemektedir (Rhodes, 1996: 652-653). Y o6netisim
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kavrami, temel olarak, “yonetim giiciiniin toplumdaki diger aktorler ile paylasilmasini”
icermesinin yant sira, yonetim anlayigindan ayrilmaktadir. Yonetisim, yonetim anlayisina yeni
bir bakis acis1 getirmek sureti ile yoneten ve yonetilen arasindaki sinir1 kaldirmakta, yonetim
giiciiniin tek bir elde toplanmasinin karsisinda, yonetim giicliniin toplumu olusturan diger tiim
yapilar ile paylasilmasi ilkesini igermektedir (Boztepe, 2014: 85). Nitekim yonetisim, net
goriintli sunan formel alan ile sinirlarin bulaniklastigi daha az net goriintiiniin oldugu informel
alanlarin etkilesimini olusturmaktadir (Eligin, 2011: 58). Bu agidan yonetisim, devletin
vatandaslarina iliskin olarak sunulan hizmetlerde ¢ok yonlii ve ¢6ziim yonelimli uygulamalar
ile katilimcilig1 temel eksenine almasinin (Demirel, 2010: 90), yani sira kamu kurumlarinin
verimliligin artirllmast ve kurumsal stratejilerin gelistirilmesi amaci ile yonetim kararlarini

yonlendirici bir konumda oldugu soylenebilmektedir (Sayimer ve Kiigiiksarag, 2019: 176).

Y 6netigim birtakim ilkeleri icerisinde barindirmakta ve bu ilkeler yonetisim kavraminin,
yapisal anlamda bir ¢ergevede sunulmasina imkan taniyan ilkelerdir. Yonetisim ilkeleri,
“Diinya Bankasi (WB)”, “Uluslararasi1 Para Fonu (IMF)”, “Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi1 (UNDP)” ve “Avrupa Birligi” gibi bir ¢ok kurulus tarafindan ¢esitli agilardan ele
alimiyor olsa da temel anlamda yedi ilkeden olustugu sdylenebilmektedir. Bunlar; sorumluluk,
hesap verilebilirlik, esitlik, seffaflik, katilimeilik, tutarlilik ve etklilik seklindedir. Kurumsal
yonetisim ilkeleri su sekilde agiklanabilmektedir (Ates ve Buyruk, 2018: 84-85; Boztepe, 2014:
92-93; Okgu, 2007: 303-304; Abdioglu, 2007: 97; Toksoz, 2008: 18):

Sorumluluk: Kurumlarin, kanunlara ve toplumsal degerlere uygun hareket ederek
bunlara iliskin uygulamalar gerceklestirmesini icermektedir. Bu ¢erceveden hareket ile alinan

kararlar noktasinda kurumlarin toplumun ihtiyaglarini gozetmesi gerekmektedir.

Hesap Verilebilirlik: Y6netime iligkin siireglerin ve rollerin agik olmasi gerekmektedir.
Bu noktada hesap verilebilirlik, yonetim ile ilgili faaliyetlerin acik bir sekilde bilgi ve belge

erisiminin acik denetimini icermektedir.

Esitlik: Kurumlarin yasal cerceveler icerisinde hareket ederek alinan kararlarda
toplumun herhangi bir kesimini ayirt etmeksizin ve vatandaslarin tabi olduklari kurallarin agik

bir sekilde ifade edilmesi ile herkese ayni sekilde yaklasimini icermektedir.

Seffaflik:  Kurumlarin agik bir sekilde c¢alismasini igermektedir. Y dnetimin
faaliyetlerinde agikligin benimsenmesi ve kamusal alanda her tiirlii bilginin kamuoyuna agik
bir sekilde sunulmasini ifade etmektedir. Bu bakimdan kurumun kullandigi dilin genel

kamuoyunun anlayabilecegi bir dil olmas1 gerekmektedir.

8 e Egemia, 2021; 9: 4-31



Katilmcilik:  Katilim  temel yonetisim  6zelligini  i¢cermektedir. Bu bakimdan
yonetimden, kararlarin alinmasinda kitlelerin dahil edilmesi anlayisinin benimsemesi ile giiven

ortaminin olusturulmasi istenmektedir.

Tutarlilik: Kurumun mevzuati ve politikasi ile gostermis oldugu eylemlerin bir uyum

icerisinde olmasi gerekmektedir.

Etklilik: Kurumun politikalar1 etkili ve zamanli olmalidir. Bu agidan yiritilen

faaliyetlerin amaca ulagsmasini ifade etmektedir.

Yonetisim, “halkla iliskiler uygulamalarinin sekillenmesinde 6nemli bir yer tutmasi”
acisindan, yonetisim boyutunda bilgilendirme veya etkili iletisim i¢in en temel bilesen halkla
iligkiler olmaktadir. Nitekim paydaglar arasinda her tiirlii bilgi aligverisini saglayabilme
yetenegine sahip olmasi ile halkla iliskiler 6ncelikli bir iletisim etkinligidir (Hostut, 2015: 67).
Bu baglamda halkla iligkiler temelde, “bir kurum ile hedef kitle arasinda karsilikl iletigimi,
anlayisi, olusturmaya ve siirdiirmeye yardimer olan ayricalikli bir yonetim gorevidir.” Ayni
zamanda halkla iliskiler kamuoyunu etkilemeye doniik olmasi agisindan simetrik bir iletisim
anlayisini ifade etmekte ve stratejik bir iletisim yonetimini kapsamaktadir (Peltekoglu, 2018:
5-8). Halkla iliskilerin temelde simetrik bir iletisim anlayisi benimsemesi ve bir yonetim
fonksiyonu olmasi ile birlikte yonetim giicliniin toplum ile paylasilmasi anlayisina sahip

yonetisim bakisinin temel bir aract olmaktadir.

Yonetisim,  kurumsal noktada ele alindiginda kurumsal yonetisim (Corporate
governance) olarak gelisim gostermekte ve kurumsal yonetisim bakimindan kurumun
paydaslarini i¢ine alan bir yapida sekillenmektedir (Kayalar ve Ozmutaf, 2007: 110). Kurumsal
yonetisim bunun ile sinirli kalmayip, kamu kuruluslart bakimindan ekonomik ve etkin isleyis
noktasinda da etkisi bulunmaktadir (Kendirli vd., 2013: 34). Yonetisimin, kurumsal etkinligi
s0z konusu olmasi noktasinda kurumun hedefleri yakalamasi ve paydaslari ile diger tim ilgili
gruplar arasinda uzun sireli iligkiler gelistirmesi ve siirdiirmesi gerekmektedir (Tirk ve
Bayram, 2020: 111). Kurumsal yonetisim bakimindan etkilesimli bir yapinin olusmasi ise etkili
kurumsal iletisim ¢alismalarina bagli olmak ile birlikte; sorumluluk, hesap verilebilirlik, esitlik,
seffaflik, katilimeilik, tutarlilik ve etklilik gibi  kurumsal yonetisim ilkelerinin kurumun
tamaminda benimsenen bir yapinmn olusmasima imkan tanimaktadir (Oksiiz, 2014: 182-183;
Toksoz, 2008: 18). Bu agidan kurumsal yonetisim, “organizasyonel standartlara uygun bir
iletisim yOnetimi ¢ercevesini” saglamakta iken (Macnamara ve Zerfass, 2012: 303), yasamsal
niteligini ve omurgasini iletisim ile olusturan halkla iligkiler (Peltekoglu, 2018: 1) ile bir bag
kurmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler, paydas olusturma ve siirdiirme konusunda kurumsal
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yonetisim g¢abalarin1 desteklemektedir (Grobler ve Meintjes, 2014: 169). Cagdas yonetim
anlayiginin temel yapi taglarindan birisi olan halkla iliskiler (Bilbil, 2008: 71) iki yonlii simetrik
yaklasimi benimsemis bir pradigmada hareket ederek taraflar arasinda dengenin esas oldugu
bir anlayisi olustururken (Tarhan, 2008: 136), kurum ile paydaslar arasinda uzun siireli
iligkilerin saglandig1 bir ortam1 yaratma cabasi igerisinde olmaktadir. Bu bakimdan “halkla
iliskiler, hedef kitleleriyle olan iligkilerinde giivenin tesis edilmesi agisindan” kurumsal
yonetisimde Onemli bir ara¢ haline gelmektedir (Boztepe, 2013: 67). Gilinlimiizde ise
enformasyon teknolojilerinin yayginlasmasi, yoOnetisim anlayisinda birtakim gelismeleri
getirmek ile birlikte yonetisim anlayisinin yeni medya ortamlarinda saglanmasini olagan
kilmaktadir. Ozellikle sosyal medya araglari veya e-devlet gibi uygulamalar y&netisim
kavraminin dijital ortam {izerinden zaman ve mekan smirlandirmasi olmaksizin daha hizli

bicimde demokratiklesmis bir yonetim anlayisinin olugsmasina imkan tanimaktadir.

KURUMSAL YONETISIM VE HALKLA ILISKILER BAGLAMINDA COVID-19
DONEMINDE SOSYAL MEDYA

Yonetime danmismanlik islevi iistlenmesi ile birlikte karsilikli yarara dayali iligkileri
olugturmak ve ayni zamanda siirdiirme amacint giiden halkla iligkilerin (Peltekoglu, 2018: 1-
3), kurumsal yonetisim ile iliskinin boyutu enformasyon teknolojilerinin yiikselmesinin
ardindan artarak dijital ortam igerisinde kendine yer bulmustur. Bu agidan dijital halkla
iligkiler, yeni medya ortami icerisinde diyalogsal ve interaktif iliskisel bir iletisim yapisi
icerisinde tek yonli akistan uzaklasmistir (Taylor vd., 2001: 266). Artik kamusal iletigim
ortamlar1 dijital diinyann sanal ortamlarmna aktarilmistir. Ozellikle kurumlar, kurumsal
yonetisim yapilarinda, sanal ortamlar araciligi ile kurumun farkli paydaslar ile iletisime
ge¢mesinin yaninda (Sancar, 2013: 75), yonetim ile paydaslar arasinda etkilesimli yapinin

saglanmasinda etkin pozisyon alanini sosyal paylasim aglar1 ile elde etmistir.

Yonetisimin kurumun paydaslarini igine alan bir yapida sekillendiginde ifade edilen
kurumsal yonetisim (Kayalar & Ozmutaf, 2007: 110), sosyal medya platformlarinda kurumlarin
0z denetim bigimlerine katki saglamak ile birlikte demokratik olanakli bir yapiy1 olusturarak
net ve glivenilir iligkilerin saglandigi ¢evrimigi bir ortami olusturmaktadir (Flew, 2015: 2; Berg
ve Verhoeven, 2017: 162; Johnston, 2015: 185). Ayni zamanda kurumsal yonetisim
faaliyetlerinin sosyal medya platformlarinda etkin siirdiiriilmesi, kurumun paydaslarinin
etkilesimi noktasinda paydaslarinin neleri isteyip istemediklerine yonelik bilginin elde
edilmesinde biiylik bir rol oynamaktadir. Bu agidan sosyal medya kurumlarin paydaslarinin

fikirlerini dile getirmesine olanak tanimaktadir (Roohani ve Attaran , 2014: 377). Ozellikle bu
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noktada halkla iliskiler kurumsal iletisimin ortamimin devamliliginda stratejik bir arag
konumundadir (Steyn ve Niemann, 2014: 182). Bu bakimdan Covid-19 pandemi doneminde
sosyal medya, kurumlarin paydaslari ile siirdiirebilir iliski ortamini olusturmasi, demokratik
siireclerini ilerletebilmesi, siirekli iliski ve etkilesimde bulunabilmesi ve bir bakima 0z
denetimlerinin devamliliginin saglanmasi agisindan etkin olabilmektedir. Ayni zamanda sosyal
medya, Covid-19 pandemi donemi igerisinde Kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerini ve

kurumsal yonetisim amaglarini ger¢eklestirme noktasinda 6ne ¢ikabilmektedir.

Ozellikle Covid-19 gibi kriz ortamlarinda sosyal medyanin tartisma ortami saglayarak
kriz iletisiminde 6nemli oldugu s6ylenebilmektedir (Ferrara 2020: 1; Ates ve Baran 2020: 97).
Bu baglamda Covid-19 pandemisinde hastaligin izlasyonu igermesi noktasinda iletisimin
stirekliliginin saglanmasi1 Onemli bir pozisyona gelmektedir. Covid-19 pandemi donemi
icerisinde izoOlasyonun getirdigi uzaktan etkilesim ve iletisim ortaminda, kurumlarin hedef
kitleleri ile iletisim ve etkilesim cabalarinin sosyal medya kanallari araciligi ile devamliligi
saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyanin etkili ve yaygin bir etkilesim agimi
olusturmasi agisindan, kurumlar tarafindan hedef kitlelerine ulagsmada giiclii bir iletisim araci
olacagi ifade edebilmektedir. Buna ek olarak Covid-19 pandemi doéneminde kurumlarin,
kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler cabalar1 dogrultusunda hedef kitlesi ile etkilesim

olanagini sosyal medyanin yarattig1 sdylenebilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Genel anlamda ¢alismanin birinci bliimiinde Covid-19 pandemisi, artan dijitallesme ve
sosyal medya kullanimi agisindan degerlendirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise iyi
yonetisimin temel ilkelerine deginilinerek, kurumsal yonetisimin ve halkla iligkilerin paralel
iliskisi noktasinda Gzellikleri ve bunun sosyal aglar agisindan iliskisi degerlendirilmistir.
Caligsmanin {iglincii boliimiinde ise kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler perspektifinde, Covid-
19 pandemisinde sosyal medyanin kullanimina iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Bu
bakimdan Covid-19 pandemisinde sosyal medyanin kullanimi kurumsal yonetisim ve halkla
iliskiler agisindan degerlendirilmistir. Calismanin dordiincii boliimii olan arastirma boliimiinde
ise Covid-19 doneminde kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler iliskisinin sosyal medya
yansimalar1, kamusal konularin siklikla konusuldugu mikro-blog sitesi olan Twitter {izerinden
Tirkiye Cumhuriyeti bakanliklar1 6rnedi noktasinda incelenmistir. Calismanin yontem

kisminin sekillenmesinde Tiirk ve Bayram’in (2020) ¢calismasindan faydanalinmastir.

Arastirma yonteminde icerik analizi yonetimi kullanilmustir. Igerik analizi, “iletisimin
aciklanan igeriginin yansiz, dizgel, (sistematik) sayisal tanimlarin1 yapan bir aragtirma teknigi”
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olarak belirtilmektedir. Bu noktada, icerik analizi, yazili veya gorlintiilii materyallerin
sistematik bir analizdir (Berelson, 1952: 21-25°den aktaran Aziz, 2020: 120-121). Arastirmada
toplanan veriler IBM SPSS Statistics programina kodlanarak analiz edilmistir. Kodlamalar iki
kodlayic1 tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan kodlamalarin yansiz ve tarafsiz olmasi
noktasinda giivenilirligin saglanmasi i¢in Cohen’s Kappa kodlayicilar arasi gilivenilirlik testi
uygulanmistir. Yapilan kodlamalara iligkin sonuglar ayri bir boliimde degerlendirilmistir.

Bununla birlikte arastirmanin analiz degiskenlerini olusturan kodlama cetveli olusturulmustur.

Twitter Analiz Degiskenleri

Twitter Paylasilan Tweet Sayisi

Paylagimlarimin Paylasilan Tweetlerdeki Fotograf Sayisi
Degiskenleri

Paylasilan Tweetlerdeki Video Igerigine Sahip Tweet Sayisi

Twitter paylagimlarmm Paylagilan Tweetlerin Begeni Sayisi

etkilesim noktasindaki | Paylasilan Tweetlerdeki Alintilanma Sayisi
degiskenler

Halkla iliskiler
Bakimindan
Twitter
Degiskenleri

Paylagilan Tweetlerin Retweet Sayisi

Bakanliklarin Kurumsal Politikalar Cergevesinde Yiiriitiilen

Seffathk Faaliyetler Hakkinda Bilgilendirme Igeren Tweet Say1st

Bakanlik ile Tlgili gelismeleri iceren igerige sahip tweet sayis1 (Basin

= S
i':) Hesap Verilebilirlik Aciklamalari, Basin Biiltenleri, Basin Toplantilari vb.)
Q
2
;gwn Proje igerigine sahip Tweet Sayisi (Sosyal Sorumluluk Projeleri,
=] Kamuya Yonelik Projeler vb.)
5
N
'E Sorumluluk Giindem konularini igeren igerige sahip Tweet Sayisi
=
E Paylagilan Tweetlere Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorum Sayist
= Esitlik Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorumlara Verilen Cevaplarin
g Sayis1
g Tutarhlik Bakanliklarin Kurumsal Politikalar1 Cergevesinde Alinan Kararlara
= utaritt Paralellik Gosteren Icerige Sahip Tweet Sayisi
S
g
; Etkinilik Bakanliklarin Politikalarinin Uygulama Bakimindan Etkin ve
7 Zamana Uygunluk Gosteren Igerige Sahip Tweet Sayisi
Katihmailik Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar vb. ile Birlikte Yiiriitiilen

Faaliyetlere Tliskin Icerige Sahip Tweet Sayist

Tablo 1. Twitter Hesaplarinin Igerik Analizinde Kullanilan Kodlama Cetveli

Kaynak: Tiirk, E. ve Bayram, A. (2020). Halkla Iliskiler ve Kurumsal Y®&netisim Baglaminda Sosyal
Medyanin ullanimu: Tiirkiye’deki Siyasi Partilerin Facebook ve Twitter Kullanim Uzerine Bir
Arastirma. Akdeniz lletigim Dergisi, 33, 106-128.

Tablo 1’de Tiirk ve Bayram’in (2020: 114-115), halkla iliskiler ve kurumsal yonetisim
noktasinda “Facebook ve Twitter Hesaplarinin igerik Analizinde Kullanilan Degiskenlerinden”

faydalanilarak Twitter bakimindan kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin

12 o Egemia, 2021; 9: 4-31



olarak yeni bir kodlama cetveli olusturulmustur. Buna gore bakanliklar halkla iliskiler
faaliyetleri noktasinda Twitter kullanimi agisindan Twitter paylasimlarinin degiskenleri ve
Twitter paylagimlarinin etkilesim noktasindaki degiskenler olmak tizere iki kategori iizerinden
alt bilesenlerinin oldugu bir yapida degerlendirilmistir. Kurumsal yonetisim noktasinda ise
¢alismanin ikinci boliimiinde ifade edilden; sorumluluk, hesap verilebilirlik, esitlik, seffaflik,
katilimeilik, tutarlilik ve etklilik seklinde temel yedi iyi yonetisim ilkesi iizerinden, Twitter’da

bakanliklar agisindan her bir ilkeye karsilik gelen kategoriler belirlenmistir.

KODLAYICILAR ARASINDAKi GUVENIRLILIK ANALiZi

Arastirmada kullanilan kodlama cetveli ¢erg¢evesinde olusturulan Twitter analiz
degiskenleri Covid-19 pandemisinde kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler agisindan sosyal
medya kullanimi ¢ercevesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin Twitter kullanimina
doniik olarak iki kodlayici tarafindan kodlanmistir. Kodlama islemi sonrasinda kodlamanin
yansiz oldugunun ve kodlama cetveli icerisindeki degiskenlerin gilivenirliligi ortaya koymak

adina Cohen’s Kappa kodlayicilar aras1 giivenilirlik testi uygulanmaistir.

Buna gore kappa testi iki veya daha fazla kodlayici arasindaki tutarliligi, uyumu ve
glivenilirligini Olgen bir istatistik yontemidir (Kilig, 2015: 142). Bu baglamda uyum ve
giivenilirligin test edilmesi adina Cohen’s Kappa katsay1 degerleri 6l¢iimlenmekte ve bu katsay1
degerleri 0 ile 1 arasinda degisim gostermektedir. Katsayilarin degerleri ve giivenilirlik

iliskilerine bakilacak olur ise (Landis & Koch, 1997: 165):

Kappa Degeri Uyum Giicii
<0.00 Zayif
0.00-0.20 Onemsiz
0.21-0.40 Makul
0.41-0.60 Orta
0.61-0.80 Onemli
0.81-1.00 Neredeyse Mitkemmel

Tablo 2. Cohen’s Kappa Katsay1 Degerleri Kategorisi

Kaynak: Landis, J. R., & Koch, G. G. (1997). The Measurement of Observer Agreement for
Categorical Data. Biometrics, 33(1), 159-174.

Tablo 2°de goriildiig gibi Cohen’s Kappa Katsayr Degerleri 0’n altinda ve O ile 20
arasinda oldugu miiddet¢ce zayif ve onemsiz olarak degerlendirilir. Bu bakimdan verilerin
giivenilirlik ve uyumu yoktur. Kodlayicilar arasi tutarlilik 0.21 ve 0.40 arasinda olmasi
durumunda makul bir deger olarak degerlendirilirken 0.41 ve 0.60 arasinda olmasi durumunda

orta derece tutarli, 0.61 ve 0.80 olmasi durumunda 6nemli derecede tutarli, 0.81.1.00 olmasi
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durumunda ise neredeyse miikemmel sekilde tutarli olarak degerlendirilmektedir (Landis &
Koch, 1997: 165; Kilig, 2015: 142). Bu baglamda belirtilen kodlama cetveli gergevesinde T.C.
Saglik Bakanlhiginin, T.C. Milli Egitim Bakanliginin ve T.C. Igisleri Bakanhgmnin Twitter
verilerinin Cohen’s Kappa Degerleri neredeyse miikemmel diizeyinde tutarlilik gosterdigi

goriilmiistiir. Elde edilen degerler tablo 3, tablo 4 ve tablo 5’de gosterilmistir.

Kategoriler gggg&i‘

Paylasilan Tweet Sayisi 1.00
Paylagilan Tweetlerdeki Fotograf Sayisi 1.00
Paylasilan Tweetlerdeki Video Icerigine Sahip Tweet Sayist 1.00
Paylasilan Tweetlerin Begeni Sayisi 0.93
Paylagilan Tweetlerdeki Alintilanma Sayist 0.94
Paylagilan Tweetlerin Retweet Sayisi 0.93
Bakanliklarin Kurumsal Politikalar Cergevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler Hakkinda Bilgilendirme Igeren 093
Tweet Sayisi

Bakanlik ile Tlgili gelismeleri igeren igerige sahip tweet sayist (Basin Aciklamalari, Basin Biiltenleri, Basin 1.00
Toplantilar1 vb.)

Proje icerigine sahip Tweet Sayis1 (Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kamuya Y 6nelik Projeler vb.) 1.00
Gilindem konularini igeren igerige sahip Tweet Sayist 0.95
Paylasilan Tweetlere Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorum Sayisi 0.91
Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorumlara Verilen Cevaplarin Sayist 0.93
Bakanliklarin Kurumsal Politikalar1 Cergevesinde Alian Kararlara Paralellik Gosteren Igerige Sahip 0.98
Tweet Sayisi

Bakanliklarin Politikalarinin Uygulama Bakimindan Etkin ve Zamana Uygunluk Gosteren Igerige Sahip 0.98
Tweet Sayisi

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar vb. ile Birlikte Yiiriitiilen Faaliyetlere Iliskin Icerige Sahip Tweet Sayisi 1.00

Tablo 3. T.C. Saglik Bakanligi Cohen’s Kappa Katsay1 Degerleri

Tablo 3°de de goriildigi tizere T.C. Saglik Bakanligi verilerinin kategorilerdeki
degiskenlere gore kappa degerleri 0.81-1.00 arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore elde

edilen bulgularin kodlayicilar arasi tutarliligi neredeyse mitkemmel diizeydedir.
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Kategoriler Kappa
Degeri

Paylasilan Tweet Sayisi 1.00
Paylagilan Tweetlerdeki Fotograf Sayisi 1.00
Paylasilan Tweetlerdeki Video Icerigine Sahip Tweet Sayist 1.00
Paylasilan Tweetlerin Begeni Sayis1 0.94
Paylasilan Tweetlerdeki Alintilanma Sayis1 0.93
Paylagilan Tweetlerin Retweet Sayist 0.89
Bakanliklarin Kurumsal Politikalar Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler Hakkinda Bilgilendirme Iceren 091
Tweet Sayisi

Bakanlik ile Tlgili gelismeleri igeren igerige sahip tweet sayist (Basin Agiklamalari, Basin Biiltenleri, Basin 098
Toplantilar1 vb.)

Proje icerigine sahip Tweet Sayis1 (Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kamuya Y 6nelik Projeler vb.) 1.00
Giindem konularini igeren icerige sahip Tweet Sayisi 0.93
Paylasilan Tweetlere Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorum Sayisi 0.96
Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorumlara Verilen Cevaplarin Sayist 0.96
Bakanliklarin Kurumsal Politikalar1 Cercevesinde Alinan Kararlara Paralellik Gosteren Igerige Sahip 098
Tweet Sayisi

Bakanliklarin Politikalarmm Uygulama Bakimindan Etkin ve Zamana Uygunluk Gosteren Icerige Sahip 0.90
Tweet Sayisi

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar vb. ile Birlikte Yiiriitiilen Faaliyetlere Iliskin Icerige Sahip Tweet Sayisi 0.89

Tablo 4. T.C. Milli Egitim Bakanligi Cohen’s Kappa Katsay1 Degerleri

Tablo 4’de de goriildiigi tizere T.C. Milli Egitim Bakanlig: verilerinin kategorilerdeki

degiskenlere gore kappa degerleri 0.81-1.00 arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna goére elde

edilen bulgularin kodlayicilar arasi tutarliligl neredeyse miikemmel diizeydedir.

Kategoriler I;zgpgai\

Paylagilan Tweet Sayist 1.00
Paylasilan Tweetlerdeki Fotograf Sayisi 1.00
Paylasilan Tweetlerdeki Video Igerigine Sahip Tweet Sayisi 1.00
Paylagilan Tweetlerin Begeni Sayisi 0.92
Paylasilan Tweetlerdeki Alintilanma Sayisi 0.96
Paylagilan Tweetlerin Retweet Sayist 0.96
Bakanliklarin Kurumsal Politikalar Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler Hakkinda Bilgilendirme Igeren 0.95
Tweet Sayisi

Bakanlik ile Tlgili gelismeleri igeren igerige sahip tweet sayisi (Basin Agiklamalari, Basin Biiltenleri, Basmn 0.95
Toplantilar1 vb.)

Proje igerigine sahip Tweet Sayisi (Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kamuya Yonelik Projeler vb.) 0.91
Giindem konularini igeren igerige sahip Tweet Sayisi 0.95
Paylasilan Tweetlere Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorum Sayist 0.93
Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorumlara Verilen Cevaplarin Sayisi 1.00
Bakanhiklarin Kurumsal Politikalar1 Cergevesinde Alan Kararlara Paralellik Gosteren Icerige Sahip 0.94
Tweet Sayist

Bakanliklarin Politikalarinm Uygulama Bakimindan Etkin ve Zamana Uygunluk Gésteren Igerige Sahip 0.92
Tweet Sayisi

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar vb. ile Birlikte Yiiriitiilen Faaliyetlere iliskin Igerige Sahip Tweet Sayisi 0.91

Tablo 5. T.C. Igisleri Bakanlig1 Cohen’s Kappa Katsay1 Degerleri
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Tablo 5°de de goriildiigii iizere T.C. I¢ Isleri Bakanhig: verilerinin kategorilerdeki
degiskenlere gore kappa degerleri 0.81-1.00 arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore elde

edilen bulgularin kodlayicilar arasi tutarliligi neredeyse miikemmel diizeydedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci ifade edilmeden 6nce Covid-19 pandemi donemi igerisinde halkla
iligkiler ve kurumsal yonetisim baglaminda sosyal medyanin kullanimi perspektifinden
alanyazin incelendiginde, bazi ¢alismalarin Covid-19 ve sosyal medya iliskisini incelerken
(Cruickshank ve Carley, 2020; Cinelli vd., 2020; Ferrara, 2020; Ates ve Baran, 2020; Zavalsiz,
2021) bazi c¢aligmalar ise yonetisim ve sosyal medya iliskisini degerlendirirken (Johnston,
2015; Berg ve Verhoeven, 2017; Roohani ve Attaran , 2014; Flew, 2015), Tirk ve Bayram
(2020) ise kurumsal yonetisim ve halkla iligkiler baglaminda sosyal medyanin kullanim

boyutunu ortaya koymustur.

Bu ¢alismada ise literatiirdeki farkli bakiglarin toplaminda, Covid-19 siireci igerisinde
kurumsal yonetisim ve halkla iligkiler baglaminda sosyal medyanin kullaniminin irdelenmesi
ve dneminin ortaya konulmasi ile birlikte gerek kurumsal yonetciler gerekse de akademisyenler
icin 6zgiin bir perspektiften giincel bilgilerin sunulmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte
Covid-19 déneminde kamu kurumlarinda kurumsal yonetisim ve halkla iligkiler baglaminda

sosyal medyanin kullanim derecesi ve nasil kullanildiginin anlagilmas1 da amaclanmaktadir.

Amaglar dogrultusunda Covid-19 pandemi déneminde kurumsal yonetisim ve halkla
iligkiler baglaminda sosyal medyanin kullanimi mikro-blog 6zelligi tasiyan Twitter {izerinden

degerlendirilmis ve asagidaki ifade edilen sorulara yanit aranmaistir:

S1. Tiirkive Cumhuriyeti Bakanliklar: Covid-19 pandemi siirecinde Twitter’t halkla
iliskiler bakimindan aktif bir sekilde kullanabilmekte midirler?

S2. Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklar: Covid-19 pandemi siirecinde Twitter 1 kurumsal

yonetisim bakimindan aktif bir sekilde kullanabilmekte midirler?

Sorularindan hareket ile arastirmada ti¢ aylik bir donemi igeren 1 Ekim 2020 ve 31
Aralik 2020 tarihleri ile smirlandirmaya gidilmistir. Buna gore Tirkiye Cumhuriyeti
bakanliklarinin Covid-19 pandemisinin ikinci dalgasinin etkin oldugu donem olarak ifade
edilen 1 Ekim 2020 ve 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki Twitter paylagimlari igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmaya bir diger sinirlandirma agisindan bakildiginda,

Tirkiye Cumhuriyeti bakanliklarindan pandemi déneminde 6n plana ¢ikmis; T.C. Saglik
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Bakanligi, T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve T.C. Igisleri Bakanlig1 olarak ii¢ bakanlik iizerinden

inceleme gerceklestirilmistir.

Bir bagka smirlandirma noktasina bakildiginda arastirma, kamusal meselelerin
konusuldugu bir ortam olan ve sosyal medya araclarindan mikro blog 6zelligi tasiyan Twitter
tizerinden gergeklestirilmistir. Bu bakimdan Twitter, kurumsal yonetisim ile halkla iligkiler
acisindan kurumlarin hedef Kitlesi ile karsilikli iletisimini saglanmasi ve diyolojik iletisim
ortamini olusturmasi sebebi ile se¢ilmistir (Ates ve Baran, 2020: 96; Tiirk ve Bayram, 2020:
110-113).

ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 16 bakanlig1 olusturmaktadir
(Cumhurbagkanlhigi Kabinesi, 2021). Arastirmanin Orneklemi ise “olasiliksiz” Orneklem
yontemi ile olusturulmustur. Olasiliksiz (ihtimali olmayan) 6rneklem, “Evrendeki birey ve
objelerin Ornekleme ¢ekilmesinde, olasilik yontemlerinin  kullanilmadigi durumlarda
basvurulan olasilik yonteminin tam tersi bir yontemdir.” Buna gore olasiliksiz drneklemin
temel ilkesi, 6rnekleme alinacak bireyler ve objeler belirli zellikler dikkate alinarak drnekleme
alinip alinmamasini igermektedir (Aziz, 2020: 51). Covid-19 pandemisinde, pandeminin saglik
sorunu olmas1 noktasinda, saglik acisindan yonetim kararlarinin alindigi birinci yetkili kurum
olan T.C. Saglik Bakanligi, pandemi siireci icerisinde egitim sistemlerinin etkilenmesi ve 6n
plana ¢ikmasi acisindan egitim noktasinda yonetim kararlarinin alindigi birinci yetkili kurum
olan T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve pandemi donemi igerisinde izolasyon agisindan ¢esitli
kisitlamalarin alinmasi gerekliligi noktasinda yonetim kararlarimin alindig birincei yetkili kurum

olan T.C. Igisleri Bakanlig1 olarak 6n plana ¢ikan ii¢ bakanlik arastirmanin drneklemi olarak

belirlenmistir.
BULGULAR
Covid-19 pandemi doneminde 6n plana gikan {i¢ bakanligin kurumsal Twitter hesaplari
asagidaki gibidir:
Bakanhklar Kurumsal Twitter Hesab1 Etiketi
Saglik Bakanlig1 @saglikbakanligi
Milli Egitim Bakanligi @tcmeb
Icisleri Bakanlig @TC _icisleri

Tablo 6. Bakanliklar ve Kurumsal Twitter Hesaplar1
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Tablo 6’da goriildiigii lizere ¢alismanin 6rneklemini olusturan ii¢ bakanligin kurumsal
Twitter hesaplarinin kullanici adlarina yer verilmistir. Buna gore tabloda ifade edilen kullanici

isimleri bakanliklarin resmi hesaplarini olusturmaktadir.

Ug bakanligin 1 Ekim 2020 ve 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda kurumsal Twitter
hesaplarindan atmig olduklari tweetler, olusturulan kodlama cetveli ger¢evesinde sayisal olarak
kodlanmistir. Bununla birlikte “toplam™ olarak ifade edilen basliklar, 1 Ekim 2020 ve 31 Aralik
2020 tarihleri arasindaki yapilan paylasimlarin toplam degerini ifade etmektedir. “Aylik
ortalama” olarak ifade edilen basliklar belirtilen tarihler arasindaki toplam degerin ay sayisina
(3) boliinerek ulasildig1 degeri igermektedir. “Giinliik ortalama” olarak ifade edilen basliklar
belirtilen tarihler arasindaki toplam degerin giin sayisina (92) bdliinerek ulasildigi degeri
icermektedir. “Minimum” seklinde ifade edilen basliklar ise incelenen tarihler araliginda
bulunan giinliik paylasilan en diisiik paylasim sayisinin degerini igermektedir. “Maksimum”
seklinde ifade edilen basliklar ise incelenen tarihler araliginda bulunan zaman dilimi
icerisindeki giinliilk paylasilan en yiiksek paylasim sayisinin degerini icermektedir. Bu
baglamda {i¢ bakanlhigin kurumsal Twitter hesaplarinin analiz edilmesine iliskin bulgulari

tablolar ile ifade edilmistir.

HALKLA iLiISKILER BAKIMINDAN TWITTER KULLANIMINA iLiSKIN
BULGULAR

Covid-19 pandemi doneminin 1 Ekim 2020 ve 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda T.C.
Saglik Bakanliginin, T.C. Milli Egitim Bakanliginin ve T.C. I¢isleri Bakanliginin halkla
iligkiler bakimindan Twitter paylasimlar1 ve paylasimlarin etkilesimine iliskin elde edilen

sonuclar asagidaki tablolar ile ifade edilmistir.

Bakanliklar Toplam Aylik Giinlik M iqimym MaKSi mum
Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanlig 141 47,00 1,53 0 8
Milli Egitim Bakanlig1 180 60,00 1,96 0 9
Icisleri Bakanlig1 195 65,00 2,12 0 10

Tablo 7. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylasilan Tweet Sayilarma Iliskin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan paylasilan tweet sayilarina iliskin
sonuglar tablo 7°de incelendiginde, T.C. Saglik Bakanlig1 141, T.C. Milli Egitim Bakanlig1 180
ve T.C. Igisleri Bakanlig1 195 tweet olmak iizere toplamda 516 tweete ulasilmistir. Bir diger
agidan T.C. Igisleri Bakanligiin en yiiksek tweet sayisina sahip oldugu gériiliirken, en diisiik

tweet sayisina sahip olan bakanligin T.C. Saglik Bakanligi oldugu goriilmektedir. Bununla
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birlikte bakanliklarin aylik ve giinliik ortalama tweet paylagimlart Covid-19 siirecine iliskin
olarak degerlendirildiginde T.C. Icisleri Bakanhginin diger bakanliklara gore tweet
paylasimimin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica T.C. Igisleri Bakanhiginin aylik ve giinliik
diizeyde yiiksek paylasim yaptig1 goriilmiistiir. Bunlara ek olarak bakanliklarin giinliik olarak
tweet paylasmadig1 goriilmemek ile birlikte bir giinde en ¢ok tweeti 10 tweet ile T.C. Igisleri

Bakanliginin paylastigi gorilmistiir.

Bakanliklar Toplam AVhik Giinlik M iqim‘EJm MaESi mum
Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanligi 122 40,67 1,33 0 10
Milli Egitim Bakanlig1 195 65,00 2,12 0 9
Icisleri Bakanlig 266 86,67 2,89 0 18

Tablo 8. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylagilan Tweetler Arasindan Fotograf
Sayilarina Iliskin Bulgular

Bakanliklarim kurumsal Twitter hesaplarindan paylasilan tweetler arasindan fotograf
icerikli tweet sayilarina iliskin sonuglar tablo 8’de incelendiginde, T.C. Igisleri Bakanligimin
fotograf sayis1 bakimindan en yiiksek sayiya sahip oldugu goriiliirken, en diistiik fotograf
sayisina sahip bakanligin T.C. Saglik Bakanligi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
bakanliklarin aylik ve giinliikk olarak ortalama fotograf paylagim sayilari Covid-19 siirecine
iliskin olarak degerlendirildiginde T.C. Igisleri Bakanliginin diger bakanliklara gore daha fazla
fotograf paylasimi yaptig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak bakanliklarin giinliik hi¢ fotograf
paylasmadig1 goriilmek ile birlikte bir giinde en c¢ok fotograf paylasimm T.C. Igisleri

Bakanliginin yaptig1 goriilmiistiir.

Bakanlhiklar Toplam Aylik Giinlik Miqimym Malismjum
Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanligi 37 12,33 0,40 0 6
Milli Egitim Bakanlig: 29 9,67 0,32 0 6
Icisleri Bakanlig 9 3,00 0,10 0 2

Tablo 9. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylasilan Tweetler Arasindan Video
Sayilarina Iliskin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan paylasilan tweetler arasindan video
icerikli tweet sayilar1 tablo 9’da incelendiginde, en fazla video sayisma T.C. Saglk
Bakanligimin sahip oldugu goriiliirken, en az video sayisina sahip olan bakanlig T.C. Igisleri
Bakanligi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bakanliklarin aylik ve giinliik olarak ortalama
paylasilan video sayilar1 Covid-19 siirecine iligskin olarak degerlendirildiginde T.C. Saglik

Bakanliginin diger bakanliklara gore daha fazla video paylasimi yaptig1 goriilmektedir. Bunlara
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ek olarak bakanliklarin giinliik hi¢ video paylagsmadig1 goriilmek ile birlikte bir giinde en ¢ok
video paylasimini yapan bakanliklarin esit bir sekilde T.C. Saglik Bakanligi ve T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 oldugu goriilmiistiir.

Bakanhklar Toplam | ondama | ortlama | (Gamlilo | (Goniilo.
Saglik Bakanlig1 82715 27571,66 899,08 0 3240
Milli Egitim Bakanlig 300107 100035,66 3262,03 0 19537
I¢isleri Bakanlig 646792 215597,33 7030,35 0 94640

Tablo 10. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylagilan Tweetlerin Begeni Sayilarina
Mliskin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan paylasilan tweetlerin begeni sayilari tablo
10’da incelendiginde, en fazla begeni sayisina T.C. Icisleri Bakanligmin sahip oldugu
goriiliirken, en az begeni sayisina sahip olan bakanhigin T.C. Saghk Bakanligi oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bakanliklarin aylik ve giinliik olarak ortalama paylastiklar
tweetlerin begeni sayilar1 Covid-19 siirecine iliskin olarak degerlendirildiginde T.C. Igisleri
Bakanliginin paylastig1 tweetlerin diger bakanliklara gore daha ¢ok begeni aldigi goriilmistiir.
Bunlara ek olarak bakanliklarin giinliik olarak hi¢ tweet paylasmadig: goriildiigii icin giinliik

hi¢ begeni almadig1 gibi bir sonug elde edilmistir.

Bakanlhiklar Toplam Aylik Giinlik MiqimHm Malfsmjum
Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanligi 1306 453,33 14,20 0 246
Milli Egitim Bakanligt 4559 1519,67 49,55 0 635
Igisleri Bakanhig1 8941 2980,33 97,18 0 3705

Tablo 11. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylagilan Tweetlerin Alintilanma
Sayilarina Iliskin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan paylasilan tweetlerin alintilanma sayilari
tablo 11°de incelendiginde, en fazla alintilanma sayisina T.C. I¢isleri Bakanliginin sahip oldugu
goriiliirken, en az alintilanma sayisina sahip olan bakanlhigin T.C. Saglik Bakanligi oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bakanliklarin aylik ve giinliik olarak ortalama paylastiklar
tweetler Covid-19 siirecine iliskin olarak degerlendirildiginde T.C. lgisleri Bakanliginin
paylastig1 tweetlerin diger bakanliklara gore daha ¢ok alintilandigr goriilmiistiir. Bunlara ek
olarak bakanliklarin giinlik olarak hi¢ tweet paylagsmadig goriildiigii i¢in giinliik hig

alintilanma yapilmadigi gibi bir sonug elde edilmistir.
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Ayhk Giinliik Minimum Maksimum

Bakanliklar Toplam Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanlig1 21290 7096,67 231,41 0 1321
Milli Egitim Bakanlig1 53435 17811,66 580,82 0 3946
Icisleri Bakanlig1 88489 29496,33 961,84 0 22871

Tablo 12. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylagilan Tweetlerin Retweet Sayilarina
Iligkin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan paylagilan tweetlerin retweet sayilar
tablo 12°de incelendiginde, en fazla retweet sayisma T.C. Icisleri Bakanliginin sahip oldugu
goriiliirken, en az retweet sayisina sahip olan bakanlhigin T.C. Saglik Bakanligi oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bakanliklarin aylik ve giinliik olarak ortalama paylastiklart
tweetlerin retweet sayilar1 Covid-19 siirecine iliskin olarak degerlendirildiginde T.C. Igisleri
Bakanliginin paylastig1 tweetlerin diger bakanliklara gore daha ¢ok retweetlendigi goriilmiistiir.
Bunlara ek olarak bakanliklarin giinliik olarak hi¢ tweet paylasmadig goriildiigii i¢in giinliik

hic retweet yapilmadigi gibi bir sonug elde edilmistir.

Halkla iligkiler bakimindan Twitter kullanimina iliskin bulgular genel bir perspektiften
degerlendirildiginde ise video paylasim sayisi hari¢ olmak iizere halkla iliskiler bakimidan
Twitter kullanimina iligskin belirlenen Kkategorilerde basi c¢eken bakanhigin T.C. Icisleri
Bakanlig1 oldugu goriilmektedir. Video paylasim sayisinda ise T.C. Saglik Bakanliginin diger
bakanliklara gore daha fazla paylasim yaptig1 goriillmektedir. Bu baglamda Covid-19 pandemisi
gibi bir kriz siirecinde kamu kurumlarinin sosyal medya kanallarini giinliik olarak daha aktif
kullanmast kurumlarm halkla iliskiler faaliyetlerinde etkin olmalarini saglamaktadir. Bunun
yani sira kurumlarin Twitter araciligi ile siirekli olarak paydaslarina yonelik iletisim halinde
olmasi halkla iliskiler siireclerinde énemli bir pozisyon olusturmaktadir. Ozellikle bu a¢idan
T.C. Igisleri Bakanliginin etkin oldugu sdylenebilmektedir. Bir baska noktada ise sosyal
medyadaki gorsel sunumlar ve hareketli goriintiiler hedef kitleler nezdinde kalicilik noktasinda
onemli bir ara¢ olabilmektedir. Nitekim ne kadar Twitter’in mikro-blog 6zelligi géz 6niinde
bulundurulsa da fotograf ve hareketli goriintiiler halkla iliskiler agisindan 6nemli bir iletisim
araci olmaktadir. Bu baglamda 6zellikle mikro-blog 6zelligi tasiyan bir platformda da gorsel ve
hareketli i¢eriklerin sunulmasi, halkla iliskiler faaliyetleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
noktada T.C. Igisleri Bakanligmin yaninda T.C. Saglik Bakanhiginin da video icerikleri yer
vermesi bakimindan 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bir diger agidan, tweetlerin begenilmesi,
alintilanmasi ve retweetlenmesi kurumlarin paydaslari ile karsilikli iletisimleri noktasinda etkin

bir ara¢ olmasi ile birlikte kurumlarin hedef Kitlelerinin Twitter ortamu igerisinde yonetimsel
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siireglere dahil olabilme imkanini sunabilmektedir. Bu noktada yine T.C. i¢isleri Bakanlig1 6n

plana ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

KURUMSAL YONETISIM NOKTASINDA TWITTER KULLANIMINA iLiSKIN
BULGULAR

Covid-19 pandemi déneminin 1 Ekim 2020 ve 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda T.C.
Saglik Bakanhginm, T.C. Milli Egitim Bakanhiginin ve T.C. I¢isleri Bakanhiginmn kurumsal
Twitter hesaplar1 kurumsal yoOnetisim noktasinda incelenmistir. Bu baglamda inceleme;
seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk, esitlik, tutarlilik, etkinlik ve katihimcilik gibi yedi
kurumsal yonetisim ilkesi ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Bakanliklarin herhangi bir giinde
hi¢ tweet atmadig1 goriildiigi i¢cin Tablolarda ifade edilen minumum degerler sifir diizeyinde

kalmistir. Elde edilen bulgular tablolar ile gosterilmistir.

Seffaflik:
Ayhk Giinliik Minimum Maksimum
Bakanliklar Toplam Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanlig1 27 9,00 0,29 0 4
Milli Egitim Bakanlig1 83 27,67 0,90 0 7
Igisleri Bakanhg1 112 37,33 1,22 0 9

Tablo 13. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Kendi Kurumsal Politikalar1 Cergevesinde
Yiiriitiilen Faaliyetler Hakkinda Bilgilendirmeye Y&nelik Paylasilan Tweet Sayilarina iliskin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan kendi kurumsal politikalari ¢ergevesinde
yiriitillen faaliyetler hakkinda bilgilendirmeye yonelik paylasilan tweet sayilari tablo 13’de
incelendiginde, en fazla tweet sayisina T.C. I¢isleri Bakanliginin sahip oldugu gériiliirken, en az
tweet sayisina sahip olan bakanhigin T.C. Saglik Bakanligi oldugu goriilmektedir. Covid-19
pandemisinde Twitter, yonetisimin siireklili§inin saglanmasi ile paydaslarin yonetime iliskin
yiiriitiilen faaliyetlere seffaf bir bicimde erismesi kurumsal yonetisim noktasinda 6nemli bir arag
olmaktadir. Bu anlamda T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve T.C. I¢gisleri Bakanliginin gerek toplam

tweetler gerekse de giinliik paylasilan maksimum tweetlerde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Hesap Verilebilirlik:

Baloaabkdar Toplan | olma | orslama | (Ganli | (Gilio
Saglik Bakanlig1 26 8,67 0,28 0 6
Milli Egitim Bakanlig 56 18,67 0,61 0 3
Icisleri Bakanlig 49 16,33 0,53 0 4

Tablo 14. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Kendi ile ilgili Gelismeleri Iceren Icerige
Sahip Tweetlerin Sayilarina iliskin Bulgular
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Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan kendi ile ilgili gelismeleri iceren icerige
sahip tweetlerin sayilari tablo 14°de incelendiginde, en fazla tweet sayisina T.C. Milli Egitim
Bakanliginin sahip oldugu goriiliirken, en az tweet sayisina sahip olan bakanligin T.C. Saglik
Bakanlig1 oldugu goriilmektedir. Ayrica hesap verilebilirlik ilkesi noktasinda bakildiginda

bakanliklarin sosyal medya iizerinden hesap verilebilir siireclere iligkin etkin olma cabalari

gbzlemlenmistir.
Sorumluluk:
Ayhk Giinliik Minimum Maksimum
Bakanliklar Toplam Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanlig1 31 10,33 0,34 0 3
Milli Egitim Bakanlig1 61 20,33 0,66 0 6
Icisleri Bakanlig1 18 6,00 0,20 0 4

Tablo 15. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylasilan Tweetler Noktasinda Proje
Icerigine Sahip Tweet Sayilarina Iligkin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan paylasilan tweetler noktasinda proje
icerigine sahip tweet sayilar1 tablo 15°de incelendiginde, en fazla tweet sayisina T.C. Milli
Egitim Bakanliginin sahip oldugu goriiliirken, en az tweet sayisina sahip olan bakanligin T.C.
Icisleri Bakanligi oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak Covid-19 dénemi igerisinde
bakanliklarm sorumluluk ilkesinde &n plana ¢iktigi goriilmektedir. Ozellikle bakanliklar bu
anlamda kendi resmi Twitter hesaplarmi kullanmak ile birlikte kendi goérevli bakanlarinin

Twitter hesaplarinindan paylasmis olduklar tweetleri retweet yaptiklari goriilmektedir.

Bakanliklar Toplam Ayhik Giinlik M iqimym MalESi mum
Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanligi 59 19,67 0,64 0 9
Milli Egitim Bakanlig 47 15,67 0,51 0 8
Icisleri Bakanlig 48 16,00 0,52 0 4

Tablo 16. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Giindemdeki Konulara Yonelik Paylasilan
Tweet Sayisina Iligkin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan giindemdeki konulara yonelik paylasilan
tweet sayilar1 tablo 16°da incelendiginde, en fazla tweet sayisina T.C. Saglik Bakanliginin sahip
oldugu gériilmektedir. Bir diger noktada ise T.C. Milli Egitim Bakanliginin “47”, T.C. I¢isleri
Bakanliginin “48” tweet ile T.C. Saglik Bakanligina gore geride kaldig1 goriilmektedir. Buna
ek olarak T.C. Milli Egitim Bakanliginin, giinliikk maksimum paylasim sayisinda T.C. Saglk

Bakanligini izler pozisyonda oldugu goriilmektedir.
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Sorumluluk ilkesi agisindan bakanliklar, giindem ve proje olarak iki baslikta
karsilastirildiginda kamuoyuna karsi sorumluluk bilinci noktasinda proje igerikli paylasimlarda
on plana ¢ikan bakanligin T.C. Milli Egitim Bakanlig1 oldugu goriiliirken giindem igerikli
paylagimlar noktasinda 6n plana ¢ikan bakanligin T.C. Saglik Bakanlig1 oldugu goriilmektedir.

Esitlik:
Ayhk Giinliik Minimum Maksimum
Bakanliklar Toplam Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanligi 8382 2794,00 91,11 0 1900
Milli Egitim Bakanlig1 30090 10,03 327,07 0 2142
Icisleri Bakanlig 15327 511 166,60 0 4926

Tablo 17. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylasilan Tweetlere Kullanicilar

Tarafindan Yapilan Yorum Sayilarina iliskin Bulgular

Bakanliklarin  kurumsal Twitter hesaplarindan paylasilan tweetlere kullanicilar
tarafindan yapilan yorum sayilari tablo 17°de incelendiginde, en fazla yorum sayisina T.C. Milli
Egitim Bakanliginin sahip oldugu goriiliirken, en az yorum sayisina sahip olan bakanligin T.C.
Saglik Bakanligi oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin, bakanliklarin Twitter gonderilerine

aktif bir sekilde yorum yaptig1 soylenebilmektedir.

Bakanlhiklar Toplam Aylik Giinlik MiqimHm Malfsinjum
Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanlig1 15 5 0,16 0 6
Milli Egitim Bakanlig 80 26,67 0,87 0 8
Icisleri Bakanlig1 1 0,33 0,01 0 1

Tablo 18. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Paylasilan Tweetlere Kullanicilar
Tarafindan Yapilan Yorumlara Verdikleri Cevap Sayilarma iliskin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan paylasilan tweetlere kullanicilar
tarafindan yapilan yorumlara verdikleri cevaplarin sayilari tablo 18’de incelendiginde, en fazla
cevap sayisina T.C. Milli Egitim Bakanliginin sahip oldugu goriiliirken, en az cevap sayisina
sahip olan bakanligmin T.C. Icisleri Bakanligi oldugu goriilmektedir. Kullanicilarm,
bakanliklarin Twitter gonderilerine yaptiklart yorumlara bakanliklarin geri doniis yapma
diizeylerinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak T.C. Milli Egitim Bakanlig1
kullanici yorumlarina geri donilis yapmada diger bakanliklara gore on plana ¢iktigl

sOylenebilmektedir.
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Tutarlilik:

Bakanlilar Toplam | ondama | ortlama | (Gamlilo | (Goniilo.
Saglik Bakanlig1 98 32,67 1,07 0 8
Milli Egitim Bakanligi 44 14,67 0,48 0 2
Icisleri Bakanlig 120 40,00 1,30 0 9

Tablo 19. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Kurumsal Politikalar1 Cergevesinde Alinan
Kararlara Paralellik Gostermesine Yonelik Paylagilan Tweet Sayilarma iliskin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan kurumsal politikalari ¢ergevesinde alinan
kararlara paralellik gdstermesine yonelik paylasilan tweet sayilari tablo 19°da incelendiginde,
en fazla tweet sayisia T.C. Igisleri Bakanliginin sahip oldugu gériiliirken, en az tweet sayisina
sahip olan bakanligin T.C. Milli Egitim Bakanligi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte T.C.
Saglik Bakanliginin ve T.C. I¢isleri Bakanligimin giinliik ortalama ile maksimum paylasimlar

yiiksek olmakla birlikte Twitter’da 6n planda olduklar1 soylenebilmektedir.

Etkinlik:
Ayhk Giinliik Minimum Maksimum
Bakanliklar Toplam Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanligi 96 32 1,04 0 8
Milli Egitim Bakanlig1 61 20,33 0,66 0 4
Icisleri Bakanlig 68 22,67 0,74 0 4

Tablo 20. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Kurumsal Politikalarina Y6nelik Olarak
Uygulanma Bakimindan Etkin ve Zamana Uygunluk Gostermesi Noktasinda Paylasilan Tweet
Sayilarina Iliskin Bulgular

Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan kurumsal politikalarina yonelik olarak
uygulanma bakimindan etkin ve zamana uygunluk gostermesi noktasinda paylasilan tweet
sayilar1 tablo 20°de incelendiginde, en fazla tweet sayisina T.C. Saglik Bakanliginin sahip
oldugu gortiliirken, en az tweet sayisina sahip olan bakanligin T.C. Milli Egitim Bakanlig:
oldugu goriilmektedir. Etkinlik ilkesi ger¢evesinde Twitter’in bakanliklara aktif bir ortam

sundugu ile birlikte hizli ve etkin iletisim ortam1 sagladigi soylenebilmektedir.

Katilimcilik:
Ayhk Giinliik Minimum Maksimum
Bakanliklar Toplam Ortalama Ortalama (Giinliik) (Giinliik)
Saglik Bakanlig1 5 1,67 0,05 0 1
Milli Egitim Bakanligi 8 2,67 0,09 0 3
Icisleri Bakanlig 8 2,67 0,09 0 3

Tablo 21. Bakanliklarin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar ile
Birlikte Yiiriitiilen Faaliyetlere Yonelik Paylasilan Tweet Sayilarma Iligkin Bulgular
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Bakanliklarin kurumsal Twitter hesaplarindan kar amaci giitmeyen kuruluslar ile
birlikte yiiriitiilen faaliyetlere yonelik paylasilan tweet sayilar1 tablo 21°de incelendiginde, T.C.
Milli Egitim Bakanlig1 ile T.C. I¢isleri Bakanliginin esit bicimde en yiiksek tweet sayisina sahip
oldugu goriiliirken, en diisiik tweet sayisina sahip olan bakanligin T.C. Saglik Bakanligi oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak sosyal medyanin katilimcilik ilkesi adina mitkemmel bir arag
oldugu sdylenebilmektedir. Buna gore kurumlar paydaslari ile fikirlerini dile getirebilecegi bir
ortam iizerinden karsilikli olarak hizli ve devamli bir bigimde iletisime ge¢ebilmektedir. Fakat
Covid-19 siireci igerisinde bakanliklarin katilimcilik ilkesi dogrultusunda zayif kaldigi
gozlemlenmistir. Buna gore bakanliklarin iletilen mesajlarin ¢ok kiigiik bir bdliimiine cevap

verdigi gozlemlenmistir.

Kurumsal yonetisim acisindan, li¢ bakanliginda kendi kurumsal Twitter hesaplarindan
kendi gorevli bakanlarina iliskin olarak retweet yonetimi ile aktif bir etkilesim kurdugu da g6z
Oniine alinmasi gerekmektedir. Ayni zamanda bakanliklarin kurumsal yonetisim faaliyetlerini
Covid-19 pandemi dénemi igerisinde sosyal medya araglarindan mikro-blog 6zellik tasiyan
Twitter iizerinden yiiriittiigii gozlemlenmektedir. Ozellikle bu agidan sosyal medyanin
Kurumsal yonetisim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi noktasinda etkilesimli bir zemin olusturdugu
sOylenebilmektedir. Nitekim kurumsal yonetisim siireci kurumlarin paydaslart ile birlikte

yonetimdeki siireclere katildig: etkilesimli bir yapida gelisim gostermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Covid-19 pandemi siireci igerisinde dijital kanallarin artan dnemi noktasinda 6zellikle
interaktif bir etkilesim olanagi saglayan sosyal medya ortamlari icerisinden kamusal
meselelerin konusuldugu mikro-blog 6zelligi tasiyan Twitter lizerinden halkla iligkiler ve
kurumsal yonetisim anlayis1 incelenmistir. Bununla birlikte Covid-19 pandemi siirecinde artan
dijitallesme sonrasinda kamudaki kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin sosyal
medya ortamlarinda kullanimi genel bir bakis ile alinmigtir. Bu baglamda Covid-19 pandemi
stirecinde saglik, egitim ve izolasyon konularmin 6n plana ¢ikmasi noktasinda ilgili g
bakanligin Twitter hesaplarinda paylasilan igerikler ile yonetisim ve halkla iliskiler anlayisi

degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumsal yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde ayrilmaz bir
biitiin olusturdugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bu noktada kurumlarin kurumsal iletisim
noktasinda etkin olmasi halkla iliskiler faaliyetleri ile birlikte kurumsal yonetisim anlayisinin
benimsendigi bir ortamda gergeklesmektedir. Gliniimiizde ise bu ortamin yiikselise gecen dijital
kanallar aracilif1 ile saglanmasi kaginilmaz bir gereklilik olmaktadir. Nitekim artan teknolojik
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ilerlemeler halkla iligkilerin 6ziiniin temel anlamda korundugu bir durumda ortam ve araglarin
degistigi bir yonelimde gelisim gostermektedir. Ozellikle Cinelli vd. (2020) Covid-19 siireci
icerisinde sosyal medya platformlarinin kullanim boyutunu ele aldig1 ¢alismasinda Twitter’in
diger sosyal mecralara gore daha yiiksek kullaniminin oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer bir
bigimde Zavalsiz (2021) Covid-19 pandemi donemi igerisinde sosyal medyanin etkili ve yaygin
bir etkilesim agina sahip olmasi noktasinda kamu kurumlarinin sosyal medya yonelimine iligkin
olarak hedefkitlesine hizli ve etkin ulasmasinda sosyal medyanin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu

anlamda Covid-19 doénemi igerisinde bakanliklarin hedef kitlelerine hizli ve etkin bir sekilde

ulagmada Twitter’1 kullandig1 sylenebilir.

Aragtirmanin birincisi sorusu olan, “Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklar1 Covid-19
pandemi siirecinde Twitter’r halkla iligkiler bakimindan aktif bir sekilde kullanabilmekte
midirler?” sorusu degerlendirildiginde; ilgili ii¢ bakanlhigin halkla iligkiler noktasinda aktif
oldugu soylenebilmektedir. Buna ek olarak halkla iligkiler kullaniminda bas1 ¢eken bakanligin
T.C. Igisleri Bakanlig1 oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte Twitter’da en ¢ok etkilesimi
saglayan bakanligm T.C. Igisleri Bakanhigi oldugu ifade edilebilmektedir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan, “Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklar1 Covid-19 pandemi
stirecinde Twitter’1 kurumsal yonetisim bakimindan aktif bir sekilde kullanabilmekte midirler?”
sorusu degerlendirildiginde; ilgili ii¢c bakanligin katilimcilik ilkesi haricinde diger ilkeler
gergevesinde aktif oldugu soylenebilmektedir. Buna ek olarak, hesap verilebilirlik, esitlik,
seffaflik, katilimcilik, tutarlilik ve etkililik gibi yedi kurumsal yonetisim ilkesi gergevesinde
bakildiginda 6n plana ¢ikan bakanligin, T.C. Milli Egitim Bakanligi oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda Covid-19 dénemi igerisinde SOsyal medya mecralarinin interaktif yapisi ile halkla
iliskiler ve kurumsal yonetisim faaliyetlerinin uygulama agisindan etkin ve hizli bir ortam
oldugu soylenebilir. Nitekim Tiirk ve Bayram (2020) kurumsal yonetisim ve halkla iligkiler
baglaminda sosyal medyanin kullanimint siyasal partiler iizerinden degerlendirdigi
caligmasinda, kurumsal yonetisim siirecinde sosyal medyanin kamuoyunun bilgiye erisiminde
etkin oldugunu ifade ederek halkla iligskiler uygulamalariin paralel bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekliligini vurgulamigtir. Bu agidan benzer bir bigimde Covid-19 doneminde de sosyal
medyanin kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler baglaminda paralel bir siire¢ izlenmesi

gerektigi ifade edilebilir.

Kurumsal yonetisim ve halkla iliskiler siireglerinin Covid-19 donemi igerisinde 6nem
kazanarak sosyal medya iizerinden siirdiiriildiigii sdylenebilir. Buna ek olarak o&zellikle

Twitter’in Covid-19 pandemi siireci igerisinde etkin bir kullanim alant olusturdugu
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goriilmektedir. Dolaysiyla Covid-19 pandemi donemi igerisinde Twitter’da halkla iligkiler
calismalarinin aktif bir sekilde siirdiiriildiigii goriilmektedir. Nitekim T.C. Icisleri Bakanlig
halkla iliskiler ¢alismalarinin aktif bir sekilde siirdiiriilmesi noktasinda 6n plana ¢ikmustir. Bir
diger noktada, kurumsal yonetisim ac¢isindan bakildiginda yonetisim ilkeleri igerisinden;
seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk, tutarlilik ve etkinlik ilkelerinin bakanliklar nezdinde
aktif bir bigcimde kullanildig1 goriiliirken; esitlik ilkesi noktasinda hedef kitleler nezdinde etkin
bir katilim s6z konusu iken, bakanliklarin geri doniisleri agisindan 6n plana ¢ikan bakanligin
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilik ilkesi ¢er¢evesinde ise bir
miktar diisiik bir kullanim goriilmektedir. Fakat etkinlik derecesi diistik olsa dahi T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 ve T.C. i¢isleri Bakanligmin katilimeilik ilkesi dogrultusunda &n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu agidan Tiirkiye Cumhuriyeti bakanliklari Covid-19 pandemi siirecinde

Twitter’1 halkla iligkiler ve kurumsal yonetisim bakimindan aktif bir sekilde kullanmaktadir.

Sonug olarak halkla iliskiler ve kurumsal yonetisim faaliyetleri iliskisel anlamda sosyal
medya mecralarindan Twitter’da yiiriitiilmektedir. Covid-19 siireci igerisinde kurumlarin halkla
iligkiler ve kurumsal yonetisim baglaminda sosyal medya kullaniminin etkin bir sekilde devam
etmistir. Bu baglamda Covid-19 pandemi siirecinin ilerleyen zamanlarinda kurumsal yonetisim
ve halkla iliskiler baglaminda sosyal medyanin kullanim boyutunun diger sosyal medya

mecralarinin da dahil edilerek 6l¢iilmesi 6nerilmektedir.
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