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Tt’IRKiYE’Dl_; COVID-19 SALGINININ iLK DONEMINDE
UYGULANAN HUKUMET POLiTi_KALARININ KRiZ YONETIMI
BAKIS ACISIYLA IRDELENMESI

EXAMINING THE IMPLEMENTED GOVERNMENT POLICIES FROM A CRISIS
MANAGEMENT PERSPECTIVE IN THE FIRST PERIOD OF THE COVID-19
OUTBREAK IN TURKEY

Oguz AKGUN' " Fuat YALMAN?

Oz

COVID-19 salgmi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bir salgm olarak ilan edildikten sonra insanlarin yasamlari,
aileleri ve toplumlar iizerinde bilyiik bir etkiye neden olmustur. Kiiresel COVID-19 salginiyla miicadelede
devletlerin basart ya da basarisizlik durumlart farkli agilardan tartisilmaktadir. Bu tartismalar iizerinden elde
edilen sonuglara bakildiginda ise kriz yonetiminin basarisinda belirleyici dinamigin, giiglii devlet kapasitesinin
ve uygulanan hiikiimet politikalarinin oldugu gériilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 2019 yilinin Aralik ayinda
Cin’de ortaya c¢ikan ve kisa siire icerisinde kiiresel diizeyde yayilan 6liimciil Covid-19 pandemisinin ilk donemi
(11 Mart-1 Haziran) ile ilgili Tiirkiye nin miicadelesini ve uygulanan hiikiimet politikalarini, kriz yonetimi bakis
acistyla irdelemektir. Sonug olarak Tiirkiye’nin krizi basari ile yonetmesinde 6ne ¢ikan ii¢ dnemli faktoriin goze
carptig1 goriilmiistiir. Bunlardan birincisi, son 10 yillik donemde devlet ve hiikiimetin bir¢ok krizle yiizlesmis
olmasindan dolay1 krizlere kars iilkenin kazandig1 bagisikliktir. Ikinci olarak, saglik sektdriine 6zel bir dnem
verilmis olunmasi ve saglik hizmetlerinin sunumunda diinyanin nde gelen iilkelerinden biri olmasi Tiirkiye’nin
krizle miicadelesini kolaylastirmustir. Ugiincii olarak ise, Cumhurbaskanhig Hiikiimet sistemine gegilmesiyle
siyasal sistemin degismesi bu siirecte devletin etkin ve hizli karar almasini kolaylastirmistir.
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Abstract

The COVID-19 outbreak has had a huge impact on people's lives, families and communities after it was declared
a pandemic by the World Health Organization. The success or failure of governments in the fight against the
global COVID-19 epidemic is discussed from different perspectives. Considering the results obtained through
these discussions, it is seen that the determining dynamics of the success of crisis management are strong state
capacity and implemented government policies. The purpose of this study is to examine Turkey's struggle and
implementation of government policies in the first period of deadly Covid-19 pandemic occurred in December of
2019 in China and spread on a global level in a short time March 11th-June 1) in the terms of crisis management
perspective. As a result, it has been observed that three important factors stand out in Turkey's successful
management of the crisis. The first is the immunity of the country against crises due to the state and government
facing many crises in the last 10 years. Second, it would be given special importance to the health sector and the
health sector is one of Turkey's leading countries in the world have facilitated the struggle of Turkey's crisis.
Thirdly, the change in the political system with the transition to the Presidential Government system facilitated
the effective and rapid decision-making of the state in this process.
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1. GIRIS

Kriz, ani olabilen veya gelismesi biraz zaman alabilen, derhal ele alinmasi gereken ve
acil bir soruna yol acan bir degisikliktir. Kriz olaylar1 tahmin edilemez olsa da, her zaman
beklenmedik degildir. Pek ¢ok kriz, dngoriilebilir olaylardan kaynaklanir ve planlama, bu
kosullarda etkili 6nlemlerin alinmasina yardimci olabilir. Kriz yonetimi ise, potansiyel bir
sorunu veya krizi belirleme ve gerektigi sekilde organizasyonel veya kurumlar arasi
miidahaleyi koordine etme siirecidir. Bir krizi planlamak ile krizle fiilen basa ¢ikmak arasinda
daima bir gerilim vardir. Etkili kriz yonetimi i¢cin hayati 6neme sahip olan, planlarin
kendisinden ¢ok, olasiliklara hazirlik ve planlama siirecidir. Planlamanin énemli bir unsuru
da, farkli kriz senaryolarina hazirlik yapmaktir. Bir plan ne kadar ayrintili olursa, gergek bir
krizde gbz ardi edilme olasiligi o kadar artar. Cogunlukla, onceki diisiince ve uygulama
tarafindan yoOnlendirilse de, krizlere verilen yanitlar yerinde diistiniilmelidir. Pandemi
salginlar1 gibi bilinen krizlerde bile, salginin niteligi, tiirii, hizi, boyutu ve kapsami 6nemli
Ol¢iide degisebilir. Farkli senaryolarin gelistirilmesi, en etkili kriz tepkisinin belirlenmesine
yardimci olabilir (Efficiency Unit, 2009).

Bugiin, organizasyonlar her zamankinden daha degisken bir risk ortaminda faaliyet
gostermektedir. Tiim tehditlerin gergeklesmesini Onlemek sadece mantiksiz degil, aym
zamanda imkansizdir. Bu nedenle, organizasyonlarin siber giivenlik olaylari, veri ihlalleri,
kotii yonetim ve mali suiistimalden dogal afetlere kadar beklenmedik olaylara hazirlikli
olmas1 gerekir. Covid-19 salgini, hayatimiza dzgii kiiresel bir toplumsal soktur. Is siirekliligi
yeteneklerine sahip olanlar da dahil olmak iizere bir¢ok organizasyon krize yanit verme
baskis1 altindadir. Bir organizasyona verilen en biiyiik zarar, olaym veya krizin kendisinin
etkisinden cok, genellikle durumun basarisiz bir sekilde yonetilmesinden kaynaklanir. Yeterli
yonetisimin  ve isletim yapilarimin kurulmasinin, kriz miidahale kaynaklarinin ve
kolaylastiricilarin olusturulmasinin ve kriz yonetimi siirecine eksiksiz ve dogru veriler ve i¢
goriilerle bilgi verilmesinin saglanmasi i¢in yapilandirilmig bir yaklagim gereklidir (Deloitte,
2020).

COVID-19 krizi, hiikiimetlerin diinyanin dort bir yaninda radikal bir belirsizlik
baglaminda faaliyet gostermelerine neden oldu ve krizin ortaya ¢ikardig saglik, ekonomik ve
sosyal zorluklar g6z Oniine alindiginda bu hiikiimetler zor odiinlesmelerle karsi karsiya
kaldilar. 2020 yilinin ilk li¢ ayinda, yeni koronaviriis kiiresel bir pandemiye doniistii ve
okullar ve tiniversiteler, 2020 baharinda her yastan bir milyardan fazla 6grenci i¢in kapatildi.
Kasim 2020'ye kadar, COVID-19 neredeyse tiim filkelere yayildi ve diinya ¢apinda 50
milyondan fazla insani etkiledi ve 1.25 milyondan fazla 6liimle sonuglandi. Diinya niifusunun
yarisindan fazlasi, giiclii cevreleme Onlemleriyle bir kilitlenme yasamistir ve tarihte ilk kez bu
tiir 6nlemler bu kadar biiyiik 6l¢ekte uygulanmistir (OECD, 2020a).

Her diizeydeki bir¢ok hiikiimet bu duruma hizl tepki gostermistir ve alinan ulusal ve
alt ulusal onlemler, COVID-19 halk sagligi uygulamalarina ve ekonomik krize etkili bir
sekilde yanit vermeye katkida bulunmustur. Yerel yonetimler, bolgeler ve sehirler ayrica halk
sagligin1 ve ekonomik etkiyi yonetmek i¢in ¢ok ¢esitli eylemler baslatmiglardir (OECD,
2020b). Ciinkii devlet kademeleri arasinda etkili koordinasyon mekanizmalar1 gereklidir ve
merkezi ve bolgesel seviyelerde miidahaleden sorumlu tiim aktorler arasindaki giiclii
koordinasyon, etkili bir miidahalenin temeli olarak goriilmektedir (World Health
Organization, 2020a).

Bu ¢alismada Covid-19 krizinin ilk donemi (11 Mart-1 Haziran) ile ilgili Tiirkiye’nin
miicadelesi ve uygulanan hiikiimet politikas1 siirecleri, kriz yonetimi bakis agisiyla analiz
edilmektedir. Bu amagla kriz yonetim stireci; krizi dnleme asamasi, krizden kurtulma asamasi
ve krizi basariya doniistiirme asamasi bakis agisiyla irdelenmektedir. Son olarak kriz yonetim
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siireci tartisilmakta ve kriz doneminde ve sonrasinda devlet kapasitesini artirmak amaciyla
uygulanan somut hiikiimet politikas1 6rnekleri tartigilmaktadir.

2. COVID-19 SALGINI

Diinya’da 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan koronaviriis (COVID-19) salgini, kiiresel
zorluklardan biri olarak gériilmektedir. ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde goriilen, “Yeni
Koronavirlis Hastaligi/COVID-19” olarak tanimlanan ve Oliimciil bir hastaliga neden olan
viriis, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak ilan edilmistir. COVID-19 ad1
verilen bu viriis, yeni kesfedilmis bir bulasict hastalik tiiriidiir ve etiyolojisi net bir sekilde
bilinmemektedir (World Health Organization, 2020b). Viriisiin kisa bir siire i¢inde Avrupa ve
Amerika kitalarina yayilmasindan dolayr Diinya Saglik Orgiitii bu hastalig1, pandemi olarak
ilan etmistir. Salgin bir¢ok ek medikal ve sosyal davranis degisikligini de zorunlu kildigindan
dolayi, kurallara uyma gerekliligi, siirdiiriilebilir bir ruhsal uyum becerisini giindeme
getirmistir. Ciinkii boyle kokli degisikliklere karst uyumda problem yasama ve ortaya ¢ikan
kayg1 ve korkularin, bagisiklik sistemini kisa silirede zayiflatabilecegi bildirilmistir (Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi, 2020). Ayn1 zamanda COVID-19 pandemisi gibi hastalik salginlari, endige
uyandiran durumlar olarak goriilmektedir. Bu kiiresel salginin toplumlarin ruh sagligi
tizerindeki etkisi tam olarak ortaya konulmamis ve belirtilmemis olsa bile, 6zellikle salginin
ilk gorildigli ve vaka sayilarinin yiikseldigi zamanlarda insanlarin da korku, kaygi ve
anksiyete diizeylerinin yiikseldigi gozlemlenmistir (Rajkumar vd., 2020).

Bunun yani sira koronaviriis hastaligi salgin1 (COVID-19), 6zellikle Mart 2020'nin
ikinci haftasinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak nitelendirildikten
sonra, diinyanin dort bir yanindaki insanlarin yasamini ve hayati 6nemli Ol¢lide etkilemistir
(World Health Organization, 2020c). Yedi (7) Haziran 2020 tarihi itibariyle yaklasik 6.91
milyon insana COVID-19 hastaliginin bulastigi ve diinya ¢apinda 0.4 milyon daha 6lim
oranin dogrulandig bildirilmistir. Bu nedenle bircok {ilke, son derece bulasici enfeksiyonlarin
insandan insana bulagsmasini engellemek i¢in yabanci uyruklularin seyahatlerini kisitlamak
(Zhai ve Du, 2020), kamusal alanlar1 kapatmak ve tiim transit gecis sistemlerini kapatmak
gibi bir dizi anti-salgin 6nlemler uygulamistir (Ahmed et al., 2020; Chen ve Yuan, 2020).

Diger taraftan siddetli akut solunum sendromu koronaviriisiiniin neden oldugu bulasic1
bir hastalik olan COVID-19 vaka sayisinin ortaya ¢ikmasi ve hizla artmasi, kiiresel halk
saglig1 ile arastirma ve tip topluluklari birimleri i¢in karmagsik zorluklar olusturmustur ve
bundan dolayr da Diinya Saglik Orgiitii tarafindan uluslararas1 énemi haiz bir halk saghg acil
durumu ilan edilmistir (Li et al., 2020). COVID-19 salgininin tiim diinyada ani ve hizli bir
sekilde yayilmasi, 6liim oranlarindaki olasi artis ve kisa siirede ¢ok sayida insana bulagsmasina
paralel olarak hem genel niifus hem de saglik ¢alisanlar1 i¢in klinik bir tehdit haline gelmis ve
saglik calisanlarinin is yiikiinde ani bir artisa da neden olmustur. Ayrica sorunun boyutunun
tam olarak anlasilamamasi hem toplum {izerinde hem de saglik ¢alisanlarinda ciddi moral ve
motivasyon kaybina ve ruh saglig1 sorunlarina yol acabilecegi vurgulanmistir (Greenberg vd.,
2020).

Ayni1 zamanda COVID-19 toplumu ¢ok yonlii etkileyip ekonomik, sosyal ve psikolojik
noktadan biiyiik degisimlere kap1 agmustir (Aslan, 2020). Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
kiiresel bir hastalik olarak kabul edilen ve tiim diinyay1 sarsan Covid-19 hastalig1 ¢ok hizli
yayilmasi ve oldiiriicli olmasi nedeniyle insanlik i¢in ¢ok ciddi bir problem teskil etmektedir
(Naja ve Hamadeh, 2020). 2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan sehrinde ilk defa goriilen
Covid-19 hastalig1 kisa siirede Cin sinirlarini asarak tiim diinyaya yayilmistir. Tiirkiye’de
Covid-19 hastaligi ilk defa 11 Mart 2020°de gorilmistiir (Saghk Bakanligi, 2020). Covid-19
ile bireysel miicadelede, diizenli uyku, yeterli beslenme, kisisel hijyen ve hareketli yagam
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tarzi bliyiik 6nem arz etmekte ve en etkili yontem olarak goriilmektedir (Naja ve Hamadeh,
2020).

3. KRiZ YONETIMIi TEORISi

Kriz, devlet, isletme veya cesitli biiylikliikte herhangi bir organizasyonel yapinin
kurulus faaliyetlerinin siireclerine devam ederken beklemedigi bir zamanda karsilastigi,
cevreden ve yapinin icinde olusan, faaliyetleri tehdit eden, iiretim, yonetim, is giicli kaybu,
tedarik zorlugu, finansal zorluk vb. pek ¢ok konuda veya ayn1 anda hepsine birlikte etki eden
olumsuzlardir. Onlenemediginde organizasyonel yapinin itibarinin ve imajinin zedelenmesine
veya ¢okmesine neden olan bir durum olmaktadir. Diinyada yasanan kiiresel krizler, gelismis
ekonomilerde bile ¢ok biiyiik etkiler gdstermis, bazi isletmelerin iflas noktasina gelmesine
neden olmus, tiretim diigsmiis, issizlik artmus, tilkeler ve toplumlar iizerinde sosyo-ekonomik
yonden derin yaralar birakmistir (Okkay, 2019).

Literatiirde kriz ile ilgili birgok tanim yapilmustir. Sirketler agisindan kriz, kurulusun
faaliyetlerinde aksamaya, itibar ve finansal kayiplara neden olan beklenmedik olaylar zinciri
olarak tanimlanmaktadir (Coombs, 2007). Krizler giliveni asindirdigindan, issizlige neden
oldugundan ve yonetim lizerinde ciddi baskilara yol agtigindan yonetilmesi zor olabilmektedir
(Lerbinger, 2012). Kriz yonetiminde temel ama¢ maksimum faydanin saglanmasi veya
minimum zararla krizin atlatilmasidir (Penrose, 2000).

Krizler giinimiiz ekonomisinin ve diger sosyal yapilarin i¢ veya dis nedenlerden
dolay1 bir sekilde karsilasacagi onemli bir faktordiir (Ritchie, 2004). Kriz beklenmedik, yikici
ve tehdit edici birgok derin unsur icerebilmektedir (Bundy vd., 2017). Adaptasyon, yasanilan
dengesizlikler, imaj kaybi, miisteri ve paydas algisindaki degisimler gibi bir¢ok faktor krize
eslik etmektedir (Bundy vd., 2017). Bu acidan kriz yonetimi biiyilk 6nem arz etmektedir.
Krizi yonetimi ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar kriz dncesi, kriz ani/siras1 ve kriz sonrasi
olarak degerlendirilmektedir.

3.1. Kriz Oncesi (Krize Hazirlik Evresi)

Kriz Oncesi alinan tedbirler biiyiik 6onem arz etmektedir. Kriz oncesi i¢ ve dis
perspektif olarak iki sekilde degerlendirilmektedir. I¢ perspektif agisindan organizasyon
yapist ve karar verme siireclerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Karar verme siirecinin hizli ve
giivenilir olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Organizasyon yapisinin esnek olmast ve hizl
organize olabilme gibi becerilere sahip olmak krizle miicadelede biiylik nem arz etmektedir.
Bu iki 6nemli faktor kriz sinyalleri alindigi zaman adapte olmayr ve erken miidahaleyi
kolaylagtirmaktadir. D1 perspektif ise paydaslar arasindaki pozitif iliskiyi ifade eder. Dis ve
i¢ perspektif ne kadar giiclii ise kriz 6ncesi hazirlik o kadar giiglii olur (Bundy vd., 2017).

Kriz yonetimini denetlemek ve koordine etmek i¢in siyasi kontrol gruplari ve
operasyonel personel gruplarini igeren bir kriz yonetimi yapisinin olusturulmas: giderek
yayginlasan bir uygulamadir. Bu tiir yapilar genellikle bir kriz yonetim merkezi tarafindan
desteklenir. Bir kriz aninda ajans aglarin1 yonetmeye hazirlanirken, "merkez" ajanslarin ve
iligkili "s6zIi" ajanslarin kullanilmasi, etkili bir sekilde kaynak saglandiginda iyi ¢alistig
gosterilen bir modeldir. Pek ¢ok kriz, ongoriilebilir olaylardan kaynaklanir ve planlama, bu
kosullarda etkili dnlemlerin alinmasina yardimci olabilir. Etkili kriz yonetimi i¢in hayati
Ooneme sahip olan sey, planlarin kendisinden ¢ok, olasiliklara hazirlik ve planlama siirecidir
(Efficiency Unit, 2009).
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3.2. Kriz Ani/Sirasi (Kriz Siireci)

Kriz aninda en 6nemli basar1 faktorii esnek ve krizi bir firsat olarak degerlendiren
liderin varhi@idir. Krizi tehdit olarak algilayan bir lider karar vermede ve esnek olmada
duygusal davranarak cesitli sorunlarin yasandig1r goriilmiistiir. Basarili bir lider ¢alisanlar
ikna etmesi ve harekete gegirmesi agisindan da biiylik kolayliklar saglamaktadir (James vd.,
2011). Bu acidan liderlerin degisime, gelisime agik olmasi ve olaylara pozitif bakabilmesi
bliyiik 6nem arz etmektedir (Filiz ve Bardakgi, 2020).

Bunun yami sira yetki hatlarinin, rollerin ve sorumluluklarin ve koordinasyon
araclarinin tanimlanmasina ihtiya¢ vardir ve bu durum, kosullara uygun sekilde hareket
etmeleri i¢in 6nemli miktarda 6zerklige sahip kilit tanimlanmis bireyleri gerekli kilar. Etkili
bir entegre komuta sisteminin, krizlerin bir organizasyon agindan bir yanit gerektirdigi ve
dahil olan farkli oyuncularin sayist1 géz oOniine alindiginda komuta hatlaryla ilgili kafa
karigikliginin oldugu durumlarda ozellikle faydali oldugu kanitlanmistir. Raporlama ve
standart isletim protokollerinin kullanimina iligkin standart uygulamalar, bir krizin
yonetilmesinde yardimci olabilir. Liderlerin tiim durumlara kendilerinin yanit verme
kapasitesi yoktur ve bu, normalde geleneksel hiyerarsilerle iliskilendirilenden daha hizli karar
verme yetkisi ve yetkilendirilmesini gerektirir (Efficiency Unit, 2009).

3.3. Kriz Sonras Siire¢ (Kriz Sonrasi Degerlendirme ve Ogrenme)

Krizden sonraki asamada ise en dnemli konu orgiitsel 6grenme faktoriidiir. Orgiitsel
ogrenme faktorii ile i¢ ve dig politikalarda gerekli degisim ve gelisimlerin saglanarak gelecek
krizlere hazirlik saglanmasi ve direnme giiciiniin artirilmasi biiyilkk 6nem arz etmektedir
(Coombs ve Laufer, 2018). Paraskevas (2006) kriz yonetiminde, kriz sonrasi asamay1 bir
temizlik siireci olarak nitelemektedir. Bu siire¢ kurumun giiclii, zayif ve basar1 faktorlerini
gormesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir (Bundy vd., 2017).

Ayni zamanda Orgiitlerin kiiltiiri genellikle krizden ne Ol¢lide Ogreneceklerini
etkileyebilir. Organizasyonlarin 6grenme kapasitelerine 6zellikle dikkat etmeleri gerekir. Bu,
kriz ve etkilerinin kurumlar genelinde kesilmesi ve organizasyonlar aras1 dgrenmeye ihtiyag
duyuldugunda 6zel bir zorluktur. Ogrenme, gelecekte kriz tepkisini artiran operasyonel
tyilestirmelerden, kurumsal ve sistem c¢apinda kapasitenin daha temel incelemelerine kadar
degisebilir (Efficiency Unit, 2009).

4, COVID-19 KRiZ YONETIMI ASAMALARI

COVID-19 kuruluslar, ¢alisanlar, ¢alisma tarzi, iirlin, yagam tarzi gibi mikro ve makro
diizeyde birgok etkiye neden olmustur. Ozellikle salgmin ne zaman bitecegi ile ilgili var olan
belirsizlik durumu biiyiik endise ve umutsuzluga neden olmaktadir. Bu endise ve
umutsuzlugun azaltilmasi i¢in gelecege dair endiseleri giderecek ve umut verici faktorlerin
varlig1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Gelecege dair ongoriilemezligin varligr krizin varligin
garantilemektedir (Gostin ve Wiley, 2020). Kriz sonucunda bir¢ok organizasyon biiyiik
kayiplara ugrarken bir kismi ise durumu avantaja gevirerek biiylik basarilar elde etmektedir
(Mitroff vd., 1987). Covid-19 siirecinde bir¢ok kurum dijitallesme siirecini baslatarak yeni
siirece ayak uydurmaya ve minimum zararla varliklarini siirdiirmeye g¢alismaktadir (Cora,
2020). Bu siirecte en basarili sirketler belirsizlik altinda farkli senaryolar yapabilen ve
harekete gecebilen kurumlar olusmaktadir. Gerekli gorildiigi hallerde sermaye
yiikseltilmesine gidilebilir, bor¢lar yeniden yapilandirilabilir, yatirimcilardan, bankalardan ya
da devletten fazladan kredi teminati alinabilir (Eryilmaz, 2020).
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- 4.1. Tiirkiye’de COVID-19 Krizini Onleme Asamasi

Bu asamada arzu edilmeyen durumlari hafifletme ve kaginmalarini kapsar. Bu safthada
krizin tehlikesine karsi organizasyonun denge durumunu korumasina c¢alisilir. Problemlerin
dogru tanimlanmasi, etkili ve verimli ¢oziimler bulmay1 ve uygulamay1 kolaylastirict esnek
organizasyon yapist kurmak ve korumak krizden kaginmanin 6n kosuludur (Candéz ve
Ondogan, 2015). Krizi o6nleme asamasi, arzu edilmeyen durumlari hafifletme ve
kaginmalarin1 kapsar. Bu sathada krizin tehlikesine karsi organizasyonun denge durumunu
korumasina calisilir. Problemlerin dogru tanimlanmasi, etkili ve verimli ¢ozlimler bulmay1 ve
uygulamay1 kolaylastirici esnek organizasyon yapist kurmak ve korumak krizden kaginmanin
en Onemli 6n kosulu olarak goriilmektedir (Thomas vd., 1983). Tiirkiye’ nin krizi basarili bir
sekilde yonetmesinde 6ne ¢ikan dnemli faktorler bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
COVID-19 krizini 6nlemek adina alinan kayda deger nitelikte toplumsal tedbirler ve atilan
adimlar asagida siralanmistir.

4.1.1. Alinan Toplumsal Tedbirler

Oncelikle Tiirkiye sahip oldugu altyap:t ve sahip oldugu kriz ydnetimi tecriibesi
acisindan koronaviriise en hazirlikli iilkelerden biri olarak gériilmektedir. ik olarak 10 Ocak
tarihinde Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin bagkanliginda, salginla etkin miicadele edebilmek,
krize ilmin gosterdigi yoldan ¢oziimler liretmek i¢in, konusunda uzman yirmi sekiz bilim
insanindan olusan, Bilim Kurulu olusturulmustur. Bilim Kurulunun olusumundan sonra
Covid-19 salgininin seyri ve verilerin degerlendirilmesi bu kurul tarafindan yapilarak kurulca
alman tavsiye kararlar1 bakanliga bildirilmistir. Tavsiye kararlari1 Bakanlar Kurulunda
degerlendirildikten sonra halkimiza duyurulmus ve uygulanmaya baglanmstir.

Hemen ardindan yeni COVID-19 vakas1 veya temaslisi ile karsilasildiginda izlenmesi
gereken strateji ve uygulama adimlar1 hakkinda yol gostermek amaciyla Saglik Bakanliginca
(SARS-CoV2 Enfeksiyonu) COVID-19 Rehberi hazirlanmistir. Baglangigta Cin kaynakli
Covid-19 salginin iilkemize girisinin geciktirilme tedbirleri uygulanmistir. Bu tedbirlerden
ilki, vaka goriilen iilkelere uguslar sonlandirilmis, o iilkelerden gelen veya gelenlerle temasi
olan sahislar takibe alinmistir. Ayrica 24 Ocak 2020 tarihini itibar1 ile biitiin smir
kapilarimiza, hava alanlarina termal kameralar kurulmasini ve yurt disindan gelen biitiin
yolcularin ateslerinin Sl¢iilmesine baslanmis, sinir kapilarina karantina ¢adirlart kurulmus,
giris yapan Tiirk vatandaglarimiz on dort giin karantina altina alinmislardir. COVID-19
enfeksiyonu bulas bulgular1 gosteren kisilerin karantina altina alinacagini bildirmistir. Bu
uygulamalar daha sonra, arttirilmig ve yeni vaka bildiren iilkeleri de kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

Covid-19 salgmin birgok iilkede goriilmesi iizerine, hava alanlarindaki diger tedbirler
arasinda kizilotesi taramalarin yapilmasi, tiim giimriik kapilarinin dezenfekte edilmesi ve
ticretsiz maske ve talimat brosiirlerinin dagitimi yapilmaya baslanmistir. Salginin goriildiigii
tilkelerden canli cansiz hayvan, hayvansal iirlinler ve yan iiriinleri ithalat1 ve karsilikli uguslar
durdurulmustur. Yabanci vatandaslarina hava, kara ve deniz kapilar1 kapatilmis olup Tiirkiye’
ye donmek isteyen tim vatandaslarimizin 31 Ocak 2020 itibaren Tiirkiye’ye getirilerek 14
giin Karantina altina alinmasi saglanmistir.

Ayn1 zamanda Tiirkiye’de Covid-19 tani kiti gelistirme ¢alismalarina baslanilmistir.
Onceleri 4-24 saat araliginda sonug¢ veren covid-19 tani testlerinin gelistirilmesi ile sonug
verme siiresi 90-120 dakikaya kadar diigtiriilmiistiir. 11 Mart 2020 tarihinde WHO Genel
Direktorii Dr. Ghebreyesus’un yaptigi agiklamayla birlikte COVID-19, pandemi ilan
edilmesiyle tiim iilkelere karsilikli uguslar durdurulmustur. Halkin kaygilarinin giderilmesi,
devletin salgin ile miicadelesine giiven duymasi, panigin dnlenmesi i¢in salgin hakkinda her
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tiirlii bilgi akisim saglamak adina, saglk Bakanhigi ALO 184 Saglik Bakanhig iletisim
Hattinin, “Covid-19 Danisma Hatt1” olarak faaliyetine devam edecegi vurgulanmustir.

4.1.2. Hastanelerde Alinan Tedbirler

Tiirkiye saglik sektoriine 6zel bir onem veren iilke olarak goriilmektedir. Her
diizeydeki bir¢ok hiikiimetin COVID-19 krizine hizli tepki géstermis oldugu gibi Tiirkiye de
bu krize ¢ok hizli bir sekilde tepki gdstermistir. Birlikte ve koordineli bir sekilde alinan ulusal
ve yerel onlemlerin, halk sagliginin korunmasina ve ekonomik krize etkili bir yanit vermeye
katkida bulunmustur. Ayrica Tiirkiye’de yerel yonetimler, bolgeler ve sehirler halk sagligini
ve ekonomik etkiyi yonetmek icin ¢ok cesitli eylemler baslatmislardir. Devletin kurumlari
arasindaki etkili koordinasyon mekanizmalar1 6nemli rol oynamistir. Saglik cephesinde,
Tirkiye, ornegin maskeler veya kilitlenmelerle ilgili politikalar konusunda bdlgesel
yaklagimlar benimsemistir. Ekonomik cephede hiikiimet firmalari, hane halklarin1 ve
savunmasiz niifusu korumak i¢in biiyilk mali destek saglamistir. Tiirkiye devleti, kamu
finansmanmni kriz onceliklerine yeniden tahsis ederek saglik hizmetlerini, KOBI'leri,
savunmasiz niifusu ve 6zellikle krizden etkilenen bolgeleri desteklemistir. Buna ek olarak
devlet, harcama ve gelir tarafinda alt ulusal finansman1 desteklemek i¢in dnlemler getirmis ve
mali kurallar1 gevsetmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de alinan acil mali tedbirler ¢alisanlari,
igsizleri ve savunmasiz niifusu korumaya odaklanirken, hiikiimet, kamu yatirimlarina
odaklanan biiylik kurtarma paketlerini de duyurmustur. Bu yatirnm kurtarma paketleri, krizin
hizlandirdigr ¢ Oncelik alanina Oncelik vermistir. Bunlar; saglik sistemlerinin
giiclendirilmesi, dijitallesme ve ekonomiyi giiclendirme alanlar1 olmustur.

Hastanelerde yogun bakim, enfeksiyon klinigi veya COVID kliniklerinde gorevli
saglik calisanlarimin korunmasma yonelik saglik kurumlarinda alinan tedbirleri sOyle
siralayabiliriz soyle siralayabiliriz:

* Hastanelerin diger birimlerine bagh kalmadan faaliyet gdsteren bir Pandemi
poliklinigi olusturulmustur.

* Yogun Bakimlarin kapasitelerine ve ihtiyaca gére uzman hekim ve yardimci
personellerin bulundurulmasi saglanmustir.

*  COVID-19 polikliniklerindeki nobet listeleri, gogiis hastaliklari uzmanlarmin,
yogun bakim uzmanlarmin ve diger yardimci saglik personellerinin sayisina ve
calistiklar toplam saate gore hazirlanmistir.

* COVID-19 nobetinden ¢ikan veya nobete girecek olan saglik personelleri igin
her hafta mesai saatleri icerisinde oryantasyon egitimleri diizenlenmistir.

* Ayrica COVID-19 polikliniklerinde ndbet tutmasi planlanan hekimlere
enfeksiyon hastaliklari uzman hekimleri tarafindan COVID-19’a ydnelik
egitimler verilmistir.

* COVID-19 polikliniklerinde nobeti biten saglik personellerin 7(yedi) giin evde
kendisini karantina altina aldiktan sonra asil c¢alistigi birimdeki gorevine
donmesi kararlastirilmistir.

* Hastanelerde c¢alisan saglik personellerine uygulanacak olan testler igin
enfeksiyon hastaliklar birimi tarafindan risk gruplari olusturulmus ve gerekli
bilgilerin 11 Saglik Miidiirliigiine bildirilmesi saglanmustir.
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* Hizli antijen testlerinin mikrobiyoloji laboratuvari ile calisan saghg ve
giivenligi birimleri ile birlikte yiirtitilmesine ve bunun da sadece enfeksiyon
kliniginin uygun gordiigii temasl personellere yapilmasina karar verilmistir.

* Herhangi bir saglik personelinde COVID-19 viriisiiniin teshis edilmesi
durumunda acilen COVID-19 poliklinigine yatirilmasi saglanmustir.

*  COVID-19 polikliniklerinde radyoloji nobet ¢izelgesi olusturulmus ve ultrason
cihazlariin 7/24 calistirilmasi saglanmistir.

* Mekanik ventilator cihazlarmin tedariki, yogun bakim yatak sayilarina gore
planlanmustir.

* Saghk Bakanligi, ventilatdre bagl hastalarin verilerini Saglkta Istatistik ve
Nedensel Analizler (SINA) veri tabanindan aldig igin, hekimlerimizin
COVID-19 ile ilgili hastalarin veri giriglerini SBYS (FONET) tizerinden dogru
ve zamaninda yapmasi saglanmaistir.

*  Etkin ve dogru sonuglara ulasabilmek icin COVID-19 test sonucu pozitif ¢ikan
hastalarin  tan1 kodlarinin Coronaviriis (U07.3) tan1 kodu ile girilmesi
saglanmistir.

* COVID-19 hastalari i¢in plazma bagis1 konusunda klavuz hazirlanmis ve kisa
stirede yayinlanmustir.

* COVID-19 test sonucu siipheli vakalarin MR c¢ekimlerinde, dogru sonuca
ulagmak icin gerekli tedbirlerin alinarak islemlerin yapilmasi bildirilmistir.

* Hizli tant testlerinin kodlarinda belirtilen sistem girislerinin ivedilikle
yapilmasi saglanmistir.

*  Tulumlarin sterilizasyonu ise, sterilizasyon igin olusturulan UV (ultraviyole)
odalarinda saglanmaistir.

4.2. Tiirkiye’de COVID-19 Krizinden Kurtulma (C6zme) Asamasi

COVID-19 gibi karmasik ve hizli hareket eden bir krizle basa ¢ikmak son derece zor
gorilmektedir. Bir¢ok hiikiimet ve organizasyon bilgi 6l¢eginden ve artan riskten bunalmis
durumda oldugundan dolayr yalnizca acil ve operasyonel olaylara ve zorluklara
odaklanmiglardir. Hiikiimetler ve organizasyonlar krizin etkisini ve stratejik sonuglarini
anlamakta zorlanmaktadirlar. Bu yaklasimda esas olan, krizi basariya doniistiirmektir. Bu
sathada basarinin anahtari, krizin Onlenmesi i¢in 6n hazirlhiklarin yeterince yapilmasi
gerektigi, problemlerin Onceden Ongoériilebilmesi ve zamaninda gecikmeden harekete
gecilmesine baglhidir. Clinkii bilgi ve veri akisinin sistematik hale getirilmesi, verilerin dogru
degerlendirilmesi ve krize neden olan kaynaklarin dogru tespiti, uygulamalarin dogru
yapilmasini saglayacagi gibi zaman baskisini da ortadan kaldiracaktir. Bu safha iilkemizde ilk
vakanin goriildiigti 11 Mart 2020 tarihi itibar1 ile baglamistir.

Hastanelerde vakalarin yogunluguna gore tedbirler alinmistir. Bazi hastanelerde
Covid-19 servis ve yogun bakim odalart ayr1 bina veya bloklarda olusturulurken, bazi
hastanelerde ise covid-19 pandemi katlari olusturulmustur. Ayni zamanda biitiin saglik
personeline covid-19 egitimi verilerek diger birimlerden covid-19 klinik ve yogun
bakimlarina hekim ve hemsire takviyeleri yapilmistir. Ayrica Bakanlik 32 bin yeni saglik
personeli alimi yapmistir. 14 Nisan 2020 tarihinde COVID-19 viriisliniin bulastigi tiim
kisilerin tedavilerinin iicretsiz olarak gerceklestirilecegine dair Cumhurbaskanligi karari
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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Ardindan iilkemizde salginin yayilmasin1 onlenmek, salgin hizinin yavaslatmak ve
salgin1 kontrol altinda tutmak i¢in; dolagim serbestlikleri kisitlanmis, vakalarin tedavileri ve
tedavisi sonrasi takiplerinin yapilmasi saglanmis ve insanlarin toplu olarak bulundugu
alanlarin kullanimi1 yasaklanmistir. Salginin iilkemizde farkli sehirlerde de goriilmesi tizerine
Zonguldak ili dahil ve 30 Biiyliksehir’e giris ¢ikislar yasaklanmis, sehirler arasi kara, hava ve
deniz ulagimi durdurulmus ve sehirlerarasi ulagim, valilik iznine baglanmistir. Bununla
birlikte baz1 yas gruplarina (20 yas alt1 ve 65 yas iistii), sokaga ¢ikma yasagi uygulanmis ve
diger yas gruplarina ise sokaga ¢iktiklarinda maske takma zorunlulugu uygulanmistir.

Izolasyon takip siteminin kurulmasiyla birlikte vakanin gériildigi il, ilge, bdlge,
mahalle, kdy ve binalar 14 giin siireyle karantina altina alinmis, buralara giris ve cikiglar
yasaklanmis ve COVID-19 goriilen vakalara filyasyon uygulanarak hastalarin temas ettigi
kisiler tespit edilerek bu kisilere karantina uygulanmistir. Sagligina kavusan hastalarin ise
kendilerini 14 giin boyunca evlerinde karantina altina almalar1 ve bu siirecin de takip edilmesi
saglanarak, yeni vaka sayilarinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi planlanmaistir.

1 Haziran 2020 tarihi itibar1 ile COVID-19 krizinin ikinci evresi baslamistir. Saglik
Bakan1 bu yeni donemi "kontrollii sosyal hayat" olarak nitelendirmis ve salginin ilk
doneminde, amaglarin viriisiin yayilmasini kontrol altina almak oldugunu belirtirken, bu
ikinci ve yeni donemde amagclarinin hastaligin yayilmasini engellemek ve normallesme
stirecine gegmek oldugunu belirtmistir. Ayrica Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilen "Hayat
Eve Sigar" mobil uygulamasi ile insanlarin yakin ¢evrede ve gitmek istedikleri yerlerde ne
Olctide riskli bir durumla karsilagabileceklerini gorebilecekleri ve aninda tedbir alabilecekleri
bilgi sistemi kurulmustur.

Bununla birlikte devletimiz Salgin krizinin isletmeler, istthdama, {retime etkisini
azaltmak i¢in ekonomik destek ve tedbir kararlar1 almis ¢esitli diizenlemeler yapmistir. Esnaf,
ciftci, isci, memur ve is adamlarimin kredi, faiz ve finansman diizenlemeleri (vergi
ertelemeleri, kisa ¢alisma 6deneginin saglanmasi, kamu bankalarindan ise devam kredisi,
kredi-finansman destegi, ticari alacak sigortas1 destegi, kira sozlesmeleri ile ilgili
diizenlemeler, Kobilerin alacaklarina devlet giivencesinin saglanmasi, memur ve emeklilere
maag ve bayram ikramiyelerinin erken 6denmesi gibi) gergeklestirilmistir.

4.3. Tiirkiye’de COVID-19 Krizini Basariya Doniistiirme Asamasi

Tiirkiye gee¢mis krizlerle miicadelede gelistirmis oldugu yiiksek devlet kapasitesi,
liyakat sahibi saglik personeli sayis1 ve gelismis altyapr olanaklar1 ile kriz yonetim
stireclerinde teknolojik araclarin etkin kullanimi gibi faktorlerin yardimiyla, salginla
miicadelede etkili bir performans ortaya koymustur. Ayni zamanda Tiirkiye’nin salginin
prevelansini ve insidansini yavaglatma ve dnleme amagl gelistirdigi yontemler (tedavi edici
0zelligi olan ilaglarin hemen stoklanmast ve okul ve is yerlerinin erken kapatilmasi gibi),
salginla miicadele kapasitesini daha da gelistirmistir.

Ik olarak salgina karsi alman tedbirlerden dolayr zarar goren dar gelir grubu
vatandaglara ilave destek saglamak amaciyla Cumhurbaskani Erdogan’in onciiliiglinde 30
Mart’ta baslatilan “Biz Bize Yeteriz” adi altinda diizenlenen milli dayanigma ve bagis
kampanyast toplumun genis kesimleri tarafindan yogun destek gOrmiistiir ve basariyla
yiriitilmistiir. Cumhurbaskaninin talimati ile giinliitk 35 bin ayaktan hasta alinmasini ve 90
ameliyathanesinde 500 6zellikli ameliyat yapilmasinin miimkiin oldugu 456’s1 yogun bakim
olmak {izere 2 bin 682 yatagi, 725 poliklinik odas1 bulunan Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastaneleri ile 432'si yogun bakim olmak iizere, gerektiginde yogun bakima
dontstiiriilebilecek toplam 1008 yatak ve 16 ameliyathanesi bulunan Yesilkdy Prof. Dr.
Murat Dilmener Acil Durum Hastanesi faaliyete gecirilmistir.
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Bunlarin yani1 sira yine Cumhurbagkaninin talimati ile salgin, deprem ve afet hastanesi
olarak kullanilmasi hedeflenen ve tam donanimli olan, yaklasik 184 bin metrekare alana
kurulu, 1008 yatak kapasitesine sahip, 432 yogun bakim odasi bulunan, her odasi gerekli
durumlarda yogun bakim odasina déniistiiriilebilen Sancaktepe Prof. Dr. Feriha Oz Acil
Durum Hastanesi ve 1881 yilinda Sultan II. Abdulhamid tarafindan yaptirilan, 1985 yilina
kadar askeri hastane, 2012 yilina kadar kisla olarak kullanildig1 belirtilen, 4 bin 500 metrekare
kapali alana sahip 101 yatak kapasiteli hastanede 59 yogun bakim iinitesi, 42 yogun bakim
hasta yatagi bulunan ve 45 giinde restorasyonu tamamlanan Hadimkoy Dr. Niyazi Kurtulmus
acil durum hastanesi faaliyete gegirilmistir.

Diger taraftan iilkemizde iiretilen covid-19 krizinde kullanilan maske, siperlik, tulum,
onliik, solunum cihazi vb. malzemelerin ihra¢ yasagi kaldirilmis ve ii¢ ay boyunca ¢alisanlarin
isten ¢ikartilmalar1 yasaklanmistir. Bunun yani sira COVID-19 pandemisine karsi ekonomik
onlemler iceren kanun teklifi, TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilerek yasalagmistir. 19
Nisan 2020 tarihinde ise Basakschir Sehir Hastanesi “Pandemi Hastanesi” olarak hizmet
vermeye baslamistir. Dort Mayis 2020 tarihi itibartyla, Saym Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan, giinliik yeni vaka sayisinin artik binli sayilara geriledigini, yogum bakim ve entiibe
hasta sayisinin siirekli azaldigin1 ve buna ragmen iyilesen hasta sayisinin da katlanarak
arttigini ifade etmistir. Normal hayata doniis siirecinin kademeli olarak baslatilacagini, ancak
kisitlamalarin kademeli olarak azaltilmasi ile ilgili diizenlemeleri genel olarak mayzs, haziran
ve temmuz aylarina yayarak yaptiklarin1 vurgulamistir.

Tiirkiye’nin yani sira COVID-19 krizini basarili yoneten iilke orneklerine yer verecek
olursak; Asya iilkelerinin koronaviriis ile miicadeledeki goreceli basarilarinin temelinde kriz
yoneticilerinin anlamli bir tepki gosterebilme adina sorunu ve krizi cergevelemeleri
gelmektedir. italya ve Fransa gibi Avrupa iilkeleri i¢in uygun ¢ergeveleme, saglhk sisteminin
¢okmesini dnlemek igin “egriyi diizlestirmeyi” vurgulayacaktir. Ornegin, Singapur ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti hiikiimeti, her yeni COVID-19 vakasi hakkinda - yas, seyahat ge¢misi ve ilgili
hastalik kiimeleri de dahil olmak {iizere halka acik anonimlestirilmis bilgileri vermekte,
boylece vatandaslar hiikiimet yetkililerinin kullandig1 bilgilere erisebilmektedir. Biitlin
bunlarin yani sira; bircok Batili {ilkenin liderleri krizin baslangi¢ asamalarinda saglikli bir
cerceveleme yapamayarak krizin derinlesmesine ve kriz yonetim sistemlerinin felg olmalarina
sebebiyet vermislerdir. Ornegin, COVID-19 enfeksiyonlar1 i¢in Baskan Trump, yeni
koronaviriisiin mevsimsel gripten daha az o6ldiiriicii oldugunu ima eden yaniltici tweetler
yayinlamistir. ABD ve Avrupa merkez bankalari, koronaviriis korkularmin neden oldugu
ekonomik gerilemeyi saglamlastirmak i¢in erken tedbirler uygulamaya koyduklarinda finansal
piyasalar i¢in uygun bir sekilde iletisim kurulamamasi olumsuzluklara yol agmistir (Giil ve
Celebi, 2020).

5. SONUC VE TARTISMA

Kriz yonetimi, asir1 zaman kisitlamalart altinda sinirli kaynaklar1 kullanarak ciddi bir
kriz olayinin zararl etkilerini en aza indirme gorevidir. Kriz yonetimi asamasi, krizin akut
asamasini ele alir ve yonetimsel perspektiften gerceklestirilen g¢abalar, krizi kontrol altina
almaya ve operasyonlari miimkiin olan en kisa siirede yeniden baslatmaya odaklanmistir. Kriz
yonetiminin 6zii, dikkatli planlama, kararli uygulama ve iyi sanslar yoluyla tuzaklar arasinda
gizlenen potansiyel basarilar1 gerceklestirmektir. Etkili kriz yonetiminin anahtarlar kararlilik,
diiriistliik ve insana dncelik veren zihniyet olarak goriilmektedir.

Tirkiye sahip oldugu altyap: 6zellikleri ve dnceki kriz yonetimi tecriibesi yoniinden
COVID-19 krizine en hazirlikli iilkelerden biri olarak goriilmektedir. Oncelikli olarak Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin bagkanliginda Bilim Kurulu olusturulmustur. Hiikiimet, Bilim
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Kurulu’nun onerileriyle, COVID-19 krizinin saglik, sosyal ve ekonomik yonlerini de goz
onlinde bulundurarak hizli ve etkin kararlar aldigin1 duyurmustur. Mart ay1 sonu itibariyle,
Tiurkiye krizi etkin bir sekilde yonetebilme konusunda oOrnek {ilkelerden biri olarak
goriilmekteydi. Bu tarihten itibaren dncelikle, viriisiin iilkeye gelmesi geciktirilmistir.

Bunun yam sira Tiirkiye, viriisiin erken yayilma potansiyeli gosterebilecegi tilkelerin
basinda geldigi diistiniilmekteydi. Ancak, viriisiin iilkemize gelmesi miimkiin oldugunca
geciktirildi. Ayrica viriisiin iilkemize ge¢ gelmesinin avantajlar1 da kullanilmistir. Oncelikle,
Diinya’nin viriisiin birgok 6zelligini Mart ay1 basina kadar kesfetmis olmasi, virilisiin hangi
Ozelliklere sahip oldugu, yapisi, nasil yayildigi, ne tir tedavilerle geciktirildigi, hangi
onlemlerin aliabilecegi ile ilgili fazlaca bir bilgi birikimi olusturmustur. Ayn1 zamanda bu
zaman dilimi igerisinde toplum, viriisiin zararli etkilerine kars1 da bilinglenmistir.

Bununla birlikte iilkemizde ilk vakanin goriilmesinden itibaren Tiirkiye’nin, siirecin
yonetilmesinde, aliman onlemlerin uygulanmasinda, COVID-19 test uygulamalarinda, diger
ilkelerdeki vatandaglarin1 Tirkiye’ye getirerek onlara devlet gozetiminde karantina
uygulamalar1 sunmasinda iyi bir kriz yOnetimi basaris1 gosterdigi diisliniilmektedir.
Toplumsal tiikketim ve ihtiya¢ mallarinin tedarikinde herhangi bir sorun yaganmamistir ve hem
hijyen hem de gida maddelerinin zamaninda pazarlarda yeterli miktarlarda bulundurulmasi,
toplumsal panigin ortaya ¢ikmasini da engellemistir.

Ayrica Tiirkiye’nin ge¢mis krizlerle miicadelede gelistirmis oldugu yiiksek devlet
kapasitesi, liyakatli saglik personeli sayisi ve gelismis altyapi olanaklari ile kriz yonetim
siireclerinde teknolojik araglarin etkin kullanimi gibi faktorlerin yardimiyla, salginla
miicadelede etkili bir performans sergilemistir. Tiirkiye’nin salginin yayilma hizin
yavaglatma ve engelleme amacli uyguladigr yontemler (tedavi edici 6zelligi olan ilaglarin
hemen stoklanmasi ve okul ve is yerleri gibi kalabalik mekanlarin erken kapatilmasi gibi) de
salginla miicadele kapasitesini daha da artirmistir.

Ulkemizin Covid-19 krizini kontrol altina almada agiklanan niifusa gére toplam vaka
ve vefat sayilara bakildiginda basarili bir sekilde siireci yonetmis oldugu goriilmektedir.
Ancak kiiresel ticaret uygulamalari, kiiresel turizm faaliyetleri, insanlarin ¢oklu vatandaslik
haklar1 ve dolagim serbestlikleri gibi nedenlerle salginin bir siire daha devam edecegi
ongoriilmektedir. Diger taraftan salgin Diinyadan tamamen kaybolmadikg¢a higbir tlilke salgini
bitiremeyecek ve onlemleri tamamen kaldiramayacaktir. Siirekli onlemler altinda yasamak
insanlarin bireysel ve toplumsal yasamlarini olumsuz etkileyecektir. Bu durum ayn1 zamanda
tilkelerin ekonomilerinde kayiplara, gelir dagilimmin bozulmasina ve toplumsal olaylara
zemin hazirlayacaktir.

Sonug olarak Tiirkiye’ nin krizi basar ile yonetmesinde 6ne ¢ikan ii¢c dnemli faktoriin
goze carptigl goriilmiistiir. Bunlardan birincisi, son 10 yillik déonemde devlet ve hiikiimetin
birgok krizle yiizlesmis olmasindan dolay: krizlere karsi iilkenin kazandig1 bagisikliktir. ikinci
olarak, saglik sektoriine 6zel bir 6nem verilmis olunmasi ve saglik hizmetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde sunulmasinda diinyanin 6nde gelen {iilkelerinden biri olmasi Tiirkiye’nin
COVID-19 kriziyle miicadelesini kolaylastirmistir. Ugiincii olarak ise, Cumhurbaskanlig
Hiikiimet sistemine gecilmesiyle siyasal sistemin degismesi bu siirecte devletin daha etkin ve
hizli karar almasini kolaylastirmistir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda mevcut pandemi sartlari ortaya konulacak ise
kriterlere dair alinan kararlarin uygulama kisimlar1 ayrintili bir sekilde tartisilabilir. Teorikte
ve pratikte olusan farkliliklar ya da tutarsizliklarin da arastirilmasi tavsiye edilir. Arasgtirmanin
farkli iilkeler ya da farkli smiflar acisindan da gergeklestirilmesi diisiiniilebilir. Gerek
goriildiigiinde kriterlerin eklenip ¢ikarilmasi1 da yapilacak arastirmalarin kapsamina gore
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belirlenebilir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda olusturulan pandemide kriz yonetimi kriterleri
farkli pandemilerde uygulanabilecegi gibi bolgesel salginlarda daha yerel kriz yoneticilerinin
adimlari iizerinde de uygulanabilir.
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