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Bu ¢alismamin temel sorun ve varsayimina gore, bir sosyo-psikolojik unsur olarak
otizmi olan ¢ocuga sahip olma durumu ¢alisan ailelerin is yasamlarindaki biligsel-duygusal-
davranigsal stiregleri tizerinde karmagik ya da olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. Ancak
bireylerin algilamakta oldugu sosyal destek diizeyi s6z konusu olumsuz etkilerin derecesini
hafifletebilmekte, algilanan yasam kalitesini de olumlu yonde etkileyebilmektedir. Kesitsel ve
tarama yontemiyle yapilan arastirma ile bu varsayimi destekleyen bulgularin elde edilmesi
amaglanmigstir. Boylece, arastirmanin amaci, 3-15 yas arasi otizmli ¢ocu@a sahip ¢alisan
bireylerin is yasaminda algiladiklar1 sosyal destek ile umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve
yasam kalitesi diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Arastirma Istanbul ili Avrupa
yakas1 sinirlar: igerisindeki 6zel egitim kurumlarindan egitim alan 3-15 yas otizmli ¢ocuga
sahip anne ve babalarin katilimiyla gerceklesmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina
gore, algilanan sosyal destegin bireylerin algiladigi umutsuzluk ve psikolojik uyumsuzluk
diizeyi tizerinde anlamli ve negatif etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, algilanan
sosyal destegin bireylerin yasam kalitesi algis tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
belirlenmistir. S6z konusu bulgularin ¢alismada 6ne siiriilmiis olan 6nceki ¢aligma sonuglar
ve kuramsal zemin ile uyumlu oldugu goézlenmistir. Caligmada ulasilmis olan sonuglarin
genel degerlendirmeleri yapilarak, bireysel, 6rgiit ve toplumsal agisindan 6nemi ve katkilar:
tartigtlmistir. Son olarak, bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin toplumsal agidan gelistirilip
uygulanabilecek kamu politikalar1 ve sosyal politikalar agisindan rolii irdelenmistir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONS
OF PERCEIVED WORKPLACE SOCIAL
SUPPORT WITH HOPELESSNESS,
PSYCHOLOGICAL DISHARMONY AND
LIFE QUALITY: A RESEARCH STUDY

IN ISTANBUL AMONG WORKING
INDIVIDUALS OF CHILDREN WITH
AUTISM SPECTRUM DISORDER
BETWEEN THE AGE 3-15

Abstract

The aim of this research is to study the relations of perceived social support at work with
hopelessness, psychological disharmony and life quality levels of individuals who have the
child with autism between the ages 3-15. The sample of the research is constituted from the
individuals who are currently working in an organization and who have a child with autism
between the ages 3-15 going to special education centers in European region of Istanbul.
According to the statistical analysis results, it was seen that perceived social support had
significant and negative effects on the level of hopelessness and psychological disharmony
perceived by individuals. Additionally, it was determined that perceived social support has a
significant and positive effect on individuals' perception of quality of life. It was observed that
these findings were compatible with the previous study results and theoretical grounds that
were put forward in the study. The general evaluations of the results obtained in the study were
presented, and their importance and contributions to the individual, organization and society
were discussed. Finally, the role of the results obtained from this study in terms of public
policies and social policies that can be developed and implemented socially was examined.

Key Words: Social support, Hopelessness, Psychological disharmony, Quality of life, Autism,
Organizational behavior, Social policies
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GIRIS

Konunun secimi, tanimlanmasi, amaglarin belirlenmesi

Aile, toplumun en kiiciik sistemi olarak kendi iginde bir sistem
olusturmaktadir ve toplumun en temel tasidir. Her ailede, bir biitlin olarak
aile sistemini ya da aile {yelerini etkileyebilen, farkli hayat deneyimleri
yasamlarina neden olan ve de stres yaratabilen belirli olaylar, zamanalr ve
gelismeler olabilmektedir. Bu gelismelerden biri de, bir ¢ocougun diinyaya
gelmesi ve aile yapisinin bu olumlu degisim ile yeniden yapilanmasi ve
diizenlenmesidir. Aile i¢in bir ¢ocuk diinyaya getirme karariyla birlikte, yeni
bir siire¢ balamakta, ailedeki roller yeniden diizenlenmekte, yeni rutinler
olusturulmakta ve bir¢ok alanda olusacak degisikliklere uyum saglailmasina
calisilmaktadir.

Bu baglamda, anne ve babalar bir bebek beklediklerinin haberini aldiklari
ilk andan itibaren hamilelik donemi boyunca duygusal olarak kendilerini bu
olaya hazirlamaktadirlar. Onceleri, bebegin cinsiyetiyle ilgili, daha sonra da
gelecekte ne olacagiyla ilgili hayaller kurulmaya baslanilmaktadir. Hayal
edilen bebek hep saglikli ve giizeldir, gelecekte de toplumsal agidan degerli
ve statiilii olarak kabul edilen mesleklerden birinde basarili olacaktir. Bu
beklentileri sekillendiren toplumdaki ideal gocuga 6zgii kalip yargilar ve anne
babalarin kendilerine ait algi lariile belirleyici rolii olan kisilerin goriisleri ve
anne babalarin istedigi meslek ve becerilerdir (Altintas, 2011). Boylece, biitiin
anne babalar, biiyiidiigiinde tam bagimsiz olabilecek, basarili, 6zgiivenli ve
sosyal bir ¢gocuk sahibi olmak istemektedirler. Ancak, beklenen ¢cocuk dogup
18 ay-3 yas aras1 gibi bir doneme geldiginde anne baba, ¢ocugun normal
olmayan ilk davraniglariyla siipheye diisebilmektedirler. Uzmanlardan alinan
degerlendirme sonuglar1 ve bilgiler ise, ailelerin kurdugu giizel hayalleri
altiist etmektedir. Doktorlarin tam bir teshis koyamamasindan kaynaklanan
belirsizlik, ¢ogu zaman yasanan karmasay1 daha da tetikler hale gelmektedir.
O andan itibaren yapilacak biitlin planlar degisecektir. Aile igin artik
hicbirsey eskisi gibi olmayacaktir. Onlar1 yepyeni bir donem ve inis ¢ikislar
ile kendilerini zorlanmis hissedebilecekleri upuzun bir yol beklemektedir.
Elbette bu durumu anlamak, kabullenmek ve harekete gegmek kolay degildir
ve zaman gerektirmektedir. Bu siiregte aileler ¢esitli duygu evrelerinden
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gegmektedirler. Bunlar; belirsizlik, sok, inkar, sugluluk, kizgi nlik, depresyon
ve kabul evreleridir (Vural, 2007). Sivberg’e (2002) gbre otizmi olan ¢ocuga
sahip ailelerin aile sistemlerinde karmasiklig1 saglikli ¢ocuga sahip ailelere
gore daha fazla olmaktadir. Karakavak Cirak (2006) ise annelerin kronik
bir durumu ilk 6grendiginde dnce sok, saskinli k, hayalkirikligi, reddetme,
caresizlik, korku, bunalim, bu 6zel durumun gidisatina ve sonucuna iliskin
belirsizlik gibi duygular yasayabildigini ifade etmektedir.

Bu baglamda, otizm tanisinin uzmanlarca koyulmasinin ardindan,
ozellikle de ilk donemlerde, otizmli bir ¢ocuga sahip olmak annae-babanin
yasamlarini, duygularini, yasama dair tutunlarin1 ve davranislarini olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir. Anne ve baba basta olmak iizere neredeyse tiim
aile tiyeleri ekonomik kaynaklarin1 ve yasam bi¢imlerini otizm tanis1 almis
olan c¢ocugun ihtiyaclarin1 karsilayabilmek {izere yeniden diizenlemeye
calismaktadirlar (Orrn., Soresi, Nota ve Ferrari, 2007; Akandere, Acar ve
Bastug, 2009; Canarslan ve Ahmetoglu, 2015). Otizmli ¢ocuk ailelerinde tres
belirtileri, kaygi, depresyon, duygusal gerginlik gibi saglik sorunlarinin normal
cocuga sahip ailelere gore daha yiiksek boyutta oldugu belirtilmistir (Orn.,
Pelchat, Jocelyn ve Nicole, 1999; Hastings ve Brown, 2002; Hollander,King,
Delaney, Smith ve Silverman, 2003, Karpat ve Girli, 2012; Wang,, Cai, Qian
ve Peng, 2014). Yasanan stres, kaygi ve depresyon ile ortaya ¢ikan duygu
durumu, anne ve babanin yasam kalitesini etkileyerek yasam memnuniyetini
de diisiirmektedir (Aysan ve Ozben, 2007). Doka ve Aber (1989) cocugu
ruhsal hastalik tanis1 alan ailelerin yasadiklar: bu durumu “psikolojik kayip”
olarak tanimlamistir. Karpat ve Girli (2012) ise c¢ocugu farkli gelisim
gosteren veya engellilik durumu olan ebeveynlerin derin bir yas siirecine bile
girebildiklerini vurgulamistir.

Bu baglamda, otizmin iletisim, duyusal, biligsel, sosyal ve davranigsal
yonden ¢ocuk gelisiminde ¢ok boyutlu etkilere sahip olmasi (Schunterman,
2002) ve otizmli bireyin gelisme gosterip, uygun egitim mekanizmalariyla
desteklenmesinde, hatta bazen farkliliklarinin avantaja cevrilebilmesinde en
onemli role sahip olan ailelerinin duygusal siireglerinin degerlendirilmesi
onemli bulunmaktadir. Zira, dogru iletisim ve egiitm yOntemlerinin
uygulanmasinin ve olumlu ebeveyn yaklasimlariin otizmli bireyin bilissel,
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sosyal ve duygusal gelisimindeki rolii géz dniinde bulunduruldugunda, anne-
babanin psikolojik yapisinin saglikli olmasinin 6nemi de anlagilabilmektedir.
Bubaglamda, topluma kazandirilabilen, biligsel ve sosyal gelisim gdsterebilen,
en Onemlisi farkliligyla verimli ve saglikli bir yasam siirdiirebilen otizmli
bireylerinsayisininartmasininancak onlarabuimkanive destegisaglayabilecek
aileleri ve toplumsal ¢evreleri ile miimkiin olabilecegine inanilmaktadir. Tim
bu nedenlerle, 6zellikle de ¢alisma yasaminda bulunan anne ve babalarin
duygusal ve sosyal durumlarinin incelenmesinin ve daha olumlu psiko-sosyal
algilara ship olabilmeleri i¢in onlara sunulabilecek sosyal destek unsurlarinin
ele alinmasinin 6nemli olacag: diigiiniilmektedir.

Literatiirde ¢ocugun 6zel durumu ile ilgili olarak anne-babanin biligsel-
duygusal siireglerini agiklayan farkli yaklagimlar oldugu one siiriilmektedir.
En yaygin kabul géren yaklasgim, ebeveynin tepkisinin gegen zamana dayali
olarak ve ¢ocugun gelisimine gore daha uyumlu hale geldigini ifade eden
“zamana bagli kuram”dir. Bu modele gore, zaman igerisinde anne-babalarin
cocugun gelisim geriligi gosterdigini ya da farkli oldugunu kavramaya
basladiklari, cocugu oldugu gibi kabul ettikleri belirtilmektedir. Ayrica,
cocukla gelistirigi iliskinin daha mutluluga yonelik olmasina ¢abalamakta,
onun bu 6zel durumunun yarayabilecegi olumlu sonuglar1i ve kendilerini
geilistirebilecekleri yasam deneyimler de getirebilecegini goz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bir nevi, aile i¢inde bulundugu kosulun kendileri ve
cocuk acisindan olumlu deneyimler vr ruhsal zenginlik de saglayabilecegi
yoniinde bir inang¢ gelistirmektedir.

Zamana bagli modele (Fortier ve Wanlass, 1984) dayanarak, zaman
igerisinde ailelerin kabullenme, uyum saglama ve basacikma stilleri
gelistirebilecekleri varsayildigi i¢in, bu calismada 3-15 yas arasi otizmli
cocuga sahip anne ve babalarin katilimiyla gerceklesecek olan bir arastirma
tasarlanmigtir. Bu yaklagima gore, ailelerin devam eden siire¢ icerisinde
cocugun dogasini ve gereksinimlerini daha iyi anlayabilecekleri, karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde daha etkin ¢oziimler bulunabilecegi, strese yonelik
esnekligin gelisebilecegi ve c¢ocukla birlikte daha zengin duygularin
paylasildig1 bir yagamin olusturulabilecegi varsayilmaktadir. Ayni zamanda,
bireylerkarsilasmakta olduklari durumlari zamanigerisinde anlamlandirmakta,
ylizlesmekte, duygularimi daha iyi diizenleyebilir ve kontrol edebilir hale
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galebilmektedirler. Bu durum Gross un (1998) duygusal diizenleme kurami
ile agiklanabilmektedir. Dolayuisyla, 15 yas listii otizmli ¢ocugu olan anne-
babalarin zaman igerisinde kabul, uyum saglama, kisisel yasam kalitesini
arttirma ve basagikma yollarini daha etkin saglayabilecekleri diistiniilmektedir.
Ote yandan, siire gelen zaman igerinde ailelerin ¢evreden aldiklar1 yardim ve
destegin artmasi, ¢evresindeki iliyelerin de onlarin bu 6zel durumunu samimi
duygularla karsilayip psikolojik ve sosyal yonden desteklerini saglamalar
da miimkiindiir. Tim bu nedenle, 3-15 yas arasi donemde otizmli bir ¢ocuk
ile yasamanin getirebilecegi stres ve zorluklarin 15 yas iizeri otizmli gocuga
sahip ailelere gore daha yiiksek olabilecegi soylenebilmektedir.

Bu baglamda, bu arastirmanin agiklanmaya ¢alisilan kavramlart olan
"umutsuzluk", "psikolojik uyumsuzluk" ve "yasam kalitesi", otizmli ¢ocuk
sahibi ve calisma yasaminda yer alan bireylerin algiladiklar1 psiko-sosyal ve
biligsel yapilar olarak ele alinmaktadir. Arastirmada, esas olarak, s6z konusu
psiko-sosyal yapilar tizerinde etkisinin olabilecegi diisiiniilen degisken olarak
"sosyal destek" kavram1 incelenmektedir. Stres yasayan ya da zor bir durumun
iistesinden gelmeye calisan birkisiye diger bireyler (es, aile, arkadas) tarafindan
saglanan maddi ve manevi yardim olarak tanimlanan sosyal destek, gerek
akademik literatiirde gerekse uygulama alaninda giderek 6nem kazanmig
olan igyerine iliskin pozitif baglamsal bir alg1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Aragtirma konusunun temellendirilmesinde, ¢alisan bireylerin umutsuzluk ve
psikolojik uyumsuzluk halinin 6rgiitiin amaglarina ve etkinligine ters diistiyor
olmalarinin ve ¢alisma ortaminda pek ¢ok olumsuz tutumsal ve davranigsal
sonuglar dogurdugunun gozlenmis olmasi etkili olmustur.

Bununla birlikte, sz konusu bireylerdeki umutsuzluk diizeyinin ve
icerisinde olumsuz benlik, depresyon, anksiyete, yikici diislinceler ve
duygusal patlamalar belirtilerinin yer aldig1 psikolojik uyumsuzluk halinin
orgiit ve c¢alisanlar agisindan dnemli birer tehdit unsuru olmasi da aragtirma
konusunun belirlenmesinde énemli bir role sahiptir. Diger yandan, algilanan
yasam kalitesi, bireyin yasam kosullarina uyumda kisisel doyumunu etkileyen,
giinlik yasam deneyimleri iizerinde etkisi olan, c¢esitli sosyo-ekonomik
etkilere kars1 bireyin verdigi fiziksel, zihinsel ve sosyal yanitlar1 temsil eden
bir kavram olarak goriilmektedir. Bu sadec fiziksel saglik hali degil, kendisyle
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ilgili memnuniyet ve yasam doyumunu da ifade eden iyilik halinin bilincinde
olmay1 ve kendini degerli hissetmeyi de icermektedir. Konu ile ilgili yabanci
ve yerli literatiirde, sosyal destek algisinin pek ¢ok psiko-sosyal sonuglarinin
oldugu belirtilmistir. Yapilan Onceki kavramsal ve deneysel aragtirma
bulgularindan hareketle, bu c¢alismada sosyal destek algisinin psiko-sosyal
sonuclar1 arasinda yer alan depresyon, psikolojik uyumsuzluk ve yasam
kalitesi kavramlari ele alinmaktadir.

Konunun birey ve toplum saghgi acisindan énemi

Bu g¢aligmamin temel sorun ve varsayimina gore, bir sosyo-psikolojik
durum olarak otizmli bir ¢ocuga sahip olmanin anne-babalara oldukca
zorlu bir siire¢ yasatabilecegi, gerek ekonomik gerekse sosyal sistemlerinde
meydana gelen degisimlerin de onlarin diger otizmi olmayan ¢ocuga sahip
ailelere gore daha fazla olabilmektedir. Tiim bunlardan dolayi, 6zellikle
calisma yasaminda bulunan anne-balarin is yagamlarindaki bilissel-duygusal-
davranigsal sonuclar1 daha fazla etkilenebilecek ve 6zellikle cevrelerinden
aldiklar1 psikolojik destek ¢ok daha degerli hale gelebilecektir. Boyle bir
sosyal yada psikolojik destek, sz konusu g¢alisan anne-babalarin yasadiklar
strese, zorluklara yada karmasikliklarra karsi daha direngli olmalarmi ve
yasam kalitelerini daha olumlu degerlendirmelerini saglayabilecektir.
Yapilan arastirma ile bu varsayimi destekleyen bulgularin elde edilmesi
amaglanmustir. Tirkiye’de 2018 yili verilerine gore, 0-14 yas grubunda
150.000 civart otizmli ¢ocuk oldugu bildirilmektedir. Otizmli bireylerin
ebeveyn ve yakin akraba ¢evreleri de diisiiniildiigiinde Tiirkiye’de tiim illere
yayilmis durumda otizmden etkilenen 2 milyon civari birey bulunmaktadir.
Tiim bu rakamlar, s6zii edilen durumun yayginlig1 ve 6nemi konusunda bilgi
verebilmektedir. Oyle ki, otizm sadece bu rahatsizliga sahip olan bireyi degil,
belki de ¢ok daha yiiksek oranda ailesini etki altina almakta ve ozellikle
caligma yagaminda bulunan anne-babalar is yasami-aile yasami ¢atigsmalariin
da roliiyle 6nemli Ol¢iide sosyal, duygusal, zihinsel ve davranissal tepkilere
sahip olabilmektedirler.

Bununlabirlikte, toplumsagligiagisindanbireylerinpsikolojikiyioluslarinin,
ruhsalsagliklarininveyasamkalitesininiyidiizeyde olmasisonderece Snemlidir
ve her toplum i¢in siirdiiriilebilirligin de temel kosuludur. Bireylerin ve ailelerin
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saglig1 ve yasam kalitesi toplumun gelismisligi, sosyal sermayesi, toplumsal
saglik ve siirdiiriilebilirlik acisindan iizerinde durulmasi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yasam kalitesi kavrami uzun
yillardir 6nemini koruyan ve dnemi giderek artan bir kavram olup, Diinya
Saglik Orgiitii’niin saglik tanimlamasina genis bir boyut getirmistir. Yasam
kalitesi; kendini gelistirmesi, yasamin1 zenginlestirmesi, anlamli hissetmesi
ve yagam amagclarina ulasmasi ile ilgilidir. Engelli ¢ocuk sahibi ailelerin
yasam kalitesinin ise lizerinde yeterince c¢alisilmamis bir kavram olmasi
goriisiiyle, lizerine calisilmis olan konunun 6nemli ve arastirmaya deger
oldugu diistintilmektedir.

Sonug olarak, otizmli ¢ocuga sahip bireylerin, normal gelisim gdsteren
ve gelisimsel bozuklugu olmayan ¢ocuga sahip bireylere gore daha endiseli,
gerilimli ve stresli oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Otizmli
cocuga sahip bireylerde yogun olarak yasanan olumsuz duygulardan biri de
umutsuzluk, yikici diisiinceler, diisiik benlik saygis1 ve diisiik yasam kalitesidir.
Dolayisiyla, otizmli ¢ocuga sahip bireylerin algiladiklari psiko-sosyal yapilar
olarak umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeyinin
incelenmeye deger ve Tiirkiye’de oldukg¢a yeni ve yeterince arastirilmamis
kavramlar oldugu gézlenmektedir. Bu ¢aligmanin gerek isletme yonetimi ve
orgiitsel davranis literatiiriine gerekse bu alanda ¢aligmakta olan sosyal hizmet
yetkililerine, ¢esitli 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluglarina ve 6zel-kamu
sektorii gdzetmeksizin tiim orgiitlere katki saglayacagi diistintilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Otizm ve otizm tam olciitleri

Otizm, 0-3 yas arasinda ortaya cikan, yasam boyu devam eden, sosyal
iligkiler, iletisim, davranigsal ve zihinsel gelisimde bir sapma yada gerilik
durumu olup, néropsikiyatrik bir bozukluk olarak tanimlanmajtadir (Korkmaz,
2000). Otizm, 1940’larda yaklasik 10.000 ¢ocuktan dérdiinde dogumda ya da
dogumdan sonraki ilk 30 ayda gdzlenen, davranigsal bir sendrom seklinde
ifade edilmistir (Darica, Abidoglu ve Giimiis¢ii, 2002:17). Otizmin, sosyal
ve duyusal bilgileri tutarli sekilde olusturma ve anlamadaki yetersizlikten
meydana geldigi diistiniilmektedir (Baron-Cohen, 1998; Frith, 2003).

Wing ve Gould (1979 i¢inde aktaran Eyiip, 2011:2) tarafindan yapilan
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genis capli bir arastirmada ve daha sonrasinda gergeklestirilen diger
epidemiyoloji c¢aligmalarinda (otizmin nedenini arastiran caligmalarda)
Kanner’in tanimladigi gibi “erken ¢ocukluk otizmi” adi altinda tanilanan
cocuklarin kendi iclerinde farkliliklar gosterdigi belirlenmis ve incelenen
cocuk gruplarinin yalnizca “otizm” tanisi altinda toplanamayacagi sonucuna
ulasilmistir. Bu caligmalarin 1518inda artik “otizm” terimi yerine “otizm
spektrum bozuklugu” terimi kullanilmaya baglanmig ve bu semsiye terim
altinda gesitli bozukluklar siniflandirilmistir (Dover ve Couteur, 2007). Otizm
spektrum bozuklugu (OSB) semsiyesi altinda yer alan bozukluklar; otizm,
asperger sendromu, cocukluk dezentegratif, Rett sendromu ve atipik otizm
olmak tizere bes farkli kategoriye ayrilmistir (Amerikan Psikiyatri Birligi,
2001 i¢inde aktaran Eyiip, 2011:3).

Otizmde goriilen belirtiler 3 temel grupta ele alinip incelenmektedir:
1. Toplumsal iligkilerin gelisiminde bozukluk

2.S6zel ve sozel olmayan iletisimde bozukluk; sembolik oyunda dahil
olmak iizere hayal giiclinde zayiflik.

3. Tekrarlayici davranislar, takintili davraniglar ve ilgi alaninin kisith olusu

Yapilan tanimlamalarin ortak goriisiine gore, otizm, “bebeklikten itibaren
bagkasinin goziine bakma, ortak dikkat ve isaret etme davramislarindaki
yetersizlik ve isteksizlikle kendini belli eden, ilerleyen donemlerde de
insanlarla iliski kurmakta gii¢liik yasama, aynilig1 koruma istegi, tekrarlayici
davranislar ile tekrarlayici konusma ve sembolik oyun davranislarindaki
ciddi yetersizliklerin goriildiigii bir iletisim problemidir” seklinde de ifade
edilebilmektedir (Aydin, 2008).

Otizmin tanilanmasinda, ¢ocuk ndrologlart ya da cocuk psikiyatristleri
gorev almaktadirlar. Bir ¢ocuk otizm tanis1 alsa da her bireyin birbirinden
farkli 6zellikler gosterdigi goriilmektedir (Korkmaz, 2000). Otizm uzantilari,
kisilikle karigabilmekte ve hangisinin kisilige ait, hangisinin otistik uzanti
oldugu kimi zaman bilinmemektedir (Persson, 2003). Otizmin gdzlenebilir
ozelliklerinden hareketle yapilan tanimlamalar ve betimlemeler, bilimsel
aragtirmalara bir tutarlilik ve devamlilik getiren, tartigmalara terminoloji
birligi saglayan, sonug¢ olarak bilimsel bilgi birikimine neden olan bir goriis
birligine dayanilarak yapilmaktadir. Elbette bu goriis birligi otizmin dogasinin,
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mekanizmalarinin ve nedenlerinin kavranildigi anlamina gelmemektedir.
Bu alanda calisan klinik uzmanlar karsilagtiklari pek ¢ok hastanin bu
tip smiflamalara kolayca girmedigini izlemektedirler. Ancak otizm ig¢in
tanimlayict biyolojik bir isaretleyici bulana dek, tan1 agisindan uzmanlarin
belirledigi bu tip bir goriis birligine gerek duyulmaktadir (Korkmaz, 2000).

Buraya kadarki anlatimlara gore, otizmli g¢ocuklarin 6zelliklerini dil
gelisimi, iletisim, motor gelisim, sosyal ve biligsel gelisim olmak {iizere alt
gruplarda gézlenmektedir. Tiim bu niteliklerin ise hem ¢ocugun hem de basta
anne-baba olmak {izere tiim aileyi duygusal, sosyal ve davranigsal a¢ilardan
etkilemekte oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sosyal destek kavraminin tanimi

Sosyal destek, bireyin giivenebilecegi iliskiler yoluyla, sosyal
kaynaklardan yararlanabilme derecesini ifade etmektedir (Johnson ve
Saranson, 1979; Banaz, 1992). Genis anlamda sosyal destek, bireye ¢evresi
tarafindan saglanan duygusal, fiziksel, bilgilendirici, aragsal ve maddi
yardim olarak tanimlanabilmektedir. Boylece, bireyin sevildigine, deger
gordiigiine, onemsendigine dair inang gelistirmesine olanak saglayan,
yasamdaki zorluklar1 yenmesine destek olan, olumsuz yasam kosullarina
uyumunun kolaylasabilmesini saglayan bir 6zelligi bulunmaktadir (Kaner,
2004; Dunst, Trivette ve Cross 1986). Sosyal destegin orgiitsel boyutu ise
orgiitsel destek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglamda, calisma
arkadaslar1, yoneticiler ve hizmet verilen taraflar sosyal destek kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Bu tiir destek daha ¢ok maddi, duygusal ve bilissel
destekler olarak bilinmektedir. Maddi destek, daha ¢ok ¢alisma arkadaslar
ve kurum tarafindan kisinin isini daha iyi yapabilmesi i¢in sunulan araglar
olmaktadur (baskasina para veya esya 0diing verme, is imkani saglama gibi).
Duygusal destek, bireyin, sevgi, sefkat, saygi gorme, empati ve bir gruba ait
olma gibi temel sosyal gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir destektir.
Bilissel destek ise, kisiye yassadig1 bireysel yada ¢evresel sorunlarla, stresle
yada saglik sorunuyla ilgili olarak bilgi ve tavsiye verme, yol gdsterme yada
rehberlik etme gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Terzi, 2008:3).

Ote yandan, bireyin psikososyal cevresinden algiladigi sosyal destegin
onun duygusal, biligsel ve davranigsal sonuglarina olabilecek etkisi Weiss ve
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Cropanzano’nun (1996) Duygusal Olaylar Kurami ile de agiklanabilmektedir.
Bu kurama gore, oOrgiitlerde c¢alisma ortamindaki duygusal olaylar ve
siiregler, bgesitli ireylerin duygual deneyimleri olarak goriilmekte ve soz
konusu duygusal deneyimler bireylerin ‘bilissel degerlendirmelerini’,
‘duygusal tepkilerini’ ve ‘davranigsal yonelimlerinini’ belirleyebilmektedir.
Boylece, bu kuram, bireylerin gelistirecegi tutum ve davranislarin aslinda
isyeri baglamindan kaynaklanan duygusal tabanli sonuglar oldugunu &ne
siirmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996:11). Bu nedenle, Miner ve Hulin
(2000: 2) tarafindan da isaret edildigi gibi, bireylerin duygusal ve davranigsal
tepkilerini 6lgmek kadar, bu tepkileri belirleyecek olan ortamsal faktorleri
ve is ortamindaki duygusal siirecleri degerlendirmek onemlidir. Ozetle,
isyerindeki bir psikososyal ¢evre unsuru olarak sosyal destek algisinin
ve igyerindeki sosyal destek siirecinde gelisen olumlu duygusal ve biligsel
degerlendirmelerin bireyin psikolojik yapisinda ve davranigsal sonuglarinda
olduk¢a 6nemli rolleri olacaktir.

Bu ¢aligsmada ele alinan sosyal destek kavrami, bireyin ¢aligmakta oldugu
orgiit tarafindan saglanan cesitli orgiitsel destek unsurlar1 arasinda yer alan
ve daha ¢ok manevi, duygusal, bilissel, iliskisel mahiyeti olan bir destek
tiirlinli ifade etmektedir. Bu nedenle, orgiit diizeyinde algilanan sosyal destek
kavraminin yeniden kisaca tanimlanmasi gerekli goriilmektedir. Eisenberger
ve arkadaglarinin (1986:500) yaptig1 tanima gore, orgiitlerde algilanan sosyal
destek, “oOrgiitiin ¢alisanin katilimina 6nem vermesi ve iyiligini 6nemsemesine
yonelik algilar ve calisanlar etkileyen faaliyetlerin Orgiitiin goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel diizeyde sosyal destek, orgiitiin ¢alisanlarin huzurunu, esenligini ve
is tatminini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirici nitelik tagimasi
durumudur (Eisenberger vd., 1986:501). Bu baglamda, bireyin ¢evreden
kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci olarak
da tanmimlanabilen oOrgiitsel sosyal destek, calisanlarin ise ve Orgiite karsi
tutumlarini, bireysel psikososyal alg1 ve davranislarinin etkileyebilmektedir.

Orgiitsel davranis, yonetim bilimleri, psikoloji, psikiyatri ve klinik
psikoloji gibi ¢esitli disiplin ve bilim dallarma giren arastirma ¢aligmalari
sosyal destek algisinin bireylerin psikolojik duygu durumu, ise ve isyerine
yonelik tutumlart ve davramigsal sonuglari ile iligkisinin oldugunu ve
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cogunlukla tampon (buffer) etkisi oldugunu one siirmiislerdir. Burada adi
gecen tampon etki, bireyin karsilastigi ¢esitli olumsuz cevresel ve bireysel
durumlar karsisinda direnme, biligsel diizenleme yaparak olumsuz kosullarla
bas edebilme ve yeniden toparlanma becerisi elde etme siirecinde koruyucu
ve yardimci islev géren unsur anlamina gelmektedir. Ornegin, sosyal destek
bir dis ¢evre kaynakli faktor olarak, bireyin olumsuz hislerini, travmatik
deneyimlerini, karsilastig1 zorluklar1 yenebilmesinde ve gerek isyeri gerekse
0zel yasamindan dogan yiiksek talepleri karsilamasinda 6nemli bir kaynak
olmakta ve bireyin daha ciddi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ugramasi
karsisinda koruyucu role sahip olmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde de
(Orn., Folkman ve Lazarus, 1988; Cummins, 1990; Wiebe, 1991; Florian,
Mikulincer ve Taubman, 1995; Pengilly ve Dowd, 2000; Wallace, Bisconti
ve Bergeman, 2001; Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan ve Schwartz,
2002, Plaisier, Bruijn, Graaf, Have, Beekman ve Penninx, 2007; Terzi,
2008; Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 2011), sosyal destek algisinin
daha cok stres, gerginlik, hastaliklar ile iliskisinin ele alindigi, stresle basa
cikma stilleri, yalnizlik, depresyon, psikolojik uyumsuzluklar, sosyal uyum
sorunlari, igten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansi
gibi kavramlarla birlikte ¢alisildig1 ve tiim bu kavramlarla direk ve dolayli
iligkilerinin oldugunun tespit edildigi gozlenmektedir. Bu ¢aligmada, dikkat
cekilen konu ¢alisma yasaminda orgiitsel baglamda algilanan sosyal destegin
bireylerin umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeyleri
ile anlaml1 iligkileri olacagidir. Bu dogrultuda, sosyal destek algisinin sozii
edilen bireysel sonugclar ile iliskisini ele alan 6nceki kuramsal ¢alismalar ve
elde edilen arastirma bulgular1 incelenerek, bu ¢alismanin kuramsal ¢ercevesi
ortaya koyulacaktir.

KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLERIN GELIiSTIRILMESI

Calismanin 6nceki boliimlerinde de aciklandig {izere, aileye katilan bir
cocugun normal gelisime sahip olmamasi, olumsuz birtakim biligsel ve sosyal
belitiler gostermesi ailenin ¢ocukla ilgili beklentilerinin karsilanmamasina,
yogun bir stress ve kaygi hali yasamasia neden olabilmektedir. Oyle ki, bu
durumun ailelerde tipki bir travmatik olayin etkisi gibi duygusal ve zihinsel
sorunlara yol acabildigi ifade edilmistir (Orn., Piven ve Palmer, 1997;
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Hollander vd., 2003; Cohen ve Mannarino, 2008; Bigak, 2009). Diger tim
travmatik olay ve olgularda yasanan travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
belirtilerinin hemen hemen aynisinin 6zellikle taninin koyuldugu ilk donemde
anne-baba tarafindan yasanabildigi gozlenmistir. Var olan caligmalar, TSSB
ile bireylerin hayata ve gelecege iliskin umutsuzluk durumlari, korku, kaygi,
depresyon gibi psikolojik sorunlari ve ¢alisma yasamindaki tutumlari arasinda
anlaml iliskilerin oldugunu ortaya koymustur (Orn. O’Donnell, Creamer
ve Pattison, 2004; Gliven, 2010; Can, Uyaniker, Ulas, Karabag, Cimilli ve
Salagin, 2013; Vitriol, Cancino, Weil, Salgado, Asenjo ve Potthoff, 2014;
Kukihara, Yamawaki, Uchiyama, Arai ve Horikawa, 2014; Kaya, 2015;
Tastan ve Torun, 2016). Ornegin, TSSB’nin ¢ok sayida psikolojik sorunla
(kaygt bozukluklari, depresyon, bagimliliklar, kisilik bozukluklari gibi)
iligkisili olabildigi ve TSSB belirtileri olan bireylerde %38-%78 arasindaki
oranlarda diger bir psikolojik bozuklugun da eslik edebildigi vurgulanmaktadir
(Onder ve Tural, 2004:194). Can, Uyaniker, Ulas, Karabag, Cimilli ve
Salacin (2013:230) tarafindan yiiriitiilen arastirma sonuglarina gore de travma
sonrasinda bireylerde akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu ve
yiiksek diizeyde anksiyete bozukluklarini igine alan ruhsal sorunlarin ortaya
ciktig1 tespit edilmistir.

Bu noktada, sosyal, zihsnsel yada genel saglikla ilgili bir rahatsizlig1 olan
bir ¢ocuga sahip olan ailelerde TSSB belirtilerinin olmasi ve buna eslik eden
diger psikolojik sorunlarin ve yiiksek stresin yasanmasi s6z konusu olmaktadir.
Cocugun bakimi, ekonomik masraflari, egitimi, tedavisi ve sosyallessitirlmesi
gibi stireglerde aileler oldukca zorluk yasamakta ve yogun stress bozuklugu
belirtileri gosterebilmektedirler. Buailelerin gogununsosyal etkinliklereilgileri
ya da katilimlar1 azalmakta, ¢cevrelerindeki insanlardan veya aile iiyelerinden
uzaklasmakta ya da yabancilagma duygularina kapilabilmektedirler. Bu
noktada, yapilan arastirmalar, bu kisilerde duygulanimda kisithlik olustugunu
ve bir gelecegin kalmadigi duygusunun yasanabildigini gostermektedir
(Elwood, Hahn, Olatunji ve Williams, 2009; Unliier, 2009). Béylece, otizmli
cocuga sahip anne-babalarma da artik kendileri i¢in iyi bir gelecegin ve
umudun kalmadig algisina sahip olabilecegi 6ne siiriilmektedir.

“Umutsuzluk”, genel olarak, gelecege iliskin olumsuz beklentiler ve
gelecegin olumsuz olarak degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Odag,
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1995). Umutsuzluk hali, bir bireyin herhangi bir sorunu yada basarisizlig
hicbir zaman yenemeyecegine, sorunlarint higbir zaman ¢dzemeyecegine
inanmasi, gercekei bir nedeni olmadigi halde yasantisina yanlis anlamlar
ylklemesi ve amacina ulasmak i¢in ¢abalamadigi halde bunlardan negatif
sonuglar beklemesi olarak aciklanmaktadir (Taslak ve Isikay, 2015:109).
Umut ve umutsuzluk karsit beklentiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Umut
gelecekle ilgili bir amaci gergeklestirmedeki olumlu, umutsuzluk ise olumsuz
beklentiler olmaktadir. Umut bireyin yasama giiciidiir ve birey umutlu oldugu
stirece gelecege doniik planlar yapmaktadir. Ayrica, umut, bireyin karsilastig
sorunlarina ¢6ziim bulmada bireye giic vermektedir ve umutsuzluk oldugunda
bu sorunlarin ¢o6iimiiniin miimkiin olmayacag1 diisiincesi artmaktadir.
Umutsuzlukla iligkili olan en 6nemli psikiyatrik bozukluklardan birisi de
depresyondur. Cok sayida calisma, depresyonda ana sorunun umutsuzluk
oldugunu ve umutsuzluga eslik eden diger durumlarin da kendini degersiz
hissetme, mutsuz ve ¢aresiz hissstme, giinliik yasam performansinda diisiikliik,
isteksizlik ve bazen sucluluk duygular1 oldugu ve umutsuzluk neticesinde
de depresyon ve intihara yonelim gibi psikolojik sorunlarin goriilebilecegi
vurgulanmustir (Orn., Beck, Steer, Beck ve Newman, 1993; Dilbaz ve Seber,
1993; Joiner, Wingate ve Otamendi, 2005; Troister ve Holden, 2010; Okumus,
Mete, Bakiyev ve Kagire, 2013).

Ote yandan, otizmli ¢ocuk sahibi anne-babalarda gériilebilecek bu tiir
depresyon, kaygi, stress,duygusal disavurumlar, kendilikalgistileilgiliolumsuz
degerlendirmeler ve 6zgiliven kaybi gibi durumlarin psikolojik uyumsuzluk
ortintiileri olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi, otizm tanis1 koyuldugu andan itibaren anne-babalarin hayata dair olumlu
beklenti ve varsayimlarinin sarsilmasi ve bireylerin hayat tizerindeki control
ve etkilerinin en az diizeyde oldugunu fark etmeleri s6z konusudur. Cocugun
diinyaya gelmesi ve erken bebeklik doneminden taninin koyulmasi anina dek,
anne-bana olaylara hakim oldugunu diisiinmiis, gelecege yonelik birtakim
beklenti ve hayaller gelistirmis, bunlar1 gergeklestirebilecegine dair de inang
ve 0zgiliven de hissetmis olabilemketdir. Fakat, tan1 sonrasinda ve taniy1 takip
eden ilk yillarda bireyler tiim bu duygu ve inanglarini yitirebilmekte, kaygi,
gerginlik, 6fke ve ¢aresizlik duygusuna kapilabilmektedir. Tiim bu duygusal
stirecler ise psikolojik uyumsuzluk kavrami altinda ele alinabilmektedir.
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"Psikolojik uyumsuzluk", bireylerin yasamlar1 igeirsinde karsilasmis
olduklar1 ¢esitli olumsuz olaylar, kisiyi derinden sarsan travmatik
yasantilar, yiiksek gerginlik hissi verici kosullar ve birtakim bireysel ya
da cevresel unsurlardan kaynakli kaygi, korku, stres ve depresyon hali
olarak tanimlanmaktadir (Derogatis ve Melisaratos, 1983). Bu tiir kaygi ve
depresyon haline ayn1 zamanda bireyin kendisi ile ilgili benlik inancinin
olumsuza donmesi, kendine giiven ve saygisinin diismesi, duygusal patlama
ve saldirganlik belirtilerinin goriilmesi ve psikosomatik (nedeni psikolojik
olan fiziksel hastaliklar) rahatsizliklarin eslik etmekte oldugu bildirilmektedir
(Derogatis ve Melisaratos, 1983; Sahin ve Durak, 1994; Rhodes ve Lakey,
1999; Brewin ve Holmes, 2003; Reddy, 2010; Cetin, Eroglu, Peker, Akbaba
ve Pepsoy, 2012; Secger, 2015). Tiim bu durumlarin ise bireyin ruhsal
saglig1 ve davranislari, cevresiyle iligkileri ve is ve 6zel yasamindaki kisisel
performansi lizerinde olumsuz etkileri olacagi ifade edilebilmektedir. Ayn1
zamanda, psikolojik uyumsuzluk belirtilerinin ve rahatsizlklarinin toplumsal
saglik acisindan da 6nemi goz onilinde bulunduruldugunda, bu konunun ele
alimmasinin 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Diger yandan, otizmli ¢ocuga sahip anne-babalarin tiim bu duygusal
ve psikolojik siirecleri ile birlikte yasam kalitesine yonelik algilarinda da
degisimlerin olabilecegi dne siiriilmektedir. Oyle ki, yasam kalitesi kavramu;
ekonomik, sosyal, egitim, saglik ve pek cok alanda giinliikk yasantimizda
yerini almaktadir. Genel anlamda, “yasam kalitesi”, bireyin ihtiyag¢larinin
ve beklentilerinin karsilanmasiyla, tam iyilik hali ve yasamdan memnuniyet
duygusunu ifade etmektedir. Bireyin hedefleri ve beklentilerine ulasmada
icinde bulunduklar1 durumu nasil degerlendirdigi, yasamdan elde ettiklerinden
duygdugu memnuniyet, kendisini zihinsel ve bedensel saglik yoniinden iyi
hissetmesi ve sosyal baglamda bagkalar1 ile kurdugu etkilesimden doyum
saglayabilmesi de yasam kalitesi algis1 olarak ifade edilebilmektedir.
Karademir (2014) tarafindan da vurgulandigi gibi toplumdaki bireyler arasinda
olumlu iletisim ve etkilesim de yasam kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.
Ayni zamanda saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanabilme, arkadaglik ve
komsuluk iliskileri, is yasantisi, kisilerarasi iligkiler yasam kalitesi diizeyi
iizerinde 6enmli rollere sahiptir. Diger yandan, bireylerin yasam kalitesi
toplumun genel saghigi ve kalitesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir.
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Tiim bu anlatimlara dayanarak, otizmli ¢cocuk sahibi ailelerin toplumsal
yasamda karsilagaklari destek, yardim ve empatik egilimler onlarin s6z konusu
umutsuzluk ve psikolojik uyumsuzluk durumlariyla bas edebilmelerinde,
zorluklart yenmelerinde ve yeniden toparlanabilme becerisi kazanmalarinda
etkili olmaktadir. Bunun yaninda, bu bireylerin ¢evrelerinden alacagi
yardim ve olumlu yaklasimlarin, aile, is arkadaslar1 ve ¢alistiklart kurumun
yonetimi tarafindan kendilerine saglanacak manevi desteklerin ve etkin
iletisimin algilanan yasam kalitesi iizerinde biiylik birer dneme sahip olacag:
diisiiniilmektedir. Bu noktada, “sosyal destek™ kavrami otizmli ¢gocuk sahibi
bireylerde sosyal ve psikolojik sorunlarin ¢oziimiinde bireylere gerekli
katkilar1 saglamak suretiyle, duygusal ve zihinsel iyilesme gostermelerinde,
miicadele giicli kazanarak otizmli ¢ozugun gelisiminde ve egitiminde de daha
fazla fayda saglamalarinda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismamizin 6nceki bolimiinde agiklandigi tizere, Orgiitsel baglamda
algilanan sosyal destek igyerinde bireyin gilivendigi ve yardim alabilecegi
kisilerin olmasi, arkadas, yonetim veya yakin ¢evresinde ona gosterilen ilgi,
empati, yardim ve destegin bulunmasi ve erisilebilir olmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Sosyal destek iizerine galigma yapan arastirmacilara gore
sosyal destegin, bir insanin “iyi olma” haline, fiziksel, ruhsal ve zihinsel
sagligina ve yasamsal islevlerinin olumlu sekilde yerine getirmesine dogrudan
olumlu etkileri bulunmaktadir (Orn., Payne ve Jones, 1987; Dumont ve
Provost, 1999; Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Coventry, Gillespie, Heath ve
Martin, 2004; Yildirim, 2006; Peng, Zhang, Li, Li, Zhang, Zuo ve Xu, 2012;
Tastan, 2013a; Tastan, 2013b; Kirbas ve Ozkan, 2013; Tastan, 2014; Y1ldirim,
Karaca, Cangur, Acikgoz ve Akkus, 2017; Kelly, Duff, Kelly, Power, Brennan,
Lawlor ve Loughrey, 2017). Ayrica sosyal destegin stresorlerin (strese
neden olan faktorlerin) bireyde yarattig1 tahribati azalttigi, kisisel sagliga
ve performansa olumlu etki yarattig1 belirtilmektedir (LaRocco, House ve
French, 1980; Glaser, Tatum, Nebeker, Sorenson ve Aiello, 1999; Bradley ve
Cartwright, 2002; Abualrub, 2004; Coskun ve Akkasg, 2009; Wang, Cai, Qian
ve Peng, 2014).

Ornegin, Tiirkiye’de 2-6 yas arasi otizmli ¢ocuga sahip annelerin
algiladiklar1 sosyal destek ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskinin
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incelendigi bir arastirmanin sonucuna gore algilanan sosyal destek diizeyi
arttikca, umutsuzluk diizeyinin azaldigi gériilmiistiir (Unliier, 2009). Cakar
ve Karatag (2012) tarafindan ergenler iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda
da benlik saygisi, algilanan sosyal destek ve umutsuzluk arasinda nedensel
bir iliski oldugu, sosyal destek algisinin ergenlerin umutsuzluk diizeyini
azalttig1 belirlenmistir. Bagka bir calismada, yaygin gelisimsel bozukluk tanili
cocuklarin anne-babalarinin bu tani nedeniyle yasadiklari yas stireci, evlilik
uyumlar1 ve algiladiklar sosyal destek incelenmis olup, sosyal destek algis
yliksek olan anne-babalarin yas siirecinin daha kisa siirdiigii ve evlilik uyumu
ile yasam memnuniyetlerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir (Karpat
ve Girli, 2012). Meral (2011) yaptig1 bir arastirma ¢alismasinda, gelisimsel
yetersizligi olan ¢ocuk annelerinin aile yasam kalitesi algilarinin artmasinda
sosyal destek algisinin ciddi bir 6neme sahip olduguna isaret etmistir. Meral
ve Cavkaytar (2014) ise otizmli ¢ocuk ailelerinin aile yagam kalitesi algilari
iizerine yaptiklari caligmada, sosyal destek algisinin bu tiir deneyimlere sahip
ailelerde yasam kalitesinin yiiksek tutulabilmesinde 6nemli roliiniin oldugunu
belirtmislerdir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de ve yurtdisinda ¢esitli saglik sorunlar1 (kanser
hastalari, diyaliz hastalari, bedensel engel vb.) yasayan bireyler {izerinde
yapilmis olan arastirma bulgular1 da sosyal destek algis1 yiiksek olan bireylerin
yasadiklari saglik sorunlarini yenmede, tedavi siirecinin etkinliginde, yeniden
yasamsal islevleri yerine getirmede daha etkin olduklarini ve yasam kalitesi
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu géstermistir (Orn., Baron, Cutrona,
Hicklin, Russell ve Lubaroff, 1990; Hoekstra-Weebers, Jaspers, Kamps ve
Klip, 2001; Ozgetin, Bahcebasi, Bahcebasi, Cinemre ve Ataoglu , 2009;
Akgali, Altindag, Geyik ve Cansel, 2009, Peng vd., 2012; Caliskan, Duran,
Karadas ve Tekir, 2015).

Ote yandan, potansiyel olarak stres verici bir yapisi olan isyerlerinde ise
orgiit ve ¢evre kaynakli talepler oldukca fazla olmasindan dolay1 bireylerin
stresi, gerilimi, 6fke ve agresyonu ve psikolojik rahatsizliklar1 daha fazla
yasamasi soz konusudur. Boyle bir ortamda ise, orgiitten saglanan maddi/
maddi olmayan kaynaklarin ve algilanan sosyal destegin bireylerde gerilimi,
stresi ve tiikenmislik diizeyini azaltic1 yonde etkisi olabilmektedir. Ornegin,
Luo (1999) tarafindan Tayvan’da 300 ¢alisan1 kapsayan bir arastirmada isten
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kaynaklanan stres ve gerginlik ile is motivasyonu ve sosyal destek arasindaki
iliski incelenmistir. Bu arastirmada sosyal destek kaynaklari; g¢alisanin
meslektaslari, amirleri, arkadaslari ve ailesi olarak tanimlanmistir. Sosyal
destek ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerinde dogrudan etki yapmaktadir.
Calismada dikkat ¢eken bulgulardan biri, is yerinde amirlerin, is diginda
da ailenin sagladig1r destegin, bireyde meslektaslarinin ve arkadaslariin
sagladig destekten daha fazla etkili oldugudur (Luo, 1999:61). Baska bir
calismada, diisiik diizeyde sosyal destegin bireyin yalnizlik hissi duymasina,
yliksek strese, umutsuzluga, depresyona ve kaygi bozukluguna (anksiyete)
yol agtig1 One siiriilmiistiir (Gracia ve Herrero, 2004). Ayn1 yazarlar, sosyal
destegin, bireylerin 6zgiiven, algiladiklari stres, depresif duygu hali diizeyleri
ve hayatin i¢cinde yaganan sira dis1 olumsuz olaylari bilissel olarak yorumlama
tarzlarini etkilendigini vurgulamiglardir.

Bradley ve Cartwright (2002) tarafindan yapilmis olan bir aragtirmada
ise, sosyal destek algisinin saglik caliganlarinin is stresini azalttig, is tatmini
ve Oznel saglik durumlarini da olumlu etkiledigi belirlenmistir. Baska bir
calismada, negatif yasam olaylarinin zihinsel saglik tizerindeki negatif
etkisinde sosyal destek algisinin diizenleyici etkisi oldugu ve daha fazla
sosyal destek almis olan bireylerin deneyimledikleri negatif yasam olaylarinin
zihinsel sagliklar1 iizerinde daha az olumsuz etki yarattig1 ortaya koyulmustur
(Peng vd., 2012). Plaisier ve arkadaslarmin (2007) farkli sektorlerde
calisan bireyler lizerinde yaptiklari arastirma sonuglari ise olumlu c¢alisma
kosullarinin ve isyerinde algilanan sosyal destegin calisanlarin depresyon ve
kaygi bozuklugu diizeylerini diislirdiigli saptanmustir.

Tiirkiye’de yapilmis ¢aligmalarda da benzer sonuglara ulasildigi
gozlenmektedir. Altiparmak (2009) tarafindan huzurevinde yasayan yash
bireyler iizerinde ger¢eklesen aragtirmada algilanan sosyal destegin yaglilarin
yasam doyumu lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisma
yasamindaki bireyler lizerinde yapilmis bir arastimada ise, isyerindeki rol
stress kaynaklarinin is tatmini iizerindeki olumsuz etkisinde amirin algilanan
sosyal desteginin olumlu yonde bir diizenleyici rolii oldugu goriilmiistiir
(Kurt, 2010). Bu sonuca gore, isyerinde rol belirsizligi ve catigmalar1 gibi
stresOrler amirin sosyal destegi olmasi durumda is tatminini beklenildigi
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kadar diisiirmemektedir. Duygun ve Sezgin (2003) tarafindan zihinsel engelli
ye saglikli ¢ocuk annelerinde algilanan sosyal destegin stres belirtileri,
stresle basa ¢ikma tarzlari ve tiikenmislik diizeyine olan etkisinin incelendigi
caligmada da sosyal destegin stresle bas edebilme iizerinde olumlu, titkenmiglik
diizeyi iizerinde olumsuz etkisi oldugu bulgulanmistir. Bu ¢alisma sonuglarina
dayanarak, zihinsel engelli cocuk sahibi olma gibi bir zorlu yasam deneyimi
olan ¢alisanlarin isyerinde algiladiklar1 sosyal destek onemli bir koruyucu
faktor olarak stres ve tiikenmislik seviyelerini diigiirebilmektedir.

Bununla birlikte gii¢lii bir orgiitsel destek algisi olan ¢alisanlarin orgiite
fayda saglayan davranislar gosterme egiliminde olacagi da one siiriilmiistiir.
Ornegin, sosyal destek algisiin ¢alisanlarda ise devam, is performansi,
verimlilik, is arkadaglarina yardimci olma, 6rgiitsel gelisim i¢in yapici dneriler
getirme gibi vatandaslik davranisi ve orgiitiin lehine davranislar gostermelerini
kolaylastiracag {izerinde duruldugu gézlenmektedir (Orn., Baruch-Feldman
vd., Ceylan ve Senyiiz, 2003; Gengtiirk, 2005; Shanock ve Eisenberger, 2006,
Chew ve Wong, 2008; Ozdemir, 2010; Schreurs, Hetty van Emmerik, Giinter
ve Germeys, 2012; Akglindiiz ve Cakici, 2015; Polatgi, 2015).

Sonug olarak, yapilan 6ncekikavramsal ve deneysel arastirmabulgularindan
hareketle, bu ¢aligmada sosyal destek algisinin psikososyal sonuglari arasinda
yer alan depresyon, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi kavramlari
ele alinmis ve s6z konusu kavramlar arasi iliskileri incelemek iizere otizmli
cocuga sahip olan ve calisma yasaminda bulunan bireyler iizerinde bir
arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.

HI1. Algilanan sosyal destegin bireylerin algiladigi umutsuzluk diizeyi
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H2. Algilanan sosyal destegin bireylerin psikolojik uyumsuzluk diizeyi
iizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi vardir.

H3. Algilanan sosyal destegin bireylerin algiladigi yasam kalitesi {izerinde
anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Arastirma hipotezlerine kaynak teskil eden kuramsal model Sekil 1°de
sunulmaktadir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Kuramsal Modeli
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu béliimde, arastirmanin amaci, evreni ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi
ve kullanilan 6lgiim araglar1 ve verilerin analiziile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin amaci ve kapsami

Bu arastirma, 3-15 yas arasi otizm tanili ¢ocuga sahip calisan bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢alismadir.
Bununla birlikte, bu bireylerin psikososyal algilar1 olarak umutsuzluk,
psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeylerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Calismanin Onerilen hipotezleri dogrultusunda, algilanan
sosyal destegin, bireylerin s6z konusu psikososyal algilartyla olan iligkileri
yapilan kesitsel nitelikteki aragtirma ile belirlenmeye caligilmistir.

Evren ve orneklem

Istanbul ilinde 3-15 yas arasi otizm tanili cocu@a sahip calisan bireylerin,
calisma yasaminda algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile umutsuzluk,
psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaciyla yapilan c¢alisma icin Oncelikle arastirmanin yiiriitiilecegi
kurumlardan etik izinler alimmmistir. Arastirmaya katilacak anne-babalarin
seciminde, ¢ocuklarmin 3-15 yas arasinda olmasi ve Rehberlik Arastirma
Merkezi (RAM) tarafindan verilen raporda (RAM tarafindan yapilan egitsel
degerlendirme ile devlet hastaneleri tarafindan verilen 6ziirlii kurul raporunun
degerlendirilmesi sonucu RAM tarafindan hazirlanan tibbi ve egitsel taniya
iliskin rapor) tanis1 boliimiinde “otizm” yada “yaygin gelisimsel bozukluk”
ibaresinin olmasi sarti aranmaistir.
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Arastirma siirecinde erisim saglanacak olan kurumlar, Istanbul ili Anadolu
yakas1 sinirlari icerisindeki 6zel egitim kurumlari, Milli Egitim Bakanlhg: Is-
tanbul 11 Miidiirliigii tarafindan yayinlanmis olan bilgilere gore belirlenmistir.
2018 yili itibariyle Anadolu yakasinda yer alan ilgelerde toplam 148 adet Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Kurumu bulundugu tespit edilmistir. Bu kurumlarla
kurulan iletisim sonucunda arastirmaya katilmay1 kabul eden ve ulasilabilir-
lik kriteri géz Oniinde bulundurularak toplam 78 kurum arastirma siirecine
dahil edilmistir. Bu saymin evreni temsil etmesi bakimindan yeterli oldugu
distintilmiistiir. Boylece, arastirma, sézkonusu kurumlara devam ederek 6zel
egitim hizmeti alan 3-15 yag arasi otizm tanili ¢ocuklarin anne ve babalari
iizerinde yapilmaktadir. Bununla birlikte, arastirmaya dahil olan anne-babala-
rin ¢aligma yagaminda bulunup herhangi bir kurumda tam zamanli olarak ¢a-
listyor olmalari kriteri aranmistir. Bu kurumlarda egitim almakta olan 6grenci
sayisinin 20-40 arasinda degismekte oldugu 6grenilmistir. Bdylece ulasilabi-
lecek anne-baba sayis1 40-80 arasinda olabilecegi tahmin edilmistir. Ancak
bazi annelerin ¢alisma yasaminda olmamasi nedeniyle arastirmaya dahil edil-
memistir.

Sonug olarak, arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden
gelisigiizel 6rnekleme ve amagli 6rnekleme yontemleri kullanilmis olup, da-
gitilan 550 anket formundan % 82 (450/550) geri doniis oraniyla 450 gecerli
anket elde edilmistir. Bu ¢alisma i¢in goniilliiliik esasina gore toplanabilen
ve istatistiksel programa girisi yapilabilen gecerli anket sayis1 450 olmustur.
S6z konusu sayimin aragtirmanin amaci ve istatistiksel ¢oziimleme i¢in uygun
olabisecegi (Bayram,2010:37; Kline, 2011:46) goriilmiistiir.

Veri toplama yontemi

Bu arastirma, otizmli ¢ocuga sahip ¢aligma yasaminda bulunan bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve
yasam kalitesi diizeyleri ile iliskisinin incelendigi iliskisel tarama modelli bir
caligmadir. Literatiirde sosyal destegin, umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk
ve yasam kalitesinin Ol¢iimiinde ve kullanilan Olg¢eklerin gegerliliginde
karsilagilan en biiyiik sorun, 6lg¢eklerin kisilerin kendini degerlendirmeye
yonelik yaklasimindan kaynaklanan subjektif (6znel) yorumlar olmasidir.
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Veri toplama araclari

Aragtirmanin temel olarak dort ana degiskeni mevcuttur. Veriler
demografik bilgi toplama formu, algilanan sosyal destek 6l¢egi, umutsuzluk
Olcegi, psikolojik uyumsuzluk 6l¢egi ve yasam kalitesi 6lgegi ile toplanmistir.
S6z konusu kavramlari 6lgmeye yonelik hazirlanan Likert olgekleri 6’
derecelendirme ile uygulanmistir. Her bir kavrami 6lgen ifadelerden alinan
puan yiiksek olan bireyler, o 6lgegin 6l¢iim degiskenini temsil ediyor seklinde
ele alinmistir ve Olgeklerden alman puan arttik¢a o kavrama iligkin alginin
da yiiksek oldugu kabul edilmistir. Olgeklerin uygulanmasi yaklasik 10-15
dakika siirmiistiir. Veriler arastirmaci tarafindan ylizylize gorlismelerle ve
Ozel Egitim Kurumlarinda ve Okullardaki yetkililerin destegi ile kapali zarf
usulii anne-babalara iletilmesi ile toplanmistir. Verilerin toplanmasi, Mart
2018-Eyliil 2019 tarihleri arasinda yaklasik 18 ayda gerceklestirilmistir.

Kisisel bilgi formu

Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda, katilimcilarin sosyodemografik
ozellikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan bir
bilgi formu olusturulmustur. Bu form, demografik bilgilerin (anne veya baba
olusu, anne/babanin yasi, medeni durumu, egitim durumu, aile toplam gelir
diizeyi, kamu veya 6zel sektorde ¢alisma durumu) yer aldigi toplam 6 sorudan
olusmaktadir.

Tanimlayici istatistik sonuglarina gore, 6rneklem grubunun yass ortamasi
35 olup, ¢ogu kadin (%66,5), evli (%72,6), 35-45 yas araliginda (%32,3),
lisans mezunu (38,1) ve 6zel sektor galisani (%67,7) kisilerden olusmaktadir.
Gelir diizeyine bakildiginda ise, katilimcilarin %27,9’sinin 1500-5000 TL,
%41,7’sinin 5001-10000 TL, %22,4’tiniin 10001-15000 TL ve %7,9 unun ise
15001 ve tizeri toplam aile geliri diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Algilanan sosyal destek ol¢egi

Bu aragtirmada, algilanan sosyal destek, ¢alismanin 6nceki boliimlerinde
sunulmus olan kavramsal tanimlara dayanarak orgiitsel destek, yonetsel
destek ve is arkadaslar1 desteginden olusan semsiye bir kavram olarak ele
alinmigtir. Bu kapsamda, orgiitsel baglamda sosyal destek algisi iki boyutlu
olarak ele alinmis olup, sosyal destek diizeyini belirlemek iizere orgiitsel ve
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yonetsel destek ve ¢alisma arkadaglarinin sosyal destegi degerlendirilmeye
calisgitlmigtir. Algilanan sosyal destek degiskenini degerlendiren o6l¢egin
olusturulmasi i¢in 6ncelikle 6nceki arastirmalar incelenmis, kullanilan 6l¢iim
araglar1 ve ise vuruk tanimlar degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda, orgiitsel destek algisini degerlerndirmek {izere Derinbay
(2011) tarafindan gelistirilerek gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis
olan 29 maddeden olusan Orgiitsel Destek (AOD) olceginden ve is
arkadaslarindan gelen sosyal destek algisinin degerlendirilmesi amaciyla da
Gengtiirk (2005) tarafindan gelistirilmis olan 15 maddeli 6l¢iim aracindan
yararlanilmistir. Boylece, bu ¢aligmada, algilanan sosyal destek olcegi 44
maddeden olusmustur. Olgekteki ifadeler 6 dereceli Likert olcegine gore
hazirlanmistir (1=Kesinlikle Katilmryorum-6=Kesinlikle Katilryorum).

Algilanan umutsuzluk 6l¢cegi

Beck Umutsuzluk Olcegi (Beck, Lester ve Trexler, 1974) 11 dogru, 9
yanlig yanit1 olan 20 soruluk evet-hayir dnermelerinden olusan bir kendini
degerlendirme o6l¢egidir. Bu olgek bireyin gelecege yonelik olumsuz
beklentilerini 8lgmektedir. Tiirkiye’de Beck Umutsuzluk Olgeginin gecerlilik
ve giivenilirlik ¢alismasimi Seber, Dilbaz, Kaptanoglu ve Tekin (1991)
ve Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir. Bu &lgek Unliier (2009)
tarafindan otizmli ¢ocuga sahip annelerin umutsuzluk diizeyini 6lgmek
amaciyla kullanilmis olup, giivenilirlik ve gecerliligi teyit edilmistir. Bu
calismada, umutsuzluk degiskenine iliskin maddeler 1=Higbir zaman-6=Her
zaman seklindeki 6’11 Likert derecelendirme ile 6l¢iilmiistiir.

Algilanan psikolojik uyumsuzluk olcegi

“Psikolojik uyumsuzluk” degiskeni Derogatis ve Melisaratos (1983)
tarafindan ¢esitli psikolojik belirtileri degerlendirmek amaciyla 90 maddelik
olarak gelistirilmis olan Kisa Semptom Envanteri'nin (KSE) (Brief Symptom
Inventory) 53 maddesi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. KSE’nin Tiirkiye uyarlamasi
ile gecerlilik ve glivenilirlik ¢aligmalar1 Sahin ve Durak (1994) tarafindan
gergeklestirilmistir. Arastirmacilar, yapilan faktor analizi sonucglarina gore
Olcegin 5 faktorlii (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostilite) yapida olduguna isaret etmistir. Bu 6lgek, Karsli (2008) tarafindan
cesitli psikosomatik belirtilerin arastirildigr bir ¢aligmada da kullanilmis ve
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Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .95 olarak belirlenmistir. Ayrica, Tastan
ve Torun (2016) tarafindan yapilan bir aragtirmada da kullanimis olan 6lgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ,86 olarak tespit edilmistir. Bu ¢calismada,
psikolojik uyumsuzluk degiskeni i¢in derecelendirme 1=Hicbir zaman-6=Her
zaman seklinde uygulanmistir.

Algilanan yasam kalitesi olcegi

Cok Boyutlu Yasam Kalitesi Olgegi, yasam Kkalitesinin ¢ok boyutlu
Ol¢iimiinii yapmak amaciyla Avis, Smith, Hambleton, Feldman, Selwyn
ve Jacobs (1996) tarafindan gelistirilmis, Tirkce’ye uyarlamasi Demir
(2012) tarafindan yapilmis 35 maddeden olusan Olgekten yararlanilmistir.
Demir (2012:45) tarafindan yapilan aragtirmada 6lgegin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak bulunmustur. Bu ¢aligmada maddeler i¢in
6’11 Likert tipi 6l¢cek kullanilmis olup, cevaplar; *’1-Hi¢ Memnun Degilim-6-
Cok Memnunum’’ ifadelerinden olusmustur.

Verilerin Aanalizi

Verilerin analizi bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra sosyal bilimler
igin istatistik programiyla istatistiksel olarak analiz edilmistir. Ik olarak
Kolmogorov-Smirnov testi yapilarak dagilimlarin normalligi sinanmaistir.
Dagilimlarin normal olarak dagiliminin ispatlanmasi neticesinde parametrik
testlerin uygulanmasi1 asamasina gecilmistir. Verilerin analizinde oncelikle
orneklem grubunun kisisel bilgilerine yonelik ve modeldeki tiim degiskenlere
yonelik tanimlayici analizler ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir.
Arastirmamizda degiskenler arasindaki iliskilerin 6l¢iilmesi i¢in, korelasyon,
bagimsiz grup t testi ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR
Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
Aragtirmada yer alan umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam
kalitesi olgeklerinin test edilmesi i¢in, dogrulayici faktor analizleri yapilmis
ve analizler sonucunda ortaya ¢ikan degerler, literatiirde yer alan uyum
indeksleriyle karsilastirilmistir. Umutsuzluk olcegi, gelecege iliskin duygu

ve beklentiler, motivasyon kaybi ve umudunu yitirmislik olmak iizere iig
faktorden olusmaktadir. Psikolojik uyumsuzluk olgeginin olumsuz benlik,
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yikici diisiinceler, depresyon, anksiyete ve stres, ve duygusal patlamalar olmak
lizere bes faktorden olustugu gorilmiistiir. Yasam kalitesi olcegi ise sosyal
yasam, kisisel yasam ve sosyo-ekonomik durum olmak iizere ii¢ faktorii bir
yapiya sahiptir. Olgeklerin alt faktorlerinin literatiirle ve onceki gegerlilik
¢alismasi bulgulariyla uyumlu oldugu gozlenmistir.

Diger yandan, DFA sonuglarina gére olgeklerin uyum iyiligi degerleri bu
konudaki referanslar (ilhan ve Cetin, 2014:31; Kline, 2011:134) dikkate alinarak
kontrol edilmistir. "Umutsuzluk dl¢egi" icin yapilan analizde, agiklama giicii
anlamli olmayan madde goriilmemis ve elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul
edilmistir (x*/df=2,24, sd=141, RMSEA=0,064, GFI=,88, CF1=0,95, IF1=0,96,
AGFI=,95). Genel umutsuzluk 6lgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis:
0,841 olarak belirlenmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis: gelecekle ilgili
duygu ve beklentiler boyutu i¢in 0,864, motivasyon kayb1 boyutu i¢in 0,822 ve
umut boyutu i¢in 0,836 olarak saptanmustir.

"Psikolojik uyumsuzluk 6lgegi" i¢in degerldnirme yapildiginda, yordama
giici anlamli olmayan maddeye rastlanmamis ve uyum 1iyiligi degerlerinin
uygun diizeyde oldugu belirlenmistir (y*/df=2,46, sd=138, RMSEA=0,078,
GFI=,94, CF1=0,97, 1IF1=0,97, AGFI=90). "Genel psikolojik uyumsuzluk
algis1" Olgceginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,833 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 "olumsuz benlik"
icin ,823, "yikici diistinceler" i¢in ,855, "depresyon" icin ,833, "anksiyete ve
stres" i¢in ,828 ve "duygusal patlamalar" i¢in ,825 olarak tespit edilmistir.

"Yasam kalitesi Olcegi" icin yapilan degerlendirmede, DFA sonuglarina
gore, elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmustir (x?/df=2,43, sd=145, RMSEA=0,034, GFI=,93, CFI=0,92,
IF1=0,92, AGFI=,92). Yasam kalitesinin her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayilari; “sosyal yagsam” i¢in 0,898, “kisisel yasam” i¢in 0,882
ve “sosyo-ekonomik durum” i¢in ise 0,862 olarak saptanmistir. Calismada
“genel yasam kalitesi algis1” 6lgeginin toplam i¢ tutarliligi ise 0,880 olarak
belirlenmistir. Arastirma modelinde bagimli degiskenler olarak yer alan bu ii¢
Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Ol¢geklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Olgek/Model
Gosterge/indeks Umutsuzlk Psik.
Uyumsuz.
x’/df (Normallestirilmis x*) 2,24 2,24
RMSEA 0,031 0,064
GFI .94 ,88
AGFI) 92 ,95
SRMR ,064 ,043
CFI ,93 0,96

Referans Degerler
Yasam  Iyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir
Kalite Degeri Uyum lyiligi Degeri

2,46 0<X2/df<2 2<X2/df<5
0,078 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
,94 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95

0,90<AGFI<1,00
,90 0,85<AGFI<0,90

,061 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10
0,97 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak incelenmis olan sosyal destek algisi
icinti¢ farkli 6l¢ek kullanilmis olmasindan dolay1 bu 6lgegin gegerliligini tespit
etmek iizere Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmis ve Olgeklerin alt
boyutlarinin literatiirle uyumlu olup olmadig: test edilmistir. Orgiitsel destek,
yonetici destegi ve is arkadaslar1 destegi Olgekleri daha dnceden ¢alisanlar
tizerinde daha ¢ok ayr1 ayr1 ¢aligmalarda kullanildigindan bu arastirmanin
orneklem grubu algilamasinda farkliliklar olabilecegi ve her bir 6lgegin ayri
ayri degerlendirilmesi gerekecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle KFA yontemi
tercih edilmistir. "Sosyal destek degiskeni" icin yapilan degerlendirmede,
KFA sonuglaria gore, anlamlilik diizeyi beklenen seviyeyi saglamaktadir

(p<0.001) (Tablo 3 ve Tablo 4).
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Tablo 3. Orgiitsel Sosyal Destek Olcegi Faktor Yapist
Degiskenler F??ktiir' Madde Toplam Giiven’irlik Aciklanan
Yiikleri Korelasyon (Cronbach’s Alpha)  Varyans
82%?;E61 ve Yonetsel 887 947,931
0OD2 ,886 ,611
0OD6 ,878 ,600
OD1 812 ,589
OD3 ,788 ,696
OD5 ,763 ,664
0ODS ,723 ,630
OD14 ,707 ,690
OD9 ,695 ,761
OD15 ,688 ,808
OD19 ,666 774
0OD21 ,645 ,668
0OD25 .,023 ,530
OD23 616 ,796
OD20 ,609 741
0OD24 ,595 ,663
0OD26 ,568 ,556
0OD27 ,544 ,529
Duygusal Destek 912 %34.801
iA7 ,781 ,645
iA6 776 ,618
iA3 742 754
iA2 735 ,758
A1 ,689 757
A5 ,667 157
iA4 ,581 ,723
Agciklanan Toplam Varyans %82,732

Approx. ¥2 (2701): 12920.304
Rotasyon metodu: Varimax

KMO 6rneklem uygunluk 6l¢iisii=.945
Barlett’in kiiresellik testi (anlamlilik diizeyi)= .

000
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29 maddeli genel orgiitsel destek 6l¢egii¢in yapilan faktdr analizi sonucunda
5 maddenin ¢ikarilmasi ile 24 maddenin aciklayict oldugu goriilmiistiir. Bu
maddeler iki boyut altinda toplanmis olup, ilk boyut orgiitsel-yonetsel destek,
ikinci boyut ise duygusal destek (orgiit kaynakli) olarak isimlendirilmistir.
Boyutlada toplanan maddelerin 6nceki calisma bulgulari ile uyumlu oldugu
ve madde toplam korelasyonlarinin uygun oldugu gézlenmistir. “Orgiitsel
sosyal destegin” her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
ise, orgiitsel ve yonetsel destek i¢in 0,887 ve duygusal destek i¢in 0,912 olarak
saptanmistir (Tablo 3). Calismada 6l¢egin toplam i¢ tutarliligr ise 0,899 olarak
belirlenmistir.

Tablo 4. {5 Arkadaslari Sosyal Destegi Olgegi Faktér Yapist

Degiskenler ‘1;?ktiir_ Madde Toplam Giiven,irlik Aciklanan
iikleri Korelasyon (Cronbach’s Alpha) Varyans

Is arkadaglar: destegi 904 %46,014
iA4 856 177

i85 ,822 816

A8 752 ,786

iA11 722 ,816

iA9 ,665 ,736

iA7 ,602 ,823

iA6 1585 ,805

Duygusal destek ,866 %32,542
(Is arkadasindan)

A2 798 713

iA1 ,766 ,663

iA3 126 747

iA10 ,692 ,763

iA14 ,659 ,785

iA12 623 762

iA13 574 ,707

IA15 1539 ,625
Aciklanan Toplam Varyans %78,556

KMO 6rneklem uygunluk 6l¢iisii=.946
Barlett’in kiiresellik testi (anlamlilik diizeyi)=.000
Approx. ¥2 (2701): 12920.305
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Is arkadaslarindan gelen sosyal destek dlgegi igin yapilan faktor analizi
sonuglarina gore, Ol¢ekte yer alan 15 maddeden herhangi bir madde
elenmeyerek, tim maddelerin iki boyut altinda toplandigi belirlenmistir.
Ik boyut is arkadas1 destegi, ikinci boyut is duygusal destek (is arkadasi
kaynakli) olarak ifade edilmistir. Bu boyutlart agiklayan maddelerin dnceki
calisma bulgular ile (Gengtiirk, 2005) uyumlu oldugu ve madde toplam
korelasyonlarmin uygun oldugu gériilmiistiir. “Is arkadaslar1 sosyal destegi”
Olceginin her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari; is
arkadaslar1 destegi icin 0,904 ve is arkadaslar1 duygusal destegi i¢in 0,866
olarak saptanmigtir. Calismada 6l¢egin toplam i¢ tutarliliginin ise 0,885 olugu
goriilmistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de sunulmakadir.

Sonug olarak, yapilan KFA ve DFA neticesinde arastirmada kullanilan
tiim Ol¢lim araclarinin giivenilirlik ve gegerlilikleri tespit edilmistir ve séz
konusu 06l¢eklerin bu arastirmanin kapsaminda elde edilecek bulgulart dogru
temsil edebilecegi goriilmiistiir.

Arastirma degiskenlerine iliskin tanmimlayici istatistikler

Arastirma modelinde yer aan degiskenlerin ortalama ve standart
sapma degerlerini tespit etmek lizere degiskenler ve alt boyutlar agisindan
tanimlayici istatistik analizleri yapilmistir. Raporlanan sonuglara gore,
arastirma degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Cronbach
Ortalama (M) |Std. Sapma (SD) Ipha ()

Sosyal Destek Algisi 4,54
Orgiitsel ve yonetsel destek 4,04 1,09 ,887
Orgiitsel duygusal destek 4,37 1,05 912
[s arkadaslari destegi 4,98 89 904
[s arkadaslar1 duygusal destegi | 4,78 ,95 ,866
Umutsuzluk Algisi 4,81 1,49 ,841
Gelecek duygu&beklentiler 4,92 1,31 ,864
Motivasyon kaybi 4,84 93 ,822
[Umudunu yitirme 4,68 1,11 ,836
|Psikolojik Uyumsuzluk 4,82 1,19 ,833
Olumsuz benlik 4,47 1,22 ,823
Y1ikicr diigtincler 4,55 1,01 ,855
IDepresyon 5,01 91 ,833
[Anksiyete ve stres 5,22 1,03 ,828
Duygusal patlamalar 4,88 1,13 ,825
'Yasam Kalitesi 3,77 91 ,880

Sosyal yasam 4,25 1,20 ,898

Kisisel yasam 3,85 ,88 ,882

Sosyo-ekonomik yasam 3,21 1,02 ,862

Tablo 5’da degiskenlerden elde edilen ortalama ve standart sapma
degerleri sunulmustur. “Algilanan sosyal destek” degiskeni (Orgiit ve is
arkadaslar1 kaynakli) i¢in 6’1 cevaplama 6lgegi ilizerinde ortalama deger 4,54
olarak bulunmustur. Orgiitsel sosyal destek degiskeninin alt boyutlar ile
yapilan analiz sonuglarina gore "orgiitsel ve yonetsel destek" icin (M=4,04,
SD=,1,09); "orgiitsel duygusal destek" icin (M=4,37, SD=1,05); Is arkadaslar
sosyal destegi degiskeninin alt boyutlari i¢in yapilan analiz sonuglarina gore
de "is arkadaslar destegi" i¢cin (M=4,98, SD=,89) ve "is arkadaslar1 duygusal
destegi" icin (M=4,78, SD=,95) ortalama degerler gézlenmistir.

Bagimh degiskenlerden “algilanan umutsuzluk™ i¢in (M=4,81;SD=1,49);
“psikolojik uyumsuzluk" i¢cin (M=4,82;SD=1,19); “yasam kalitesi"
icin (M=3,77;SD=1,17) degerleri saptanmistir. Degiskenlerin ortalama
degerlerine bakildiginda 6’1 derecelendirme tizerinde 6l¢iildiigii goz oniinde
bulunduruldugunda sonuglarin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir (Bkz.
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Tablo 5). Ozellikle umutsuzluk ve psikolojik uyumsuzluk degiskenleri diger
degiskenlere gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Gelecege yonelik duygu
ve beklentiler (M=4,92, SD=1,31), depresyon (M=5,01, SD=,91), anksiyete
ve stres (M=5,22, SD=1,03) boyutlarmin en yiiksek degere sahip boyutlar
olarak karsimiza ¢ikmasi, bireylerin yasantilar igerisinde karsilastiklart act
ve iizlintli veren olaylardan dolayr daha iyi gilinlere kavusma adina anlaml
bulmadig: ve giinliik yasantilarinda agir bir depresyon hali ve yiiksek kaygi
durumu yasadigi seklinde yorumlanabilmektedir. Duygusal patlamalar
boyutunun (M=4,88, SD=1,13) da ortalamanin olduk¢a iizerinde olmasi,
arastirma kapsamindaki bireylerin yasamlarindaki zorluklar sonucunda bazi
ofke ve duygusal tepkiler seklinde agresyon davranislar sergileyebildiklerini
diisiindiirmektedir.

Yasam kalitesi ise en diisiik ortalamaya sahip degisken olarak karsimiza
cikmaktadir (M=3,77, SD=,91). Ozellikle sosyo-ekonomik yasam (M=321,
SD=1,02) ve kisisel yasam (M=3,85, SD=,88) boyutlar1 daha diisiik bir
ortalamaya sahiptir. Sosyal yasam boyutunun (M=4,25, SD=1,20) ise sosyo-
ekonomik boyuta gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi, kiiltiirel ve
ailevi nedenlerle agiklanabilmektedir.

Arastirma hipotezlerine yonelik bulgular

Bu boliimde arastirmada one siiriilmiis olan hipotezleri test etmek iize-
re uygulanmis olan bir dizi korelasyon analizi ve yapilsal esitlik analizleri
sonuglarina yer verilmektedir. Tablo 6’da aragtirma modelinde yer alan tiim
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 6. Degiskenler Arasi Korelasyon

Ort. S.S. Cinsiyet M.D. Yas OYSD ODD IAD IADD UM PSU YK

Cinsiyet 1
M.D. -.012 1
Yas 0.81 .571** 1

OYSD  3.2584 9531 .189** -.032 -.132** 1

ODD 32225 9633 .177** 055 -.122 .625** 1

IAD 3.3632 ,9225 .185** 047  -.056 .447** .433** 1

IADD 3.5868 .9584 .126** .036 -.014 .561** .355** 511** 1

UM 29159 1.1417 211** .118* 0.30 -.322** -368** -388** -371** 1

PSU 3.2841 1.0798 .223** 0.20 -.130** -435* -475* -426% -.383* .558** 1

YK 1.4420 .7256 .026 -.031 -.010 .538** .501** .583 .524** -.405 -.384** 1

Not: ** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli. *: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli. OYSD:
Orgiitsel ve Yonetsel Destek, ODD: Orgiitsel Duygusal Destek, IAD: Is Arkadaslar1 Destegi,
IADD: 1s Arkadaglari Duygusal Destegi, UM: Umutsuzluk, PSU: Psikolojik Uyumsuzluk, YK:
Yasam Kalitesi, Ort.: Ortalama, S.S.: Standart Sapma, M.D.: Medeni durum, Cinsiyet i¢in 0=Kadin,
1=FErkek, Medeni durum i¢in 0=Bekar, 1=Evli

Tablo 7°de sunuldugu gibi, sosyal destek ile umutsuzluk arasindaki
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, Orgiitsel sosyal destegin her iki alt
boyutu ile umutsuzluk algis1 arasinda negatif ve anlaml iliskiler oldugu
goriilmiistiir (r= -0,346, p< 0.01). Buna gore, umutsuzluk algisinin orgiitsel
ve yonetsel destek ile (r=-0,322, p< 0.01), orgiitsel duygusal destek ile (r=-
0,368, p< 0.01) negatif yonlii iliskileri oldugu bulunmustur. Ayn1 sekilde, is
arkadaslar1 sosyal destegi ile umutsuzluk algisi arasinda negatif ve anlamli
iliskiler tespit edilmistir (r= -0,374, p< 0.01). Korelasyon katsayilari
incelendiginde en yiiksek korelasyonun is arkadaslar1 destegi ile umutsuzluk
arasinda gergeklestigi goriilmiistiir (r= -0,388, p< 0.01). Is arkadaslar1 duygual
destegi ve umutsuzluk algis1 arasinda da negatif ve annlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir (r=-0,371, p<0.01). Busonuglar bireylerin umutsuzluk algisinin
orgiitsel sosyal destege oranla “is arkadaglarindan kaynakli sosyal destek™ ile
daha fazla iliskili oldugunu gostermistir. Degiskenler arasi iliskileri gosteren
korelasyon degerleri Tablo 6'da 6zetlenmistir.
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Tablo 7. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri
Degiskenler 1 2 3
1.Orgiitsel sosyal destek 1
2.5 arkadaslar1 sosyal destegi 1
3.Umutsuzluk -,346** -374%* 1

Pearson Korelasyon Testi
*p<,05 **p<,01 N=450

Tablo 8de gorildigii gibi, toplam orgiitsel sosyal destek algisi (r=-
0,466, p<0,05) ile psikolojik uyumsuzluk diizeyi ve toplam is arkadaslar
sosyal destegi (r=-0,402, p<0,05) ile psikolojik uyumsuzluk diizeyi arasinda
anlamli ve negatif iliskiler tespit edilmistir. Bagimli degisken psikolojik
uyumsuzlugun alt boyutlari ile ilgili bulgulara bakildiginda, olumsuz benlik
(r=-0,335, p<0,05), yikic1 diistinceler (r=-0,305, p<0,05), depresyon (r=-0,382,
p<0,05), anksiyete ve stres (r=-0,472 p<0,05 ve duygusal patlamalar (r=-0,415,
p<0,05) ile algilanan orgiitsel sosyal destek arasinda anlamli ve negatif iliskiler
oldugu da goriilmustiir. Bu degerlendirmeler, is arkadaglar1 sosyal destegi i¢in
yapildiginda, olumsuz benlik (r=-0,298, p<0,05), yikic1 diisiinceler (r=-0,388,
p<0,05), depresyon (r=-0,405, p<0,05), anksiyete ve stres (r=-0,411, p<0,05
ve duygusal patlamalar (r=-0,344 p<0,05) ile algilanan is arkadaslar1 sosyal
destegi arasinda anlamli ve negatif iligkiler oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3
1.Orgiitsel sosyal destek 1

2.1 arkadaslar1 sosyal destegi 1

3.Psikolojik uyumsuzluk -,466* -402* 1

Pearson Korelasyon Testi
*p<,05 **p<,01  N=450

919 MW



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARJ DERGiSi YIL: 21 SAYI: 53 EKIM - ARALIK 2021

Tablo 9'da ise 6rgiitsel sosyal destek ve is arkadaslari sosyal destegi ile yasam
kalitesi diizeyi arasindaki korelasyon degeri sunulmaktadir. Goriildiigi gibi,
toplam orgiitsel sosyal destek algis1 (r=0,515, p<0,01) ile yasam kalitesi diizeyi
ve toplam is arkadaglar1 sosyal destegi (r=0,566, p<0,01) ile yasam kalitesi
diizeyi arasinda anlaml ve pozitif iligkiler goriilmiistiir. Bagimli degisken
yasam kalitesinin alt boyutlari ile ilgili bulgulara bakildiginda, sosyal yasama
iliskin yasam kalitesi (r=0,503, p<0,01), kisisel yasama iliskin yasam kalitesi
(r=0,472, p<0,01) ve sosyo-ekonomik duruma iliskin yagsam kalitesi (r=0,338,
p<0,01) ile algilanan orgiitsel sosyal destek arasinda anlamli ve pozitif iligkiler
oldugu da goriilmustiir. Bu degerlendirmeler, is arkadaslar1 sosyal destegi i¢in
yapildiginda, sosyal yasama iliskin yasam kalitesi (r=0,577, p<0,01), kisisel
yasama iliskin yasam kalitesi (r=0,521, p<0,01) ve sosyo-ekonomik duruma
iliskin yasam kalitesi (r=0,297, p<0,01) ile algilanan is arkadaslar1 sosyal
destegi arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3
1.0rgiitsel sosyal destek 1

2.1 arkadaglar1 sosyal destegi 1

3.Yagam kalitesi ,515%* ,566%* 1

Pearson Korelasyon Testi
*p<,05 **p<,01 N=450

Korelasyon analizi araciligiyla degiskenler arasindaki iliskiler ortaya
konulduktan sonra, yapisal esitlik analizi ile model testi bulgular1 incelenmis
ve uyum iyiligi degerlerinin modelin kabul edilebilir nitelikte oldugunu
gosterdigi belirlenmistir (X2/df=3,62; RMSEA=0,062; GFI=0,91; AGFI=0,82
SRMR=0,043 CFI=0,88) (umutsuzluk bagimli degiskeni i¢in). Elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel sosyal destek algisi "Orgiitsel ve yonetsel destek"
boyutunun umutsuzluk algis1 iizerinde (standardize edilmis p=-0,325;
p<0,01) ve "orgiitsel duygusal destek" boyutunun umutsuzluk algisi tizerinde
(standardize edilmis p=-0,355; p<0,01) olumsuz ekisi bulunmustur. Toplam
orgiitsel sosyal destek algisinin umutsuzluk algisi tizerinde (standardize
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edilmis p=-0,342; p<0,01) olumsuz bir etkisi goriilmistiir Ote yandan, is
arkadaslar1 sosyal desteginin "is arkadaslar1 destegi" boyutunun umutsuzluk
algis1 tizerinde (standardize edilmis P=-0,385; p<0,01) ve "is arkadaslar
duygusal destegi" boyutunun umutsuzluk algisi tizerinde (standardize edilmis
B=-0,369; p<0,01) olumsuz bir etkisi tespit edilmistir. Toplam is arkadaslar1
sosyal destek algisinin umutsuzluk algisi izerinde ise (standardize edilmis B=-
0,374; p<0,01) olumsuz etkisi oldugu gortilmustiir.

Diger bagimli degisken olan pikolojik uyumsuzluk i¢in yapilan yapisal
esitlik analizi ile model testi sonuglar1 degerlendirilmis ve elde edilen uyum
iyiligi degerlerine gore, modelin kabul edilebilir bir model oldugu belirlenmistir
(X2/dt=3,61; RMSEA=0,062; GFI=0,90; AGFI=0,80 SRMR=0,041 CFI=0,89).

Elde edilen bulgulara gore, orglitsel sosyal destek algis1 "orgiitsel ve yo-
netsel destek" boyutunun umutsuzluk algis1 tizerinde (standardize edilmis p=-
0,425; p<0,05) ve "orgiitsel duygusal destek" boyutunun psikolojik uyumsuz-
luk iizerinde (standardize edilmis f=-0,465; p<0,05) olumsuz ekisi bulunmus-
tur. Toplam orgiitsel sosyal destek algisinin psikolojil uyumsuzluk iizerinde
(standardize edilmis B=-0,461; p<0,05) olumsuz bir etkisi goriilmiistiir Ote
yandan, is arkadaslar1 sosyal desteginin "is arkadaslar1 destegi" boyutunun psi-
kolojik uyumsuzluk iizerinde (standardize edilmis f=-0,402; p<0,05) ve "is ar-
kadaslar1 duygusal destegi" boyutunun psikolojik uyumsuzluk iizerinde (stan-
dardize edilmis f=-0,373; p<0,05) olumsuz bir etkisi tespit edilmistir. Toplam
is arkadaslar1 sosyal destek algisinin psikolojik uyumsuzluk iizerinde ise (stan-
dardize edilmis f=-0,395; p<0,05) olumsuz etkisi oldugu goézlenmistir.

Son olarak, yasam kalitesi bagimli degiskeni i¢in uygulanan yapisal esit-
lik analizi ile 1de edilen uyum iyiligi degerlerine incelenmis ve modelin ka-
bul edilebilir bir model oldugu belirlenmistir (X2/df=3,64; RMSEA=0,060;
GFI=0,90; AGFI=0,81 SRMR=0,043 CFI=0,90). Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel sosyal destek algis1 "orgiitsel ve yonetsel destek" boyutunun yasam
kalitesi algis1 lizerinde (standardize edilmis B=0,521; p<0,01) ve "orgiitsel
duygusal destek" boyutunun yagm kalitesi algisi lizerinde (standardize edil-
mis B=-0,485; p<0,01) olumlu ekisi bulunmustur. Toplam orgiitsel sosyal
destek algisinin yasam kalitesi diizeyi tizerinde (standardize edilmis =0,505;
p<0,01) olumlu bir etkisi goriilmiistiir Bununla birlikte, 1§ arkadaslar1 sosyal
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desteginin "is arkadaslar1 destegi" boyutunun yasam kalitesi algis1 iizerinde
(standardize edilmis Bp=0,523; p<0,01) ve "is arkadaslar1 duygusal deste-
gi" boyutunun yasam kalitesi algisi iizerinde (standardize edilmis $=0,498;
p<0,01) olumlu bir etkisi tespit edilmistir. Toplam is arkadaslar1 sosyal des-
tek algisinin yagam kalitesi diizeyi lizerinde ise (standardize edilmis =0,513;
p<0,01) olumlu etkisi oldugu gézlenmistir.

Ikinci modelde 6ncelikle drgiitsel sosyal destek ve is arkadaslar sosyal
destegi alt boyutlar1 olan drgiitsel ve yonetsel destek, orgiitsel duygual des-
tek, is arkadaslar1 destegi ve is arkadaslari duygusal destegi degiskenleri
bagimsiz; umutsuzluk algis1 bagimli degisken olarak analize dahil edilerek,
bagimsiz degiskenlerin umutsuzluk tizerindeki etkilerinin varligi tek bir mo-
del {izerinde test edilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda uyum iyiligi
indeksleri (X2/df=4,21; RMSEA=0.044 GFI=0.91; AGFI=0.92 SRMR=0.066
CFI=0.91) kabul edilebilir siirlar i¢erisinde bulunmustur.

Daha sonra orgiitsel sosyal destek ve is arkadaslari sosyal destegi alt
boyutlar1 olan orgiitsel ve yonetsel destek, orgiitsel duygual destek, is ar-
kadaslar1 destegi ve is arkadaslar1 duygusal destegi degiskenleri bagimsiz;
psikolojik uyumsuzluk algis1 bagimli degisken olarak analize dahil edilerek,
bagimsiz degiskenlerin psikolojik uyumsuzluk {izerindeki etkilerinin varlig
tek bir model iizerinde degerlendirilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda
uyum iyiligi indeksleri (X2/df=4,23; RMSEA=0.046 GFI=0.90; AGFI=0.91
SRMR=0.065 CFI=0.90) kabul edilebilir sinirlar igerisinde tespit edilmistir.

Son olarak, modelde orglitsel sosyal destek ve is arkadaslar1 sosyal deste-
gi alt boyutlar1 olan orgiitsel ve yonetsel destek, orgiitsel duygual destek, is
arkadaslar1 destegi ve is arkadaglar1 duygusal destegi degiskenleri bagimsiz;
yasam kalitesi algis1 bagimli degisken olarak analize dahil edilerek, bagim-
s1z degiskenlerin yasam kalitesi {izerindeki etkilerinin varligi tek bir model
iizerinde test edilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda uyum iyiligi in-
deksleri (X2/df=4,25; RMSEA=0.040 GF1=0.92; AGFI=0.91 SRMR=0.064
CFI=0.91) kabul edilebilir sinirlar igerisinde bulunmustur.

Bu bulgulara gore, modeldeki bagimsiz degiskenlerin algilanan yasam ka-
litesi, umutsuzluk ve psikolojik uyumsuzluk algis1 iizerinde %35 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu gézlenmistir. Tablo 10,
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11 ve 12’de modelde belirtilen yollara ait standardize edilmis beta ve p deger-
leri her bir bagimli degisken i¢in ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Tablo 10. Modelin Yol Katsayilar1 (Umutsuzluk Bagimli Degiskeni I¢in)

Yol Standardize (8 P*
Orgiitsel-Yonetsel Destek Umutsuzluk -,35 ,01
Orgiitsel Duygusal Destek Umutsuzluk -,37 ,01
Is Arkadaslar1 Destegi Umutsuzluk -,39 ,03
Is Ark. Duygusal Destegi Umutsuzluk -,41 ,01

Tablo 11. Modelin Yol Katsayilar1 (Psikolojik Uyumsuzluk Bagimli Degiskeni I¢in)

Yol Standardize (8 P*
Orgiitsel-Yonetsel Destek Psik. Uyumsuzluk -,45 ,02
Orgiitsel Duygusal Destek Psik.Uyumsuzluk -,49 ,00
15 Arkadaglar1 Destegi Psik.Uyumsuzluk -,44 ,01
Is Ark. Duygusal Destegi Psik.Uyumsuzluk -,41 ,01
Tablo 12. Modelin Yol Katsayilar1 (Yagam Kalitesi Bagimli Degiskeni Igin)
Yol Standardize P*
Orgiitsel-Yonetsel Destek Yasam Kalitesi 55 ,01
Orgiitsel Duygusal Destek Yagam Kalitesi ,52 ,00
Is Arkadaslar1 Destegi Yasam Kalitesi ,59 ,02
Is Ark. Duygusal Destegi Yasam Kalitesi ,54 ,03

Elde edilen arastirma bulgularina gore, ¢calisma kapsaminda 6nerilen hipo-
tezler ve bu hipotezlere iliskin yapisal esitlik modeli test sonuglari ise Tablo

13’de sunulmustur.

Tablo 13. Yapisal Esitlik Modelinin Hipotez Test Sonuglar1

Hipotezler* Sonug
H1: Algilanan sosyal destegin bireylerin algiladigi umutsuzluk diizeyi ~ Kabul
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
H2: Algilanan sosyal destegin bireylerin psikolojik uyumsuzluk diizeyi =~ Kabul
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Kabul

H3: Algilanan sosyal destegin bireylerin algiladig1 yasam kalitesi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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SONUC VE TARTISMA

Calismanin igeriginde a¢iklandigi lizere, otizm, yaygin gelisimsel bozukluk
siiflandirilmasindaki temel alt grup olarak iletisimsel, zihinsel ve duygusal
islevselligin sinirl oldugu yada farklilik gosterdigi, yasam buyu siiren bir
0zel durum olarak ifade edilmektedir. Otizmli bir bireyin 6zel durumuna
eslik eden toplumsallagma siirecindeki iletisim ve sosyal yetersizlikler, dil ve
zihinsel islevin sinirl olusu ve diger sosyo-ekonomik gereksinimlerden dolay1
otizm, basta anne-baba olmak {izere tiim aileyi harra ailenin yakin etkilesimde
oldugu tiim ¢evreyi etkileyebilmektedir (Dunn, Burbine, Bowers ve Tantleff-
Dunn, 2001; Gorgii, 2005; Lindholm, 2007; Bigak, 2009; Meral ve Cavkaytar,
2014). Otizmli ¢ocuk aileleri stres, kaygi, depresyon, umutsuzluk, psikolojik
sorunlar ve algilanan yasam kalitesinin diigmesi gibi olumsuz durumlari
yasayabilmektedirler. Bu durum, normal gelisim gdsteren ¢ocuk ve diger
gelisimsel yetersizlige sahip ¢ocuk ailelerine oranla daha sikintili boyuttadir
(Hastings ve Brown, 2002). Cogu zaman toplumdaki diger bireyler de otizmli
cocuga ve ailesine karsi empatiden yoksun yaklasimlarda bulunabilmekte,
sosyal yasam icerisinde birtakim engellerle karsilasilabilmektedir. Bu
zorluklarin yaninda, ¢ocugun egitim, saglik ve evde ve okulda bakimi gibi
birgok gereksinimlerin de bir arada karsilanmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla,
bu zorluklarin en aza indirgenmesinde, anne-babanin daha kisa siirede
kabullenme ve toparlanma agamasina gegerek, cocugun ve kendilerinin yagam
kalitesini arttirmasinda, etkin bas etme becerileri gelistirmesinde ve gelecege
dair daha umutlu ve olumlu beklentilere sahip sekilde yasamini stirdiirmesinde
cevreden alacaklari sosyal destegin énemi oldukca biiyiiktiir. Ozelllikle,
calisma yasaminda yer alan bireylerin isyerinden kaynakli taleplerin, baskilarin
ve ig stresinin de etkisiyle evde bakmakla yiikiimlii olduklar otizmli ¢ocugun
gereksinimlerini karsilamada ve i5-6zel yasam dengesini kurmada daha fazla
giicliik yasayabilecekleri on goriilmektedir. Boylece, otizmli ¢ocuk ailelerinin
umutsuzlugunun, psikolojik uyumsuzlugunun ve yasam kalitesinin ayr1 bir
baslik olarak ¢alisilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu nedenle, bu c¢alismada, is
yasaminda algilanan sosyal destek, umutsuzluk, psikolokik uyumsuzluk ve
yasam kalitesi algis1 diizeyleri bir biitiin halinde ele alinmistir.

Bu arastirma Istanbul ili Anadolu yakasi sinirlarn icerisindeki ozel
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egitim kurumlarindan egitim alan 3-15 yas otizmli ¢ocuga sahip anne ve
babalarin katilimiyla gergeklesmistir. Goniilliiliik esasina gore toplanabilen
ve istatistiksel programa girisi yapilabilen gecerli anket sayis1 450 olmustur.
Aragtirma hipotezlerini test etmek lizere bir dizi korelasyon analizleri ve
yapisal esitlik modellemesi teknigi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel ve is arkadaslar1 kaynakli sosyal destegin umutsuzluk ve psikolojik
uyumsuzluk ile negatif ymnde anlamli, algilanan yasam kalitesi ile de pozitif
yonde anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerlerine
s0z konusu degiskenler arasi iliskilerin orta diizeyde oldugu goézlenmistir.

Sonraki asamada, algilanan sosyal destegin umutsuzluk, psikolojik uyum-
suzluk ve yasam kalitesi iizerindeki katkisini tespit etmek iizere yapisal esitlik
analizi ile model testi sonuglar1 degerlendirilmis ve elde edilen uyum iyili-
gi degerlerine gore, modelin kabul edilebilir bir model oldugu gortlmiistiir.
Standardize edilmis beta degerleri incelendiginde, 6rgiit kaynakli ve i ar-
kadaslar1 kaynakli sosyal destek algisinin her ii¢ bagimli degisken {izerinde
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Son asamada ise orgiitsel sosyal destek
ve is arkadaslar sosyal destegi alt boyutlar1 bagimsiz; umutsuzluk, psikolojik
uyumsuzluk ve yasam kalitesi algis1 bagimli degisken olarak analize dahil
edilerek, tiim sosyal destek boyutlarinin bagimli degislenler tizerindeki etki-
lerinin varlig1 tek bir model {lizerinde test edilmistir. Bu testler her bir bagimli
degisken ic¢in ayr1 ayr ili¢ agamali olarak yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu go-
rilmiistiir. Buna gore, modeldeki algilanan sosyal destek boyutlarinin umiut-
suzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi algis1 lizerindeki etkileri, %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sonug olarak, bu ¢aligmanin temel sorunsali kapsaminda varsayilan
onermeler desteklenmis olup, ¢aliyma ortaminda algilanan sosyal destegin
otizmli gocuk sahibi bireylerin psikososyal sonuglar1 ve duygusal durumlar:
tizerinde etkilerinin oldugu gozlenmistir. Elde edilen tiim bulgularin, dnceki
calisma sonuglar ve ilgili literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilmektedir
(Orn., Florian vd., 1995; Wallace vd., 2001; Baruch-Feldman vd., 2002, Gérgii,
2005; Plaisier vd., 2007; Terzi, 2008; Unliier, 2009; Ozgetin vd., 2009; Kossek
vd.,2011; Pengvd., 2012; Caliskan vd., 2015). Yapilan bu arastirma ile, otizmli
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gocuga sahip bireylerin psikolojik ve duygusal durumlar1 ve algiladiklar
yasam kalitesi, yasam memnuniyeti gibi kavramlarin sosyal destek algisi ile
olan iligkileri degerlendirilerek, sosyal destegin tiim bu psikososyal sonuglara
nasil etki yarattig1 goriilmiistiir. Boylece, algilanan sosyal destegin dnemi ve
anlami bir kez daha 6ne ¢ikmis, hem birey hem toplum saglig1 agisindan sahip
oldugu 6nem vurgulanmustir.

ARASTIRMANIN ONEMI VE KATKILARI

Ulkemizde énemli bir sorun olan otizm spektrum bozuklugunun ¢ocuk,
aile, sosyal yasam, is yasami gibi olgularla 6nemli bir iliskisinin oldugu
distincesiyle otizm hakkinda toplumsal bilinglendirme ve farkindalik
yaratmanin dnemine dikkat ¢ekilmesi 6nemli bulunmustur. Bu 6zel durumu
yasayan anne-babalarin ise ¢alisma ortamindaki ve sosyal yasamlarindaki
duygu ve davranis durumlarinin normal g¢ocuk ailelerinden daha farkl
olabilecegi diisiiniilmektedir. Oyle ki, otizmli ¢ocuga sahip bireylerin is
yasaminda karsilastiklar1 ¢esitli durumsal ve orgiitsel stres faktorleri ile
miicadele edebilmeleri ve yasam kalitelerini ayn1 seviyede tutmalar1 ya da
daha da yiikseltebilmeleri olduk¢a zor olabilmektedir. Bu durumda, soz
konusu bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin 6nemi artmaktadir.
Ulkemizde gerek toplumsal diizeyde gerekse orgiitsel diizeyde sosyal destek
cabalarinin yeterince gosterilmedigi ve gelistirilmedigi gozlenmektedir.
Oysa, birgok gelismis iilkede, ¢esitli travma ve psikolojik veya fiziksel saglik
sorunu gibi 6zel durum deneyimleri olan bireylere saglanan sosyal destegin
daha fazla 6nemsendigi ve bu konuda cesitli politika ve uygulamalarin da
gelistirildigi bilinmektedir. Boylece, bu ¢alisma ile sosyal destek kavraminin
tiim duygusal, davranigsal ve aracsal destek yonleri ile dezavantajli bireyler
iizerinde ne gibi nemli olumlu etkiler yaratabilecegine dikkat ¢ekilebilecek ve
gerek otizm konusunda gerekse is yagaminda bireysel farkliliklar konusunda
farkindalik yaratilabilecektir.

Sonug olarak, otizmli ¢ocuga sahip bireylerin algiladiklar1 psiko-sosyal
yapilar olarak umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeyinin
incelenmeye deger ve Tirkiye’de oldukca yeni ve yeterince arastirilmamis
kavramlar oldugu sdylenebilmektedir. Bu ¢alismanin da, otizmli cocuga sahip
anne ve babalarin umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk, yasam kalitesi ve sosyal
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destek algilarin belirlenmesinin konu ile ilgili sorunlara ¢6ziim iiretilmesi
agisindan 6nemli olacagi disiiniilmektedir. Calismanin aynm1 zamanda,
otizmi ¢ocuga sahip anne-babalara ve cocuklarina verilecek hizmetlerin
planlanmasina ve bu hizmetler kapsaminda sosyal destek sistemlerinin
olusturulmasina katki saglayacagi; 6zel egitim alaninda ¢alisan uzmanlara da
yol gosterici olacagina inanilmaktadir. Diger yandan, kurumlar agisindan da
otizmli ¢ocuga sahip yada diger engellilik durumlar1 olan dezavantajli anne-
babalara yonelik kurumsal destek, dayanisma, iletisim ve sosyallestirme
programlarinin gelistirilmesi, ¢alisma yasaminin kalitesine daha fazla 6nem
verilerek, bu tiir ¢alisanlarin orgiitsel ortamda karsilasacaklari is ytikii, zaman
baskis1 ve yiiksek performans beklentileri gibi unsurlarin yeniden gdzden
gecirilmesi hususlarinda 151k tutatcagi distliniilmektedir. Bu calismada ele
alman konu ve elde edilen sonuglar baglaminda, kurumlarin ¢alisanlarina
daha saglikli ve destekleyici is ortamlar1 yaratmalarinin 6nemini anlamalar
ve bu dogrultuda kurumsal politika ve uygulamalar gelistirmelerinin ne denli
onemli olusunun da alt1 ¢izilmis olmaktadir.

Bu calismanin gerek isletme yOnetimi ve oOrglitsel davranis literatiiriine
gerekse bu alanda calismakta olan sosyal hizmet yetkililerine, ¢esitli 6zel,
kamu ve sivil toplum kuruluslarina ve 6zel-kamu sektorii gozetmeksizin tim
orgiitlere katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica, arastirma sonuglarinin
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Istanbul i1 Miidiirliigii basta olmak
iizere, Tiirkiye’de cesitli illerdeki Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Kurumlarina,
Ozel ve Kamu sektor Calisma Iliskileri Birimleriyle paylasilmasi s6z konusu
olabilecektir. Boylece, elde edilen sonuglarin tiim kurum ve kuruluslara ve
calisan bireylere hem farkindalik yaratmasi hem de gelecek karar, politika
ve caligmalara 151k tutmasi saglanabilecektir. Bu yolla, toplumsal saglik ve
siirlidiiriilebilirlik acisindna da onemli adimlar ve yaklasimlar gelistirilmis
olabilecektir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu c¢alismanin literature, uygulamaya ve topluma yonelik katkilar
barindirmasina ragmen, belirli kisitlara da sahip oldugu sdylenebilmektedir.
Oncelikle, bu arastirma, yalnizca Istanbul ilindeki 6zel egitim kurumlarinda
gerceklestirilmis ve veri toplama siireci yaklasik 18 ay siirmesine ragmen
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(Mart.2018-Eyliil.2019), evreni temsil edecek yeterli 6rneklem biiyiikliigiine
ulasilamamistir. Bununla birlikte, ¢alisma kesitsel desenli ve iligkisel bir
calismadir. Bu nedenle degiskenler arasinda bulunan istatistiksel iligkiler
neden sonu¢ baglaminda degerlendirilememektedir. Bu da c¢alismanin bir
kisit1 olarak goriilmektedir.

Calismanin veri toplama teknigi ve Orneklemin biiylikligli géz Oniine
alindiginda, aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasinda nedensellik
iligkisinin de tespit edilebilmesi miimkiin olamamaktadir. Bundan sonraki
calismalarda, kota Orneklemesinin kullanilmasi ve Tirkiye’de farklh
illeri de kapsayacak daha genis aragtirma alanlarinda gergeklestirilmesi
onerilmektedir. Bir diger kisit ise bu calismanin Istanbul ili &rneklemindeki
Milli Egitim Bakanligi'ma bagh 6zel egitim okullarindaki ¢ocugu egitim
alan anne ve babalar kapsaminda yapilmis olmasidir. Gerek Istanbul ilinde
gerekse tiim lilkede Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel egitim kurumlarinda
kayith olmayan, egitim siirecinde yer almayan, ya da farkli 6zel egitim
merkezlerinde egitim alan otizmli ¢ocuk ve aileleri bulunabilmektedir.
Dolayisiyla, bu siirecte erisim saglanamamis olan 6nemli bir grup ailenin
olmasi1 da miinkiindiir ve onlardan elde edilecek verilerin de c¢alismanin
genel sonuglarini etkileyebilecektir. Bu nedenle, arastirma kapsamina farkli
ozelliklere sahip egitim kurumlarinda yer alan ve egitime devam etmeyen
cocuklarin ailelerinin de yer alacagi 6rneklemde yapilacak olan ¢aligmalarda
degisik sonuclar elde edilmesi olasi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozetle, bu calisma kapsaminda onerilen kavramlar aras iliskilerin, farkli
nitelikteki egitim kurumlarinda ve farkl illerde, cografi bolgelerde yer alan
bireyler lizerinde arastirilmasi ile daha genellenebilir bulgulara ulasilabilecegi,
hem literatiire hem de uygulamaya katki saglayacag diistiniilmektedir.

Diger yandan, bu calismada tiim degiskenler katilimcilarin beyani ile olusan
tek bir kaynaktan degerlendirilmis oldugu i¢in ortak ydntem varyansinin
etkisi istatistiksel olarak kontrol edilememektedir. Bu durum arastirmanin bir
diger kisitin1 olusturmaktadir (Bkz. Podsakoff, Mackenzie, Lee ve Podsakoff,
2003:881). Gelecek ¢alismalarda, 6zellikle sosyal destek algisini 6lgmek lizere
yararlanilan 6l¢iim araglarinin coklu kaynak yontemi ile (hem bireyin kendisini
degerlendirdigi hem de yonetimin degerlendirdigi) uygulanmasi daha giivenilir
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sonuclara ulasabilmek agisindan tavsiye edilmektedir. Bununla birlikte,
gelecek arastirmalarda demografik bilgilere iliskin analizlerin uygulanmasi,
ozellikle gelir diizeyi, egitim ve cinsiyete yonelik karsilastirmali ¢alismalarin
yapilmas1 onerilmektedir. Demografik unsurlarin yaninda Bes Biiyiik Kisilik
Ozellikleri kapsamindaki kisilik faktorlerinin de modeldeki degiskenler
arasi iliskileri etkileyebilecegi diisiincesiyle, gelecek calismalarda aragtirma
modeline ilave edilebilecegi soylenebilmektedir. Son olarak, arastirma
kavramlarmin toplumsal kiiltiir ile iliskili olmasi1 diisiincesiyle, gelecek
calismalarin kiiltlirler aras1 bir karsilastirma ile yapilmasimin uygun olacagi
ifade edilebilmektedir Oyle ki, dzellikle sosyal destek ve yasam kalitesi gibi
kavramlarin, ayn1 zamanda otizmli ¢ocuk sahibi olmanin karsisinda yasanan
sosyal, duygusal ve bilissel siireclerin kiiltiirden kiiltiire farklilagabilecegi
ve tiim bunlarin kiiltiirel degerlerden etkilenebilecegi dngoriisiiyle, ilerideki
caligmalarda yapilabilecek kiiltiirler arasi bir aragtirmanin yararh katkisar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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