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Ozet: Covid-19 6ncesi donemlerde moda bir kelime olarak gértilen uzaktan calisma, Mart 2020'den itibaren
milyonlarca calisanin bir gecede gecmek zorunda kaldigi “yeni normal” olarak lanse edilen ve
calisanlarin hizlica adapte olmalar1 gereken bir esnek calisma dtizenlemesi seklinde hayatlarinin ana
odaginda yer almistir. Salginin yarattigi belirsiz ve kaotik ortamda calisanlar, uzaktan calisma
diizenlemeleriyle yalnizca kisinin isini kaybetmesine degil, ayni1 zamanda korumak istedigi cesitli is
ozelliklerinin kaybina da isaret eden artan is glivensizligi seviyeleri ile kars: karsiyadir. Bu dogrultu
da calismada, olay sistemler, sinir ve kaynaklarin korunmasi teorileri calismanin teorik arka planini
olusturmaktadir. Bu calisma, ilgili teorilere dayali olarak, uzaktan calisma etkililiginin is
glvencesizligine etkisinde is-yasam dengesinin dtizenleyici ve psikolojik givenligin araci rolinu
irdelemektedir. Hizmet ve imalat sektértinden 444 adet beyaz yakali ¢caligan yapilan anket ¢alismasi
neticesinde, uzaktan ¢alisma etkililigi ve is glivencesizligi arasindaki iliskiye psikolojik gtivenlik aracilik
roliine sahip oldugu, is-yasam dengesi ise uzaktan calisma etkililigi ile psikolojik gtivenlik iliskisi
Uzerinde diizenleyici rol aldigini géstermistir. Son olarak psikolojik gtivenlik aracilik modeli de anlaml
sonug¢ vermistir; psikolojik gtivenligin aracilik ettigi uzaktan calisma etkililigi ve is-glivencesizligi

iliskisi is-yasam dengesi kosulunda anlamli bulunmustur.
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Abstract: Remote work, which was seen as a fashionable word in the pre-Covid-19 periods, has been the
main focus of their lives as a flexible working arrangement, which has been introduced as the "new
normal" that millions of employees had to pass overnight since March 2020, and employees must
adapt quickly. People who work in the uncertain and chaotic environment created by the epidemic are
faced with increasing levels of job insecurity, which indicates not only the loss of one's job but also the

loss of various job characteristics that they want to protect with remote working arrangements. In this
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direction, event systems, boundary and conservation of resource theories constitute the theoretical
background of the study. This study, based on the relevant theories, examines the moderating role of
work-life balance and the mediating role of psychological security in the effect of remote work
effectiveness on job insecurity. As a result of the survey study, 444 white-collar employees from the
service and manufacturing sector have shown that they have psychological security mediating role in
the relationship between remote work efficiency and job insecurity, and that the work-life balance has
a moderator role on the relationship between remote work effectiveness and psychological security.
Finally, the psychological security mediation model has also yielded meaningful results; The
relationship between remote work effectiveness and job insecurity, mediated by psychological security,

was found to be significant in the condition of work-life balance.
Keywords: Remote Working, New Normal, Work-Life Balance, Psychological Safety, Job Insecurity.
1. GIRIS

Herkesi hazirliksiz ve gece yarisi uykudayken meydana gelen bir deprem gibi yakalayan Covid-19
salgin1 Kasim 2020 sonu itibariyle dlinya ¢capinda yaklasik 66 milyon vaka ve yaklasik 1,5 milyon
éltime neden olmustur (Worldometers, 2020). Insan sagligini tehdit etmesinin yani sira, Covid-19
salgini ayni zamanda ekonomik etkilerinin de yogun sekilde yasanacag: buytk bir trajedi olarak
tarih sayfalarinda kendisine yer bulmustur (Louis-Philippe ve digerleri 2020, s.2). Dolayisiyla,
Covid-19 sadece insani ve ekonomik kayiplara yol acmamaktadir ve ayni zamanda dogrudan veya
dolayli sekilde etkilenenleri psikolojik bakimdan yaralayan bir stire¢ olarak da dinyanin ana
odag haline gelmistir (Van Bavel ve digerleri, 2020, ss.460-467). Pek cok isletmenin kars: karsiya
kaldigr “iklim degisikligi”, “ekonomik coklis” ve “siyasi istikrarsizlik” gibi sorunlarin yaninda
(George ve digerleri, 2016, s.1880) Covid-19 krizi ile calisan milyonlarca insanin bir gecede yeni
calisma modellerine uyum saglamasini gerektiren bir déneme girilmesi de hem isletmeler hem de
calisanlar acisindan zorlayicit olmustur (Bolander ve digerleri, 2020, ss.3-7). Azalan gelirler ve
yuksek duzeyde belirsizlik géz 6ntine alindiginda, diinya capinda cogu isletme icin finansal
carklarini dondtrmeleri zorlasmakta (Verma ve Gustafsson, 2020, s.253) ve bu nedenle de
isletmelerin kendi is modellerine iliskin uygun degerlendirme ve fizibilite analizleri yapmalar:
bliyikk 6énem arz etmektedir (Donthu ve Gustafsson, 2020, s.287). Ozellikle de, Covid-19 insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in zorlu bir ortam yaratmistir. Yoneticiler, hem calisanlarin sosyal cevrede,
isglicinde ve is yapis sekillerinde meydana gelen radikal degisime uyum saglamalarina ve bu
durumla basa c¢ikmalarina yardimci olmak icin cabalarken; hem de o6rgltlerini “bilinmeyen
kosullara” hizlica adapte etmeye calismaktadirlar (Carnevale ve Hatek, 2020, s.183). “Calisanlar
bu zorunlu uzaktan calismaya gecisle nasil basa cikiyor?”, “Kriz bittiginde ne olacak?” ve “Uzaktan
calisma yeni normal olacak mi ve dyleyse, isverenlerin hangi hususlari dikkate almasi gerekiyor?
gibi sorular insan kaynaklari1 yoneticilerinin karsisinda c¢oéztlmesi beklenen o6nemli sorular

arasinda yer almaktadir (Bolander ve digerleri, 2020, s.5).

Kaotik ve belirsiz dogas1 gz 6nline alindiginda salgin, kisa vadeden (6rnegin azalan is tiretkenligi,
psikolojik guven, is glivencesizligi) uzun vadeye (6rnegin kariyer soku) degisen bircok olumsuz
sonucu da beraberinde getirmektedir (Waizenegger ve digerleri, 2020, s.429). Salginin
derinlesmesi ve sosyal mesafenin artmasiyla birlikte is kayiplari, is glivencesizligi, psikolojik
guvenlik, is-ev sinirlarinin ortadan kalkmasi ve calisanlarin hem kendi sagliklar1 hem de
ailelerinin sagliklar1 konusundaki endiseleri de calisanlarin yeni kosullara uyumunu zorlastiran
hususlarin basinda gelmektedir (Beer, 2020; Tozzi, 2020; Mao ve digerleri, 2020, ss.1-2; Blustein
ve digerleri, 2020, s.2; Fisher ve digerleri, 2020, s.247; Prime ve digerleri, 2020, s.632). Gunluk
calisma davranisini sekillendiren mikro alanlar arasindaki sinirlari bulaniklastiran salgin,

uzaktan calismanin benimsenmesini tesvik etmesi zaman zamanda mecbur birakilmasi
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dolayisiyla, bircok kisi is-dis1 cesitli taleplere evlerinden katilmak zorundadir (Duffy, 2020). Covid-
19’un etkisiyle tim sirketleri evden calismaya zorladigindan, calisanlarinin degisen calisma
ortamlarinin zorluklarini nasil astiklarini ve teknolojik araclarla "igleri her zamanki gibi" nasil
strduiirebileceklerini kesfetmek ve organizasyonel, davranigsal ve toplumsal etkilerini arastirmak
daha da 6nemli hale gelmistir (Agerfalk ve digerleri, 2020, ss.203-207).

Ancak uzaktan calisma literatirti, calisanlarin 6rgtittin belirledigi cesitli amaclara erismesine
katki saglamak amaciyla ve kendilerinin “ev isleriyle ilgilenmek” (Versey, 2015, s.1672), “ise gidip
gelme suresinden tasarruf” (Kelliher ve Anderson, 2010, s.84) ve “dikkat dagitici1 unsurlardan
kacinma” (Fonner ve Stache, 2012, ss.243-245) gibi avantajlar saglayacak sekilde evden gonulli
calisilmasi 6n kosuluna odaklanmaktadir. Bu nedenle, mevcut uzaktan calisma literattru,
COVID-19 swrasinda zorunlu olarak evden c¢alisma durumlarinin tam bir agiklamasinm
saglayamaz. Dolayisiyla, salgin baglaminda uzaktan calisma literattirtine katkida bulunmak icin
calisanlarin uzaktan calisma deneyimini anlamak cok énemlidir (Waizenegger ve digerleri, 2020,
s.429). Orgiit alaninda calisan arastirmacilar, genellikle dogal afetlerin, salginlarin, savaslarin ve
terérizm saldirilar1 gibi toplumsal krizlerin calisanlar ve aileleri tizerinde biraktigi etkilerin
genellikle géz ard: edildigini iddia etmistir (Eby ve digerleri, 2016, s.1; Vaziri ve digerleir, 2020,
s.1073). Bu dogrultuda, yeni, yikici ve kritik olaylarin davranista degisiklikler yarattigini ve
bunun da literattirde ihmal edildigini ifade eden “olay sistemler teorisi” (Morgeson ve digerleri,
2015, s.516) calismanin teorik arka planina katki saglamaktadir. Toplumsal kriz vasitasiyla
ortaya ¢ikan uzaktan evden calismanin kisilerin tutum ve davraniglarini nasil etkiledigi hakkinda
cok az sey bilinmektedir (Eby ve digerleri, 2016, s.1). Bu nedenle, isverenlerin toplumsal krizler
sonucunda ortaya ¢ikan yeni ya da kapsami degisen calisma uygulamalarinin (uzaktan calisma)
olumsuz etkilerini nasil azaltabilecekleri veya olumlu etkilerini nasil tesvik edebilecegine (Shipp
ve Cole, 2015) yonelik arastirmalar ortaya koyulmalidir.

Calismamiza dayanak olusturan bir diger teoride Sinir Teorisi'dir (Nippert-Eng, 1996; Clark,
2000, s.750). Alternatif bir is-yasam "entegrasyonu" kavrami, bireylerin is ve is dis1 yasamlarini
nasil yonetecekleri konusunda daha fazla kontrole sahip olduklari daha esnek bir sinir1 tasvir
etmektedir (Scholarios ve Marks, 2004, s.56). Sinir teorisine dayanak saglayan is-yasam dengesi
arastirmalar: ¢cogunlukla, calisanlarin kisisel yasamlar: lizerinde genellikle sinirli etkiye sahip
olan esnek calisma programlar: tizerine gerceklestirilirken (Behson, 2002, s.24; Hayman, 2009,
s.328; Michel ve digerleri, 2014, s.733), zorunlu uzaktan calismanin is yasamina yonelik
yansimalarini iliskin sinirli sayida calisma bulunmaktadir (Waizenegger ve digerleri, 2020, s.429).
Esnek-uzaktan calisma dtizenlemeleri, esitlik ve aile dostu sonuclar: gelistirmeyi amaclayan cok
sayida Orgutsel caba ve kamu politikalariyla iliskili olan igs-yasam dengesi (McDonald ve digerleri,
2013, s.207) "ucretli islerde hem iceride hem de disarida sorumluluklarini yerine getirmelerini
saglamak icin nerede, ne zaman ve nasil calisacaklar1 lizerinde yeterli kontrol ve ozerklik
kazanarak calisan yetiskinlerin bir denge kurmasini amaclamaktadir (Visser ve Willaims, 2006,
ss.14). Bireylerin sinirlar1 yonetmek icin kullandiklari cesitli taktikler ve sinirlarin algilanan
kontrol derecesinin basarili sinir yénetiminde anahtar bir rol oynadig: gosterilmistir (Ashforth ve
digerleri, 2000, s.474; Kossek ve digerleri, 2012, ss.112-113). Covid-19 salginiyla uzaktan ¢alisma
uygulamasina ani gecisle 6zellikle is-aile segmentasyonunu tercih edenler, ailelerine karsi yerine
getirmeleri gereken sorumluluklar: daha fazla olanlar ve teknolojik beceri ve donanim acisindan
uzaktan calismaya hazir olmayanlar i¢cin zorluklar yaratabilmektedir. Diger taraftan da uzaktan
calismay1 etkin kullanarak is-yasam sinirlarini dengeleyebilenler bu strecin ortaya cikardigi

negatif yansimalar: daha iyi yoénetebileceklerdir.
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Calismamizin arka planina katki saglayan son teori ise Kaynaklarin Korunmasi Teorisi'dir.
(Hobfoll, 1989, ss.513-521). Teoriye gore, calisanlarin kaynaklar: elde tutmaya, korumaya ve insa
etmeye calistigini ve onlar1 tehdit eden sey bu kaynaklarin potansiyel veya fiili kayb1 oldugu ileri
strilmustir (Hobfoll, 1989, ss.516) ve bir alanin talepleri baska bir alanin taleplerini karsilamak
icin gereken kaynaklar: ttikettiginde kaynak kaybinin meydana geldigi varsayilmaktadir (Grandey
ve Cropanzano 1999, s.352). Hobfoll'un teorisine gore istihdam 6rglitsel alanda degerli bir kaynak
olarak gériilmektedir (Selenko ve Batinic, 2013, s.726). Is giivensizligi, finansal ve sosyal
kaynaklar gibi diger birka¢ degerli kaynagin potansiyel kaybiyla birlikte istihdam kaynagina
yonelik tehdidi ifade etmektedir (Kénig ve digerleri, 2010, s.233; De Witt, 1999, s.159). Ayrica,
kaynak eksikligi bireyler tizerinde olumsuz psikolojik etkiler yaratma egilimindedir, bu da onlarin
savunma eylemlerinde kisir bir déngliye ve daha da olumsuz psikolojik sonuglara yol acar
(Hobfoll, 1989, s.516). Diger taraftan da kendilerini daha korkulu ve psikolojik olarak glivensiz
hisseden calisanlar, bir tir kaynak kayb:1 yasayarak 1is glvencesizligini daha fazla
hissedeceklerdir (Jin ve digerleri, 2020, s.133). Buradan hareketle, “Covid-19 salginin etkisi ile
uzaktan calisma uygulamalarina genis kapsamlh gecisle birlikte, daha etkin uzaktan calisabilen
ve daha yuksek oranda is-yasam dengesini ayarlayabilenlerin algiladiklar: psikolojik gtiven ve
buna dayali olarak is gtivencesizlikleri nasil degisiyor?” ifadesi calismanin arastirma sorusunu
olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZ GELISTIRME

Uzaktan calisma bicimleri (en yaygin olarak tele-calisma ve evde calisma) siklikla “aile dostu
politikalar” listelerine dahil edilir ve bdylece bunlar1 organizasyonlarin calisanlarin is-yasam
dengesini saglamalarina yardimci olacak bir yol olarak kavramsallastirilir. Is-yasam dengesinin
kolaylastirilmasi, genellikle sadece calisanlarin refahi ve ihtiyaclar icin degil, ayni zamanda
organizasyonel etkinlik ile ilgili olarak da 6nemli gérilmektedir (Sullivan, 2003, s.158-165).
Uzaktan calisma (RW) olarak da adlandirilan evden calisma, tele calisma, ev-ofis, mobil calisma,
disaridan calisma ve esnek isyeri gibi yontemlerle calisanlarin ¢alisma alanlarina gidip gelmedigi
bir is dlizenlemesidir (Bellmann ve Huibler, 2021, s.424). Bir baska tanimda gore ise, "calisanlarin
merkez ofislerinden veya Uretim tesislerinden uzak yerlerde calistiklari, calisanin oradaki is
arkadaslariyla ylz ylize temasinin olmadigi, ancak onlarla teknoloji kullanarak iletisim
kurabildigi esnek bir calisma dtizenlemesi" olarak tanimlanir (Di Martino ve Wirth, 1990, s.530).
“Uzaktan calisma” kavrami kisisel bilgisayarlar ve internet altyapisinin genislemesiyle birlikte
1970li ve 1990’1i yillarda yayginlasarak son kirk yilda ev alanimiza yayilim sergiledi (Hayes ve
digerleri, 2020, s.6). Organizasyonlarin da insan kaynaklari diizenlemelerinin icerisinde esnek
calisma uygulamalarini is glict piyasasindaki cekiciligi artirma, kaliteli personeli ise alabilme ve
elde tutmalarina, calisan baghiligini artirma, giderleri azaltma, yasam kalitesini artirma, zaman
avantaji gibi hem calisan hem de 6rgiit bazli avantajlar saglarken (Croucher ve Kelliher, 2005,
ss.1-15; Bell, 2012, ss.4-6; Chiru, 2017, ss.222-229); diger taraftan calisanlar ile yo6netici
arasinda iletisim kalitesinin dlsmesi, uzaktan calismay: yonetmede yasanan zorluklar, takim
icerisinde yaratici fikir Giretiminde azalma ve organizasyon ile uzun vadeli iliskilerin sekteye
ugramasi gibi negatif sonuclar1 da bulunmaktadir (Chiru, 2017, s.224; McAlpine, 2018). Uzaktan
calisan sayisindaki artisa iliskin tahminler, 2012 yilina kadar diinya capinda 1,2 trilyon uzaktan
calisan olacagini éngériirken (Twentyman, 2010), Nilles (2007) ise Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD) tilkeleri genelinde 144 milyon uzaktan calisan olacagini éngoérmektedir (Grant
ve digerleri, 2013, s.528). Dolayisiyla, Covid-19’dan o6nce cogu calisan uzaktan calisma
deneyimine sinirli diizeyde sahipken ne calisanlar ne de orgltler bu tarz is diizenlemelerini
gerceklestirmeye cok fazla hazirlikli degillerdi. 2020 yilinda Covid-19 salgini dolayisiyla, neredeyse
“yeni normal” haline gelen uzaktan calisma neticesinde milyonlarca insanin klresel capta
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uzaktan calisma deneyimine bir gecede gecmistir. Covid-19 salgini sirasinda evden calismaya hizl
adaptasyonla, calisanlarin ortak bir ofis alanina girmeden islerinin 6nemli bir bélimunu
gerceklestirmesine imkan saglayan ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu avantajlarla
kademeli bir tarihsel degisim yasanmaktadir (Bell, 2012, ss.4-6). Dolayisiyla, cok fazla uzaktan
calisma deneyimine sahip olmayan sirket ve calisanin bir anda esnek calismaya uyumlasacak
sekilde uzaktan calisma dtizenlemeleri gelistirmeye ve bunu genisletmeye zorlamistir (Hayes ve
digerleri, 2020, s.7). Is baglaminda, isverenler evlerinden uzaktan c¢alisanlarin Uretkenligini
saglamak icin yeni yollar bulmak zorundaydi. Dolayisiyla, Uzaktan calisma esnekligi bircok
calisan icin isletmelerin insan kaynaklari uygulamalar: arasinda yerini almaktadir. Gelecekte ofis
ihtiyacinin azalmasi veya ofislerin birincil isyeri olarak kalmasi dair belirsizlikler uzaktan

calismanin devamlilik saglayacagina iliskin goértisti destekler niteliktedir (Matli, 2020, s.1238).

ABD’de yayinlanan “The 2020 State of Remote Work” isimli raporda Covid-19 salgini stirecinde
calisanlarin %70’inin uzaktan calistigi, calisanlarin uzaktan calisma uygulamalarina tam olarak
uyum saglayamadigi, calisanlarin uzaktan calistiklarinda ekonomik avantaja sahip oldugu fakat
daha fazla calismak zorunda oldugunu belirtilmistir (State of Remote Work, 2020). Twitter,
Microsoft, Amazon gibi ktiresel sirketlerin yer aldig1 “Covid-19 and the future of business” isimli
raporda, 20 ulkeden 3 bin 450 yoénetici ve 8 lulkeden 50 bin kisiye yapilan ankette pek cok
calisanin yorgun, asir1 tikenmis ve isten cikarilma korkusuyla kars: karsiya kaldig ifade
edilmektedir. Willis Towes Watson Tiirkiye tarafindan “Covid-19 Isveren Aksiyon ve Hazirlik
Planlar1 Arastirmasi” sonuclari géz 6ntinde bulundurulursa uzaktan ¢alisma orani salgin ile %68
duizeyine yikselmistir (Willis Towes Watson, 2020). Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
eylil ay1 icerisinde paylasilan “COVID-19 and the World of Work” isimli raporda isyeri
kapaniglarinin isglicii piyasasina olumsuz yansimalari oldugunu ve yilin iclinct ¢eyreginde is
glicii piyasasinda %12,1’lik bir daralma yasanacag: belirtilmistir (ILO, 2020). Issizlik ve artan is
gtvensizligi tehdidi altinda olduklar: i¢in isten cikarilmis veya izinlerle kars: karsiya olan veya
calisma saatlerinin azaldig kisiler Covid-19 salginindan oldukga etkilenmektedir (Blustein ve
digerleri, 2020). Bu durum neticesinde olusan is glivensizligi, “kisilerin islerinde tehdit altinda
hissetmeleri durumunda, islerinin devamliligini saglamak konusunda algiladiklar1 gticstizlik
durumu” olarak tanimlanmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984, ss.438). Folkman ve
Lazarus’a gore (1984, s.232), is glivensizligi, genellikle davranislar: ve tutumsal tepkileri stresin
bir islevi olarak tahmin edilmektedir. Yani calisanlar, islerine yonelik tehdit nedeniyle asir1 yik
hissedebilir ve islerini beklentilerine gére yapmak icin yetersiz hissettikleri anlamina gelen bir
kaynak acig yasayabilmektedir (Mahmoud ve digerleri, 2020, s.2). Arastirmacilar, is
glvensizliginin, issizlik, eksik isttihdam ve mali yonden gerilim dahil olmak tlizere salginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel ekonomik stres faktorlerinin etkilerini uzun zamandir
incelemektedir (Sinclair ve digerleri, 2020, s.14). Onceki arastirmalar, is glivensizliginin issizlik
kadar ruh sagligina zararli olabilecegini ve sUrekli olarak depresyon ve anksiyete
bozukluklarindaki artislarla baglantili oldugunu goéstermektedir (Benach ve digerleri, 2014;
Sverke ve Hellgren, 2002). Gintimuzde daha fazla hareketlilik, calisanlarin makinelerle ve BT
sistemleriyle degistirilmesi, 6zellestirme veya uzaktan calisma bicimleri gibi bircok faktor is
glivensizligini ve igyerindeki stres faktorlerinin sayisimi1 artirmaktadir (Landsbergis ve digerleri,
2017, s.325-326). Bu bulgular 1s1¢inda, COVID-19 salgini ile hayatimizin ana odagina giren
uzaktan calisma is glivencesizligi alakali gérinmektedir, ¢cinkti bircok calisan uzaktan calisma
uygulamalar: nedeniyle artan is glivensizligi (6rn. Azalan ¢calisma saatleri, tGicret kesintileri ve ig
kaybi) hissetmektedir (Wilson ve digerleri, 2020, s.686).

Uzaktan calisma literattiri, uzaktan calismanin stres (Bolger ve digerleri, 1989; Duxbury ve
digerleri, 2018), tiretkenlik (Sheehy, 2008; Warr ve Nielsen, 2018), psikolojik iyi olus (Perry ve
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digerleri, 2018), is tatmini (Fonner ve Stache, 2012; Suh ve Lee, 2017) iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Fakat uzak calisma baglaminda veya bir salgin sirasinda uzaktan calisma etkililigi ve
is guvencesizligi arasindaki iligskiyi hi¢bir ¢alisma incelememistir (Toscana ve Zappala, 2020).
Kiburz (2016), uzaktan calisma duzenlemeleri icinde kisi-cevre uyumunu arastirmak icin
gelecekteki arastirmalara ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir (ss.59). Buna karsilik, calisanlarin
islerinin bir parcasi olarak tamamladiklar: gérevlerin belirli dogasinin aciklanmasinin uzaktan
calismanin etkililigini degerlendiren arastirmalar sinirli sayidadir (6rnegin Allen, Golden ve
Shockley, 2015; Gajendran ve Harrison, 2007; Golden ve Gajendran, 2019). Staples ve digerleri
(1999) uzaktan calisma etkililigini algilanan toplam tiretkenlik tizerinden aciklamaktadir (ss.765).
Global Workplace Analytic’e gére, ampirik kanitlara uzaktan calisanlarin tiretkenlik artiglarinin
%15 ile %55 arasinda artisa sebebiyet verdigini ve bu yolla tlke capindaki tiretkenligin yilda 334
milyar dolardan 467 milyar dolara ytkseldigi belirtilmektedir. Zapier tarafindan 2019 yilinda
hazirlanan raporda, bilgi calisanlarinin %42’sinin uzaktan calisma ile daha verimli oldugunu
ortaya koymaktadir. Uzaktan calisma uygulamalarini daha hizli adaptasyon saglayan ve bu
sayede islerini daha etkin ve Uretken hala getiren calisanlar salginin yaratacagi ekonomik
daralma doéneminde islerini kaybetme endisesi icerisinde olan calisanlar icin is gtvenliklerini
saglama konusunda onlara yardimc: olmaktadir. Bu endiselerin Ustesinden gelmek icin,
isverenler, calisanlarinin faaliyet gosterdigi sanal calisma alanina esneklik, pozitiflik ve psikolojik
gtivenlik dahil olmak tzere pozitif psikolojik ilkeleri uygulamak énemli bir rol oynamaktadir
(Kausik ve Guleria, 2020). Edmondson (1999, ss.354), “bireyin 6rgtuttinde kisileraras: risk alma
konusunda gtivenli olduguna dair bir inan¢” olarak psikolojik gtivenligi ifade etmektedir.
Psikolojik gtivenlik, "kendi imajina, stattistine veya kariyerine olumsuz sonuc¢lardan korkmadan
kendini gésterme ve kullanma hissi" ile ilgilidir (Kahn, 1990, ss.780). Psikolojik olarak gtivenli bir
ortamda calisanlar, yeteneklerini gelistirme, yeni beceriler ve bilgiler 6grenme ve etkili bir sekilde
performans goésterme konusunda kendilerini rahat hissetmektedir (Edmondson ve Lei, 2014,
s.31). Dusuk psikolojik gtivenlik seviyeleri, ekip Uyelerinin kafasinda korku ve is glvensizligi
yaratabilir ve onlari ekibinin o6tesinde baska istihdam firsatlar1 aramaya sevk edebilir
(Chandrasekaran ve Mishra, 2012, s.981). Isveren ve yéneticinin sanal takimda calisma ortamini
iyilestirerek ve psikolojik bir gliven duygusu yaratarak popularitesini artirmaya (Berntson ve
digerleri, 2010, s.217) ve is glivencesizligini azaltabilmektedir. Buradan hareketle,

Hi: Psikolojik gtivenligin uzaktan calismanin etkililigi ile is glivencesizligi arasindaki iligkide araci

rolti vardir.

Bugtine kadar, uzak calisma literatirtinde, esnek calisma dtizenlemeleri agirlikli olarak is ve
kisisel yasami dengelemek i¢in yararl bir politika olarak ¢ercevelenmistir (Wang ve digerleri 2020,
s.46). Is ve yasam arasindaki baglantilar ve ézellikle is-yasam dengesi konusu, arastirmacilarin
yani sira genel kamuoyunun da ilgi kaynag: olmustur (Rothbard ve digerleri 2020, s.1). Uzaktan
calisma ditizenlemelerini savunanlar, uzaktan calismanin iscileri 6zgtrlestirdigini ve bir isverenin
is yerinde sabit saatlerde calismaktan daha fazla esneklik ve daha iyi bir calisma hayati dengesi
kazanmalarini sagladigini iddia etmektedir (Ferriss, 2007; Pink, 2001). Calisanlara daha iyi is-
yasam dengesi ve iyilestirilmis performans saglamak icin organizasyonlarin liderleri tarafindan
sunulan esnek calisma politikalari, calisanlarin uzaktan ve normal ofis saatleri disinda
calismasina olanak tanimaktadir (Groen ve digerleri, 2018, s.727). Uzaktan calisarak daha iyi is-
yasam dengesi, bir ofise gidip gelmemekle kazanilan zamani daha verimli kullanmak (Wheatley,
2020, s.5) ve herhangi bir yerde bulunabilecek en iyi yeteneklere artan erisim gibi sanal olarak
calismanin bazi faydalar: olsa da uzaktan calisanlarin karsi karsiya kaldiklar: benzersiz zorluklari
da beraberinde getirmektedir (Newman ve Ford, 2019, s.455). Covid-19 salgini pek cok uzaktan
calisani kontrol edilemeyen is-aile entegrasyonu talepleriyle karsi karsiya birakirken, isverenleri
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de uzaktan calisma ve uzaktan egitim konularini ¢d6zGm arayis: icerisinde birakmaktadir
(Perrigino ve Raveendhran, 2020, s.2). Fakat uzaktan calisanlar icin is-yasam dengesi cogu zaman
tek tarafli bir hikaye olmustur ve glinimtizde, salginla is yasam ayrilig1 ve is yasam dengesi
hakkinda konusmak giderek anlamsizlasmistir (Wiklund, 2020, s.3). Yeni bir is-yasam dengesi
kurmak ve baskalariyla sosyal etkilesim icin yenilik¢i yollar yaratmak, belirsizlik telasinda
degisimle karsilastigimiz icin 6énemlidir (Gedro ve digerleri, 2020, s.398). Milyonlarca acemiden
de, kendilerini yeni uzaktan calisma politikalari, yazilimlar: ve faaliyetlerine yonlendirmeleri ve is
ile kisisel yasam arasinda dogru dengeyi bulmalari istenmektedir (Li ve digerleri, 2020, s.201).
Hem orgtitler hem de calisanlar, is-aile catismalarini azaltmak ve is-yasam dengesini gelistirmek
icin yeni stratejiler belirlemeli ve uygulamalidir (Obrenovic ve digerleri, 2020, s.13). Bu strecte
hem uzaktan calismay: daha etkin kullanan hem de is-yasam dengesine yonelik daha iyi
stratejiler gelistiren calisanlar salginin yarattigi bu kaotik ortamda kendilerini psikolojik olarak

daha gtivende hissedeceklerdir. Buradan hareketle,

H2: Uzaktan calisma etkililigi ve psikolojik gtivenlik arasindaki iliskide is-yasam dengesinin
dtizenleyici roltt bulunmaktadir.

Karantina altinda calismaya devam etmek zorunda kalan calisanlar, stres, korku, is givensizligi
ve hayal kirikliginin yani sira mesleki gorevler ile aile / ebeveyn yukumlaltkleri arasinda
catigsmalar yasamaktadir (Rossi ve digerleri, 2020, s.2; Van der Velden ve digerleri, 2020, s.541).
Salginin getirdigi belirsizlik ortaminda mtucadele etmek isteyen calisanlarin ise iliskin yeni
getirilen dtizenlemelere adaptasyonu 6nemli bir husustur. Bu olagandisi durumda daha iyi uyum
saglayan calisanlarin 6rglitsel alanda hayatta kalmalari daha olasidir. Bu durumda calisanlarin
6nemli 6lctide hem uzaktan calisamaya hizlica adapte olarak etkin sekilde stirece uyum saglama,
islerini korumak icin ev-is alanina yo6nelik olusturacagi stratejiler uygulamalarina sebebiyet
verecektir. Diger taraftan da hem psikolojik olarak givende hem de is glvencesine sahip

hissedeceklerdir. Buradan hareketle,

Hs: Calisanlarin uzaktan calisma etkililigi ile is glvencesizlikleri arasindaki dolayl iliskiye
psikolojik gtivenlik aracilik etmektedir ve is-yasam dengesi tarafindan diizenlenmektedir, 6yle ki
dolayl iligki is-yasam dengesi daha ytksek oldugunda zayiflamaktadir.

3. ARASTIRMA

Bu boéltimde arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araclari, veri analizi ve bulgular kismi yer
almaktadir. Aragtirmanin etik kurul onayi, Nisantas1 Universitesi Etik Kurulu’'nun 2020/23 say1

ve 8.12.2020 tarihli toplantisinda gértstilmus ve kabul edilmistir.
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Covid-19 salgini strecinde, calismanin anketi profesyonel sosyal is agi ve sosyal paylasim
platformu araciligiyla paylasilmistir. Kolayda o6rnekleme yontemi kullanilarak, Turkiyenin
Batisindaki Istanbul, Bursa, Kocaeli, Adapazari ve izmir illerindeki hizmet ve imalat sektérlerinde
calisan beyaz yakali calisanlar calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Turkiye’de hizmet ve
imalat sektdértinlerinde toplam profesyonel meslek mensuplari, yoneticler ve hizmet ve satis
eleman1 sayis1 sayisi 9 milyon 763 bin civaridir (TUIK, 2021). Fakat iki sektérde de calisan beyaz
yakali sayisina iliskin herhangi bir veriye rastlanamamistir. Bu dogrultuda, ilgili literatir
incelenerek 10 milyon Ttzeri bir evrenden elde edilmesi beklenen gozlemin 384 oldugu
belirtilmektedir (Kurtulus, 2004; Ozdemir ve digerleri, 2019). Ayrica faktér analizinde érneklem
buyukligtinin 100’den fazla olmasi yeterli gértilmekte, ancak ankette yer alan her degiskenin 5

ile 10 kat arasinda bir 6érneklem btyukltigi tercih edilmektedir (Hair ve digerleri, 1998, s.111).
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Profesyonel bir anket sirketi araciligiyla, web tabanli bir anket formu ile 1 Nisan 2020-1 Temmuz
2020 tarihleri arasinda elektronik olarak dagitilan anketten 502 adet anket geri donmus ve 444
adet anket ile calismaya devam edilmistir. Bu arastirmaya 444 katiimc: katildigindan dolay:
orneklem  buyukligintn yeterli oldugu dustntlmektedir Calismanin tanimlayici
istatistiklerinden elde edilen cevaplara sonucunda ankete katilanlarin %49,7'si kadin ve
katilimcilarin %50,3*a erkektir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %42,3’t bekar iken, %57,7’si
evlidir. Hizmet sektértinde calisanlar 6rneklemin %72,2'si ve imalat sektértinde calisanlar ise

%27,8’ini olusturmaktadir Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 35,6 ve deneyimi 9,9 yildir.
3.2. Veri Toplama Araclar

Brislin’in (1986) geri ceviri prosedirtint takip edilerek, Olcekler baslangicta arastirma amacit
dogrultusunda iki akademisyen tarafindan cevrilmis ve daha sonra ilgili 6lcekler baska bir
akademisyen tarafindan Ingilizceden Tiirkceye cevrilmistir. Bu asamada, bir yénetim
profesériinden orijinal Ingilizce 6lcek ve geri ceviri prosediiriinde farkliliklar olup olmadig
karsilastirmasi istenmistir. Sorularin, ilgili kavrami 6l¢tip 6lcemeyecekleri kontrol edilmistir ve
ktictik dtizeltmeler yapildiktan sonra 6lceklerin ytiz gecerliligi test edilmistir. Brislin'in geri ceviri
prosedtirt literattirde bircok calismada yaygin olarak kullanilmistir (6rnegin, Phalet ve Poppe,
1997; Joo ve digerleri, 2012; Liao ve digerleri, 2010Uzaktan calisma etkililigi, is glivencesizligi, is-
yasam dengesi ve psikolojik gtivenlige ait 6lcekler dahil olmak tizere anket cesitli demografik

degiskenlerden olusmaktadir.

Uzaktan calisma etkililigi (a= 0,88). Staples ve digerleri (1999) tarafindan ortaya koyulan 6lcek 4
maddeden olusmaktadir. Tek boyuttan olusan &lgegin Cronbach alfa katsayis1 0,79’dur. Olcek
sorulari, “Uzaktan yonetilen isi yapmak zordur.” ve “Uzaktan calismak etkili bir calisma

yontemidir.” gibi ifadelerden olusmaktadir.

Is glivencesizligi: Arastirmada is giivencesizligini 6lcmek icin De Witte tarafindan gelistirilen
“algilanan is glvencesizligi 6lcegi"nden Turkce ’ye uyarlanan doért ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. (De Witte, 2000). Olcek Seker (2011) tarafindan Turkee’ ye uyarlanmis, glivenilirlik
katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,82 olarak hesaplanmis, 6lcegin gecerlilik analizi ise yapilmamaistir.
Olcek sorulari, “Isimin gelecegi konusunda kendimi giivensiz hissediyorum.” ve “Sanirim yakin

gelecekte isimi kaybedebilirim.” gibi ifadelerden olusmaktadir.

Is-yasam dengesi: Calisanlarin is yasam dengesini ortaya koymak icin Brough ve digerleri (2014)
tarafindan farkli 6rneklemlerde ortaya koyulan 6lcek 4 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir ve dort
farkli orneklemde yurutilen calismada 6lgegin gavenilirlik katsayist 0,84 ile 0,90 arasinda
degisen degerler almaktadir. Katilimcilarin is-yasam dengesi algis1 “Isimle ile isim disindaki hayat
arasindaki dengenin su anda dogru oldugunu hissediyorum.” ve “Genel olarak, calisma hayatimin

dengeli olduguna inaniyorum.” gibi ifadelerle 6l¢ctilmeye calisilmistir.

Psikolojik gtivenlik: Calisanlarin psikolojik gtivenlik seviyelerini 6lciimlemek icin Edmondson
(1999) tarafindan gelistirilen Yener (2015) tarafindan Turkce’ye uyarlanan 7 maddelik ve tek
boyuttan olusan o6lcek calismada kullanilmistir. Tek boyuttan olusan 6lgegin Cronbach alfa
katsayis1 0,82’dir. Katilimcilarin psikolojik gtivenlik algis1 “Bu isyeri risk almak icin gtivenli bir
yerdir.” ve “Bu isyerinde diger calisanlardan kolaylikla yardim istenebilir.” gibi ifadelerle

Olctilmeye calisiimistir.
3.3. Veri Analizi

Calismada uzaktan calisma etkililigi, is glivencesizligi, is-yasam dengesi ve psikolojik gtuvenlik

boyutlar1 arasindaki iligkiler ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda, her bir faktér icin tek
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boyutluluk olusturmak icin ortak varyans yanliligi analizleri ve dogrulayici faktor analizi (DFA)
gerceklestirilmistir (Lu ve digerleri, 2015). Bundan sonra, aracilik ve dlizenleyicilik hipotezlerimizi
Preacher ve digerleri (2007) tarafindan sunulan bir veri analizi teknigi kullanarak test edilmistir.
Bunu yapmak icin son zamanlarda Hayes (2013) tarafindan gelistirilen bir ara¢, yani SPSS
yaziliminin bir uzantisi olan "PROCESS makro" (Preacher ve digerleri, 2007) kullanilmistir. Hayes
(2013) tarafindan o6nerilen bu SPSS makro streci (http://www.afhayes.com), hem araci hem de
dtizenleyici degiskenleri iceren karmasik modelleri test etmek icin 6zel olarak gelistirilmistir ve
son calismalarda yaygin olarak kullanmilmaktadir (6rnegin, Chardon ve digerleri, 2016; Butt ve
digerleri, 2019; Khan ve digerleri, 2019; Bentley ve digerleri, 2019).

Arastirmada, ortak y6ntem varyansi, tanimlayic: istatistikler ve korelasyon analizi ilk olarak
hesaplanmistir. Daha sonra modelimizi test etmek icin SPSS makro streci igletilmis ve kosullu
araci etkiyi birlikte test etmek amaciyla Model 7 kullanmilmistir. Tek bir kaynaktan toplanan
anketler hem ucuz hem de cok sayida katilimciya ulasmak kolay olsa da bu yéntem yaygin yéntem
varyans yanliligina neden olabilir (Podsakoff ve digerleri, 2003). Yaygin yontem varyans yanlhligini
ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli analizler yapilmistir. Padsakoff'a (2003; 2012) goére, onu proseduirel
ve istatistiki aciklik olarak iki gruba ayirmak mtmkindur. Bu calisma, veriler tek bir kaynaktan

toplandig i¢in istatistiksel olarak ortak ydontem varyansi olmadigini gosterecektir.

Tablo 1. Alternatif Model Olctimleri icin Uyum Indeksleri

Olciim Modeli df x2 x2/df CFI GFI SRMR RMSEA
Tek faktorlii modela 152 1935,008 12,73 0,45 0,61 0,15 0,18
Iki faktorlii model® 151 1787,523 11,84 0,49 0,63 0,17 0,16
Uc faktorlii modele 149 991,924 6,66 0,74 0,76 0,09 0,11
Dort faktorlii modeld 127 389,166 3,04 0,91 0,91 0,06 0,07

Not: n = 444. CFI = Karsilastirmali Uyum Indeksi; GFI: Uyum lyiligi Indeksi; SRMR = Hata kareler
ortalamasi karekoklti;, RMSEA = Kestirim hatalarin ortalama karekoékt, 95 % guven araligi. 2 Tum
gostergeler tek bir faktore ytklenmistir; » Psikolojik gtivenlik bir faktor ve uzaktan calisma etkililigi, is-
yasam dengesi ve is glivencesizligi ikinci bir faktére ytiklenmistir; ¢ psikolojik gtivenlik ve uzaktan ¢alisma
etkililigi ayr1 birer faktor, ve is glivencesizligi ve is-yasam dengesi tek bir faktoére ytiklenmistir; 4 Psikolojik
guvenlik, uzaktan calisma etkililigi, is glivencesizligi ve is-yasam dengesi ayr1 ayri1 faktorlere ytiklenmistir.

[lk adimda, anketin kapak yazisinda yer alan katilimcilarin bilgilerinin gizliligini taahhtit
edilmistir. Ikinci adimda, Harman'in tek faktérlii testini kullanilmistir ve bir ortak varyans
yo6ntemi olup olmadigini kontrol edilmistir cinkti Harman'in tek faktor testi tek bir baskin faktért
aciklamalidir (Andrews ve digerleri, 2016; Zhai ve digerleri, 2017; Turulja ve Bajgoric, 2019). Bu
test icin arastirmada 18 madde kullanilarak temel bilesen analizi yapilmistir. Déndtirmesiz analiz
sonuclari, ézdegerleri> 1 olan ve birlikte toplam varyansin %65%ini aciklamaktadir. ilk faktér,
varyansin %27,73'Unt aciklamaktadir. Uctincti adimda, tim maddeleri tek bir faktérde
birlestirerek tek faktorlti bir 6lcim modeli kullanilmistir (Liu ve digerleri, 2010). Tek faktorlu
modelimiz zayif bir veri uyumu gosterdi (x2: 1935,008; x2 / df: 152; p< 0,001; CFI = 0,45; GFI =
0,61; SRMR = 0,15 ve RMSEA = 0,18). Dolayisiyla 6nerilen modelde ortak varyans hatasi olmadig:
gérilmis ve arastirmanin analiz asamasina devam edilmistir. Modelin uyum iyiligini
degerlendirmek icin farkli uyum indeksleri kullanilmistir (Hu ve Bentler, 1999): (a) v2 / df, (b)
Hata kareler ortalamasi karekékti (SRMR), (c) Orta Kestirim hatalarin ortalama karekoku
(RMSEA), (d) Uyum iyiligi indeksi (GFI) ve (e) Karsilastirmali uyum indeksi (CFI). Bu ¢calismada,
tim yol katsayilar1 0,05 dluizeyinde anlamli, v2 / df 5'in altinda, SRMR 0,08'in altinda, RMSEA
0,08'in altinda ve CFI ve GFI 0,90 dizeyinde ise modelin iyi uyumu oldugu kabul edilmistir
(Bryne, 2001).
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3.4. Bulgular

Arastirmada kullanilan birka¢ farkli yapiyr belirtmek icin bir dogrulayic: faktér analizi (DFA)
analizi uygulanmistir. Sonuclar, dort faktorlti modelin verilerle uyumlu oldugu gértlmektedir (x2:
389,166; x2 / df: 3,04; p< 0,001; CFI: 0,91; GFI: 0,91; SRMR: 0,06; RMSEA: 0,07) ve dort
degiskenin hepsinin uzaktan calisma etkililigi, is glivencesizligi, is-yasam dengesi ve psikolojik
gtivenlik birbirinden farkli faktérlerde yer aldigi ortaya koyulmustur. Ayrica faktér ytka 0,50'nin
altinda olan degiskenler analize dahil edilmemistir ve tek bir madde analizde kapsam dis1
brrakilmistir (PS7). Gizil degiskenlere iliskin gostergeler icin tiim faktdér ytkleri anlamhdir (p
<0,001), bu da gostergelerin tim gizil yapilar iyi temsil ettigini géstermektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar:

Degigkenler Ort Faktor Yiikii Cronbach o CR AVE
Uzaktan Calisma Etkililigi (UCE) 0,87 0,86 0,78
UCE1 3,28 0,89
UCE2 2,94 0,80
UCE3 3,18 0,83
UCE4 2,80 0,57
is-Yasam Dengesi (IYD) 0,81 0,82 0,72
YD1 2,91 0,79
IYD2 3,04 0,62
IYD3 3,01 0,69
IYD4 3,09 0,80
Psikolojik Giivenlik (PG) 0,73 0,77 0,60
PS1 3,44 0,59
PS2 2,71 0,58
PS3 3,44 0,62
PS4 3,63 0,60
PS5 3,26 0,58
PS6 3,43 0,60
is Giivencesizligi (IG) 0,83 0,83 0,74
iG1 2,48 0,81
1G2 2,68 0,66
1G3 2,74 0,72
1G4 2,44 0,77

Not: x2: 389,166; x2 / df: 3,04; p< 0,01; CFI: 0,91; GFI: 0,91; SRMR: 0,06; RMSEA: 0,07.
* Ttm faktér ytkleri 0,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’de belirtildigi gibi, faktér yukleri uzaktan calisma etkililigi 0,57-0,89, is gtvencesizligi
0,66-0,81, is-yasam dengesi 0,62-0,80 ve psikolojik gtivenlik 0,57-0,60 arasinda degismis ve i¢
tutarlilik degerleri belirlenen sinirlar icerisindedir. Ek olarak, tim gizli yapilarin bilesik
glvenilirlik (CR) degeri, 0,77 ile 0,86 arasinda degisen 0,7 esik sinirinin tizerinde oldugu tespit
edilmistir. Tim yapilarin ortalama aciklanan varyans (AVE) puanlari 0,5 esiginden daha ytuksek
olan 0,60 ile 0,78 arasindadir. Bundan sonra, ayirt edici gecerliligi degerlendirmek icin Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan 6nerilen yaklasimi kullanilmistir. DFA ile uzaktan calisma etkililigi, is-
yasam dengesi, psikolojik gtvenlik ve is glivencesizliginin 6ngoértldigli modelde uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Dolayisiyla, 6nerilen model iyi derecede uyuma
sahiptir. Tablo 3’te belirtildigi gibi, uzaktan ¢alisma etkililigi, is-yasam dengesi (r = 0,23, p<0,01),
psikolojik gtivenlik (r = 0,17, p<0,01) pozitif yonlu iliskiye sahipken; is glivencesizligi (r = -0,21,
p<0,01) ile negatif yonlu iliskiye sahiptir. Buna ek olarak is- yasam dengesi, psikolojik givenlikle
(r = 0,43, p<0,01) pozitif yonlu ve is givencesizligi (r =-0,33, p<0,01) ile negatif yonlu iliskilidir.
Son olarak psikolojik gtivenlik, is glvencesizligi ile negatif iliskilidir (r = -0,37, p<0,01). Bu

sonuclar oldukca tutarlidir ve hipotezimizi test etmek icin bir baslangi¢c noktas: saglamaktadir.
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Tablo 3. Yapinin Ozellikleri ve Korelasyonlari

Degiskenler Ort SD 1 2 3 4
1. UCE 3,08 1,02 (0,87)

2. IYD 2,99 0,87 0,23 (0,81)

3. PG 3,28 0,70 0,17~ 0,43 (0,73)

4. iG 2,60 0,88 -0,21" -0,03” -0,37 (0,83)

Not: UCE, Uzaktan Calisma Etkililigi; IG, Is glivencesizligi; IYD, Is-yasam dengesi; PG, Psikolojik gtivenlik.
*Korelasyon degeri 0,05 (2-kuyruklu).

Her yapinin ¢ikarilan ortalama varyansinin (AVE) karekoktintin yapilar arasindaki korelasyondan
daha buiytuk oldugunu belirlenmis (bkz. Tablo 3) ve tim degiskenlerin ayirt edici gecerlilige sahip
oldugu gérulmustir. Sonug olarak, arastirma modeli uygun ayirt edici gecgerlilige, i¢ tutarliliga ve
guvenilirlige ve yakinsak gecerlilige sahiptir. Ayrica, veri setinin normal dagilima sahip olup
olmadigini test etmek icin carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Carpiklik ve basiklik
ilgili arastirmalarda, Byrne (2010) basiklik degerinin 5’ten kugtkken; Kline (2016) ise carpiklik
degerinin *3; basiklik degerinin ise = 10 aralifinda olmas: halinde veri setinin normal dagilima
sahip olacagini belirtmektedir. Uzaktan calisma etkililigi icin carpiklik degeri 0,077, basiklik
degeri-0,802; is-yasam dengesi Olcegi icin carpiklik degeri-0,232, basiklik degeri ise-0,856;
psikolojik gtivenlik o6lcegi icin carpiklik degeri-0.408, basiklik degeri-0.044 ve Orgltsel
dayanikliliginin saglamlik boyutu igin carpiklik degeri-1.466, basiklik degeri 3.333 olarak
hesaplanmistir. Her iki 6lcek icin carpiklik ve basiklik degerleri alan yazinda belirtilen araliklarda
yer aldig1 icin veri setinin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3'Un isaret ettigi gibi, sonuclar ilgili hipotezleri desteklemektedir. Calisma hipotezlerinin
sinanmasi asamasinda Hayes’in (2013) PROCESS makrosu ve aracilik (mediation) testlerini
gerceklestirmek icin boostrapping yontemi kullanilmistir. Bu yontem, simirhi buyutklukteki
orneklemler Uzerinde test edilen karmasik aracilik modellerinde normal dagilima ihtiyag
duymamaktadir. Ayrica Sobel testine kiyasla, daha fazla istatistiksel gtic ve daha dusuk Tip 1 ve
Tip 2 hatalar1 vermektedir (Preacher ve Hayes, 2008).

Ana etki testi ve aracilik etkisi testi. Hipotez 1-3’0i Preacher ve digerleri tarafindan 6zetlendigi
sekilde durumsal aracilik etkisi test edilmistir (2007). SPSS Stirim 23 ile birlikte PROCESS
(Model 7) makrosunu doért kosulu incelemek icin kullanilmistir. Bunlar; (1) uzaktan calisma
etkililiginin is glvencesizligi Gizerinde etkisi; (2) psikolojik givenligin is glivencesizligi tizerinde
etkisi; (3) psikolojik glivenlik Uizerinde uzaktan calisma etkililigi ve is-yasam dengesi arasinda
6nemli bir etkilesim ve (4) is yasam dengesinin derecesine bagli olarak, psikolojik gtivenlik yoluyla
uzaktan calisma etkililiginin is glivencesizligi tizerindeki kosullu dolayl etkisidir. Bu analizlerde,
ozgul ve toplam dolayl etkiler hakkinda istatistiksel ¢ikarimlar yapmak icin 6nyargiya goére
dtizeltilmis %95 gtiven araliklari1 (CI) elde etmek icin bootstrapping yéntemi kullanilmistir ve
dasuk ve yuksek glven araliklari arasindaki degerler sifiri icermiyorsa glven araliklar
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirtilmistir (Hayes, 2013).

Hipotez 1, psikolojik gtivenligin uzaktan calisma etkililigi ile is glivencesizligi arasindaki iligkiye
araciik ettigini belirtmistir. Tablo 4'te gosterildigi gibi, uzaktan calisma etkililigi psikolojik
guvenlik tizerinde anlamli ve olumlu etkiye sahiptir (B = 0,05, SE = 0,03, t = 1,97, p <0,05, %95
CI =0,001, 0,108). Ayrica, uzaktan calisma etkililigi (B =-0,13, SE = 0,04, t =-3,02, p <0,01, % 95
CI =-0,210,-0,044) ve psikolojik gtuvenlik (B = -0,44, SE = 0,06, t = -7,96, p <0,001, % 95 CI = —
0,553, -0,334), is guvencesizligi Gizerinde anlamli ve olumsuz etkilere sahiptir. Bu sonuclar
Hipotez 1'in yani sira durumsal aracilik i¢cin 1. ve 2. kosullar1 da desteklemektedir (Preacher ve
digerleri, 2007).
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Tablo 4. Kosullu Aracilik Process Analizinden Sonuclar (Model 7)

B SE t p %95 %95 Yiiksek
Diisiik Limit Limit Giiven
Giiven Arahgl Atallgl_
Psikolojik Giivenlik
Sabit 3,31 0,03 113,33 p<0,01 3,249 3,363
2

Uzaktan Calisma Etkililigi (UCE) 0,05 0,03 1,976 p<0,05 0,001 0,108
is-Yasam Dengesi (IYD) 0,32 0,03 9,930 p<0,01 0,003 0,385
UCE x IYyD 0,06 0,03 2,188 p<0,05 0,006 0,115
R2 0,20
F 40,973
Is Giivencesizligi
Sabit 4,06 0,19 21,174 p<0,01 3,678 4,431
Uzaktan Calisma Etkililigi -0,13 0,04 -3,020 p<0,01 -0,210 -0,044
Psikolojik Giivenlik -0,44 0,06 -7,963 p<0,01 -0,554 -0,335
R2 0,16
F 42,216

Not: n=444  *p<0,05, ** p<0,01

Hipotez 2’de uzaktan calisma etkililigi ve psikolojik gtivenlik arasindaki iliski is-yasam dengesi
tarafindan diizenlendigi belirtilmektedir. Tablo 4'te gosterildigi gibi, etkilesim terimi anlamhdir (B
= 0,06, SE = 0,03, t = 2,18, p <0,05, % 95 CI = 0,006, 0,115). Bu iliskiyi ortalamanin 1 SD tsti
ve 1 SD altindaki degerlerle cizilmistir. Hipotezde belirtildigi gibi, Sekil 1’de uzaktan calisma
etkililigi is-yasam dengesi ortalamanin disik oldugu durumdan ytksek oldugunda kisilerin
psikolojik gtivenlikleri ile daha iyi bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuglar, hipotez 2
icin ve durumsal aracilik icin kosul 3'e destek saglamaktadir (Preacher ve digerleri, 2007).

Tablo 5. Kosullu Dolayli Etki ve Kosullu Aracilik Indeksi (Process, Model 7)
Kosullu dolayl etki

Psikolojik Giivenlik

B SE %95 Diisiik Limit %95 Yiiksek Limit
Giiven Arallgl Giiven Arallgl_
Is Giivencesizligi
(-1 SD) -0,001 0,02 -0,033 0,033
M -0,024 0,01 -0,050 -0,001
(+1 SD) -0,047 0,02 -0,081 -0,016
Kosullu aracilik indeksi -0,027 0,01 -0,053 -0,003

Hipotez 3, is-yasam dengesinin, uzaktan calisma etkililiginin ¢alisanlarin psikolojik gtivenlikleri
utzerindeki dolayli olumlu etkisini is-yasam dengesi yoluyla giiclendirdigini, dolayli olumlu etkinin
is-yasam dengeleri arttikca arttigil ortaya koyulmustur. Bu hipotezleri test etmek icin, 10,000
bootstrapping yontemine dayali is-yasam dengesi ile kosullandirilan dolayh etki icin %95
onytkleme 6nyargist dliizeltmeli araliklar kullanilmistir (bkz. Tablo 5).

Tablo S'te gosterildigi gibi, Hipotez 3*1 desteklemek icin, bootstrapping testleri is-yasam dengesi
daha ytiksek oldugunda (+1 SD), uzaktan calisma etkililiginin is glivencesizligi tizerindeki dolayl
etkisinin psikolojik gtivenlik yoluyla daha da azaltildigini géstermektedir (B =-0,047, SE = 0,02,
% 95 CI =-0,079,-0,016). Is yasam dengesi diistik oldugunda ise (-1 SD), dolayl etki anlamsizdir
(B = -0,001, SE = 0,02,% 95 CI = -0,034, 0,031). Bununla birlikte, sonuclar hem Hipotez 3
desteklemektedir hem de kosullu aracilik etkisi icin kosul 4 saglanmistir.
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Sekil 1. Egim Testi

Sekil 1'deki egim testi sonuglarina gore, is-yasam dengesi ytuksekken psikolojik gtivenlik daha
yuksektir. Ayni zamanda, uzaktan calisma etkililiginin ytiksek oldugu durumda dtisuk uzaktan
calisma etkililigine kiyasla psikolojik gtivenlik daha ytuksektir.

4. SONUC

Covid-19'in yarattig belirsizligin kariyerler tizerindeki etkileri hentiz tam olarak bilinmemektedir
(Hite ve McDonald, 2020). Salginin yarattigi bu ortam neticesinde tam zamanli, yar:1 zamanli ya
da kayit dis1 istihdam saglayan pek cok iste eski seviyelere orta vadede geri déniilemeyecegine
iliskin gostergeler bulunmaktadir (ILO, 2020). Her ne kadar, salginin devaminda birtakim
iyilestirmeler yasanacag: distintilmekte ise de teknoloji sirketlerinin salgin stirecindeki istihdam
rakamlar: da bu iyilestirmelerinin yeterli seviyede olamayacagin bir isareti olarak géztikmektedir
(Barrero ve digerleri, 2020). Her ne kadar ki tarihsel perspektifte, isler zamansal olarak degisim
sergileyerek her yenicagin kendi 06zelinde yeniden sekillenerek yeni islere yerlerini
birakabilmektedir. Covid-19 ve hizli dijitallesmenin etkisi ile ortaya cikan yuksek belirtisiz
ortaminda hem organizasyonlarin hem de ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar: yetenek seti degismistir.
Bu yeni calisma metotlarina artan zorunlu uzaktan calisan oranina ve hibrit organizasyon
yapilarina en hizli adapte olan organizasyon ve calisanlar strdurilebilirlik anlaminda diger
rakiplerinin 6ntine gecme olasiliklar1 artmaktadir. Hizli adapte olunmasi gereken calisma
sekillerinin basinda gelen uzaktan calismanin pozitif ve negatif etkileri tartisirken pandemi
sonrasinda daha da yayginlasarak organizasyonlarin yonetmeleri gereken bir alan olarak hayatta
kalacagi konusunda tezler ileri stirilmektedir. Dolayisiyla, yeni normalle yasanan paradigma
degisimi hem calisanlar ve hem de organizasyonlar icin dayaniklihigi bulmalarina, soklari
yonetmelerine, azaltilmis kaynaklarini yenilemelerine ve daha strdurtlebilir kariyerler

olusturmalari konularinda 6nemli firsatlar sunmaktadir (Hite ve McDonald, 2020).

Olay sistemleri, sinir ve kaynaklarin korunmasi teorilerine dayanan bu calismanin 3 temel amaci
mevcuttur. Calismanin birinci amaci, uzaktan calisma uygulamalarini daha etkin kullanan
calisanlarin algiladiklar: is glivencesizligine psikolojik gtivenliklerinin araci roltinti ortaya koymak
amaclanmaktadir. fkinci amaci, uzaktan calismay: daha etkili kullananlar ve yiiksek diizey is -
yasam dengesi stratejisi kurgulayanlarin 6rgtitlerinde algiladiklar: psikolojik gtivenligi nasil bir
etkisini ortaya koymak amaclanmistir. Son olarak da uzaktan calismanin is glivencesizligine

etkisinde is yasam dengesinin dtizenleyici ve psikolojik gtivenligin araci roltint arastirilmistir.
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Olay sistemleri teorisi yeni, yikici ve kritik olaylarin kisilerin davraniglarinin degistirecegi
belirtmektedir. Bu nedenle, Covid-19 gibi toplumsal krizler sonucunda ortaya ¢ikan yeni ya da
kapsami degisen calisma uygulamalarinin (uzaktan calisma) calisanlarda yaratacag: etkilerin
ortaya koyulmasina aciklama getirmektedir. Nihayetinde, yeni normalle 6rgiitsel alanda yasanan
radikal degisimin etkisiyle calisanlar artik is dtizenlemelerinin eskisinden ¢ok farkli olacaginin
bilinci icerisindedir. Calisan tarafindan algilanan kaynak eksikligi bireyler tizerinde yarattigi
olumsuz psikolojik etkiler neticesinde kendilerini daha korkulu ve psikolojik olarak glivensiz
hisseden calisanlar, bir ttr kaynak kayb1 yasayarak is glivencesizligini daha fazla hissedecekleri
Kaynaklarin Korunmas: Teorisi ile aciklanmaktadir. Salginin yaratacagi ekonomik daralma
doneminde islerini kaybetme endisesi icerisinde olan calisanlarin endiselerin Utistesinden gelmek
icin organizasyon tarafindan yaratilan psikolojik gtivenlik ortami ¢alisanlarin istihdama yoénelik
endiselerini azaltmaktadir. Bu dogrultuda hem psikolojik kaynaklari hem de islerini korumak
isteyen calisanlar uzaktan calismanin getirdigi yeni normalde uzaktan calismay: daha etkin
kullanarak sanal takimlar icerisinde calisarak psikolojik guvenlik algilar1t artigit ve is
glvencesizliklerini azalttign arastirmanin bulgulariyla da desteklenmistir. Diger taraftan,
calisanlar1 sinirlan1 yoénetmek icin kullandiklar: cesitli taktikler ve sinirlarin algilanan kontrol
derecesinin basarili sinir yénetiminde anahtar bir rol oynadig belirtilerek Covid-19 salginiyla
uzaktan calisma uygulamasina ani gecisle uzaktan calismay: etkin kullanarak is-yasam
sinirlarint  dengeleyebilenler bu sirecin ortaya c¢ikardigi negatif yansimalar1 daha iyi
yonetebileceklerdir. Ayrica, organizasyonun psikolojik yénden sagladigi destek ve gilivenligin
etkisiyle bu stirecten daha az etkileneceklerdir. Bu calisma ile Covid-19 salginin etkisi ile uzaktan
calisma uygulamalarina genis kapsamli gecisle birlikte, daha etkin uzaktan calisabilen ve daha
yuksek oranda is-yasam dengesini ayarlayabilenlerin algiladiklar: psikolojik gtivenin daha ytuksek
ve buna dayali olarak is gtivencesizliklerinin azaldig1 tiretim ve hizmet sektorii 6zelinde tespit

edilmistir.

Etkin uzaktan calisanlarin ortak 6zelliklerinin tespiti ve bu 6zelliklerin kazanilabilir yetkinlikler
olarak tanimlanabilmesi organizasyonlar ve calisanlar icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu
yetkinliklerin tespiti ile calisan / is eslestirmesinin ve igyerinin sagladig: kolaylastiricilar: evden
calisanlar 6zelinde de karsilayacak uygulama ve sureclerin dizayni ve uygulamaya alinmasi en
hizli ¢oztimler olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu arastirma ve planlanan devam arastirmalarinin etkisi
ile 6rgitlerin uzaktan calisma etkinligini yonetebilmek icin gereken is yasam dengesi ve psikolojik
glivenligi saglayan uygulamalarin tesisinin énemi vurgulanmaktadir. Diger yandan ise alim ve
performans degerlendirme sUreclerinin uzaktan calisma etkililigi 6lcimunt saglayan yeni
kriterlere gore dizayn edilmesi, yetersiz olarak tespit edilen yetkinliklerinin kazandirilmasi i¢in
gerekli egitim programlarinin tesisi daha cok c¢alisani sistemin icinde tutabilmek ve 6rgutlerinin
strdurulebilirlikleri acisindan pozitif sonuclar doguracagi dustntlmektedir. Ayrica, yeni
normalde insan kaynaklarini yénetiminin ¢alisanlarin yan haklarini salgin stirecini géz éntinde
bulundurarak duzenlemelerini buna gore olusturmasi gerekmektedir. Ayrica, calisanlarin
glivenini artirmak ve motive etmek icin bu salgin sirasinda esnek politikalar, cevrimici egitim,

kariyer gelistirme konularinin da ele alinmasi gerekmektedir.

Bu calismanin birkac sinirlilign vardir ve gelecekteki arastirmalar icin énemli alanlar énerir. {1k
olarak, arastirma hizmet ve imalat sektorleri 6zelinde sinirli bir érneklem grubu ile yapilmistir.
Sektor, uzaktan calisma olanaklar: ve ait olunan is ailesi gibi alt gruplardaki farklar analize dahil
edilmemistir. Ilgili arastirmanin Covid -19 pandemisi éncesinde de uzaktan calisan takimlarinin
katilimi ile pandemi etkisini karsilagstirmali olarak 6lcecek sekilde tasarlanmasi 6nerilmektedir.
Arastirma, is-aile catismalari hakkinda sorular sormasa da Covid-19 pandemisi ddoneminde

kadinlar icin uzaktan calismanin is-aile catismasini artirabilecegi 6ne strtlmektedir (Fan, Lam,
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Moen, 2019). Bu noktada yeni normal ile hayatimiza énemli 6l¢tide tesir eden uzaktan ¢aligma
deneyiminin yarattifi stres, dayamkllik, ttGkenmislik, Uretkenlik gibi degiskenler gelecek
arastirilmalarda 6lctimlenebilir. Bu calismanin uzaktan calisma literatiirtine katk: saglamasi ve

gelecek calismalara 1s1k tutmasi beklenmektedir.
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SUMMARY

Research Problem

This study aims to examine the moderating role of work-life balance and the mediating role of
psychological security in the effect of remote work effectiveness on job insecurity. In this regard,
the study examined three hypotheses to prove them: H: - Psychological safety has a mediating
role in the relationship between the effectiveness of remote working and job insecurity. Ha - Work-
life balance has a moderating role in the relationship between the effectiveness of remote working
and psychological safety. Hs - Psychological safety mediates the indirect relationship between the
remote working effectiveness of employees and their job insecurity, and this relationship is
moderated by the work-life balance in such a way that this indirect relationship weakens when

the work-life balance is higher.
Research Questions

"With the transition to remote working applications with the Covid-19 epidemic, how do the
psychological safety and depending on that, the job insecurity of people, who can more effectively
work remotely, change when they adjust their work-life balance better?"

Methodology

During the Covid-19 outbreak, the survey of the study was shared through the professional social
business network and social networking platform. The convenience sampling method was used
and white-collar employees working in the service and manufacturing sectors form the sample of
the study. 502 questionnaires returned from the questionnaire distributed electronically between
April 1, 2020 and July 1, 2020 through a web-based questionnaire through a professional survey
company, and the study continued with 444 questionnaires. Descriptive analysis, reliability
analysis, factor analysis, correlation analysis and regression analysis were used in the analysis
of the data.

Results and Conclusions

This study, which is based on event systems, boundary, and resource protection theories, has 3
main objectives. The first objective of the study is to reveal the mediating role of the psychological
safety of employees who use remote work practices more effectively to their perceived job
insecurity. The second objective is to reveal the effect of psychological safety perceived by those
who use remote work more effectively and those who set up a high-level work-life balance strategy
in their organizations. Finally, the moderating role of work-life balance and the mediating role of
psychological safety in the effect of remote work on job insecurity were investigated. With the
impact of the Covid-19 pandemic and the wide-ranging transition to remote working practices,
this study determined that the psychological safety perceived by those who can work remotely
and adjust the work-life balance properly is higher and accordingly, job insecurity has decreased
in the production and service sectors. It is of vital importance for organizations and employees
to identify common characteristics of effective remote workers and to be able to define these
characteristics as gainable competencies. With the determination of these competencies, the
design and implementation of employees-job matching and the applications and processes that
will meet the facilitators provided by the workplace, especially for the employees from home, stand
out as the fastest solutions. With the effect of this research and planned follow-up research, the
importance of establishing the applications that provide work-life balance and psychological

safety required to manage the remote work efficiency of organizations is emphasized.
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