Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 2021, 4/1: 1-23
DOI: 10.46373/hafebid.858834

Meslek Odalarinda Veri Madenciligi Yardimiyla Uye
Segmentasyonu ve Is Gelistirme Uygulamalar

Cagr1 OZGUN KIBIROGLU!, Sevim AYHAN!"

! Hali¢ Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi, Istanbul, Tiirkiye
Orcid: 0000-0003-2015-7075

Gelis Tarihi: 12.02.2021
*Sorumlu Yazar e mail: cagrikibiroglu@halic.edu.tr ~Kabul Tarihi: 24.02.2021

Atif/Citation: Ozgiin Kibiroglu, C., Ayhan, S. “Meslek Odalarinda Veri Madenciligi Yardimiyla Uye
Segmentasyonu ve Is Gelistirme Uygulamalar1”, Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 2021, 4/1: 1-23.

Arastirma Makalesi/ Research Article

Ozet

Yasamig oldugumuz bilisim ¢aginda teknolojinin hizli artis1 ve bilginin bu kadar
gliclii bir sekilde artmasi nedeni ile bilgisayarlarda daha biiyiik miktarda verinin sak-
lanabilmesine imkan saglamaktadir. Bu yiizden, biiyiik miktardaki verileri kayit al-
tina alabilmek icin kolayca saklanabilmesini ve erigsimini saglayabilmek biiyiik bir
onem kazanmaktadir. Veri madenciligi sayesinde biriken yi1ginlardan kurumlara fay-
dali ve anlamli bilgilerin elde edilebilmesi saglanmaktadir. Bu ¢aligmada veri ma-
denciligi teknikleri ile is gelistirme analizi yapilmigtir. Analiz icin TMMOB’ne ka-
yitlt 28314 adet tiye kaydinda 17 farkli 6zniteligi igeren veriler kullanilmistir. Bir
siiflama problemi olan bu analizde {iyelerin meslek birligi aidiyetini yiikseltecek
iiye kazanimi durumlari tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica liyelerin oda ile etkile-
simine sebep olan etkenler analiz edilmistir. Segmentasyon sonucu ortaya ¢ikan si-
niflarin ortak 6zellikleri tespit edilmistir. Miisteri kazanimi analizinde en etkili 6z
niteliklerin iiye yasi, lisans bransi, bagli bulundugu temsilcilik subesi oldugu goz-
lemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Bliylik Veri, Siniflandirma, Kiimeleme, Seg-
mentasyon, Is Gelistirme
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Member Segmentation and Business Development
Practices with Data Mining Method in Professional
Chambers

Abstract

With the rapid development of technology in the age of informatics we have experi-
enced and the powerful increase in knowledge, a great amount of data can be stored
in computers. Therefore, it has crucial importance to be able to easily store and ac-
cess large amounts of data in order to be able to record. Data mining techniques are
utilized to obtain useful and meaningful information from the accumulated mass of
data. In this study, business development analysis has been made with data mining
techniques. For analysis, data containing 17 different attributes in 28314 members
registered in TMMOB were used. In this analysis, which is a classification problem,
it has been tried to predict the membership acquisition status that will increase the
membership of the professional association. In addition, the factors that cause mem-
bers to interact with the chamber were analyzed. The common features of the classes
resulting from the segmentation have been determined. In the customer acquisition
analysis, it has been observed that the most effective attributes are the age of the
member, graduate majors and the representative office affiliated to.

Keywords: Data Mining, Big Data, Classification, Clustering, Segmentation, Busi-
ness Development

1. Giris

Teknolojinin gelismesi ve ulasilabilirliginin artmasiyla dijital donii-
siim kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme siirecinde verinin toplan-
mas1 ve islenmesi igin birgok yontem oldugu gériilmektedir. Insanin
tiiketen toplumdan iireten topluma gegisini veri madenciligi yontem-
lerindeki uygulamalarla tiretilen verilerin basarili olabilmesi i¢in ana-
liz edip Ozellestirilmis hizmet veya {iriin sunmak gerekmektedir. Tiim
bunlar1 gerceklestirebilmek icin mevcut iiyeler ve liye olma 6zellikle-
rine sahip kisilerin demografik verilerinin yaninda yaptiklari islemle-
rin igerigini kapsayan analizler yapilarak kisisel profil olusturup aktif
etmek ya da bir diger deyisle sadik olmasini saglamak i¢in pazarlama
faaliyetlerine yon vermek gerekmektedir. Giintimiizde bilgi ¢caginda
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veri tabanlarinin hacimlerinde ¢ok biiyiik artislar goriilmektedir. Veri
sistemlerinin bu denli genislemesi, olusan verilerden nasil bilgi do-
niisiimii yapilacagi sorununu da ortaya ¢ikarmistir. Su zamana kadar
mevcut olan veri analizi yontemlerinin yetersiz kalmasi sebebiyle veri
tabanlarinda bilgi kesfi siirecine basglanilmis ve bu ¢alismalarin {irtinii
olarak veri madenciligi yontemi ortaya ¢ikmuistir.

Veri madenciligi pek ¢cok ¢alismada tanimlanmistir. Asagida bazi

kaynaklardaki veri madenciligi tanimlar1 bulunmaktadir.

* Veri madenciligini, ham verinin tek basina sunamadigi bilgiyi ¢1-
karan, veri analizi siireci olarak tanimlamistir. [24]

* Veri madenciligi, biiyiik veri yiginlari arasindan gelecekle ilgili
tahminde bulunabilmemizi saglayabilecek baglantilarin, bilgisa-
yar programi kullanarak aranmasi isidir. [25]

* Veri madenciligini istatistik, veri tabani teknolojisi, Oriintii ta-
nima, makine 6grenme ile etkilesimli yeni bir disiplin ve genis
veri tabanlarinda 6nceden tahmin edilemeyen iliskilerin ikincil
analizidir. [26]

Literatiirde veri madenciligine yonelik yapilan genis sayida ca-

lisma mevcuttur. Calismanin kapsami gere§i miihendislik alaninda
Tiirkiye’de yapilan birkag calisma asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Veri Madenciligi Literatiir Calismasi

Kaynak¢a | Makalenin Amaci

[7] Mekanik hatalarinin tespiti

8] Kisisel mekan ve zaman bilgilerini iceren datalar i¢in gizliliginin ko-
runmasi

[9] Mobil kullanicilarin hareket modelleri

[10] Niifus verilerini igeren biiyiik veri siniflar1 i¢in kiimeleme

[12] Deprem verilerinin analizi

[13] Web tabanli basili yayinlarda bulunan gérsel verilerin ve metin bil-
gilerinin erigimi

[14] Matematiksel bi¢im bilgilerinden yola ¢ikarak degerlendirilen veri-
lerin yogunluk temelli kiimelemesi

[15] Cok boyutlu veri tabanlar1 ve gorsellestirme tekniklerini

[16] Yarigmay1 kazanan yaklagimin desenlerinin belirlenmesi

(7] DNA veri kiimesinde bulunan biyolojik siralar lizerinde oriintiiler ve
potansiyel motifler

[181. [1] Finansal gostergeleri tizerinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren

’ firmalar1 ayiran faktorlerin belirlenmesi

[19] Kredi kart1 sahiplerine ait bir yasam ¢oziimlemesi

[20] Firmalarin finansal tablolarindaki hatalarin belirlenmesi

[21] CRM uygulamalari adina banka kredi kart1 kullanicilarinin siniflan-
dirilmasi

[22] Uretilen iiriin ve tedarik edilen hammaddelerin kalite standartlari
tizerinden degerlendirilmesi

Kiimeleme c¢alismalarinin temel amaci iyelerin kiimelere ¢ok
diizenli ve ince ayirmalar yaparak, bu kiimeleme islemi sonucunda
iki sart miimkiin oldugunca saglanacak. Bu sartlardan ilki kiimelerin
kendi icinde homojen olmas1 yani kiime i¢indeki liyelerin benzer 6zel-
liklere sahip olmasidir. Ikinci sart ise kiimelerin birbirlerinden farkli
yani heterojen olmasidir. Bu kiimeleme sayesinde istatistiksel yollarla
analiz yapilarak ¢oziim onerileri olusturulacaktir.

Makina Miihendisleri Odasi’na yurt i¢inde ve yurt disinda Ma-
kina, Endiistri, Isletme, Ugak, Havacilik, Uzay, Mekatronik, Sistem,
Imalat, Uretim, Uretim Teknigi, Uretim Sistemleri, Otomotiv, Endiist-
riyel Tasarim, Enerji Sistemleri, Makina ve Imalat ile Rayli Sistemler
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Kurul ve Yo6netim Kurulu kararlarryla TMMOB Makina Mithendisleri
Odasina girmeleri kabul edilen diger miihendislik disiplinlerinde) me-
zun olarak diploma almis, Tiirkiye sinirlari iginde meslek ve sanatla-
rin1 uygulamaya yasal yetkili miihendisler iiye olabilir.

TMMOB c¢aligmalarin1 24 Oda, bu Odalara bagli 213 sube ve 50
[l/llge Koordinasyon Kurulu ile siirdiirmektedir. TMMOB 6zelinde
meslek odalar1 gibi birlikler ,akreditasyon sistemine sahip olmalari,
uzmanlagmis ¢alisanlarin varligl, meslege yonelik ulusal ¢apta 6nemli
etkinlikleri organize etmesi ve muhataplari/iiyeleri tarafindan giiven
ve saygl duyulan bir kurum olmalarina ragmen ¢ogu zaman statik is
gelistirme faaliyetlerine sahip olmalarindan 6tiirii elestirilmektedir-
ler. Basin, halkla iligkiler ve tamitim faaliyetlerinin yetersizligi, or-
giitlenme ¢aligmalarinin ve tiyeyle etkilesimin istenilen diizeyde ol-
mamasi ve biitge kisitlari, iicret politikast vb. nedenlerle sektorel ve
ulusal etkinliklerini uzun siireli devam ettirememektedirler.

Bu ¢alismada TMMOB Istanbul ili igin kayith iiyelere ait veri-
ler degerlendirilerek odanin etkin i gelistirme siiregleri yaratabilmesi
adina degerlendirmeler yapilmistir. Odadan elde edilen ham veriler
strateji yaratilmasina fayda saglayacak bilgilere dontistliriilmistiir. Bu
veri seti i¢in karar agact modeli gelistirilmistir. Toplanan veriler ve
gelistirilen model R-Project programi yardimi ile islenmis, analizler
elde edilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Bu sonuclar 1s1ginda TM-
MOB i¢in miisteri aidiyetini arttiracak ve miisteri kazanimini saglaya-
cak stratejiler onerilmistir.

Bu ¢alismada temel amag ise Tiirkiye’deki gelismekte olan tekno-
lojiye paralel bicimde R programlama dili sayesinde istatistiksel he-
saplama ve grafikler olusturarak isletmenin veri analizi yapmak ola-
caktir. Bu baglamda veri madenciligi yontemi hakkinda bilgi vermek;
yontemin hizmet sektoriindeki etkinligini ortaya koymak onemlidir.
Uyeleri kiimelere ayirarak her kiimedeki iiyelerin kisisel dzelliklerine
gore onlarin ilgisini ¢ekebilecek {iriin ve hizmetler sunmak i¢in strate-
jiler gelistirilecektir.
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2. Materyal ve Metot
2.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, biiyiik veri kiimelerindeki kaliplar1 kesfetme ve or-
taya ¢ikarmanin bir siirecidir. Istatistik, veri bilimi, veri taban1 teo-
risi ve makine 6grenmesi gibi bir¢ok teknigi harmanlayan bir bilgi-
sayar bilimi alt alanidir. Veri madenciligi kavraminin gelisimi 1960’11
yillarda veri toplama sistemleri ile baslar; 1970’lerde veri tabanlari,
1980°lerde ise Iliskisel veri tabanlar1 kavramlari ile devam eder. 1990-
2000’11, yillarda veri tabani kullanicilari ile ticari kullanimlar basla-
mistir.

Gilintimiizde ise veri madenciliginde veri ambarlarinin, ¢oklu or-
tam ve web veri tabanlarinin hizla yayginlagsmaya basladigi goriilmek-
tedir. Veri madenciligi son yillarda bir¢ok disiplinler aras1 baglar olus-
turarak genis alanlara yayilmistir. Bugiin, veri madenciligi isletme,
bilim, miihendislik ve tipta gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmak-
tadir. Kredi kart1 igslemlerinin madenciligi, borsa hareketleri, ulusal
giivenlik, genom dizilimi ve klinik denemeler, veri madenciligi uy-
gulamalar1 i¢in buzdaginin sadece goriinen kismudir. Biiyiik Veri gibi
terimler artik daha ucuz hale gelen verilerin toplanmasi ve yetenekli
cihazlarin ¢ogalmast ile yaygin hale gelmistir. Ozet olarak veri maden-
ciligi yontemiyle miihendislik, tip, bankacilik gibi bir¢ok sektorde ile-
riye doniik ongoriiler yapilabilir hatta siire¢ kaliteleri yiikseltecek ve-
riye ulasilabilir.
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Veri Madenciligi uygulamalar1 6 agsamadan olusur. Asamalar ara-
sinda ileri ve geri hareketlilik gerekmektedir. Hareketlilik, her asama-
nin sonucunda bundan sonra hangi asamanin ya da asamadaki hangi
isin yapilmasi gerektigine baglhdir. [23]

« Is’i Anlamak :Bir veri madenciligi uygulamasi, verinin hangi so-
runun ¢oziimii ya da cevabi olacagina dair kara verme siireci ile
baglar. Veriden elde edilmek istenen bilginin hangi amaca hiz-
met edeceginin anlagilmas1 gerekmektedir. Uygulamanin hedef-
leri ve gereksinimleri is perspektifinden tanimlanmalidir.

* Veriyi Anlamak: Meta verilerin anlamlandirilma siirecidir. Ve-
rileri toplanir, tarif edilir ve arastirilirlar. Ayrica, verilerin kalite
sorunlar1 da belirlenir.

* Veri Hazirligi : Veri hazirlama asamasinda, veri énceden tanim-
lanmis bir diizende defalarca diizenlenmistir. Verilerin model-
lenmesi i¢in belirli bir diizene ve formata gore diizenlenmesidir.
Verileri igeren tablolari, kayitlart ve 6znitelikleri segerek hazir-
lamak, bu asamadaki tipik gorevlerdir. Verinin anlam1 degigmez.
Verileri toplanir, temizlenir ve bigimlendirilirler.

* Modelleme ve Degerlendirme : Cesitli madencilik fonksiyon-
lar1 segilir ve uygulanir. Bu modeller veriyi siniflandirmak, ta-
nimlayict etmenleri belirlemek veya tahmin yapmak icin bir



Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 2021, 4/1: 1-23 Ozgiin Kibiroglu, C. ve Ayhan, S.

oriintli elde etmek ic¢in kullanilabilir. En uygun degerlere ulasi-
lincaya kadar parametreleri degistirmek icin birka¢ kez tekrar-
lanabilirler. Son modelleme asamasi tamamlandiginda, yiiksek
kalitede bir model olusturulmustur. Yapilan modeli degerlendi-
rilirken beklentileri karsilamiyorsa, modelleme asamasina geri
doner. Degerlendirme asamasinda sonuglarin nasil kullanilaca-
gina karar verilir.

» Uygulama : Tum bu karmasik siire¢lerin sonunda elde edilen
bilgi anlamlandirilabilecek ve kullanilabilecek sekilde diizenlen-
meli ve sunulmalidir.

2.2. Veri Madenciligi Algoritmalari

Veri madenciligindeki bir algoritma verilerden bir model olusturan
sezgisel tarama ve hesaplamalar kiimesidir. Bir model olusturmak i¢in
algoritma Oncelikle verileri analiz eder. Belirlenen desen ve akim tiir-
lerini arar. Algoritma, madencilik modelini olusturmaya baslamak
iizere en uygun parametreleri bulmak i¢in bir¢ok analiz kullanarak bu
analizin sonuclar1 kullanilir. Oriintiileri ve ayrintili istatistikleri ¢ikar-
mak i¢in tiim veri kiimesine uygulanir.
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SQL Server Veri Madenciligi’nde saglanan algoritmalar, veriler-
den tiiretilmis en popiiler ve iyi aragtiritlmis yontemlerdir. Bir 6rnek
almak gerekirse, K-arac1 kiimelemesinin belirli bir uygulamasi Mic-
rosoft Research tarafindan gelistirilmis ve Analiz Hizmetleri ile per-
formans icin optimize edilmistir. Aslinda veri madenciligi algoritma-
lar1 bir analiz uzmanhg gerektirmez. Uzman sistemlerin en 6nemli
sorunu olan kural tabanini olusturacak olan kurallarin elde edilmesi
veri yogun ortamlarda veri madenciligi yaklasimlari ile desteklenebi-
lir. Algoritmalar sayesinde veri zenginlestirilebilir ve boylece daha gii-
venilir sistemler olusturulabilir.

Veri madenciligi algoritmalari amaglart g6z dniinde bulundurula-
rak 6 baglikta tanimlanabilir: Siniflandirma (Classification), Kestirme
(Estimation), Ongérii (Prediction), Benzerlik (Affinity Grouping), De-
metleme (Clustering), Tanimlama (Description).
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Veri madenciligi uygulamalarinda bir¢ok farkli yontemler ve al-
goritmalar kullanilmaktadir. Var olan yontemlerin pek ¢ogu istatiksel
tabanlidur.

Siniflandirma : En ¢ok uygulanan veri madenciligi tekniklerin-
den birisi olan siniflandirma, insanin diigiince bigiminin en rahat algi-
ladig1 ve yatkin oldugu veri madenciligi islemidir. insan her seyi kii-
melere ayirir ve bunlar1 derecelendirir. Veri madenciliginde ise amag,
yeni olusacak girdinin ozelliklerine sistemsel analiz yapilarak 6nce-
den olusturulmus siniflara atamasi kararin1 vermektedir. Genelde ya-
pilacak islemlerde veri tabaninda var olan kayitlarin “bir sinifa atama”
islemi de veri tabanindaki kayith olan siniflandirilmis kodlarin veya
benzer 6zellikteki alanlara uygun sekilde doldurulmasi ile olusturulur.
Smiflandirma teknigi siniflart tanimlar ve her siniftaki nesneleri yer-
lestirir.

Karar Agaclari: Karar agaci, en yaygin olarak kullanilan veri ma-
denciligi yontemlerinden biridir. Bu teknikte karar agacinin kokii, bir-
den fazla cevabi olan basit bir soru veya durumlardir. Her cevap ve-
rildikten sonra verilere ulasilip karar verilmesine yardimci olacak bir
takim soru veya kosullara yol acilir, bdylece nihai karar bu sorular
silsilesine dayandirilir. Is gereksinimlerini karsilayan uygun bir siireg
olusturmak i¢in sik sik veri madenciligi tekniklerinden ikisi veya daha
fazlasi birlestirilir.

2.2. Problemin tanimi

Veri madenciligi uygulamalarinda 6ncelikli olarak analiz edilecek ve-
rinin neyi amagladigin1 dogru belirlemektir. Bu ylizden veri madenci-
liginden faydalanacak isletmelerin hangi amag i¢in bu bilgi doniisiim
siirecini gerceklestirmek istediklerine karar vermeleri gerekmektedir.
Veri madenciligi uygulamalarinin bagarili olmasi, projenin dikkatle
planlanmasi ve spesifik, gergeklestirilebilir, dlgiilebilir bir hedefin ol-
masina baghdir.

10
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Tablo 2. Veri Madenciliginin Cevap Bulabilecegi Bazi Sorular

Uye Davranislart MMO istanbul Sube’de aktif olan iiyelerin ozellikleri
nelerdir?

Aktif tiyelerin siklikla katildiklar etkinlik vb.seyler ne-
lerdir?

Uyelerin Demografik Aktif liyelerin lisans tinvanlari nelerdir?
Ozellikleri

Aktif Giyelerin bulunduklar temsilcilikler nelerdir?

Zamana Bagli Degisimler Aktif tiyeler hangi sikliklarda odaya ugramaktadir?

Aktif tiyelerin daha az odaya ugradiklart bir zaman di-
limi var midir?

Bu calismada TMMOB Makine Miihendisleri Odas1 Istanbul Su-
belerinden elde edilen bilgiler 1s1g1nda bir meslek odasinin iiye pro-
fili ve segmentasyonu i¢in bir analiz yiiriitiilmiistiir. Bu analizlerin 151-
ginda meslek odas1 adina is gelistirme stratejileri onerilmistir.

Uyelerinin bagliligini arttirmak isteyen bir meslek kurulusun;
“capraz satis tekniklerinin kullanilmasi” hedeflenerek, pazarlama
kampanyasina cevap verme olasilig1 yiliksek olan {iyelerin belirlen-
mesi, segmentasyonda belirlenen puanlama yoluyla iiyelerin ortalama
puanini arttirmak, mobil uygulama yoluyla iletisim maliyetlerini dii-
stirmek, yeni proje stratejileri gelistirmek veya liye sayisini arttirmayi
istemek gibi hedefler belirlenebilir [2].

2.3. Calismada kullanilan veriler

Yapilan ¢alisma kapsaminda TMMOB Makine Miihendisleri Odast Is-
tanbul Subelerinde kayitl iiyelerin bilgilerini igeren farkli veri havuz-
lar1 kullanilmistir. Gizlilik durumlarina bagl olarak tiye numaralari
belli bir siralama ile numaralandirilmistir. Bu arastirma 28.477 iiyenin
bulundugu MMO Istanbul Subesinde iliski durumu kapali iiyeleri yok
sayarak 24.281 iiye g6z Oniine alinarak yapilmistir.

11
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Tim veri madenciligi siireci tek bir adimda tamamlanmamalidir.
Baska bir deyisle, biiyiik miktarda veriden gerekli bilgiyi elde etmek
cok sayida siirecin i¢ i¢e gegtigi cok daha karmasgik bir siirectir. Bu sii-
re¢ veri temizleme, veri entegrasyonu, veri se¢imi, veri doniistimii,
veri madenciligi, oriintii degerlendirme ve bilgi temsili gibi adimlar-
dan olusmaktadir [6].
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Sekil 4. Ornek Uye Profili

Verinin Temizlenmesi : Genel olarak ¢ogu zaman veriler eksik ya
da tutarsiz bir sekilde bir araya getirilmis durumdadirlar. Mevcut veri-
ler, nitelik degerleri, ilgi durumlar1 gibi eksikler igcerebilir. Bazen ve-
riler hatalar veya aykir1 degerler icerebilir. Nitelik agisindan yetersiz
veriler veri madenciligi sonuglarinin giivenilirligini zedeleyecektir.
Hatal1 verilerin eliminasyonu, eksik degerlerin diizeltilmesi, vb. dahil
olmak iizere birkag teknik bu siirecte kullanilir.

Veri Entegrasyonu : Veriler; veri tabanlarinda, metin dosyalarinda,
elektronik tablolarda, belgelerde, veri kiiplerinde, internet veya bulut
sistemlerinde depolanabilir[3]. Veri entegrasyonu, farkli veri kaynak-
larindan gelen verilerin birlestirildigi siirectir.
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Rtudio - 8 x
File Edt Code View Plots Sesion Buld Debug Profie Tools Help
o -oml- - Adsins +

@] Untitied2 EAREY rmark =5

VASAKALGI  CINSIVEI  LISANS.UNIVERSIIE usANsUNvANL  MESIFKC

1 see0Amasl  ERKEC AKINCEV YUKSEK TEKNIK OKULU MAKINAMUHENDIS! | 32

60-70 ARAS!

oUsTU Ere AACHENTHS. MAKINA MUHENDIS|

oUsTU Ere AACHENTHS. MAKINAMUHENDIS! | 50
3 oUsTU Ere MAKINAMUHENDIS! | 52
=0
MAKINAMUHENDIS! 6

a0amasl  ERKEC MAKINAMUHENDISI 6

4
s
6
77 n3amasl ERKEC
8
s

n3amasl ERKEC MAKINAMUHENDISI 5

MAKNA MUHENDIS! 4 MaLTERE
MAKNA MUHENDIS 5 EsENYURT

MAKNA MUHENDIS! 4 BaHCEELER
MAKNA MUHENDIS! 4 BaHCEELER
MAKNA MUHENDIS 5 K

vece

MAKINA MUHENDISI 4 SULTANGAZ

Sekil 5. Verinin islenip yiiklenmis hali

Veri Se¢imi : Veri madenciligi siireci analiz i¢in biiyiik miktar-
larda gegmis verileri gerektirir. Bu nedenle, genellikle entegre veri ice-
ren veri havuzu gercekte gerekenden ¢ok daha fazla veri igerir. Mev-
cut verilerden, ilgilenilen verilerin sec¢ilmesi ve saklanmasi gerekir.
Veri secimi, analiz ile ilgili verilerin veri tabanindan alindig: siiregtir.

Veri Doniigtimii : Veri doniislimii, verilerin islem yapabilmek adina
farkli formlara doniistiirme ve farkli formlar1 entegre etme islemidir.

Veri Madenciligi : Veri madenciligi, verilerden desen ¢ikarmak
icin cesitli karmagsik ve akilli yontemlerin uygulandig: temel islemdir.
Veri madenciligi stireci, birlesme, siniflandirma, tahmin, kiimeleme,
zaman serileri analizi ve benzeri bir dizi gorevi igerir.

Oriintii Degerlendirme : Oriintii degerlendirmesi, farkli ilginglik
olgiitlerine dayanan bilgiyi temsil eden gergekten ilging Oriintiileri ta-
nimlar. Bir modelin potansiyel olarak yararli olmasi, insanlar tarafin-
dan kolayca anlagilmas1 durumunda ilging oldugu diisiiniiliirse, birisi-
nin kesin olarak yeni verilerde onaylamak veya gecerli olmak istedigi
hipotezini dogrular.

Bilgi Temsili :Veriden ¢ikarilan bilgilerin anlasilir ve ilgi ¢ekici
sekilde sunulmasi gerekir. Kullanicilara veri madenciliginin ¢iktisini
saglamak icin farkli bilgi gosterimi ve gorsellestirme teknikleri uygu-
lanmaktadir.
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3. Bulgular ve Tartisma

Dernek iiyelerine ait veriler genellikle karmasik bir yapida tutulmak-
tadirlar. Ciinkii bu veriler farkli zaman dilimlerinde farkli okazyonlara
bagl olarak ve farkli yonetimler altinda toplanmis olabilirler. Ayrica
bu formlar dernek tiyeligine dair 6deme verileri, herhangi bir toplan-
tida bildirilen goriis bilgileri ve sosyo-ekonomik degiskenleri de ice-
rebilmektedir. Dolayisiyla verilerde bir tarafta miisterilerle alakali de-
mografik bilgiler yer alabilirken diger tarafta maddi ve fikirsel bilgileri
yer alabilir [2]. Bu ¢aligmanin amaci1 karmasik yapidaki, meslek odasi
ile alakal1 bir veri seti hakkinda daha detayli ve 6zellestirilmis bir i¢
gorii saglamak ve bu veri setini kiimeleme analizine tabi tutmaktir. Bu
analizler sayesinde meslek odasi iiyelerini segmentlere ayrilacaktir.

Fie Edt Code View Plots Session

) Rstudio Source Editor - o X
@l il o ver

R Project: (None) +
Filter

] ntitiear .
unitedt  SICLNO  CINSYET ~ DOGUMYIL ~ LISANSONIVERSTE USANS.ONVANI ~ BORC.TL ~ ODAKAVITTARIHI =0
Source on Save 1 37 ERKEK 1332 EIDGONOSSISCHE T.0. MAKINA MUHENDISI 0 10.03.1954 ~ st
1 getwd()
2 setwd("/users/sevim/Desk 2 44 ERKEK 1922 VILDIZ UNI. MAKINA MUHENDISI 0 14.02.1955
3 Tist.filesO 3 51 ERKEK 1956 PURDUE UNIVERSITES MAKINA MOHENDISI 0 11.03.1954
4 »f 7 variables
5 veri = read.csv("veri.cs 4 59 K2DIN 1324 ISTANBUL TEKNIK OKULU MAKINA MUHENDISI 0 24031954
O - s 6 ERKEC 1929 ISTANBUL TEKNIK OKULU MAKINA MOHENDISI 0 1011954
6 6 ERKEK 1935 VILDIZ TEKNIK ONE MAKINA MOHENDISI 0 13.07.1958
g names(verd) 7 73 ERKEC 1340 MICHIGAN N MAKINA MOHENDISI 0 4031954
s 52 ERKEK 1335 ADOLF HITLER ONi MAKINA MOHENDISI 0 20031954
9 4 ERKEK 1918 BERLNTU. MAKINA MUHENDISI 0 27031954
10 9 ERKEK 1934 ISTANBUL TEKNIK OKULU MAKINA MOHENDISI 0 5121959 =0
1 o7 ERKEK 1929 BILINMETEN MAKINA MOHENDISI 0 2031954
2 101 ERKEK 1927 ISTANBUL TEKNIK OKULU MAKINA MOHENDISI 0 2031954
B 118 ERKEK 1921 ROBERT KOLEM MAKINA MOHENDISI 0 20.08.1955
" 123 ERKEK 1930 ISTANBULTEKNK UNIVERSITESI MAKINA MUHENDISI 0 31031954
101 | (op Leven ¢ 15 141 ERKEK 1929 ISTANBUL TEKNIK OKULU MAKINA MOHENDISI 0 20031959
console 1% 153 ERKEK 1931 ISTANBUL TEKNIK ONIVERSITES! MAKINA MOHENDISI 0 13.03.1954
> getwd() " 164 ERKEK o oIz oM. MAKINA MOHENDISI 0 13.03.1954
[1] "C:/Users/sevim/Desktop” | 15 175 ERKEK 1926 ISTANBUL TEKNIK OKULU MAKINA MOHENDISI 0 15031854
> setwd("/users/sevin/pesktop
S Tist.filesQ 19 179 ERKEK 1916 ISTANBULTEKNIK OKULU MAKINA MUHENDISI 0 2031554
[1] "100cANoN” 20 189 ERKEK 1929 ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITES] MAKINA MUHENDIS! 0 25.03.1954
[2] "AHP GDEV.xTsx
[3] “desktop.ini" 2 212 ERKEK 1917 MICHIGAN Ui UCAKMUHENDISI 0 25.03.1954
4] TPILExObtean7ybsfi_oune: 5 213 ERKEK 1931 ISTANBUL TEKNIK OKULU MAKINA MOHENDISI 0 25031954
[5] "gorsellestirme 2.R
{6] "r progran” z 234 ERKEK 1930 ISTANBUL TEKNIK OKULU MAKINA MOHENDISI 0 27031954
7] ”R x64 3.5.2‘.‘Tnk 24 243 ERKEK 1928 ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI MAKINA MUHENDISI 0 29.03.1955
[8] "Rstudio.Ink
[9] "sevim.xIsx" 25 258 ERKEK 1917 VILDIZ UNL. MAKINA MUHENDISI  *1080.00 15.03.1954
[10] "tky.docx™
B wefeon 2% 295 ERKEK 0 BiLiNMEEN MAKINA MOHENDISI ‘108000 1.03.1954
1127 "vok-ogrenci-belgesi-sor¢ 27 310 ERKEK 1931 BILINMEYEN MAKINA MUHENDISI 0 8.04.1955

Sekil 6. Verinin igindeki bilgiler ekrani

Caligma kapsaminda uygulamaya konu olan veri setinde 24.281
tyenin demografik 6zellikleri (yas, meslek, gelir durumu, egitim du-
rumu) disinda kurslara/egitimlere katilim durumlari, aidat 6demeleri,
odada yer aldiklar1 idari gorevler, dergi iiyelikleri, mobil uygulama
kullanimlari, internet {izerinden web sitesi ziyaretleri gibi veriler bu-
lunmaktadir. Bu veri isleme, se¢im ve doniisiim stire¢lerinde 17 faktor
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(yas, cinsiyet, mezun olunan iiniversite, mezun olunan lisans alani,
meslekte deneyim siiresi, mobil uygulama kullanimi, 6deme bilgileri,
idari gorevler, etkinlik katilimi, se¢im katilimi, vb.) degerlendirmeye
almmigstir. Calismanin amaci, bu miisterileri sahip olunan veriler 1s1-
ginda daha O6nceden sayis1 bilinmeyen segmentlere ayirmaktir. Firma-
nin veri tabanindan ¢ekilen, mobil uygulama ve web sitesinden alinan
ham veri yukarida siralanan konu basliklarinda bilgileri icerir sekilde
bir veri setine dontistiiriildiikten sonra agagidaki sekilde gorseli bulu-
nan bir veri seti elde edilmistir.

X.6
MAKINA MOBIL KULLANIM: 1
VAR 12241

Console  Jobs

X.12

1..KISTSEL.BILGILER x YOk 16229 10 EGITIM VEYA ETKINLIK KATILIMI: 1
100000 : 1 AHMET YILMAZ : 6 600.00 4,°: 800 yap 12752
100025 : 1 MEHMET SAHIN @ 5 300.00 &,°: 621 YOK 15717
10004 : 1 HUSEYIN KAYA © & 450,00 4,%: 458 o
100072 @ 1 MEHMET KAVA : 4 (other)  : 511
100114 : 1 MURAT OZTURK : 4 .8
100118 : 1 HUSEYIN DEMIR: 3
(other):8465 (other) 18445 DANISMA KUR“L“j L
x.1 X.2 VAR 823
20-30 amasz: 238 cnnszvEr: 1 Yok 7647 X.13 SECTM
-40 ARASI: ERKEK 777 . .

20-50 ARASI-2010 KADIN . 692 EGITIM KATILIMI: 1 SECIM 33: 1
50-60 ARASI:1893 VAR 1495 VAR 12441
60-70 ARASI:1693 YOK 1797 YOK 16029
70 UsTU : 801 HERHANGL. BIR. DONEM . GOREV
YAS ARALIGI: 1 VAR
YILDIZ TEKNIK u\I\/ERSITEZ.I?ZIZI Yok 8030
ISTANBUL TEKNIK UNI. 11583 YONETIM GOREVI: 1
ISTANBUL D.M.M.A 11017
TRAKYA UNI. : 400 x.14 x.15
SAKARYA UNT P SECIM 32: 1 SECIM 31: 1
KOCAELT UNI : 267 . .
(other) a7 X9 x.10 VAR 13226 VAR 12044

x4 TEKNIK GOREVLI: 1  KoMISYoN: 1 YOK 13244 YOK 13320
MAK 17887 VAR 1167 VAR : 596
EM : 397 YOk 18303 YOK 17874
UCAK 1 105
IsLeTME: 32
GEMI : 24  1.01. :
Grherst '3 (others ieio x.16 17

Xx.6 X32. DONEM. ILISKILER x.11 SECIM 30: 1  SECIM+AZ2:V2 HERHANGI: 1

MAKINA MOBIL KULLANIM: 1 Sum: 1 IS MUHENDIS: 1 VAR 12790 VAR 8470
VAR 12241 VAR: 328 VAR : 730 YOK 15680
YOK. 16229 YOK:8142 YOK 17740 N

Sekil 7. Veri Seti Ozet Bilgileri Ciktis1 (R programu)

Elde edilen veri seti, meslek odasinin sahip oldugu iiye profili hak-
kinda giivenilir bir bilgi kaynagi olmaktadir. Bu verilerin farkli baglik-
lardaki dagilimlar asagidaki sekilde gosterilmektedir. Sonug olarak
iiyelerin bilgi haritalar ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Bu islemler esliginde veri seti incelendiginde meslek odasi ve tiye-
leri hakkinda bazi sonuglara varilmistir. Meslek odasi tiye katiliminin
sayisal olarak yiiksek olmasina ragmen odanin bu {iyeliklerden maddi
olarak destek goremedigi anlasilmaktadir. Ayrica son yillarda oda ta-
rafindan diizenlenen etkinlikler ge¢mis yillara oranla soniik ge¢cmek-
tedir. Glinitimiiz teknolojisi ile uyumlu olmasina ragmen mobil meslek
odasi uygulamasi yeterli sayida iiyeye ulasamamuistir.
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Miihendis Yetki Kurslari Katilimi
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Sekil 8. Aidat Borcu Olmayan Uye Sayist ~ Sekil 9. Yetki Kurs Katilim Dagilimi

MAKINA MOBIL KULLANIM DURUMU
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F

L

Sekil 10. Aidat Borcu Olmayan Uye Sayisi

2013 - 2019 yillar1 aras1 aidat borcu bulunmayan tiye sayilar: Se-
kil 7°de gosterilmistir. Bu grafikte 2009 yilina kadar aidat borglari-
nin sifir olarak gdziikmesinin sebebi MMO Istanbul Sube’nin internet
tizerinde verilerinin bulunmamasinda kaynaklanmaktadir. Bu grafik-
teki rakamlar degerlendirildiginde 28.000 iiye sayisindan ¢ok daha dii-
siik oranlara rastlanmaktadir. Benzer sekilde kayitli iiyelerin sadece
%26’s1 mobil uygulama kullanmaktadir.

Caligmada tiyelerin hangi etkinliklere davet edilse daha ¢ok gelir
ya da aidat saglayacagi ve egitimlere katilip odanin gelir kalemlerini
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nasil diizenli bir hale getirecegini modelin temel hedefi olarak kur-
gulanmistir. Bundan otiirii etkinlik katilim sayilari, idari gérev gibi
faktorler puanlama sistemi ile liyelerin meslek odasi ile etkilesimini
gosteren tek bir parametre haline getirilmistir. Etkinlik veya egitime
katilmak +1, se¢ime katilmak +1, herhangi bir donem oda goérevinde
bulunmasi +1 ve son olarak aidat durumuna bagl olarak +1 puan ala-
cak sekilde iiyelerin etkilesim faktorii belirlenmistir.

AIDAT ETKIMLIK MAKINA oDA
TEMSILCILIK DURUMU KATILIPI MOBIL .. GOREVI SECIM
BAKIRKOY ILCE TEMSILCIL.. 4s0 432 389 24 7359
BASAKSEHIR ILCE TEMSIL.. 276 312 329 15 367
BEYLIKDUZU ILCE TEMSIL.. 403 428 4z7 B 500
DIGER 154 72 102 9 244
KADIKOY ILCE TEMSILCILI.. 1011 241 575 55 1272
KARTAL ILCE TEMSILCILIGI 459 445 479 a2 633
SISLI ILCE TEMSILCILIGI 53 669 555 41 1.044
TUZLA ILCE TEMSILCILIGI 74 a5 a9 1z 24
UMRARNIYE ILCE TEMSILCI.. 300 204 245 27 357

Sekil 11. Temsilcilige Bagli Etkinlik Katilim1 ve Aidat Durumuna Ait
Veriler

Yukaridaki sekilde bulunan verilere gore Kadikdy ve Sisli ilce
temsilciliklerinde daha ¢ok aidat borcu olmayan tliye vardir. Temsilci-
lik i¢ faaliyetlerine bakacak olursak Sisli ilge temsilciliginde haftada 3
kez mesleki ve sosyal etkinlikler diizenlemektedir.

Konumu sebebiyle Avrupa yakasindaki iiyelerin Taksim temsil-
ciliginden sonra bu temsilciligi daha ¢ok tercih ettigi anlasilmaktadir.
Kadikoy ve Sisli temsilciliklerinde etkinlikler diizenli sekilde gercek-
lestirilerek geng iiyelerin ilgisini arttirmaya gayret gosterilmektedir.
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Tablo 3. Karar Agaci algoritmasinda deger ifade eden faktor kurallart

Yas Temsilcilik | Lisans Unvam | Uye-Meslek odasi | Mobil Uygulama
Arahg Etkilesim Puam | Kullanimi
<=30 |Kadikéy |Makine 5 1,0
<=30 Kadikéy | Endiistri 5 1,0
<=40 Kadikéy | Makine 345 1,0
<=40 Kadikéy | Endiistri 4.5 0,1
<=40 |Kadikdy |Isletme 3 0,1
<=40 |Kadikdy |Ucak 3 0,1
<=50 Kadikéy | Makine 345 0,1
<=50 |Kadikdy |Endiistri 3 0,1
<=50 |Kadikdy |Havacilik ve Uzay |3 0,1
<=60 Kadikéy | Makine 34,5 0,1
<=60 |Kadikdy |Endiistri 4,5 0,1
<=60 |Kadikdy |Isletme 3 0,1
<=70 |Kadikdy |Makine 3,45 0,1
>70 Kadikdy | Makine 4,5 0,1
<=30 |Bakirkdy |Makine 4,5 0,1
<=40 |Bakirkdy |Makine 4,5 0,1
<=50 |Bakirkdy |Makine 34,5 0,1
<=50 |Bakirkdy |Endiistri 3 0,1
<=50 |Bakirkdy |Ugak 3 0,1
<=60 |Bakirkdy |Makine 345 0,1
<=70 |Bakirkdy |Makine 34,5 0,1
>70 Bakirkdy | Makine 5 0,1

Karar agaclari, siniflandirma icin kullanilan parametrik olmayan
bir 6grenme yontemidir. Bu algoritmalar analizlerde oldukga iyi so-
nuclar vermektedir. Ayn1 zamanda karar agaclar aktif olarak arastiri-
lan dinamik bir yontemdir [27]. Karar agaclar1 veri setindeki en ayirt
edici nitelikleri belirlemektedir.

18



Ozgiin Kibiroglu, C. ve Ayhan, S. Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 2021, 4/1: 1-23

<=30

avet hayir
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Sekil 12. Karar Agaci Algoritmasi 30 Yas alt1 kisiler

Bir karar agaci kullanarak verileri analiz etmek i¢in, CART mo-
del agac1 R-projesinden c¢ekilmistir [4]. Amag liyeler tarafindan sagla-
nan en degerli servis 6zellikle meslek odasi faktorlerini belirlemek ve
tahmin etmektir. Daha 6nce bahsedilen 17 faktorlerdeki tiye degerleri
normalize edilerek kullanilmistir.

[Ik adimda elde edilen agac 5 diigiim kullamilarak elde edilmis-
tir. Bu 5 diigiim yas, temsilcilik bilgisi, lisans brangi, etkilesim puani
ve mobil uygulama kullanimi olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo en
uygun karar agaci ile ilgili bilgileri 6zetlemektedir.

Karar agaci algoritmalarinda Bakirkdy ve Kadikdy temsilcilikleri
0zel olarak modellenmis ve gorsel yapilmistir. Yukaridaki gorselde 30
yas ve alt1 iiyelere yoneliktir. Asagidaki sekil, diiglimleri ve nasil bo-
liindiiklerini gdsterir.

Karar agaci ile Meslek Odalarinda miisteri kazanimi i¢in en 6nemli
faktoriin “Yas” oldugu anlasilmistir. 30 yas alt1 iyelerde “Temsilcilik-
ler” izerinden etkinlik katilimlarinin saglayacagi kazanimlarin; 30 yas
iizeri tiyelerde ise “Temsilcilikler” lizerinden idari gorev yapanlarin
aidiyet duygusu ile ispatlandig1 goriilmektedir.
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Sekil 13. Farkli Temsilciliklerin Segmentasyon Kisitlarina Gore Analizi

Yukaridaki verilere bakarak 30 ile 60 yas arasinda olan iiyelerin
daha aktif olduklar1 sdylenebilmektedir. Bu sonuclar da segmentas-
yon degeri en yiiksek olan kitleyi gostermektedir. Bakirkdy temsil-
cilik mobil kullanim durumlar1 20-30 ve 70 {istli yas araliginda olan
kisilerin aidat durumu sayilarinin yaklasik olarak birbirine yakin oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Oda gorevi alan 20-30 yas aralifindaki iiye-
lerin ise se¢ime muhakkak katildiklar1 gézlemlenmistir. 70 iistii yasi
olan kisilerin var olan dénemde ya da ge¢miste oda gorevi yapmis
ise yine secime muhakkak katildig1 ve aidat bor¢larinin olmadig1 goz-
lemlenmigtir. 40-50 yas araligindaki tiyeler uzun yillardir oda da go-
rev almis se¢imlere katilan ve aidat borg¢larinin ¢ogunda olmadigi or-
taya ¢cikmustir.

4. Sonuclar

Yapilan bu c¢alismalarda 20-30 yas araligindaki iiyelerinden olusan
profilin segmentasyon degerlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. On-
celikle 20-30 yas arasinda bulunan {iyelerin yaslar1 geregi mesleginin
ilk y1llarinda olmasi sebebiyle ve interneti daha aktif kullanmasi sebe-
biyle mobil uygulamay1 tanitmak bu profil i¢in uygun bir strateji ola-
rak belirlenmistir.

Hali hazirda odanin sahip oldugu mobil uygulamanin bu hedef
icin gelistirilmesi 6nemlidir. Etkinlik katilimlar ile karekod okumalari
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entegre edilerek mobil uygulamanin kullanimi arttirilmalidir. Mobil
uygulamanin belirlenen segmentteki profile uygun oda komisyonla-
rina katilm i¢in davet gondermesi hem mesleki anlamda gelisimin
hem de iiye aidiyetinin arttirilmasini saglayacaktir. Ayrica mobil uy-
gulama ile aidat ya da dergi abonelikleri gibi 6demelerin saglanmasi
her segmentte erisim kolaylig1 yaratacaktir. Makine Mobil uygulama-
sin1 ne kadar ¢ok iiye yiiklerse o kadar ¢ok odanin iletisim i¢in harca-
dig1 ticretler diisecektir. Bir etkinlik haberini vermek igin 28.477 ki-
siye sms yerine mobil uygulamadan bildirim gonderilmesi 6nemli bir
iletisim maliyetini ortadan kaldirmaktadir. Bu sayede ciddi oranlarda
tasarruf elde edilecektir. Makine Mobil {izerinden dergilerin pdf ola-
rak yiiklenmesi ve erisimi kolaylig1 saglanmasi Onerilmistir. Boylece
28.477 liye i¢in hazirlanan basilt yayin i¢in gerekli zaman, maliyet iyi-
lestirilmis olacaktir. Ayrica uygulama iizerinden tiiyeler ile etkilesim
daha cok artacaktir.

Yapilan analizler sonucunda bir diger segmenti olusturan mes-
leginde ilerlemis, 60-70 yas arasindaki kisilerin meslek birliklerinde
daha aktif olduklari, odaya maddi katki saglamakta goniillii olduklar
tespit edilmistir. Belli yasin {istiindeki tiyelerin birgogunun emekli ol-
dugu bilinmektedir. Bu iiyelerin mesleki bilgileri ve deneyimlerinden
yararlanilmasi i¢in danigmanlik isteyen kurumlar ile iletisim kurma-
lar1 ve hatta eslestirilmeleri bu segmentteki iiyeler icin izlenebilecek
bir stratejidir. Bu tiyeler ile oda arasinda is birligini ve baglhilig: art-
tiracak bir ¢apraz pazarlama firsatidir. Temsilciliklerde yapilan tek-
nik egitimler ve yetkilendirme kurslar1 hakkinda sektorel analizlerle
¢cozlim Onerileri liretilmesi, ayni sektdrde olan iiyelerin aldiklar1 egi-
timlere gore egitime katilmayan iiyeye yonelik caligmalar yapilmasi,
herhangi bir etkinlige katilan ve se¢ime katilmis tiyelerin yliriitiilen
komisyonlara davet edilmesi, liyelerin sadece mesleki hayatinda degil
akademik hayatlarinda da yardimci olmak igin iiniversitelerle tiyeler
arasinda saglanacak avantajli protokoller ve teklifler verilmesi bu ¢a-
lismanin 151831nda ortaya ¢ikan diger is gelistirme Onerileridir.
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Veri madenciligi yontemleri ile 28477 iiyenin ham verilerinden
elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde veri madenciligi teknik-
lerini yalnizca analitik bir ara¢ olarak degil hizli, optimum ve giincel
bilgiye ulagmak icin kullanilabilecek karar destek sistemleri olarak ta-
nimlamak akilci olacaktir.
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