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Oz

Serbest piyasa ekonomisinde fireticilerin 6zgiirce iiretip piyasaya sunduklart mal ve hizmetin
miisteriler tarafindan 6zgiirce alinmasini miimkiin kilan serbest rekabet ortamini bozacak sekilde
yapilan fiiller haksiz rekabet fiili olarak adlandirilir. Haksiz rekabet fillerinin 6zel hallerinden
olan saldirgan satis yontemleri, tiiketicinin se¢im yapma dzgiirliiglinii 6nemli 6l¢iide kisitlayacak
sekilde kullanilan ikna yontemleri olarak tanimlanabilir. Tiiketicinin (miisterinin) de piyasada
aktif rol sahibi oldugunun kabul edilmesiyle ve bu sebeple miisteriye karsi gergeklestirilen asir
sekilde taciz, baski ya da haksiz tesir igeren fiillerin haksiz rekabet olarak degerlendirilmesiyle
miisterinin secim yapma iradesini etkileyen saldirgan satig yontemleri hukuki bir diizenlemeye
kavusmustur. Bu gercevede saldirgan satig yontemleri, hukukumuzda 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nun (TTK) 55. maddesi ile 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK)
ve 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’la (ETDHK) diizenlenmistir.

Abstract

In a free market economy, actions taken in such a way as to disrupt the free competition
environment that allows the customers to freely buy the goods and services that the producers
produce and put on the market, are called unfair competition acts. Aggressive sales methods,
which are one of the special cases of unfair competition acts, can be defined as persuasion
methods used in a way that significantly restricts the freedom of choice of the consumer. By
accepting that the consumer (customer) also has an active role in the market and therefore, acts of
excessive harassment, pressure or unfair effect against the customer are considered as unfair
competition, aggressive sales methods that affect the will of the customer to make a choice have
been legally regulated. In this context, aggressive sales methods are regulated in our law by
Article 55 of the Turkish Commercial Code (TTK) No. 6102 and as well as the Law on Consumer
Protection (TKHK) No. 6502 and the Law No. 6563 on the Regulation of Electronic Commerce
(ETDHK).
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Liberal ekonomik sistemin getirmis oldugu serbest rekabet piyasasi ortamu, iiretici tarafindan mal
veya hizmetlerin 6zgiirce piyasaya sunulmasi ve miisteriler tarafindan da bu mal ve hizmetler igerisin-
den 6zgilirce se¢im yapilabilmesini esas alir. Serbest rekabet ortamina zarar veren bazi uygulamalar ve

davranislar piyasa diizeninin saglanmasi adina devlet tarafindan baz1 miidahalelere tabi tutulmus ve bu
miidahalelerin sonucu olarak haksiz rekabet kurumu ortaya ¢ikmustir.

Haksiz rekabete miidahale edilen ilk diizenlemelerde' rakipler arasindaki rekabet ortaminin ko-
runmasi esas alinmigken ilerleyen donemlerdeki diizenlemelerde piyasa ekonomisinde yer alan diger
aktorler de korunma kapsamina alimmistir. Toplumun ¢ikarlarimi 6n plana alarak bir haksiz rekabet
diizenlemesi yapan 6762 sayili eski Tiirk Ticaret Kanunu (eTTK) miisterilere ve mesleki ekonomik
birliklere de dava agma hakki taniyarak rekabeti yalnizca rakipler arasindaki bir yaris olmaktan ¢ikar-
mustir.” Ayrica haksiz rekabeti kapsayan ilk diizenlemelerde emege dayali rekabetin korunmasi amag-
lanmis olsa da zamanla haksiz rekabetin ekonomide yaratigi etkiler dikkate alinarak diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenlemeler ile birlikte piyasa ekonomisini etkileyen aktorlerden biri olan miisteriye
uygulanan saldirgan satig yontemleri de 6102 sayili TTK ile diizenleme kapsamina alinmustir.

Calismamizda haksiz rekabetin 6zel hallerinden biri olan ve piyasa ekonomisinde yer alan aktor-
lerden olan miisteriye uygulanan saldirgan satig yontemleri konu edilmistir. Saldirgan satis yontemleri
oncelikle 6102 sayil1 TTK’da yer alan diizenlemeler kapsaminda incelenecek olup sonrasinda saldir-
gan satig yontemlerinin ilk olarak tanimladig1 diizenleme olan 2005/29/AT Haksiz Ticari Uygulamalar
Direktifi’nin® saldirgan satig yontemleri ile ilgili kisimlar1 incelenecektir. Bu direktife gore satis yon-
temlerinin saldirgan sayilabilmesi i¢in gerekli olan birtakim sartlar ayr1 bir baslik altinda degerlendir-
meye alinacak ve haksiz rekabet teskil eden saldirgan satisin tanimi yapilacaktir.

Saldirgan satis yontemlerinin kapsamina saldirgan reklamlarin girip girmedigi ayrica ele alinacak-
tir. Buna gore kanunun satis yontemleri ile sinirlandirdigi haksiz rekabetin bu 6zel halinin kapsamina
Kanun gerekgesinde agiklandigi lizere satis yontemi olmayan reklamlar girmeyecektir. Ancak reklam-
larin satis yontemi olup olmadiklar1 doktrinde bir tartigmaya neden oldugundan saldirgan satis yon-
temlerini inceledigimiz makalemizde ayr1 bir baglik altinda incelenmesi uygun goriilmiistiir.

Saldirgan satig yontemleri, 6102 sayili TTK ¢ercevesinde haksiz rekabet diizenlemeleri igerisinde
ele alinmakla birlikte piyasada aktif rolii bulunan miisteriler, en nihayetinde birer tiiketici de olabile-
ceklerinden, ayrica 6502 sayili TKHK ile de diizenlenmistir. Bu Kanun’da yer alan diizenlemeler de
tiikketiciler agisindan TTK’ya gore uygulama onceligine sahip oldugundan galigma kapsamina dahil
edilmistir. Son olarak, saldirgan satig yontemlerinin birkag tiirlinliin diizenleme altina alindig1 6563
sayili ETDHK de makalemizin inceleme konusunu olusturmaktadir.

Calismamizda saldirgan satis yontemleri i¢in tanimlamalar ve drneklemeler yapilarak saldirgan
satis yontemlerinin hukuk sitemindeki yeri tespit edilmistir. Bu ¢aligma ile amacimiz, giinliik hayatta
siklikla kargilagilan ve miisterilerin karar verme kalitesini 6nemli dlgiide etkileyen saldirgan fiillerin
giderilmesi ve dnlenebilmesi i¢in 6ngoriilen hukuki yollarin incelenmesidir.

26 Mayis 1926 tarih ve 865 sayili Ticaret Kanunu madde 56: “Bir tacir ahar bir tacirin bihakkin istimal ettigi isimler ve alametlerle
iltibasa meydan verebilecek surette isim ve alamet istimalinden memnudur. Bu hiikme muhalefet eden sahis bir giina kusuru olmasa bile
mahkeme, aldkadar tacirin talebi iizerine mezkir iltibasi defedebilecek tedabirin ittihazini emredebilir.”

OZEL, Caglar / OZDEMIR, Semih Sirrt: “Tiirk Hukukunda Haksiz Rekabete iliskin Diizenlemeler”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 2017, Cilt 19, Prof. Dr. Seref Ertag’a Armagan Ozel Sayisi, s. 191; CINAR, Nihal: Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére
Haksiz Rekabet ve Yaptirimlari, 1. Baski, Se¢kin Yayincilik, Ankara, 2015, s. 31.

I¢ Pazarda isletmelerden Tiiketiciye Adil Olmayan Ticari Uygulamalara iliskin 11 May1s 2005 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi (The Unfair Commercial Practices Directive 2005/29/EC).

") ANADOLU

" RSITESI



Tirk Hukukunda Saldirgan Satis Yontemleri 397

I. HAKSIZ REKABETE DAIR

Rekabetin ticari hayatta verim artiran, mal ve hizmetlerin kalitesini yiikselten ve fiyatlar1 diisiirten
bir etkisi bulunmaktadir.* Liberal diisiincenin bir geregi olarak ekonomide serbest rekabet 6ngoriil-
mektedir. Serbest rekabet, piyasadaki girisimcilere genis bir serbest alan saglayip bu alanin korunma-
sin1 temel alir.® 4054 sayili Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da (RKHK) yapilan tanima gore
rekabet, mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini
saglayan yarigtir.®

Faydalar bilinen rekabetin, diiriistliik kurali ¢ergevesinde ve kotiiye kullanilmadan yapilmasi ve
faydalarinin zarara doniismemesi gerekmektedir.” Degisik tireticiler tarafindan piyasaya siiriilen ¢esitli
mallarin ve miisterinin bu mallara ulasabilecegi satis noktalarinin bulunmasi toplumun yararmadir.®
Piyasaya katilanlarin da piyasada bulunan herkesin diiriistliik kuralina uyacagina giivenme hakki bu-
lunmaktadir.® Rekabetin saglamis oldugu bu diizeni bozan fiiller de haksiz rekabet fiilleri olarak nite-
lendirilmektedir. Rekabette yasanan bozulmay1 onlemek igin de rekabet Ozgiirliigliniin devlet eliyle
bazi sinirlamalara tabi tutulmasi miimkiindiir.” Bu sinirlamalar diiriist ve bozulmamis rekabetin sag-
lanmasi amaciyla haksiz rekabetin 6nlenmesi adi altinda yapilmaktadir. Haksiz rekabet diizenlemele-
rinde amag saglikli isleyen bir rekabetten elde edilecek menfaatin piyasada rol alan herkes agisindan
korunmasini saglamaktir.*

Haksiz rekabete karsi koruma, ilk olarak diiriist tacirleri rakiplerinin haksiz olarak yaptiklar1 reka-
bete kars1 olmustur. Bu ¢ergevede haksiz rekabet rakiplere karsi islenen bir haksiz fiil olarak tanim-
lanmustir.” Ancak haksiz rekabeti olusturan fiil gergeklestirildiginde zarar gorenin yahut zarar tehlike-
si ile kars1 karsiya kalanin yalnizca rakipler olmadigi, boyle bir degerlendirmenin haksiz rekabeti olus-
turan fiilin ¢ok dar yorumlanmasi sonucunu doguracagi;* haksiz fiilin etkilerinin piyasada rol alan
diger kisilerde de goriildiigi belirlenmistir.** Boylelikle haksiz rekabetin etkiledigi miisteri, tiiketici ve
diger hizmet saglayicilarinin da haksiz rekabete karsi koruma kapsamina alinmasi gerekli olmus ve
yasalar bu yeni diislinceye gore diizenlenmigtir.

Haksiz rekabete karsi koruma saglayan yasalar, kapsama almasi gereken kisiler agisindan genis-
lerken kapsama alacagi konular {izerinde de bazi genislemeler yasamistir. Haksiz rekabet, emege daya-
11 rekabet ilkesince kiginin kendi emegi olmaksizin ulastigi kazang, itibar yahut rakibinin durumunu

BOSNALI Ozge / OZCELIK, Biisra: “internet Ortaminda Haksiz Rekabet”, GSI Articletter, 2015, s. 50; BALLI, Mehmet: “Tiirk Tica-
ret Kanunu’na Gore Haksiz Rekabet Kavrami ve Unsurlari”, Gumrik ve Ticaret Dergisi, 2015, Say1 5, s. 62.

GUVEN, Sirin: Haksiz Rekabet Hukukunun Amaci ve Korudugu Menfaatler, 1. Baski, Adalet Yayinlari, Ankara, 2012, (Haks1z Reka-
bet), s. 9; ASLAN, Ismail Y1lmaz: Rekabet Hukuku, 1. Baski, Ekin Basim Yayin, Ankara, 2005, s. 25.

KATI, Zilal: Aldatict Reklamlara Karst Tiiketicinin Korunmasi, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2017, s. 138; SAVAS, Firdevs: “Reklam Vasitasiyla Ortaya Cikan Saldirgan Ticari Uygulamalar”, Cumhu-
rivet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2017, Cilt 18, Say1 2, (Saldirgan Ticari Uygulamalar), s. 242.

ADAK, Agah: “Tirk Hukuku Agisindan Haksiz Rekabet Miiessesesi ve Reklam Yoluyla Haksiz Rekabet”, Adana Iktisadi ve Ticari
Llimler Akademisi Dergisi, 1975, Say1 4, s. 353; SENER, Orug Hami: Ticari Isletme Hukuku, 1. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2016,
S. 605.

GUVEN, Haksiz Rekabet, s. 50; SAVAS, Firdevs: Haksiz Rekabet Hukukunda Saldirgan Satis Yéntemleri, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2018, (Saldirgan Satis Yéntemleri), s. 24.

KARA, Mustafa Sencer: “Genel islem Sartlarma iliskin Rekabet Hiikiimleri”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, 2013, Cilt 20,
Say1 1-2, s. 733.

ARKAN, Sabih: Ticari ('§letme Hubkuku, 17. Baski, Savas Kitap, Ankara, 2011, (Ticari isletme Hukuku), s. 307; AYHAN, Riza / CAG-
LAR, Hayrettin: Ticari Isletme Hukuku, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2017, s. 377.

KARAHAN, Sami: Ticari Isletme Hukuku, 22. Baski, Mimoza Yaynlar1, Konya, 2011, s. 381; ERDIL, Ergin: Haksiz Rekabet Hukuku,
1. Baski, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2012, s. 7.

ORS, Fahri Halil: Tiirk Hususi Hukukunda Haksiz Rekabet, Ziraat Bankas1 Matbaasi, Ankara, 1958, s. 3; ARKAN, Sabih: “Haksiz
Rekabet, Gelismeler, Sorunlar”, Banka ve Ticaret Dergisi, 2004, Cilt 22, Say1 4, (Haksiz Rekabet), s. 5.

GUVEN, Haksiz Rekabet, s. 10; PINAR, Hamdi: “Rekabet Hukuku ile Haksiz Rekabet iliskisi”, Rekabet Dergisi, 2014, Cilt 15, Say1 2,
s. 59.

GOKSOQY, Yasar Can: “Yeni Alman Haksiz Rekabet Kanunu ve Haks1z Rekabet Alaninda Getirdigi Yenilikler”, Dokuz Eyliil Universi-
tesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2007, Cilt 9, Say1 2, s. 144; GUVEN, Haksiz Rekabet, s. 41.
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kotiilestirme sonucunu doguran fiilleri kapsarken yasanan gelismeler sonucunda artik haksiz rekabet
yalnizca ahlaka ve adaba aykir bir fiil olarak degerlendirilmemekte, kavramin iktisadi yonii de dikkate
alinmaktadir.” Haksizligin 6l¢iisii tayin edilirken fiilin emege dayanmamasi 6l¢iitiinden ziyade haksiz-
ligin pazara katilanlar tizerindeki etkisi dikkate alinmaya baglanmustir.*

Haksiz rekabet hukukunun sosyal yonii olarak degerlendirilen hukuki gelismelerle toplumun ticari
yasamdan beklentisi olan diiriistliigiin temini saglanmaya calisilmistir. “Rakipler arasindaki savag”
baglaminda ortaya ¢ikan haksiz rekabet eylemi, rekabet iginde bulunmayanlarin menfaatlerine de zarar
verir hale gelmis ve bu kisiler de hukuki korumaya dahil edilmistir.'” Ticaret érgutlerine, tliketici der-
neklerine, kamu kuruluslarina da tanman dava haklari, miidahale edebilecek kisi sayisini artirarak
islenen haksiz fiile miidahalenin birden fazla elden yapilabilmesini saglamistir. Tiiketici de haksiz
rekabet fiilinden bizzat zarar goren kisilerden olmasina ragmen tiiketici i¢in dava agma hakk: bu ge-
lismeler i¢inde olduk¢a zor yol katetmistir. Bu durumda, tiiketicilerin zaten 6zel kanunlarla yeterli
korumay1 elde ediyor olmasi® ve tiiketicilere verilecek dava hakkinin is yiikiinii artiracagi endisesi
etkili olmustur.” Ancak tiiketicinin yalnizca haksiz rekabetten zarar goren pasif bir ilgili olmadigi,
rakipler ve tedarik¢iler kadar rekabeti sekillendirebilen aktif bir ilgili oldugu dikkate alindiginda sirf
tilketicinin zararin1 karsilamak gayesiyle degil, haksiz rekabete karsi korumanin etkinlestirilmesi agi-
sindan da tiiketiciye de bizzat dava agma hakki saglanmigtir.”

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 48. maddesine bakildiginda maddenin ¢aligma ve sozlesme
hiirriyetini diizenledigi bunun yani sira 6zel tesebbiislerin tesvik edildigi goriiliir. Bu diizenlemeye
dayanilarak Tiirk ekonomik hayatinin da serbest rekabete dayali oldugunu soylemek miimkiindiir.* Bu
ilke geregi iilkemizde ayni tiir mal ve hizmet, sinirlama olmaksizin her {iretici tarafindan tiretilebilir;
alicilar ise piyasaya sunulan bu iiriinlerden diledigini segebilir.”

Haksiz rekabet ayr1 bir kanun kapsaminda degil, TTK nin 54-63. maddeleri arasinda diizenlenmis
olsa da ilgili hiikiimlerin Isvi¢re haksiz rekabet hukuku esas alimarak diizenlenmis oldugu goriilmekte-
dir. Haksiz rekabetin adim adim genisleyen kapsam Tiirk hukukunda da ayni sekilde diizenlenmistir.”

Yargitay 1986 yilinda vermis oldugu bir kararda haksiz rekabetin hukuki niteliginin haksiz fiil ol-
dugu sonucuna varmustir.* Ancak haksiz fiilin unsurlari arasinda yer alan kusur sartmin ve zararin
haksiz rekabetin varlig1 i¢in zorunlu unsurlar olmamasi haksiz rekabetin alelade bir haksiz fiil olmadi-
gin1 gostermektedir.” Haksiz rekabette kusur ve zarar unsurlar1 yalnizca tazminat davalari s6z konusu
oldugunda aranmaktadir. Manevi tazminat talepleri i¢in de Tilrk Bor¢lar Kanunu’na (TBK) yapilan
gonderme geregi kusur ve zarar unsurlar1 aranmaktadir.”

1 POROY, Reha / YASAMAN, Hamdi: Ticari Isletme Hukuku, 13. Baski, Vedat Kitapeilik, istanbul, 2010, s. 412.

UNAL, Seref: “Karsilastirmali Hukuk Agisindan Haksiz Rekabet”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, 1988,
Cilt 8, Say1 1, s. 73.

ARKAN, Haksiz Rekabet, s. 6; GUVEN, Haksiz Rekabet, s. 23.
KARAYALCIN, Yasar: Ticaret Hukuku, 3. Baski, Giizel istanbul Matbaasi, Ankara, 1968, s. 448; GOKSOY, s. 145.

ARKAN, Haksiz Rekabet, s. 7, TOPCUOGLU, Metin, “Tiirk Ticaret Kanunu ve Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Agisin-
dan Haksiz Ticari Uygulamalar”, Turkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2016, Cilt 7, Say1 24, s. 17.

SEZGIN, Erin: [ltibas Suretiyle Haksiz Rekabet, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, Izmir, 2007, s. 22.

BOSNALI/ OZGELIK, s. 50; SAVAS, Saldirgan Satis Yontemleri, s. 6.

AYHAN, Riza: “Ticari [s-Ticari Isletme-Tacir Ticaret Sicili-Ticaret Unvani-Haksiz Rekabet”, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2012, Cilt 16, Say1 3-4, s. 40; SAVAS, Saldirgan Ticari Uygulamalar, s. 229.

KARAYALCIN, s. 448; BALLI, s. 65; AKSOY, Mehmet Ali: Haksiz Rekabet Halleri ve Haksiz Rekabetin Tespiti, Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2011, (Haks1z Rekabetin Tespiti), s. 30.

Yargitay, 11. HD., T. 10.04.1986, E. 1486, K. 2090; DONMEZ, irfan: Markalar ve Haksiz Rekabet Davalari, 1. Baski, Seckin Yayinci-
lik, Ankara, 1987, s. 145.

ARKAN, Ticari Isletme Hukuku, s. 315; SAVAS, Saldirgan Satis Yontemleri, s. 38.

MIMAROGLU, Sait Kemal: Ticaret Hukuku Birinci Cilt Isletme Hukuku, Genisletilmis ikinci Baski, Ankara Universitesi Siyasal Bilgi-
ler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1970, s. 297.

16

17
18

19
20

21

22
23
24

25

26

"\ ANADOLU
N UMIVERSITESI



Tirk Hukukunda Saldirgan Satis Yontemleri 399

6762 sayili eTTK’da kullanilan iktisadi rekabet kavramiyla da anlagilacagi lizere haksiz rekabet
daha dar kapsamda degerlendirilmis;*’ 6102 sayili TTK ile de biitiin katilanlarin menfaati ibaresi kul-
lanilarak liberal diizene uyum saglayacak genis bir kapsamla haksiz rekabet simdiki halini almistir.?
Bu baglamda yapilan en biiyiik degisiklik haksiz rekabete karsi koruma kapsamina tiiketici ve kamu-
nun da alinmis olmasidir.”

6762 sayili eTTK’da sinirli say1 ilkesine tabi olmadan 6rnekleme amagli sayilmis olan haksiz re-
kabet hallerine 6102 sayili TTK’da yenileri eklenmistir.” Diiriist ve bozulmamis rekabet kavramina
uymayan haksiz fiiller 6zel diizenlemelerin tanimima uymuyorlarsa da haksiz rekabetin genel diizen-
lemesi ¢ercevesinde degerlendirilebilecektir.®® Bu yeni eklemelerle saldirgan satis yontemleri de 6102
sayill TTK’daki yerini almis ve m. 55/1, a-8’de “miisterinin karar verme 6zgiirliigiinii saldirgan satis
yontemleriyle sinirlamak” seklinde diizenlenmistir.

A. Saldirgan Satis Yontemlerinin Tanimi

1. Genel Olarak

Satig, bir mal veya hizmetin alictya bir bedel karsihiginda sunulmasidir.* Temel olarak bir mal ve-
ya hizmetin el degistirmesi olarak nitelenen satisin tiiketim toplumu odakl1 diisiiniildiigiinde aslinda bu
kadar basitlestirilemeyecegi goriilmektedir. Zira tiiketim ¢arkinin isleyebilmesi i¢in satig gerceklesmek
zorundadir ve bu sebeple satis anindaki eylemler 6nem kazanmaktadir.® Satis yontemleri olarak nite-
lendirilen bu eylemler, dogru zaman ve dogru mekanda alicty1 mal ve hizmeti satin alma konusunda
ikna etmek Uzerine kuruludur.* Satin alma giidiisii tizerindeki olumlu etkiyi artirmak i¢in uygulanan
satig yontemleri, saticinin eylemlerinde asiriya gitmesi neticesinde alicinin iradesini sinirlayacak sevi-
yeye gelebilmektedir. Bu noktada piyasaya olumlu etkisi olabilecek satis yontemlerinin saldirgan nite-
lik kazanarak tam tersi etkiye yol agacagi soylenebilir.*

Tiirk hukukunda saldirgan satis yontemlerine iliskin bir hukuki diizenlemenin bulunmadigi zaman-
larda, Isvigre hukukunda miisterinin karar alma siirecine yonelik gerceklestirilen her tiirlii fiil kat1 bir
sekilde haksiz rekabet fiili olarak nitelendirilmekteydi. Ancak serbestlesen haksiz rekabet hukuku ile
birlikte saldirgan satis yontemine farkli bir yorum getirildi ve miisterinin karar alma siirecinde 6zgiirce
hareket etmesini etkileyecek fiiller ile saldirgan satig yontemleri sinirlandirildi. Tiirk hukukunda uygu-
lamada onceden beri siklikla karsilasilan saldirgan satig yontemlerine karsi hukuki bir diizenleme bu-
lunmamakta; bu durum saldirgan satis yontemlerinin hem saticilar tarafindan daha ¢ok kullanilmasina
hem de miisteriler nezdinde sorunlar yasanmasina neden olmaktaydi.® Isvigre hukukundaki yeni anlayis-
la gikarilan Kanun esas alinarak Tirk hukukunda da saldirgan satig yontemleri diizenlenmistir.*” Huku-
kumuzda saldirgan satig yontemlerinin hukuki diizenlemeye kavugmasi 6102 sayili TTK ile olmustur.*
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Haksiz rekabetin sosyal yonii olarak degerlendirilen saldirgan satis yontemleri 6102 sayili TTK
ile hukuki diizenlemeye kavusmus olmasina ragmen kavramim Kanunda bir tanimi yapilmamustir.®
Saldirgan satis yontemi ile ilgili ilk agiklama ve tanmima 2005/29/AT Haksiz Ticari Uygulamalar Di-
rektifi’nde rastlanmaktadir.® Direktif ile tiketiciyi piyasaya kars1 yiiksek seviyede koruma ve piyasa
diizenini saglama hedefleri esas alinarak iilkeler arasinda uyumu azami seviyeye ¢ikarmak amaglan-
maktadir. Direktif’te tiiketicinin haklarimi koruma diisiincesi temel alinmistir. Saldirgan satig yontem-
leri; tacirin diiriistliik kuralina uymaksizin tiiketici tizerinde asir1 baski kullanarak, fiziksel siddet kul-
lanarak yahut saldirgan ve baskici fiillerle tiiketicinin karar verme yetisini etkileyerek segme 6zgiirlu-
glinii bozan ticari uygulamalar olarak tanimlanabilir.*

Direktif’in 8. maddesinde saldirgan satis yontemleri “bir ticari uygulama, kendi gercekligi iceri-
sinde, tiim ozellik ve sartlar dikkate alindiginda, taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya nufuzun kotlye
kullanilmast yoluyla ortalama bir tiiketicinin iiriine iligkin se¢im 6zgiirliigiinii veya yaklasimini ciddi
sekilde bozuyorsa ya da bozmasi olasiligi mevcutsa ve bu suretle aksi halde almayacag bir satin alma
karart vermesine yol agiyorsa ya da yol agmast olasiligi varsa saldirgan olarak kabul edilir.” denile-
rek tanimlanmastir.*

Direktif’e gore saldirgan satis yontemi saldirgan 6geler igermeli; etki, ciddi ve 6nemli olmalidir.”
Etkinin ciddi ve onemli olusu ortalama bir tiiketiciye gore belirlenmektedir.* Ortalama tiketici top-
lumsal ve kiltlrel olarak makul derecede bilgilendirilmis, ortalama seviyede dikkatli ve g6zlemci
tiketici olarak kabul edilir.*® Buna gore ortalama bir tiiketicinin segme o6zglrligiinii 6nemli 6lgiide
bozan ve ortalama bir tiiketiciyi kurmayacagi bir sozlesmeyi kurmaya yonelten yontemler saldirgan
satig yontemi olacaktir.* Dolayisiyla tiiketicinin karar alma serbestisini etkileyen her tiirli fiilin degil,
tiikketicinin karar alma serbestisini onemli 0l¢lide bozan fiillerin saldirgan satig yontemlerinin kapsa-
minda oldugu goriilmektedir.” Bu baglamda miisteriyi ikna etme seviyesinde kalan fiillerin, miisteri-
nin karar alma mekanizmasini kullanamaz hale getirecek seviyede olmadikca yasal olduklar1 sdylene-
bilir.”® Ticari yasamda satislarin genellikle kendiliginden ger¢eklesmedigi yadsinamaz bir gergek oldu-
gundan miisteriyi ikna etmeyi hedefleyen bu tiir fiilleri igeren satis yontemlerinin kullanilmasi da ka-
¢inilmaz olmaktadir.”

Direktif’te saldirgan satis yontemleri igin bir tanim verilmis ve saldirganlik tanimina uyabilmesi
i¢in belirli sartlar kosulmus olmasina ragmen kara liste olarak adlandirilan ve kosullara bakilmaksizin
saldirgan satis yontemi sayilacak sekiz adet 6rnege yer verilmistir. Tiiketicinin s6zlesme kuruluncaya
kadar binadan ayrilamayacagi izleniminin olusturulmasi; saticinin, tiiketici tarafindan {iriinleri veya
hizmetleri satin alinmazsa, isinin veya gegiminin tehlikeye girecegini tiiketiciye agikca bildirilmesi ve
cocuklara, ilan edilen iiriinleri almalar1 veya ebeveynlerini almaya ikna etmeleri veya diger yetiskinleri
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ilan edilen drunleri onlar igin almaya ikna etmeleri tembihini direkt olarak iceren ilanlar yapilmasi
bunlardan bazilaridir.”

6102 sayilh TTK’daki m. 55/1, a-8 duizenlemesinde “0zellikle” saldirgan ibaresinin kullanildig1 g6-
rilmektedir. Bu ibare ile Direktif’e de uygun olarak miisteriyi ikna etmek i¢in yapilan her tiirlii saldir-
gan fiilin degil, 6zellikle saldirganlik 6zelliginin 6ne ¢ikarak miisterinin se¢im 6zgiirligiine etki eden
boyuta ulagmig saldirgan fiillerin TTK kapsaminda haksiz rekabet sayildigi1 belirtilmektedir. Bu duru-
mun aksi sokakta diikk&nina aligveris i¢in sizi davet eden her esnafi kapsayan bir hukuka aykirilik
olusturacak ve rekabet ortaminin yasa yoluyla son bulmasia neden olacaktir.** 6102 sayili TTK’da
saldirgan yontemler satig yontemi olarak esas alinmig ve miisterinin se¢im iradesini etkileyerek satin
alma zorunlulugu altinda birakilmasini bu Kanun ile yasaklamustir.

Saldirgan satig yontemine bagvuran saticilarin genellikle satis yapamadigi takdirde isinden olaca-
&1, Uriinii satin almazsa miisterinin saglhiginin tehlikeye girecegi, kampanyanin kisa siireligine gecerli
oldugu ve stoklarin azaldig gibi sdylemlere bagvurdugu; ayrica {iriin satin alinmamasina ragmen miis-
terinin adresine fatura yollanmasi gibi yollarin da tercih edildigi goriilmektedir.”

2. Saldirgan Nitelik

Direktifte saldirgan ticari uygulamalarin taniminin yam sira fiilin saldirganlik niteligi hakkinda da
bazi tamimlar yapilmistir. Buna gore saticinin gergeklestirdigi fiilin 6zellikle saldirgan nitelik arz ede-
bilmesi i¢in miisterinin sindirilmis olmasi, miisteriyi zorlama niteligi tagimasi yahut miisterinin haksiz
bir tesir altinda birakilmasi gerekir.* Bu sartlardan herhangi birinin varlig: fiilin saldirgan olarak nite-
lenebilmesi i¢in yeterliyken uygulamada, genellikle, bu sartlarin i¢ ice gerceklestigi ve birbirinden
ayrilmasinin zor oldugu goriilmektedir.

[k olarak, yapilan fiille miisterinin sindirilmis olmasindan ne anlasiimasi gerektigini incelendi-
ginde; sindirme fiilinin taciz anlaminda kullanildigim goriilmektedir. Taciz miisterinin 6zel alanina,
0zel hayatina yapilmis olan miidahaledir. Miisteri satin aldig1 mal ya da hizmeti ihtiyact oldugu igin
veya istedigi i¢in degil, 6zel hayatina yapilan miidahalenin son bulmasi i¢in almaktadir. Bu halde,
miisterinin se¢im serbestisinin Oniine 6zel hayatinin korunmasi kaygisi gecmis; bu durum kararini
etkilemis olacaktir. Sindirme fiiline 6rnek olarak miisterinin evinin 6niine gelen saticinin satig gergek-
lesene kadar oradan ayrilmamasi verilebilir.” Taciz niteliginin olusmasi igin bu nitelikteki davranisla-
rin uygulanma siklig1 ve sayis1 da 6nem teskil etmektedir. Buna gore telefonla satig yapilan bir durum-
da miisteri satis istemedigini ve bu konu igin tekrar aranmak istemedigini belirttiginde o miisteriyi
tekrar aramak artik taciz fiilini olusturacaktir.®

Diger saldirganlik sart1 olan zorlama ise saticinin satis1 gergeklestirmek i¢in kullandigr ikna yon-
temlerinin miisteriyi zorlayacak seviyelere ulagsmasi seklinde tanimlanmaktadir. Zorlama, psikolojik
baski yahut fiziksel siddetle olabilmektedir. Kullanilan ikna yontemi icerisinde yapilan zorlama, malin
veya hizmetin niteligi ile alakali olmay1p miisterinin ilimli tavrin1 kétiiye kullanmak biciminde ortaya
¢ikar.” Zorlama hali diger iki sartin kapsamina girmeyen, bagka bir ifade ile taciz niteliginde olmayan
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yahut bir niifuz etkisinin bulunmadigi durumlarda ortaya ¢ikan saldirgan fiillerin genel baslig1 olarak
genis bir kapsama sahiptir.®

Son olarak haksiz tesir denilen asir1 etki hali saticinin fiilinin saldirganlik niteligi kazanmasinda
rol oynar. Haksiz tesir halinde saticit miisteri lizerinde sahip oldugu niifuzunu kétiiye kullanarak miiste-
rinin karar verme serbestisini dnemli dl¢iide etkilemektedir. Bu durumda miisteri, satin almis oldugu
mal veya hizmeti kendi iradesiyle degil, saticinin niifuzu sebebiyle satin almig olacaktir.”

Zorlama hali ile haksiz tesir halinin birbirinden ayrilmasi oldukg¢a giictiir. Miisteriye satin alma
konusunda yapilan baski her iki halde de miisterinin se¢im serbestisini etkilemektedir. Ancak miisteri
ile satici arasinda niifuz baskisi yaratacak bir bag yoksa gerceklestirilen fiil zorlama halinde kalacaktir.
Ornegin, miisterinin satis konusu mali ya da hizmeti almazsa saticinin isinden olacagini belirtmesi,
miisteri ile satic1 arasinda bir hisimlik ya da arkadaslik varsa, bu iliskiden dogan niifuz sebebiyle miis-
terinin karar serbestisini etkileyecektir. Ancak boyle bir bag yok ise miisterinin karar serbestisi vicda-
nina yapilmis olan psikolojik baski sebebiyle etkilenmis olacaktir.®

3. Saldirgan Reklamlar

Reklam bir mal veya hizmetin begenilmesi, istenilmesi igin yapilan ve yazi, gorsel gibi araclarin
kullanildig1 tanitma ¢abasidir. Reklamin basarisi mal veya hizmetin satis oranina yaptigi etkiyle 6l¢l-
Iir.** Ancak reklam yalnizca mal ve hizmetin tanitilmasi, begendirilmesi i¢in ortaya koyulan bir ¢aba
degildir. Baz1 reklamlar ile markanin giiglendirilmesi de amaglanabilmektedir.® Reklam, mal ve hiz-
metin satis anindaki yontemler degil, satig Oncesi {iriine alistirmak amacli ortaya koyulan satisa yar-
dimc1 eylemlerdir. Ancak reklamin satigi artirma ¢abasi yahut malin siirlimiinii saglamak adina kulla-
nilan yontemler oldugu, bu sebeple de satis yonteminden ayrilamayacagi diisiincesi reklamlarin tanimi
konusunda bir tartigmaya yol agmigtir.*

Reklamlarm bir satig yontemi degil, satisa yardimci bir ara¢ oldugunu savunan goriise gore saldir-
gan reklamlar TTK’nin 55. maddesi kapsaminda degerlendirilemeyecek; genel diizenleme olan 54.
madde kapsaminda kalacaktir.* Kanun’un gerek¢esinde de bu goriisiin savunuldugu ve bu sebeple
saldirgan reklamlarin saldirgan satis yontemleri ile birlikte degerlendirilemeyecegi goriilmektedir.
Ancak karsit goriise gore reklamlar satis yonteminden ayri olarak degerlendirilemeyecek kadar satis
yOnteminin i¢inde olan bir kavramdir.® Misterinin segim yapma serbestisi saldirgan reklamla da sal-
dirgan satig yontemi ile de sinirlansa 55. madde kapsaminda degerlendirilmelidir.*®

Diger bir gorlise gore, reklamin satis yontemi olarak kabul edilip edilmemesine bakilmaksizin
gerceklesen satis isleminin saldirganlik niteligi reklamlardan kaynaklaniyorsa reklamlarin da saldirgan
satis yontemi i¢inde degerlendirilerek 6zel diizenlemeye dahil edilmesi gerekir. Bagka bir ifade ile
onemli olan saldirgan yontemin hangi asamada kullanildig1 degil miisterinin karar verme siirecini etki-
leyip etkilemedigidir.”
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Kanaatimizce reklamin genel amaci iiriin satigini artirmak olsa da reklam i¢in gerceklestirilen eylemle-
rin satig dncesi bir zamanda gerceklestirildigi unutulmamalidir. Bu sebeple satis yontemleri iginde deger-
lendirilmemesi gerekir. Reklamlar ancak satisa yardimcei eylemler olarak nitelendirilebilir. Zira satig yon-
teminin kullanildig1 uygun yer ve uygun zamanda satisa yonelik olumlu diisiinceyi etkileme yonteminin
reklamda kullanilmadig: agiktir. Bazi reklamlarin 6ncelikli olarak satigi artirmak amagli olmayisi, markay1
giiclendirmek i¢in de yapilabilecegi goriisiimiizii destekler niteliktedir. Ancak reklamlarin degisen niteligi
g0z Oniine alindiginda somut duruma gore degerlendirme yapilarak reklamin kurulan sézlesmedeki yerini
tespit etmenin gerekli oldugu diistiniilmektedir. S6zlesme karsilikli irade beyanlarinin uyusmasi ile kurulur
ve bu irade beyanlarindan dnce gelen oneri olarak adlandirilir. Sézlesme 6nerisinin amaci sézlesme kurul-
masini saglamaktir.®® Bunun yaninda 6neriden 6nce 6nerinin olugsmasini saglamak lizere karsi tarafa iletilen
irade beyani ise Oneriye davet olarak nitelendirilir.*® Eger satilan sey, semen gibi sozlesmenin esasli unsur-
larin1 tagimanin yaninda beyani sunanin baglanma niyetinde oldugunu da gosteriyorsa irade beyani 6neri
olarak kabul edilmektedir. Kabul ile s6zlesme kurulabilecektir.™

Genel bir degerlendirme yapildiginda reklamlarin {iriinii ¢arpici bir sekilde tanitmaktan 6te olma-
yan, sozlesmenin esasli unsurlarini tagimadigi gibi baglanma niyeti de icermeyen beyanlar oldugu
goriliir. Bu sebeple reklamlar, genellikle, oneriye davet niteligindedir.” Ancak genel durumun bu
sekilde olmasi reklamlarin tek tek degerlendirmeye tabi tutulmamasi igin bir gerekge degildir. Reklam
yapanin reklamdaki beyaniyla baglanma niyetinin bulundugu goriilityorsa ve s6zlesmenin esasli unsur-
lar1 reklamin igerigine dahilse reklam satig Onerisi niteliginde olacagindan bu tiir reklamlardaki saldir-
gan nitelik reklamin 6zel diizenleme iginde degerlendirilmesini gerekli kilacaktir.”

Reklamlarin satis yontemi olarak nitelendirilmemesi, saldirgan niteligi haiz oldugu durumlarda bir
hukuki yaptirimla karsilasmayacagi anlamina gelmez. Yalnizca TTK’nin 55. maddesinde sayilan hak-
siz rekabet fiillerinin 6zel hallerine giremeyecek olup dogrudan haksiz rekabet fiili sayilmasi yerine
haksiz bir fiil oldugunun tespitinde genel hiikiim olan 54. madde geregi, diirtistliikk kural1 kapsaminda
bir inceleme yapilmasi gerekecektir.” Esasinda diiriistliik kuralina aykirilik incelemesi disinda saldir-
gan reklamlarin hangi madde kapsamina girdiginin yaptirimlar agisindan bir dnemi bulunmamaktadir.
Zira 54 ve 55. madde kapsamindaki fiiller i¢in ayni yaptirnmlar 6ngériilmistir.

Saldirgan reklamlara 6rnek olarak miisterinin se¢im yapma 6zgiirliigiini vicdaniyla engellemek
suretiyle yapilan ilgili {iriin satildig1 takdirde bedelin belirli bir miktarmin hayir kurumlaria bagisla-
nacaginin belirtilmesi, satilan her {iriin i¢in bir fidan dikileceginin belirtilmesi verilebilir.”

Telkin edici reklamlar olarak nitelendirilen ve miisterinin farkinda olmaksizin se¢im 6zgiirliigiinii
etkileyen bilingalt1 reklamlar da saldirgan niteligi haizdirler.” Gereksiz (spam) e-postalarin ise tiiketi-
cide herhangi bir korku, sugluluk duygusu gibi se¢im 6zglirliigiinii etkileyecek baski olusturmadigin-
dan saldirganlik 6zelligi bulunmamaktadir.” Ticari e-postalar, tiiketicinin izin vermesi suretiyle onay1
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altinda gonderilen postalardir.” Bu postalarin génderim siklig1, gonderim saati gibi etkenler saldirgan
olup olmadigin1 belirleyecektir.

B. Diger Diizenlemeler

1. Tuark Borglar Kanunu

Saldirgan satig yontemlerinin kullanilmasi ile sdzlesmenin diger tarafinin iradesinin agir1 sekilde
etki altina alinmasi haksiz rekabet olusturmaktadir. Ancak bunun yaninda ayni yontemler bagka huku-
ki kurumlarin iglemesine sebebiyet verir. Bu hukuki kurumlarin baginda TBK’da diizenlenen gabin
(asir1 yararlanma) ve irade bozukluklar1 gelmektedir.

Gabin, s6zlesme kurulurken gesitli sebeplerle zayif konumda kalmig kisinin bu konumu sebebiyle
daha fazla zarara ugramasimi 6nlemek amaciyla TBK’nin 28. maddesinde diizenlenmistir. Bir sozles-
me karsilikli irade beyanlarinin uyusmasi ile kurulmakta ve iradelerin serbestligi sozlesme 6zgiirligii
ilkesi gibi temel ilkelerle korunmaktadir. Bu cergevede sézlesmede belirlenmis olan edimlerin arasin-
da oransizlik bulunmasi taraflarin iradelerine bagli oldugundan miimkiin goériinmektedir. Ancak oran-
sizlik zarar gorenin zor durumda kalmasindan veya diisiincesizliginden ya da deneyimsizliginden ya-
rarlanilmak suretiyle gerceklestiriliyorsa zayif tarafin korunmasi gerektigi diizenlenmistir.” Buna gore
zayif taraf durumun 6zelligine gore ya sézlesme ile bagli olmadigini diger tarafa bildirerek ediminin
geri verilmesini ya da s6zlesmeye bagli kalarak edimler arasindaki oransizligin giderilmesini isteyebi-
lir. Zayif kisileri etkili olarak koruma amaciyla yargi kararlarinda zarar gérenin zor durumda kalmasi
halinin genis yorumlandig: goriilmektedir. Yaslilik, hastalik, uyusturucu ve alkol bagimliligi, saldirgan
satig yontemlerinin etkisi altinda kalmak zor durum igerisinde degerlendirilir.*® Bu ¢ercevede saldirgan
satig yontemlerinin kullanilmasi ile buna maruz kalan kisinin bu durumunun bilinerek karsi tarafca
somiiriilmesi sonucunda edimleri arasinda asir1 sekilde oransizlik ortaya ¢ikariyorsa, gabin hitkiimleri-
ne dayanilabilecektir.®

Sozlesme goriismeleri esnasinda s6zlesmeyi kuracak olan taraf iradelerinde ortaya ¢ikan bozuk-
luklar irade bozukluklar1 olarak adlandirilir. Irade bozukluklart TBK’da yanilma, aldatma ve korkutma
olmak iizere {i¢ baslik altinda diizenlenmistir. Bir tarafin s6zlesmenin kars1 tarafinda, seklinde, saikte
esasl sekilde yanilmasi gibi durumlar yanilma yoluyla irade sakatligini olusturacaktir. S6zlesmenin
bir tarafinin digerini aldatma kastiyla s6zlesmeyi kurmaya ikna etmesi, yanilma esasli olmasa dahi,
aldatma yoluyla irade sakatlig1 olusturacaktir. Son olarak taraflardan birinin veya ti¢iincii kisinin diger
tarafi korkutmasi sonucu sozlesmenin kuruldugu haller ise korkutma yoluyla irade sakatligi halleri-
dir.®” Saldirgan satis yontemleri ¢ergevesinde degerlendirildiginde bir satis yonteminin saldirgan kabul
edilebilmesi i¢in miisterinin sozlesmeyi kurma yoniindeki iradesinin ciddi sekilde etkilenmesi, baska
bir ifade ile iradesinin bozulmasi gerekir. Bu seviyeye gelmemis olan satig yonteminin saldirgan ol-
madig1, yalnizca ticari yasamin geregi olan bir ikna yontemi oldugu kabul edilir. Kars1 tarafin iradesini
ciddi sekilde etkileyecek, aslinda yapmayacagi bir sézlesmeyi yapmaya ikna edecek saldirgan satig
yontemi karsi tarafin aldatilarak iradesinin bozulmasi ger¢evesinde degerlendirilebilecektir. Kullanilan
saldirgan satig yontemi, karsi tarafin aldatma kast1 ile ikna edilmesi, aldatma fiili olmasaydi ilgili sati-

" OKAN, Neval: “internette Haksiz Rekabet”, Ingnii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2011, Cilt 2, Say1 1, (Haks1z Rekabet), s. 133.

OKUMUS, Selmani: 6098 Sayuli Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Gére Asirt Yararlanma (Gabin), Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Anka-
ra Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Ankara, 2014, s. 35; EREN, Fikret: Bor¢lar Hukuku Genel Hikimler, 21. Baski, Yetkin Ya-
yinlari, Ankara, 2017, s. 434.

CAKIRCA, Seda irem: 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'na Gére Asirt Yararlanma Kavrami, 1. Baski, On Iki Levha Yaymncilik,
Istanbul, 2015, s. 167.
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sin gergeklesmeyecegi sonucunu doguruyorsa® haksiz rekabet hiikkiimlerinin yaninda TBK nin aldatma
yoluyla irade bozuklugu diizenlemelerinin hiikiim ve sonuglarina da dayanabilecektir.

2. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Saldirgan satig yontemleri yalnizca TTK’da diizenlenmemistir. Saldirgan satisin muhatabi olan
tiiketicinin zarara ugrayan menfaatlerinin korunmasi amaciyla TKHK’da de saldirgan satig yontemle-
rine iligkin diizenleme mevcuttur. Bu Kanun Tiirk Ticaret Kanunu’na gore 6zel kanun olmasi ve daha
sonra ylrirliige girmis olmasi sebebiyle oncelikli olarak uygulanacaktir. Bagka bir ifadeyle haksiz
rekabete konu olan fiil TKHK’da diizenlenmis bir fiilse dncelikle bu Kanun uygulanacak; bu Ka-
nun’un kapsamadigi durumlarda TTK’ya gidilebilecektir.*

Haksiz ticari uygulamalar konusunda da TKHK’da genis bir diizenleme mevcut olup TTK’daki
haksiz rekabet diizenlemesinden 6nce bu Kanun kapsaminda degerlendirme yapilmasi gerekmekte-
dir.®* TKHK’nin 62. maddesinde haksiz ticari uygulamalar tanimlanmis ve tiiketiciye karsi yapilan ve
tiketicinin davranig bigimini 6énemli 6l¢iide bozan veya 6nemli 6lgiide bozma ihtimali olan haksiz
uygulamalar yasaklanmistir. Haksiz ticari uygulamalar icerisinde de, 6zellikle, aldatici ve saldirgan
nitelikte olanlara dikkat g¢ekilerek diizenleme yapilmistir.* Bu diizenlemeden sonra saldirgan satig
yontemleri agisindan TTK’nin uygulama alaninin biiyiik oranda daraldigi séylenebilecektir.

3. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

TKHK esas aliarak ¢ikarilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y dnetmeligi de saldirgan sa-
tig yontemlerine kars1 koruma saglamaktadir. Haksiz uygulama ve reklam gibi haksiz rekabette kullanilan
birgok kavramin tanimi bu Yonetmelik ile yapilmistir. Saldirgan ticari uygulamalar da Tiirk hukukunda ilk
kez bu Yoénetmelik ile tanimlanmustir. Yonetmelik’in 31. maddesinde saldirgan ticari uygulamalar tanimlan-
diktan sonra saldirgan nitelik tagimadaki hususlar belirtilmistir. Yoénetmelik’in bu béliminde 2005/29/AT
Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi’'ndeki diizenlemeler esas alinmustir. Bu durum Tiirk hukukunun AB
hukuku ile uyumlu hale getirilmeye ¢aligilmasinin bir sonucudur.®” Yine Direktif’teki kara liste denilen saldir-
gan ticari uygulamalara 6rnek mahiyetinde verilen uygulamalar gibi Y6netmelik’in sonunda da saldirgan
ticari uygulamalar igin 6rnekler sayilmustir.*® Sozlesme yiikiimliiliigiinii yerine getirme hali disinda, tiiketici-
nin meskenini terk etme ve geri gelmeme yoniindeki ikazlarina aldirmadan tiiketicinin evine ziyaretler yap-
maya devam etmek; tiiketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada bulunanin is yerinin ya
da geciminin tehlikeye girecegini sylemek bu 6rneklerden bazilaridir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile miisteri saldirgan nitelikteki reklam-
lara kars1 da korunabilecektir. Reklamlarda uyulmasi gereken temel ilkeler Yonetmelik’in 5. madde-
sinde sayilmistir. Buna gore saldirgan niteligi haiz olabilecek, tiiketicilerin korku ve batil inanglarini
istismar eden, toplumu endiseye sevk edecek hastalik, yaralanma goriintiileri iceren ve hastaligin teda-
vi Oncesi ve sonrast goriintiilerini iceren reklamlar gibi reklamlar temel ilkelere uymayan reklamlar
olarak nitelendirilmistir. Yonetmelik’in 6. maddesinde telkin edici reklamlar olarak adlandirilan ve
saldirgan 6zelligi tasiyan bilincalt1 reklamlarin yapilmasi da yasaklanmistir. 7. maddede ise reklamlar
icin genel bir dogruluk ve diirtistliik tanimlamasi yapilarak reklamlarin haksiz rekabete yol agmayacak
sekilde olmalar1 gerektigi belirtilmistir.

8 YAVUZ, Elif: Tiirk ve Ingiliz Hukukunda Hile Kavramina Bakis, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s. 22; KARABEY, s. 13.

SEKERCI, Riza / SEKERCI, Miifide: Mevzuatimizda Tiiketicinin Korunmasi, 1. Bask, Inkilap Yaynlari, Istanbul, 1996, s. 65;
DERYAL, Yahya: Tuketici Hukuku, 1. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004, s. 38.

DERYAL, s. 106; SAVAS, Saldirgan Ticari Uygulamalar, S. 52.
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Yonetmelik’in haksiz ticari uygulamalar béliimiinde reklamlarin da dahil oldugu ticari uygulama-
lar, 31. maddede saldirgan niteligi haiz olmalar1 bakimindan degerlendirilmistir. Saldirgan ticari uygu-
lamalar1 ortalama bir tiiketicinin mal veya hizmeti segme noktasindaki 6zgiirliigiinii cebir, siddet veya
haksiz tesir yoluyla 6nemli Ol¢lide etkileyecek uygulama olarak tanimlayan Yonetmelik, ek olarak
saldirgan ticari uygulamalara 6rnek vermistir. Ayrica ticari elektronik iletiler yoluyla yapilan saldirgan
reklamlar i¢in de 6563 sayili ETDHK ¢ergevesinde tiiketiciye koruma saglanacaktir.” Bu Yodnetmelik
ile ticari elektronik ileti gondermek isteyen saticilarin alicilardan onay alma zorunlulugu getirilmis;
alicilara diledikleri zaman bu onay1 geri ¢ekebilme imkan1 taninmistir. Teknik bilgi, {iriine iliskin tani-
tic1 bilgi ve satictya iliskin giivenilir bilgi zorunlulugu da getiren Yonetmelik ticari elektronik ileti
yoluyla ger¢eklesen saldirgan reklam fiillerine karsi aliciy1 koruma altina almig ve satici igin ¢esitli
yaptirimlar ongormiistiir. Boylelikle tiiketici saldirgan reklamlar agisindan ¢ok yonlii olarak yeterli
korumaya sahip olmaktadir.

4. Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

Saldirgan satis yontemleri, hizla gelisen teknolojik hayatin bir getirisi olarak elektronik ticarette
de kullanilmaya baslanmistir. Yukarida da agiklamis oldugumuz ticari elektronik postalar yahut elekt-
ronik satiglar bunun 6rnegini olusturmaktadir. 6563 sayili ETDHK’da ticari elektronik iletiler hakkin-
da diizenlemeler yapilarak elektronik ticarette kullanilan saldirgan satig yontemlerine karsi oncelikli
koruma olusturulmustur.” Elektronik ticarette aliciya verilmesi gereken sozlesme bilgileri ve teknik
bilgilerin dogrulugunu garanti etme yiikiimliiliigii, aksi halde satictya yaptirim uygulanmasi, ticari
elektronik postalarda alicinin onayi sartinin aranmasi gibi hususlar ile elektronik ticaretin de saldirgan
satis yontemlerine karsi korundugu sdylenebilecektir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Serbest piyasa diizeninin saglanmasi agisindan gerekli olan serbest rekabet ortamu, iireticinin iste-
digi alanda sinirlama olmaksizin {iretim yapmasini ve iirettigi iiriinleri pazara sunmasini saglar. Bunun
yaninda tiiketici de 6zgiir bir sekilde, sunulan iiriinler arasindan se¢imini yapabilmelidir. Serbest reka-
bet ortaminin bu 6zgiir yapisini1 bozan baz fiiller haksiz rekabet fiili olarak nitelendirilmis ve serbest
piyasanin saglanabilmesi acgisindan bu haksiz fiiller devlet tarafindan diizenlenmis; bu diizenlemelere
aykiriliklar i¢in gesitli yaptirimlar 6ngoriilmiistiir.

Haksiz rekabet halleri baglangigta yalnizca rakipler arasindaki bir haksiz fiil olarak ele alinsa da
piyasadaki rollerin rakiplerle sinirli olmadig1 anlagilmis ve buna gdre yeni diizenlemeler biitiin katilan-
lar1 koruyacak sekilde genisletilmistir. Piyasa ekonomisini segimleriyle etkileyecek aktif rollerden biri
de tiiketiciye aittir. Haksiz rekabet fiillerinin tiiketicinin bagroliinde oldugu bir tiirii olan saldirgan satig
yontemleri, kanunlardaki bu kapsam genislemesi sayesinde hukuki diizenlemelerde yerini bulmustur.

Saldirgan satig yontemleri, tiiketicinin mal veya hizmet alirken sahip olmas1 gereken se¢im yapma
ozgirliigiinii 6nemli Sl¢iide etkileyen saldirgan fiillerin satis i¢in kullanilmasidir. Kanun kapsamina
her saldirgan satis yontemi degil, satigin yapilmasinda diger 6zelliklerinden ziyade saldirganlik 6zelli-
g1 One ¢ikan yontemler girmektedir.

Saldirgan satis yontemleri ile ilgili ilk diizenlemeler AB Direktifi ile yapildigindan saldirgan satig
yontemleri, bu Direktif’teki diizenlemeler 1s1g¢1nda incelenmistir. Buna goére bir satis yonteminin sal-
dirgan olup olmadi@: ii¢ sarta baghdir. Ug sarttan herhangi birinin varlig1 saldirganlik niteligi i¢in ye-
terlidir. Bu sartlar sindirme, zorlama ve haksiz tesirdir. Sindirme; tiiketicinin 6zel hayatina, 6zel alani-
na miidahale eden yontemleri kapsamaktadir. Bu halde tiiketici mal veya hizmeti ihtiyact oldugu icin
degil, dzel hayatina tecaviiziin sona ermesi i¢in almaktadir. Ikinci hal olan zorlamada, tiiketicinin se-

8 HAMAMCIOGLU, Esra: “Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Say1 35, s. 60.
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¢im yapma serbestisini etkileyecek sekilde tiiketiciye psikolojik veya fiziksel siddet kullanilarak yapi-
lan satis s6z konusudur. Haksiz tesirde ise iiretici, tiikketici lizerinde sahip oldugu niifuzu kétiiye kulla-
narak tiketicinin secim yapma serbestisini etkilemektedir.

Saldirgan satis yontemleri olarak diizenlenen maddenin gerekgesinde saldirgan reklamlarin ilgili
maddenin kapsaminda olmadig1, genel haksiz rekabet hiikiimlerine tabi olduklar1 belirtilmigtir. Buna
gore saldirgan reklamlar satis yontemi olmayip satisa yardimci karakterdedir. Bu sebeple madde kap-
saminda sayilamazlar. Ancak doktrinde aksi goriisteki baz1 yazarlara gore, reklamlar satistan ayr1 de-
gerlendirilemeyecek kadar satisa bagl oldugundan saldirgan reklamlar da saldirgan satig yonteminin
diizenlendigi madde kapsamina girmelidir. Saldirgan reklamlar haksiz rekabet hiikiimlerine gore de-
gerlendirilmeye alinirsa reklamlarin diiriistliik kuralina aykiriligi incelenecek, ancak saldirgan satis
yontemleri icerisinde degerlendirilirse ayrica incelemeye gerek kalmaksizin diiriistliik kuralina aykiri
kabul edilecektir. Yaptirimlar konusunda genel bir diizenleme oldugundan pratikte bu durum disinda
bir fark bulunmamaktadir.

Saldirgan satis yontemleri Tiirk hukukunda yalnizca TTK ile degil, piyasada aktif rolii bulunan
tiketiciyi koruma kapsamina alan TKHK ile de diizenlenmistir. Hatta bu Kanun esas alinarak ¢ikarilan
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nde saldirgan satis yontemleri Tiirk huku-
kunda ilk kez tanimlanmis ve YoOnetmelik’te saldirgan satis yontemlerine ornekler verilmistir. AB
Direktifi esas alinarak hazirlanan bu Yonetmelik Avrupa Birligi hukukuna uyum saglamak amaciyla
atilmig bir adimdir. Son olarak 6563 sayili ETDHK’da ticari elektronik iletiler hakkinda diizenlemeler
yapilarak elektronik ticarette kullanilan saldirgan satis yontemlerine kargi 6ncelikli koruma olusturul-
mustur. Bu kanunlar, TTK’ya goére yeni ve 6zel kanun olduklarindan TTK’nin uygulama alan1 biiyiik
oranda daralmistir.

Calismada, saldirgan satis yonteminin haksiz rekabet hukukundaki yeri incelenmistir. lgili diizen-
lenmeler degerlendirilerek satisin hangi hallerde saldirgan nitelikte oldugu ve haksiz rekabet kapsa-
minda sayilacagi saptanmustir. Saldirgan satis yontemleri igin TTK’da 6ngoriilmiis olan yaptirimlar ve
saldirgan satis yontemlerinin diger hukuki diizenlemelerdeki kapsami incelenmistir. Bu ¢ercevede,
kanaatimizce, saldirgan satis yontemleri ile ilgili diizenlemeler gelmis oldugu nokta itibariyle miisteri-
lerin korunmasi agisindan yeterlidir. Ancak saldirgan reklamlar ile ilgili belirsizligin giderilmesi i¢in
ek bir diizenlemeye ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir.
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