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Is birligine dayah tiiketim iizerine kuramsal bir inceleme

Utku Tevfik Giileg!
Ozet

Is birligine dayali tikketim kavramu, asir1 tiikketime kars1 olusan tutumlar sonucunda yeni bir tiiketim bigimi olarak ortaya
ciknustir. Bu tiiketim bigiminin temelinde erisim ve paylagim yer almaktadur. Is birligine dayali tiiketim, insanlarin iiriinlere ya
da hizmetlere belli bir ticret karsiliginda erisim saglamasi veya paylagsmasi olarak tanimlanabilir. Bu tiketim big¢imi, riin-
hizmet sistemleri, yeniden dagitim pazarlar1 ve ortak yasam tarzlar1 gibi modeller araciligiyla ger¢ceklesmektedir. Bu ¢aligmanin
amacl, is birligine dayal tiiketim ile ilgili kavramsal bir gerceve olusturmaktir. Bundan dolay: ¢alismada bu konu ile ilgili
literatiir taramast yapilmistir. Sonug olarak, is birligine dayali tiiketim ile atiklarin azaltilmasi, kullanim verimliliginin
artirilmast, enerji tiiketiminin azaltilmasi, maliyetin ve riskin azaltilmasi miimkiin olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim, Paylasim Ekonomisi, Is Birligine Dayal Tiiketim
JEL Kodlar1: D16

A theoretical review on collaborative consumption
Abstract

The concept of collaborative consumption has emerged as a new form of consumption as a result of attitudes against excessive
consumption. Access and sharing are at the heart of this form of consumption. Collaborative consumption can be defined as
people's accessing or sharing products or services for a certain fee. This form of consumption occurs via models such as product-
service systems, redistribution markets, and collaborative lifestyles. The aim of this study is to create a conceptual framework
for collaborative consumption. Therefore, in the study, a literature review has been conducted on this issue. As a result, it is
possible to reduce waste, increase usage efficiency, reduce energy consumption, reduce costs and risks through collaborative
consumption.
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1. Giris

Giliniimiizde dijitallesmenin artmasiyla birlikte tiiketicilerin ¢evrim i¢i diinyadaki iiriin ve hizmetlere
erisimi artmaktadir. Bu gelismeler insanlarin nasil birbirlerini etkilediklerini ve sosyallestiklerini; ayni
zamanda gilinliikk yasamlarimi ve kimliklerini nasil organize ettiklerine kadar derinlesmektedir. Bu
degisimi aciklayan kapsayici kavramlardan biri paylasim ekonomisi olmaktadir. Paylasim
ekonomisinde tiiketici faaliyetleriyle ilgili olarak is birligine dayal: tiiketim kavram1 ortaya cikmistir. Is
birligine dayal tiiketim ile yeni tiiketim bicimleri olusmustur (Cruz vd., 2018). Is birligine dayal:
tiikketim; kiiresel durgunluk, sosyal aglarin gelismesi, maliyet bilincine sahip tiiketiciler, siirdiiriilebilir
ve israfsiz hayat i¢in istek gibi faktorler tarafindan etkilenerek geleneksel miilkiyet temelli tiiketime
kars1 karli bir alternatif olmaktadir. Is birligine dayali tiiketim, miilkiyet temelli tiiketimin aksine
insanlarin irilinlere ve hizmetlere sahiplikten ziyade erisim saglamak i¢in 6deme yapacaklar fikrine
dayanmaktadir. Boylelikle kaynak sahipleri varliklarindan kazang elde edebilirken kaynaklara sahip
olma maliyetini istemeyen insanlar ise kullandiklar1 kadarini 6deme imkani bulmaktadirlar (Mun, 2013:
8).

Bu calismada; is birligine dayal tiiketim ile ilgili kavramlar, is birligine dayali tiiketim kavrami, is
birligine dayali tiiketim modelleri, is birligine dayali tiiketimin ilkeleri, is birligine dayali tiiketimi
glidiileyen faktorler, is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktorler, is birligine dayali tiiketimin
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faydalar1 ve is birligine dayali tiiketim platformlar1 gibi basliklar tizerinden is birligine dayali tiiketim
konusuna yonelik kuramsal bir inceleme yapilmistir.

2. Is birligine dayal tiiketim

Bu baslik altinda; is birligine dayali tiiketim ile ilgili kavramlar, is birligine dayali tiikketim kavrami ve
is birligine dayali tiikketim ile ilgili yapilan calismalar, is birligine dayali tiiketim modelleri, is birligine
dayal tiikketimin ilkeleri, is birligine dayali tikketimi giidiileyen faktorler, is birligine dayali tiiketimi
engelleyen faktorler, is birligine dayali tiiketimin faydalar1 ve is birligine dayali tiiketim platformlar
incelenmektedir.

2.1. Is Birligine Dayal Tiiketim ile lgili Kavramlar

Paylasim, toplumlar ve insanlar arasinda ¢ok eski zamanlardan beri siiregelen, ortak kullanim veya
dagitim i¢in kullanilan genel bir terim olmaktadir (Price, 1975). Paylasim faaliyeti ile iki veya daha ¢ok
kisi bir seye sahip olma ile elde edilen faydalardan (ya da maliyetlerden) istifade edebilmektedir. Yani
paylasim, bizim olam1 bagkalarinin kullanimi i¢in dagitma eylemi ve siireci, ayni zamanda bizim
kullanimimiz i¢in baskalarindan bir sey alma eylemi ve siireci olarak ifade edilmektedir (Belk, 2007:
127). Ozanne ve Ballantine (2010: 485) ise paylasimin tikketim karsiti egilimleri olan tiiketiciler
tarafindan benimsenmesi muhtemel, alternatif niteliginde bir pazar yapis1 oldugunu belirtmektedir. Is
birligine dayali tiiketim agisindan paylasim ise tiiketici A’nin paylagim yetenegi ile tiiketici B’nin
ihtiyact mantalitesine dayanan farkli bir degisimi ortaya koymaktadir (Albinsson ve Yasanthi Perera,
2012: 306).

Paylasim ekonomisi, varliklarin ya da hizmetlerin bireyler arasinda paylasildig1 bir ekonomik sistem
olmaktadir. Bu sistem iicretsiz ya da ticretli olabilmektedir. Cogunlukla bu sistem internet iizerinden
calismaktadir. Sistemdeki islemler geleneksel olarak isletmeden tiiketiciye dogru olmaktan ziyade
tiikketiciden tiiketiciye dogru gergeklesmektedir. Boylelikle paylasim ekonomisi, biiyiik sirketler yerine
titketiciler tarafindan yonetilen biitiin bir ekonomi olmaktadir (He ve Svetec, 2020: 8). Diger bir ifadeyle
paylasim ekonomisi, ¢evrim i¢i platformlar vasitasiyla iirlin ve hizmet tiiketimini paylagsmay1 onaylayan
i birligine dayali tiiketimi ile birlikte farkli bilisim ve iletisim teknolojilerini de kapsayan semsiye bir
kavram olmaktadir. Bu kavram, internette ¢esitli bilgi sistemleri araciligiyla hem fiziksel hem de fiziksel
olmayan iirin ve hizmetlerin paylasgimini kolaylastiran bir dizi teknolojik gelisme sonucu ortaya
cikmistir. Bu kavramin 6rnekleri ayni zamanda ¢evrim igi igbirligi, ¢evrim i¢i paylasim, sosyal ticaret
ve ortak amag ya da ortak fayda gibi 6zellikleri i¢inde barindirmaktadir (Hamari vd., 2016: 2047-2048).

2.2. Is Birligine Dayah Tiiketim Kavram

Paylasim, insanlik tarihi kadar eski bir fenomen olmakla birlikte ig birligine dayali tiiketim ise internet
caginda ortaya c¢ikan bir fenomen olmaktadir (Belk, 2014: 1595). Bu yeni cagda piyasalar aglarin
olusumunu saglamakla birlikte miilkiyet yerini giderek erisime birakmaktadir. isletmeler ve tiiketiciler,
modern ekonomik yasamin merkezini olugturan gercekligi (saticilar ve alicilar arasindaki mal/miilk
ticareti) kaybetmeye baglamaktadir. Boylelikle saticilar miilkleri elinde tutmakla birlikte kisa siireli
kullanim i¢in giris ticreti, abonelik ya da iiyelik aidat1 talep ederek miilklerini kiralayabilmektedir
(Ritkin, 2000: 4). Miilkiyete dayal: tiikketim yerine alternatif olarak erisime dayali tiiketimin meydana
cikmasiyla birlikte tliketici davranislar {izerinde yeni bir perspektif olusmustur (Chen, 2009: 926).
Erisime dayali tiikketim ise miilkiyetin devredilmedigi piyasa aracili islemler olarak aciklanmaktadir
(Bardhi ve Eckhardt, 2012: 881). Tiketicinin satin aldigi sey, iriin ile birlikte tiikketim zaman
olmaktadir. Bununla birlikte {iriiniin kullanimi igin fiyat primi 6demeyi kabul etmektedir (Durgee ve
Colarelli O'Connor, 1995: 91). is birligine dayali tiiketim ise Bardhi ve Eckhardt'in (2012) piyasa aracil
erigim olarak tanimladiklar erisime dayali tiiketimin bir alt ¢esidi olmaktadir (Belk, 2014: 1597).

Yeni bir paylasim ekonomisi modeli ortaya ¢ikmistir. Bu model, Time dergisi tarafindan diinyay1
degistirecek 10 fikirden biri olarak lanse edilen is birligine dayali tikketim olmaktadir. Boylelikle
tilketicilerin degerlerinde sahiplikten erisime dogru bir gecis yasanmistir. Boylece diinyanin dort bir
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yanindaki topluluklar ve tilkeler, 6nceden hi¢ miimkiin olmayan bir biiyiikliikte iiriinleri kiralama, 6diing
verme, degis tokus yapma, takas etme, hediye etme ve paylagma seklinde daha az iiriinle daha fazlasini
yapabilmek i¢in ag teknolojilerini kullanmaktadir. Burada temel nokta, erisimin sahiplikten daha 6énemli
ve daha degerli oldugu varsayimi benimsenmistir (McAlpine, 2014: 40). Is birligine dayali tiiketim
cogunlukla paylasim ekonomisiyle iliskilendirilmektedir. Tanimi ise insanlarin {iriin, hizmet, ulasim
cOziimleri, alanlarin kiralanmasi, 6diing verilmesi, ticareti, takas edilmesi ve degis tokus biciminde
paylasim faaliyetlerinin yonetildigi organize sistemler ya da aglarda gergeklesmektedir (Mdhlmann,
2015: 193). Is birligine dayali tiikketim, topluluk tabanl1 gevrim igi hizmetler vasitasiyla koordine edilen,
iiriin ve hizmetlere erisim elde etme, paylasma gibi esler arasi temelli faaliyet olarak agiklanmaktadir
(Hamari vd., 2016: 2049). Is birligine dayal1 tiiketim, insanlarin bir kaynag bir iicret ya da baska bir
deger karsiliginda elde etmesini ve dagitmasini koordine eden bir kavram olmaktadir. Tanimda s6z
konusu olan baska bir deger, parasal olmaksizin takas, ticaret, degis tokus islemlerini kapsamaktadir
(Belk, 2014: 1597). {s birligine dayal: tiiketim, siradan ailelerin elinde olan varliklarda, drnegin; odalar,
arabalar ve aletler gibi dayaniklt mallarda 6nemli bir kapasite fazlasinin oldugu diisiincesi tlizerine
kurulmustur. Bu tiiketim tiirii, insanlarin bu varliklari kiralamasina ya da baskalariyla paylasmasina
olanak saglayan yeni bir pazar tiiriiniin olusturulmasi diisiincesine dayanmaktadir. Ornek olarak, Airbnb
ile oda paylasgimina imkén saglanarak yeni otellerin kurulmasi engellenecek ve nihayetinde ¢evresel
etkilerin azalmasi saglanacaktir. Yine yolculuk paylagimi ile insanlar yeni arkadaslar edinmekle birlikte
sosyal kopuklugun asilmasima yardime1 olacaktir (Wherry ve Woodward, 2019: 51). Is birligine dayal
tilketim, sahiplik ve erigimin isletmeler ve insanlar arasinda paylasildigi bir model olarak yeni
iiriinleri/hizmetleri ve isletmelerin bilylimelerini saglamak suretiyle pazar verimliligi olusturmaktadir
(Owyang vd., 2013: 4). is birligine dayal: tiiketim modeli diger insanlara duyulan giiven ile iliskili
olmaktadir. Ciinkii tiiketiciler {iriin degis tokusu, becerileri paylasimi, gayrimenkul paylasimi gibi
faaliyetlerde giiven dnemli olmaktadir (Dabrowska ve Gutkowska, 2015: 44). Is birligine dayal tiiketim,
iic taraf araciligiyla gerceklesmektedir. Bunlar; bir platform saglayicisi (6r. Uber), bir es hizmet
saglayicisi (Or. bir Uber siirticiisii) ve bir miisteri etrafinda is birligine dayali tiiketim gerceklesmektedir.
S6z konusu platform saglayicisinin rolii, es hizmet saglayicisi ile miisteriyi eslestirmektir. Boylelikle
bir miisteri bir es hizmet saglayicisinin varliklarina erigebilme olanagi saglamaktadir (Benoit vd., 2017:
219). Is birligine dayal tiiketim, tiiketicilerin diger tiiketicilerle dogrudan etkilesimi vasitasiyla olmakla
birlikte ayn1 zamanda bir arabulucu vasitasiyla da gecici ya da kalic1 olarak degerli kaynaklar ya da
hizmetlere erigmelerini saglayan bir kaynak dolasim sistemi olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte
i birligine dayal1 tiikketim, sadece “tiiketicileri” degil, ayn1 zamanda “saglayic1” olabilen “alicilar1’” da
kapsamaktadir. Is birligine dayal tiiketim, belirli bir kaynak dagitim sistemi ile tiiketicilerin rolleri
saglayicidan tedarik¢iye ve tedarikgiden saglayiciya degisim gosterebilmesinden dolayi geleneksel
titketimden ayrilmaktadir (Ertz vd., 2016: 1). Bagka bir deyisle is birligine dayal1 tiikketim, bir toplulugun
en az iki lyesinin dogrudan etkilesime girdi§i ve bunlarin ayni maddi iiriinlerden/hizmetlerden
faydalandig biitiin uygulama bigimleri olarak tanimlanmaktadir (Huber, 2017: 55).

Tablo 1. Is Birligine Dayal Tiiketim ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazar(lar) / Sonuclar/Bulgular
Yil
Leismann | Calismanin sonuglart, is birligine dayal: tiikketimin tek bagina kaynak tiiketimini gerektigi kadar azaltmada
vd. yeterli olmayacagi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte is birligine dayali tiiketimin ekonomik olarak
(2013) katki saglayabilecegi ifade edilmistir. Ayrica iiriinlere ve hizmetlere esnek bir sekilde erigsimin saglanmasiyla

birlikte olusan itibar ve ayn1 zamanda sosyal anlamda ek fayda gibi durumlar 6zellikle geng niifus gruplar
arasinda is birligine dayali tiiketim modelinin kullanimmi artirdigt  bulunmustur. Boylelikle
miilkiyete/sahiplige dayal: tiikketim modelinin sallanmaya bagladigini, ayn1 zaman bu tiiketim modelini terk
etmeye yonelik egilimlerin oldugu ortaya ¢cikmistir.

Satama Caligsmanin sonuglari, erigim temelli tiikketim agisindan Airbnb {izerinden yapilan ¢alisma ile Airbnb’nin
(2014) benimsenmesinin temel itici giigleri; beklenen performans ve hedonik motivasyonlar olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte sosyal etki faktorii ise beklenen performans ve hedonik motivasyonlardan daha az dlgiide
de olsa, Airbnb’nin benimsenmesinin diger itici giicii olarak ortaya ¢cikmustir. Ayrica tiiketici ne kadar
materyalist olursa, Airbnb’yi benimseme olasiliginin azalacag: tespit edilmistir. Bununla beraber beklenen
performansin algilanan fiyat degerinden ve giivenden olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Bununla
birlikte giivenin ise geri bildirim mekanizmalarmin algilanan etkinliginden ve web sitesinin algilanan
kalitesinden olumlu y6nde etkilendigi saptanmuistir.
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Tussyadiah | Caligmanin sonuglari, is birligine dayal tiiketim agisindan egler arasi konaklama kiralama hizmetlerinin
(2015) kullanimini engelleyen faktorler; gliven eksikligi (yabancilar arasinda giivensizlik, teknolojiye glivensizlik),
teknoloji ile ilgili etkinlik eksikligi (turistler sistemin nasil ¢alistigini bilmemesi ya da sistemi ¢alistirmada
zorluk) ve ekonomik fayda eksikligi (maliyet tasarrufu eksikligi) oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda
esler arasi konaklamaya yonlendiren motivasyonlar; siirdiiriilebilirlik (daha sorumlu bir sekilde seyahat
etmekle birlikte ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltma), toplulugun toplumsal yonleri (anlamli sosyal
iliskiler gelistirme) ve ekonomik faydalarmi (daha az maliyetle daha fazla deger elde etme) kapsadigi
belirlenmistir.

Cabuk vd. | Calismanin sonuglari, otomobil paylasiminin siirdiiriilebilirlige katki saglamasi suretiyle yararli olacagini
(2015) diistinen bireylerde paylasma sistemini tercih etme olasiliginin arttigi ortaya ¢ikmustir. Ayni zamanda

tiiketicilerin paylasma sistemini tercih etme olasiligini arttiran diger bir durum olarak paylagma sisteminin

onaylanma faydasini artirmasi olarak belirlenmistir. Bununla birlikte paylagsma sistemini tercih etme

olasiligmi artiran baska bir durum ise bireylerin hem kendilerinin hem de ailesinin ve arkadaglarmin s6z

konusu paylasma sistemine yonelik olumlu degerlendirmeleri olarak tespit edilmistir. Ayrica yas ve cinsiyet
degiskenlerinin paylagma sistemini tercih etme davranigini etkiledigi ortaya ¢ikmstir.

Piscicelli Caligmanin sonuglari, tiiketici degerleri is birligine dayali tiketimin kabuliinii, benimsenmesini ve

vd. yayilmasini engellemesi ya da katkida bulunmasin sagladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte is birligine

(2015) dayali tiiketim gibi yenilik¢i i modellerinin benimsenmesi yolunda farkli engellerin (6r. mevzuat gibi)

ortaya cikmasinin muhtemel oldugu belirtilmektedir.

Hamarivd. | Calismanin sonuglari, is birligine dayal tiiketimin motive edici faktorleri; siirdiiriilebilirlik, tiiketim
(2016) faaliyetinden zevk alma ve ekonomik kazanimlar olarak tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik faktori ayni

zamanda is birligine dayal tiiketime yonelik olumlu tutumlarla iligkili olmadigi zaman tiiketime dogrudan
katilimla da iligkili olmamaktadir. Yani siirdiiriilebilirligin sadece insanlarin ekolojik tiiketimi kabullendigi
zaman Onemli bir faktor olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte is birligine dayali tiikketimde bir tutum-
davranig boslugunun olusabilecegi belirlenmistir. Yani insanlar bu tiiketim etkinligini olumlu algilamakla
birlikte onun hakkinda giizel seyler sdylemektedir; fakat bu iyi tavrin eyleme doniismesinin zorunlu
olmadigina yonelik ¢ikarim yapilmaktadir.

Lawson vd. | Caligmanin sonuglari, ekonominin erisime dayal tiikketime iligskin tutumlarda biiylik bir rol oynadig tespit
(2016) edilmistir. Erisime dayali hizmet saglayicilari, tekliflerini sorunsuz ve daha az maliyetli olarak sunabilmekle

birlikte ayn1 zamanda gevresel ya da toplumsal faydalar1 da vurguladiklar saptanmistir. Isletmelerin bu
biiyiiyen tiiketici pazarina tekliflerini etkili bir sekilde sunmak i¢in erisime dayali tiikketim yapmay1 isteyen
tiiketici profillerini anlamalarinin son derece 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Barnesve | Calismanin sonuglari, tiiketicilerin kiralamaya yonelik niyetlerinin, oncelikle araci degiskenler olarak

Mattsson algilanan fayda ve keyif araciligiyla algilanan ekonomik fayda, algilanan gevresel fayda ve algilanan sosyal
(2017) fayda degiskenleri tarafindan yonlendirilmesiyle birlikte ayni zamanda paylasim topluluguna aidiyet

duygusu tarafindan da yonlendirildigi ortaya ¢cikmustir.

Dall Pizzol | Calismanin sonuglari, Brezilya'da otomobil paylasim kullanicilarina uygulanan 6lgek ile is birligine dayali

vd. tiiketimin alt1 boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlar; sosyo-gevresel biling, sosyal kimlik, giiven,
(2017) risk, kolaylik, maliyet tasarrufu olarak tespit edilmistir. Is birligine dayal tiiketimi motive eden giicler ise
kullanim kolaylii, bir topluluga ait olma duygusu, daha fazla sosyal farkindalik ve siirdiiriilebilir

farkindalik, yabancilara giiven ve sahiplikten ziyade erigebilirlik tercihi olarak belirlenmistir.

Giimiis ve | Calismanin sonuglari, is birligine dayali tiikketime yonelik davranig ve tutumlar iizerinde i¢sel motivasyon
Gegez (cevresel fayda, giiven) unsurlariin ve digsal motivasyon (ekonomik fayda, psikolojik fayda) unsurlarinin
(2017) olumlu etkisi oldugu bulunmustur. Bununla birlikte tiiketicilerin is birligine dayali tiikketime bilhassa

cevresel faydasindan dolay1 yoneldigi tespit edilmistir. Ayrica is birligine dayali tiikketime iliskin tutum ve
davranigi yonlendirmede ekonomik fayda ve psikolojik faydanin da etkili oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ancak is
birligine dayalt tiketime duyulan giivenin ekonomik fayda, psikolojik fayda ve cevresel fayda
beklentilerinin tutum ve davraniglar {izerinde aracilik etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Hwang ve | Calismanin sonuglari, deger algilarinin belirli boyutlarinin (faydaci, hedonik ve sembolik) Y kusagi

Griffiths tiiketicilerin is birligine dayali tiilketim hizmetlerine yonelik tutumlar1 ve empatileri {izerinde farkli etkileri
(2017) oldugu bulunmustur. Bununla birlikte yapisal esitlik modeli araciligiyla is birligine dayali tiikketim hizmetleri

baglaminda Y kusag tiiketicilerinin deger algisi, bilisi, duygusu ve davranigsal niyetinin diizenleyici
degiskenlerle birlikte anlamli bir model olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
Lang ve Calismanin sonuglari, materyalizmin gerek kiyafet kiralama gerek de takas iizerinde olumsuz etkilerinin

Armstrong | oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kisilik 6zellikleri, tutum, algilanan davranigsal kontrol ve gegcmis
(2018) deneyimler ile is birligine dayali tiikketim niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Lindblom | Caligmanin sonuglari, materyalist tiiketicilerin is birligine dayali tiiketimi olumsuz bir davranig olarak

vd. algiladiklart ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte materyalist tiiketicilerin is birligine dayali tiikketime kars1
(2018) olumsuz tutuma sahip olmalarina ragmen gelecekte bunu denemeye hazir olduklari belirtilmistir. Bununla
beraber diisiik fiyat 6demeye odaklanan tiiketicilerin is birligine dayal: tiikketimi olumlu bir davranig olarak
algiladiklar ortaya ¢ikmustir. Buna ek olarak tiiketicilerin is birligine dayali tiiketim konusunda olumlu bir
algis1 oldugunda, ayn1 zamanda is birligine dayali tiikketim davranigina karsi da yiiksek bir niyeti oldugu

tespit edilmistir.
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Guyader Calismanin sonuglari, uygulama teorisi kullanilarak arac paylasim faaliyetleri incelenmis ve buna dayanarak
(2018) is birligine dayal1 tiikketim ti¢ farkli bicimde kategorize edilmistir. Bunlardan birincisi, toplumsal is birligine

dayali tiiketim olmaktadir. Burada katilimcilarin bir topluluga ait olma noktasinda sosyal yanlisi iligkiler
aramak suretiyle bu tiiketim bigimini ger¢eklestirdikleri ifade edilmektedir. Bunlardan ikincisi, tiikketimci i
birligine dayali tiiketim olmaktadir. Burada yasam tarzinda statii ve kolaylik arayan katilimcilar tarafindan
bu tiiketim bigimi gergeklestirilmektedir. Ugiinciisii ise firsater is birligine dayal: tiiketim olmaktadir. Burada
katilimcilar daha biiyiik parasal kazang elde etmek amaciyla bu tiiketim bi¢imini gergeklestirmektedir.

Marimon | Caligmanin sonuglari, is birligine dayal tiiketim modeli ile hizmetlerin kalitesini degerlendirmek amaciyla
vd.
(2019) kalitenin beg boyuttan olustugu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu boyutlar; web sitesi organizasyonu, platformun

bes faktor ve 21 maddeden olusan bir dlgek Onerilmistir. Yani is birligine dayali tiiketimde algilanan

cevap verme yetenegi ve ¢evikligi, yasal koruma ve giivenilirlik, es hizmet saglayici ve son olarak sosyal
etkilesim olarak tespit edilmistir.

Live Wen | Calismanin sonuglari, is birligine dayali tiiketime katilmanin digsal motivasyonlar1 olarak algilanan
(2019) ekonomik faydanin ve kolayligin algilanan fayda tizerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni

zamanda araci degisken olarak algilanan faydanin kullanicinin is birligine dayali tiiketime katilma niyeti
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte is birligine dayali tilketime katilmanin
icsel motivasyonlar1 olarak siirdiiriilebilirlik, aidiyet duygusu ve giivenin zevk iizerinde pozitif etkisinin
oldugu bulunmustur. Ayn1 zamanda araci degisken olarak zevkin is birligine dayal: tiikketime katilma niyeti
iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢tkmustir.

Oliveira vd. | Calismanin sonuglari, paylasimin memnuniyet diizeyi ve paylagim niyetinin biiyiik 6l¢tide is birligine dayalt
(2020) tiiketim platformlarini tavsiye etme niyetini belirledigi tespit edilmistir. Ayni1 zamanda bu durumun

kullanicilarin s6z konusu platformlari benimsemesini etkilemesiyle (6r. daha fazla kullanicinin platforma
katilmasin1 saglayabilmesi) birlikte yesil siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesini de
etkileyebilecegi belirtilmektedir. Yani kaynak verimliligini artirmak, ulagima erisimi artirmak, gaz
emisyonlarim azaltmak gibi farkli hedeflerin gergeklestirilmesine yardimci olacag ifade edilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3. Is Birligine Dayah Tiiketim Modelleri

Is birligine dayal tiiketimin modelleri {ic bashk altinda kategorize edilmistir. Bunlar; iiriin-hizmet
sistemleri, yeniden dagitim pazarlar1 ve ortak yasam tarzlar1 olmaktadir. Asagida bunlar agiklanacaktir
(Botsman ve Rogers, 2010: 71-73):

Uriin-Hizmet Sistemleri: Farkli gegmis yasamlardan gelen ve farkl yaslara sahip artan sayida
insan, tiriine dogrudan sahip olmak yerine bir {irliniin faydasindan dolay1 ona 6deme yaptiklar
bir “kullanim zihniyetine” gecis yapmaktadir. Bu durum, bireysel miilkiyet modeline dayanan
geleneksel yapiyr bozan iiriin-hizmet sisteminin temelini olusturmaktadir. Uriin-hizmet
sisteminde bir hizmet isletmesinin sahip oldugu birden ¢ok iiriiniin (6rnegin, arag paylasimi vs.)
paylasilmasina ya da kiralanmasina imkén saglamaktadir. Bu modeller ayn1 zamanda bir {iriiniin
omriinli uzatabilmektedir. Buna 6rnek olarak, Denim Therapy isletmesinin sundugu onarim
hizmetleri verilebilir. Bu sistemin dikkati iizerine ¢eken c¢evresel avantaji ise bireysel agidan
sahip olunan ve gogunlukla sinirli kullanimi olan bir tiriiniin faydasini en st seviyeye ¢ikaracak
bir hizmetle degistirilmesi olmaktadir. Kullanicilar agisindan temel faydalari iki yonli
olmaktadir. Ilki, iiriin icin dogrudan édeme yapma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Ayni
zamanda bakim, onarim ve sigorta gibi miilkiyete bagli olan yiikler kalkmaktadir. Bunun
sonucunda elde ettigimiz varliklardan en iyi bicimde faydalanmamiz saglanmaktadir. Ikincisi
ise varliklarla olan iliskimiz miilkiyetten kullanima gectigi zaman ihtiyaglarimiz1 karsilama
segenekleri ister eglence ister is olsun degismekle birlikte artmaktadir.

Yeniden Dagitim Pazarlari: Sosyal aglar araciligiyla kullanilmis ya da énceden sahip olunan
iriinlerin ihtiya¢ duyulmadiklar1 yerden bagka bir yere ya da bulunduklar yere gonderilmesi
yeniden dagitim pazarlarinin isleyisini olusturmaktadir. Bu model, baz1 durumlarda pazarin
tamamen tcretsiz degisimlere dayandigi; diger durumlarda ise tiriinlerin puan karsiliginda ya
da nakit olarak satildig1 bir model olmaktadir. Bununla birlikte pazar bu ikisinin karmasi da
olabilmektedir. Bu modelde; makyaj malzemeleri, aksesuarlar, giysiler, kitaplar, oyuncaklar,
bebek kiyafetleri, oyunlar ve DVD gibi lirlinler benzer liriinlerle ya da ayn1 degerdeki iiriinlerle
degistirilmektedir. Cogunlukla birbirini tanimayan kisiler arasinda degis tokus yapilmaktadir;
fakat baz1 durumlarda pazar yerleri birbirini taniyan insanlar1 bir araya getirmektedir. Yeniden
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dagitim pazari, degisimin 6zelliklerinden bagimsiz olarak eski iiriinlerin atilmasi yerine yeniden
kullanilmasini ve yeniden satilmasini tesvik etmektedir. Bundan baska yeni iiretim ile birlikte
olusacak atiklar1 ve kaynaklar1 6nemli oranda azaltmaktadir. Kisaca yeniden dagitim pazarlari,
azaltma, geri doniistirme, yeniden kullanma, onarma ve yeniden dagitim asamalarindan
olusmak suretiyle siirdiiriilebilir bir ticaret olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte iiretici,
perakendeci ve tiiketici arasindaki klasik iliskiye meydan okumaktadir. Yani “daha fazla satin
al” ve “yeni iiriin satin al” ilkelerini degistirmektedir.

Ortak Yasam Tarzlari: Paylagilabilen, degis tokus edilebilen ve takas edilebilen yalnizca
kullanilmig {iriinler, arabalar, bisikletler gibi fiziksel {riinler olmamaktadir. Ayni zamanda
benzer ilgi alanlarina sahip insanlar, ortak yasam tarzlari olarak tabir edilen zaman, alan,
beceriler gibi daha az somut varliklar1 paylagsmak ve degis tokus etmek icin bir araya
gelmektedir. Bu model; ¢alisma alanlar, lirlinler, gorevler, isler, bahgeler, beceriler, yemekler
ve park yerleri igin paylasilan sistemleri kapsamaktadir. Internet, insanlarin seyahat gibi
faaliyetlerde fiziksel sinirlar1 koordine etmesine, Ol¢ceklendirmesine ve asmasina imkan
sagladigindan diinya ¢apinda ortak yasam tarzlar1 gergeklesmektedir. Ortak yasam tarzlarinda
cogunlukla yiiksek diizeyde giiven gerekli olmaktadir. Zira cogunlukla alisverisin odak noktasi
fiziksel bir tiriinden ziyade insandan insana etkilesim olmaktadir.

Is birligine dayal: tiiketim, isletmelerden tiiketicilere (B2C) dogru gergeklestirilmekle birlikte ortak
yasam tarzlar1 ve varliklarin yeniden dagitilmasi bigiminde ele alindiginda tiiketiciden tiiketiciye (C2C)
dogru da gerceklestigi belirtilmektedir (Giimiis ve Gegez, 2017: 161).

2.4. Is Birligine Dayah Tiiketimin ilkeleri

Is birligine dayali tiiketimin ilkeleri; kritik kiitle, ati1l kapasite, paylasilana inang, yabancilar arasinda
giiven olarak kategorize edilmistir. Bu ilkelerden biri digerlerinden daha 6nemli konumda degildir. Ama
bazi durumlarda ilkelerden biri, sistemin isleyisinin merkezinde yer alirken digerlerinde daha az 6nemli
olabilmektedir (Botsman ve Rogers, 2010: 75-81):

Kritik Kiitle: Bu ilke, Phillip Ball’in “Critical Mass” kitabinda bir sistemin kendi kendini
siirdiirmeye yetecek kadar hizin varligimi agiklamak amaciyla bahsettigi sosyolojik bir terim
olmaktadir. Malcolm Gladwell, kritik kiitleye ulagsma noktasina “kritik esik” adin1 vermistir.
Kritik kiitle, is birligine dayal tiiketim i¢in 6nemli olmaktadir. Kritik kiitlenin is birligine dayal
tiiketim igin dnemli olmasinin ilk nedeni, segim ile ilgili olmaktadir. Is birligine dayal tiiketimin
geleneksel tiikketim ile rekabet edebilmesi amaciyla tiiketicinin var olandan memnun olabildigi
kadar yeterli secenegin olmasi gerekmektedir. Ornek olarak, kiyafet degisimleri noktasinda
farkl1 bedenlere sahip ve farkli zevklere sahip olan birden ¢ok insan ortaya ¢iktigi zaman,
insanlarin istedikleri esyalar1 bulmalar1 ve memnun olabilmeleri beklenmektedir. ikinci nedeni
ise sadik ve sik kullanan ¢ekirdek bir grubun dikkatini ¢ekmek ile ilgili olmaktadir. ilk
kullanicilar, bu is birligine dayali tiiketim seklinin bagkalarinin denemesi gereken bir sey
olduguna dair kritik bir “sosyal kanit” saglamaktadir. Bu durum, insanlarin ¢ogunlukla yeni
davraniglar olusturmasi sirasinda mevcut psikolojik engeli asmasinm saglamaktadir. Sosyal
kanitin bir nedeni olmaktadir. Bu, baskalarinin davraniglarin1 kopyalamaya dayali kararlar
alimmasini saglayan ilkel bir i¢giidiiden kaynaklanmaktadir. Sosyal kanit, is birligine dayal
tiikketim i¢in ¢ok dnemli olmaktadir; ¢linkii bu tiikketim bigimi ¢ogunlukla insanlarin biraz farkh
seyler yapmasini ve eski aligkanliklarini degistirmesini gerekli kilmaktadir. Cogu insanin s6z
konusu degisimi gerceklestirmeye ikna olabilmeleri igin kritik bir tiiketici kitlesinin de bu
degisime gecis yaptigin1 gormesi ya da deneyimlemesi gerekli olmaktadir. Yani insanlarin
siklikla ne yaptigina ya da ne yapacagina cevredekilerin yaptiklarina gore karar vermesi
durumundan bahsedilmektedir.

Atil Kapasite: Atil kapasite ilkesi, insanlarin biitin 6mrii boyunca sadece birkag dakika
kullandig1 bir iiriine sahip olmanin anlamsizlig1 {izerine vurgu yapmaktadir. Ornek olarak,
insanlarin elektrikli matkaplar1 satin alip biitlin yasamlarinda sadece alt1 ila on ii¢ dakika
arasinda kullanmasi verilmektedir. Bu 6rnekte oldugu gibi bu matkaplar olduke¢a az kullanildigi
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zaman kullanilmayan potansiyeline atil kapasite denilmektedir. Is birligine dayali tiiketim, bu
at1l kapasiteyi alip nasil bagka bir yere dagitilabilecegini planlamaktadir. Bu problemi ¢6zmek
icin GPS ozelligine sahip cihazlar ve ¢evrim i¢i sosyal aglar kapsaminda modern teknoloji,
birgok yontem sunmaktadir.

e Paylagilana inang: Insanlar dijital deneyimleri sayesinde topluma deger saglamaktadirlar. Bu
durum, bazi platformlar araciligiyla insanlar1 paylasmaya 6zendirecek cevrim ici sosyallesme
kiiltiirii saglamaktadir. Is birligine dayal tiiketim, bu ilkenin insanlarin yasamlarinin diger
boliimlerine, benzer ilgi alanlarina sahip insanlarin davranislarma nasil uygulandigiyla
ilgilenmektedir. Ayrica sistemde ne kadar ¢ok kullanici varsa o kadar iyi ¢alistigini; yani bir ag
etkisinden bahsedilmektedir. Is birligine dayali tiiketimi kullanan her bir kisi, niyeti
olmadiginda bile bagka bir kisi i¢in deger yaratmaktadir. Boylelikle bu isletmeler yeni bir
arabuluculuk gorevini tistlenmektedir.

e Yabancilar Arasinda Giiven: Is birligine dayali tiiketim, tamimadigimiz birine giivenmeyi
gerektirmektedir. Bununla birlikte is birligine dayali tiikketim, aracilara olan ihtiyact ortadan
kaldirmaktadir. Dogrudan kullanicilar arasi degisimi bir¢ok pazar yerinde saglamaktadir.
Airbnb ve Etsy kurucular, isletmelerinin kendi kendini yoneten degisimleri ve katkilar
kolaylastiran platformlar1 olusturarak, kiiratorliik roliinii iistlendiklerini ifade etmektedirler.
Boylelikle bu isletmeler yeni bir ara buluculuk roliinii tistlenmektedir. Bu yeni arabulucuk rolii
ise gliven icin dogru araglart ve ortami olusturmaktir. Bunun sonucunda igletmeler bu hizmeti
saglamak amaciyla bir ticret talep edebilmektedir.

2.5. Is Birligine Dayal Tiiketimi Giidiileyen Faktorler

Is birligine dayali tiiketimi giidiileyen faktorler; sosyal, ekonomik ve teknolojik olarak kategorize
edilmistir. Sosyal faktorler kendi i¢inde alt bagliklara ayrilmaktadir. Bunlar; artan niifus yogunlugu
(niifus yogunlugu, paylasimin daha az uyusmazlik icinde gergeklesmesini saglamakla birlikte daha fazla
insana erigim, daha fazla tedarik noktasi1 saglamaktadir), siirdiiriilebilirlik motivasyonu, topluluk arzusu
(insanlar ve topluluklarla baglant1 kurmak igin gizli arzunun ortaya ¢ikmasi), nesiller boyu fedakarlik
(smirli kaynaklar paylasma konusunda uzun vadeli egilimlerin olmasi) olarak agiklanmaktadir.
Ekonomik faktdrler de kendi i¢inde alt bagliklara ayrilmaktadir. Bunlar; fazla ya da bostaki varliklardan
para kazanma, finansal esnekligin artirilmasi (kisiler atil varliklar i¢in kullanim alani1 buldukga, gelir
elde etme, daha fazla finansal bagimsizlik kazanma olasiliginin ortaya ¢ikmasi), sahiplik tizerinden
erisim (liiks mallar1 almaya ekonomik giicii yetmeyen kisiler artik bunlar kiralayabilmesi; isletmeler
artan talep iizerine is¢i ya da alan kiralamasi), girisim sermayesi finansman akisi (risk sermayesi
finansmani, bir endiistrinin biliylimesini hizlandirmada etkili olmasi1) olarak ifade edilmektedir.
Teknolojik faktorler de kendi iginde alt basliklara ayrilmistir. Bunlar; sosyal ag (sosyal ag ile daha 6nce
miimkiin olmayan arz ve talebi eslestirmek suretiyle esler arasi igslemleri kolaylastirmasi), mobil cihazlar
ve mobil platformlar (miisterilerin her zaman, her yerde iiriin ve hizmetleri giderek daha fazla
bulabilmesi), 6deme sistemleri (e-ticaret ve ddeme platformlari) olarak agiklanmaktadir (Owyang, 2013:
5-6). Diger bir siniflandirmada ise is birligine dayal1 tiikketimi giidiileyen faktorler; fayda, giiven, maliyet
tasarrufu, paylasim platformuna asinalik, paylasim hizmet kalitesi, topluluga aidiyet olarak ifade
edilmektedir (Mohlmann, 2015: 200). Baska bir simiflandirmada ise ig birligine dayali tiketimi
giidiileyen faktorler; ekonomik giidiiler, fonksiyonel giidiiler, ¢cevresel giidiiler, sosyal giidiiler, kisisel
giidiiler olarak kategorize edilmistir. Ekonomik giidiiler kendi iginde alt basliklara ayrilmistir. Bunlar;
daha az 6deme yapma ve deger elde etme (iirlinlere degerinden daha az O6deyerek para tasarrufu
saglamak icin is birligine dayali tiikketime yOnelimin olmasi), para biriktirme yiikiimliligii, para
kazanma (is birligine dayali tiiketimin para kazanmanin bir yolu olmasi) olarak ifade edilmistir.
Fonksiyonel giidiiler de kendi iginde alt basliklara ayrilmistir. Bunlar; kolaylik (is birligine dayali
tilketim web siteleri, miisterilerin becerilerini/iiriinlerini uygun bir bigimde birbirleriyle kiralamasi,
paylasmasi i¢in hizmetler saglamasi), karisiklig1 azaltma (kullanmasi planlanan tiriinleri sadece bir ya
da iki kez satin alinmayarak dagmiklik azaltilabilmekle birlikte saklanan ve kullanilmayan triinleri
degistirerek de dagmikligin azaltilabilmesi) olarak agiklanmigtir. Cevresel giidiiler ise atiklar1 azaltma
ve israfi azaltma olarak belirtilmistir. Sosyal giidiiler ise sosyal destek verme ya da alma (degisimin hem
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maddi hem de soyut sosyal destek veren ve alan arkadaglarla ilgili olmasi) olarak ifade edilmistir. Kisisel
giidiiler de kendi i¢inde alt basliklara ayrilmistir. Bunlar; moda trendlerini takip etme (giincel moda
trendlerine katilmak amaciyla is birligine dayali tiiketime yonelme), nostaljik acidan keyif alma
(gecmise yonelik hikayesi olan bir sey elde etme), gelecekteki olasi ihtiyaglara hazirlanma (ileride
ihtiya¢ duyulacak Ggelerin secilmesi), eglenme (can sikintisini azaltma ya da eglenme amaciyla is
birligine dayali tiikketime yonelme), aliskanlik haline gelme veya bagimli olma (is birligine dayali
tilketim bir aligkanlik haline gelmekle birlikte bagimhilik yaratabilmesi) olarak agiklanmigtir (Mun,
2013).

2.6. Is Birligine Dayal Tiiketimi Engelleyen Faktorler

Is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktdrler; mevcut diizenlemeler (Airbnb gibi paylasim
hizmetlerinin yasal engellerle ugrasmasi), esler arasi (alicilar ve saticilar) giiven eksikligi (hizmetin
kalitesine glivenmeme), sektor genelinde itibar sistemlerinin ve veri standartlarinin eksikligi, mevcut
sektor (paylasma sistemi) disindaki rakipler, paylagimin var olan is modelleri agisindan bir tehdit olarak
goriilmesi, paylasim platformlarmin ne zamana kadar dayanacagina yonelik belirsizlik olarak
aciklanmaktadir (Owyang vd., 2013: 9). Baska bir siniflandirmada ise is birligine dayali tiiketimi
engelleyen faktorler; giiven, deger, maliyet, asinalik olarak ifade edilmektedir. Giiven faktori; kisiler
arasindaki giiven eksikligi (6r. konuklar ve ev sahipleri arasindaki giivensizlik), teknolojiye kars1 giiven
eksikligi, isletmeye (paylagma sistemini saglayan) duyulan giiven eksikligi olarak agiklanmaktadir.
Deger faktorii; kalitesiz iriinler ve hizmetler alma endisesi, is birligine dayal tiikketimden elde edilen
degerin gosterilen ¢cabaya degmemesi olarak belirtilmektedir. Maliyet faktorii ise maliyet tasarrufunun
eksikligi seklinde aciklanmaktadir. Asinalik faktorii ise is birligine dayali tiiketime katilimin karmagsik
teknoloji  platformlarinda uzmanlasmay1 gerekli kilmasi sebebiyle bu tiiketimi engelledigi
anlatilmaktadir (Tussyadiah ve Pesonen, 2018). Tiiketicilerin is birligine dayali tiikketime katilmakla
ilgili algiladiklar1 korkunun 6nemli bir béliimiinii giiven sorunlar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte
diger engeller; 6diing verilen bir 6genin kaybolacagi ya da ¢alinacagi kaygisi, aga glivenmeme kaygisi,
gizlilik kaygisi, paylagmanin gosterilen cabaya degmemesi, liriin/hizmetlerin kalitesiz olmasi seklinde
agiklanmaktadir (Olson, 2013). Is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktérler tiiketiciler ve isletmeler
acisindan smiflandirilmigtir. Tiketiciler agisindan is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktorler;
hijyen ve saglik sorunlari, giiven ve bilgi eksikligi, sahip olma durumunun eksikligi ve tiiketim
aliskanliklar1 olarak agiklanmustir. Isletmeler acisindan is birligine dayal tiiketimi engelleyen faktorler;
titketici davraniglari, hizmet sunumunun iletisimi ve orgiitsel engeller olarak agiklanmistir (Becker-
Leifhold ve Iran, 2018: 195).

2.7. Is Birligine Dayal Tiiketimin Faydalari

Is birligine dayali tiiketim ile birlikte ortaya ¢ikabilecek faydalar asagida agiklanmaktadir (Buczynski,
2013):

e Topluluga Katihm Tesvik Etmesi: Is birligine dayali tiiketim modeli yerel ekonomiler i¢in
cesitli faydalari olmaktadir. Bu tiiketim modeli bir topluluk araciligiyla ger¢eklesmektedir. Ayn
zamanda bu tiiketim modeli ile birlikte paranin ve diger kaynaklarin topluluk i¢inde dolagimda
kalmasi1 saglanmaktadir. Boylece insanlar paylagmak suretiyle birbirlerini desteklemeyi tesvik
etmektedir. Bir topluluk paylasima acik oldugu zaman bazi faydalar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;
insanlarin paradan tasarruf etmesi, insanlarin yeni beceriler 6grenmesi, ¢evre iizerindeki
etkilerin azalmasi, yeni fikirlerin meydana ¢ikmasi olarak agiklanmaktadir. Ayrica paylasim,
kentsel yogunluktan yararlanmaktadir. Yani durgun bir pazar canlandirabilmesi ve biiyiik para
ya da zaman taahhiidii olmaksizin aninda erisebilen hizmetler saglamasi olarak ifade
edilmektedir. Nihayetinde yerel ekonomiler igin birtakim firsatlar saglamaktadir.

e Kendi Kendine Yeterliligi ve Hesap Verebilirligi Tesvik Etmesi: Is birligine dayal tiiketim
modeli, bir toplulugun bir araya gelmesi, bir ihtiyag belirlemesi ve bir ¢oziim i¢in kitle kaynagi
olusturma giiclinden faydalanmasi c¢ergevesinde olugmaktadir. Bu tiiketim modeli, sadece bir
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aleti 6diing vermek kadar basit olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu tiikketim modeli seffaf, verimli
ve o toplulugu olusturan kisilerin refahina odaklanmaktadir.

e Inovasyonu ve Girisimciligi Tesvik Etmesi: s birligine dayal: tiiketim, sadece somut dgelerin
paylasilmasiyla ilgili degil, ayn1 zamanda alanin, zamanin, becerilerin, verilerin ve teknolojiye
erisimin paylasilmasini da kapsamaktadir. Paylasima dayali destekleyici bir topluluga katilmak
yenilikciligi, yaraticiligi ve is birligini beslemektedir. Boylelikle ortak c¢aligma alanlari
girisimcilere benzer fikirlere sahip ya da ayni fikirlere sahip olmayan profesyoneller arasinda is
birligini kolaylastirmak suretiyle acik, erisilebilir bir topluluk sunmaktadir. Ortak c¢alisma
alanlar araciligiyla ortaya ¢ikan aglardan birgok sayida yeni girisim kurulmustur. Ortak ¢alisma
alanlar1 ile baz1 faydalar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; cesitli profesyonellerden kaliteli ve
cogunlukla iicretsiz geri bildirimlere erisim saglanmasi, beraber ¢aligan girisimcilerin tiriinlerini
ve hizmetlerini pazara daha hizli sunmasina izin vermesi, isletme sahipliginin bazi zorluklarina
daha iyi hazirlanma olanagina erisilmesi seklinde agiklanmaktadir.

e Yetersiz Uriin/Hizmet Alan Popiilasyonlara Erisim Saglamasi: Girisimciler fikirlerini
gerceklestirmek igin gerekli olan destege ya da uygun fiyath alana erisememesi durumunda
ortak calisma alanlar1 giindeme gelmektedir. Ortak c¢alisma alanlar ile kitaplara, siireli
yaynlara, bilgisayara ve Internete erisim saglanabilmektedir. Esler aras1 kiyafet degisimi,
kisilerin higbir ticret 6demeden iyi giyinmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte ihtiyag
duyanlara giysi ve aksesuar kiralanmasina olanak saglayan birgok web tabanli paylasim
platformu bulunmaktadir. Yani kiralama ve degistirme ile bu giysilere ¢ok az maliyetle ya da
sifir maliyetle erisime izin vermektedir. Ayrica zaman ve beceri paylasimlari ile yeni is
firsatlarina olanak saglanarak, hayat kalitesi artirilabilmektedir.

o Atiklar1 Azaltmasi: Atik sadece ¢Op kutusuna atilan degil, ayn1 zamanda bosa harcanan
potansiyel de olmaktadir. Ornek olarak, raflarda tutulan geler ve bos duran arabalar verilebilir.
Bunlar paraya mal olmakla birlikte yer kaplamaktadir. Bunlar1 baska kisilerle paylasmak
suretiyle bu dgelerden kar saglanabilmektedir. Is birligine dayali tiiketim, ihtiya¢ duyulan ya da
keyif alinan 6gelerden 6diin vermeden daha az sahip olmay1 kolaylastirmaktadir.

e Enerji Tiiketimini Azaltmasi: Araba paylasim platformlan iiyelerine farkli arabalar olarak
genellikle verimli hibrit, sedan ve kompakt arabalar sunmaktadir. Boylelikle hem platform hem
de araba paylasim iiyeleri i¢in maliyetin diisiiriilmesine ve ayni1 zamanda kisisel ulasimla iliskili
zararh emisyonlarin azaltilmasina imkan tanimaktadir. 2011 yilinda California Universitesinde
yapilan “Kuzey Amerika'da Araba Paylasiminin Sera Gazi Emisyon Etkileri” isimli ¢alisma ile
araba paylasim platformlarinin Kuzey Amerika’daki genel sera gazi emisyonlarini 6nemli
Olciide azaltma giicline sahip oldugu tespit edilmistir. Boylece gereksiz fosil yakit tiiketiminin
Oniine gecilebilmektedir. Ortak ¢aligma alanlari serbest caligsanlara ve girisimcilere bireysel
elektrik, 1s1 ve Internet giderleri yerine birgok kisi ile birlikte aym elektrik, 1s1 ve Interneti
kullanma firsati saglamaktadir. Kisaca is birligine dayali tiiketim ile israf ve emisyonlar
azaltilabilmektedir.

e Akilh Tasarima Yatirnm Yapmay: Tesvik Etmesi: Is birligine dayal tiiketim hizmetlerine
talebin artmasiyla birlikte yeni girisimcilerin is modellerini gelistirme bi¢imlerinde farkliliklar
olmustur. Boylelikle yenilik¢i girisimciler paylagmasi, onarmasi ya da geri doniistiirmesi kolay
iriinler yapmaya baslamiglardir. Bununla birlikte insanlarin baglanti kurmasina, insanlarin
ihtiyag duyduklar1 dgelere erismesine, insanlarin yeni deneyimler yasamasina yardimci olacak
iiriin ve hizmetler tasarlamanin 6nemi anlasilmistir. Boylece uzun siireli kullanim igin iiriinler
tasarlanmaya baslanmistir.

e Maliyeti ve Riski Azaltmas: Is birligine dayali tiiketim ile kaynaklari, alan1 ve becerileri bir
topluluk i¢inde Ozgiirce paylasarak, bircok seyi satin almamin gerekli olmadigi ortaya
¢ikmaktadir. Ornek olarak, bir kitaplik yapmak igin matkaba ihtiyag duyuldugunda
kullanilmayan bir 6geyi matkapla takas ederek, bir ya da iki defa kullanilacak olan matkabin
satin alma masrafi ortadan kalmaktadir. Boylelikle alisilmadik 6geleri paylasmak hem paray1
hem de is giicti maliyetlerini diisiirmektedir. Bazen topluluklar, yaygin olarak paylasima daha
uygun iriinlere yatirnm yapmakla birlikte kisa vadeli bireysel maliyetleri diisiirebilmektedir.
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Ayn1 zamanda topluluklar uzun vadeli olarak bu yatirimlarin getirisini artirmayi saglayan toplu
satin alim islemlerine bile katilabilmektedir.

Kisaca is birligine dayal tiiketim ile elde edilen faydalar asagida agiklanmaktadir (Binninger vd., 2015:
971):

Kullanim verimliligini artirmasi.

Atiklan azaltmasi.

Dabha iyi lirinlerin gelistirilmesini 6zendirmesi.

Asirt iiretim ve asiri tliketimden kaynaklanan fazlaligi ortadan kaldirmasi gibi faydalar
saglamaktadir.

2.8. Is Birligine Dayal Tiiketim Platformlari

Is birligine dayal tiiketim platformlar1 miisterilere sahiplik olmadan iiriiniin avantajlarindan yararlanma
olanag1 saglayan sistemler olarak ifade edilmektedir (Lamberton ve Rose, 2012: 109). s birligine dayali
tiikketime yonelik Tiirkiye’de ya da diinyada faaliyet gosteren platformlar asagida agiklanmaktadir (Akel,
2020: 59-60):

e Airbnb: Airbnb, konaklama faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, kullanicilarin
seyahatlerinde kalacak yer bulmalarima yardimci olmasiyla birlikte ayni zamanda ev
sahiplerinin evlerini ya da odalarini da kiralamalarina olanak saglamaktadir.

e |etgo: Letgo, e-ticaret faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, ikinci el birgok tiriiniin
yayinlanmasina ve fazla iiriinlerin satilabilmesine izin vermektedir.

e Peerby: Peerby, e-ticaret faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, kisilerin ihtiyag
duyduklan seyleri ¢evrelerindeki insanlardan 6diing alabilmelerine olanak saglamaktadir.

o EatWith: EatWith, yiyecek-icecek faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, farkli
kiiltiirleri tanimakla birlikte yoresel yemekleri tatmak isteyen insanlar1 ya da turistleri bir araya
getirmeyi saglamaktadir.

e BiOnluk: BiOnluk, bilgi ve iletisim faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, serbest
calisanlarin ve ayni zamanda isverenlerin ¢alismalarini kurumsal c¢evrim igi sekilde
paylasmalarina izin vermektedir.

o Upwork: Upwork, bilgi ve iletisim faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, isletmelerin
ve profesyonellerin baglanti kurmak suretiyle ¢evrim i¢i is birligi yapmalarina izin veren
kurumsal bir serbest ¢alisma olanagi saglamaktadir.

e BlaBlaCar: BlaBlaCar, ulagim faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, seyahat
paylasim hizmeti saglamaktadir.

e Uber: Uber, ulasim faaliyetlerine aracilik etmektedir. Bu platform, taksi, otobiis ya da diger
toplu tasima gibi geleneksel ulasim segenekleri yerine ucuz ve ayni zamanda kullanigh bir
alternatif saglamaktadir.

3. Sonug¢

Kiiresel olarak meydana gelen degisimlerin etkisiyle yeni tiiketim bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bu tiiketim
bicimlerinin ortaya ¢ikmasinda birtakim faktorlerin etkisi olmaktadir. Dijitallesme, sosyal aglarin
gelismesi, durgunluk, krizler, siirdiiriilebilirlik gibi faktorler yeni tiikketim bigimlerine zemin
hazirlamaktadir. Giiniimiizde paylagim ekonomisinin etkisiyle popiilerlik kazanan yeni tiiketim bi¢imi
ise is birligine dayali tiikketim olmaktadir.

Is birligine dayal tiiketim insanlarin geleneksel tiiketim de oldugu gibi iiriinleri ve hizmetleri satin
almasindan ziyade insanlarin iriinlere veya hizmetlere belli bir iicret 6demek suretiyle erisim
saglamasidir. Bununla birlikte is birligine dayal tiiketimin kapsamina paylasma, takas ve degis tokus
da girmektedir. Is birligine dayal tiiketim {i¢ model gergevesinde uygulama alan1 bulmaktadir. Bunlar;
{iriin-hizmet sistemleri, yeniden dagitim pazarlar1 ve ortak yasam tarzlar1 olmaktadur. Is birligine dayal:
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tiiketimin temelinde dort ilke bulunmaktadir. Bunlar; kritik kiitle, atil kapasite, paylasilana inang,
yabancilar arasinda giiven olarak siniflandirilmaktadir.

Is birligine dayal tiiketimi engelleyen faktdrler; meveut diizenlemeler, giiven eksikligi, ekonomik fayda
eksikligi, teknoloji ile ilgili eksiklikler olarak siralanabilmektedir. Bununla birlikte is birligine dayali
tiilketimi motive eden faktorler ise siirdiiriilebilirlik, bir topluluga aidiyet duygusu, daha az 6deme
yapma, daha ¢ok deger elde etme, moda trendlerini takip etme, fazla ya da bosta olan varliklardan para
kazanma, sahiplik iizerinden erisim saglama seklinde siralanabilmektedir. Is birligine dayal tiiketim ile
atiklarin azaltilmasi ve enerji tiiketiminin azaltilmasi saglanarak siirdiiriilebilir yagsam i¢in 6énemli bir
adim atilabilmektedir.

Gilinimiizde siirdiiriilebilirlik, sifir attk ve yesil tiiketim konularima yonelik yapilan g¢alismalar
artmaktadir. Buna paralel olarak is birligine dayali tiiketim ile ilgili yapilan caligmalarin da giin gectikce
artacagi ve bu konunun éneminin daha iyi anlasilacagi diisiiniilmektedir. Nihayetinde is birligine dayali
tiikketim platformlariin ve kullanim alanlarinin artmasiyla birlikte bu tiikketim bi¢iminin yayginlasacagi
ongoriilmektedir. Ayrica is birligine dayali tiiketimin farklh kiiltiirlerde uygulanmasi iizerine bir
arastirma konusu onerilebilir. Boylelikle is birligine dayali tiiketimi engelleyen faktorler ve motive eden
faktorler farklilagabilir. Bu durum konunun mahiyeti agisindan 6nemli olabilir.

Kaynakca

Akel, G. (2020). Evaluation of sharing economy in experiential appealing. Uluslararas: Iktisadi ve Idari
Incelemeler Dergisi, (26), 53-66.

Albinsson, P. A., & Yasanthi Perera, B. (2012). Alternative marketplaces in the 21st century: Building
community through sharing events. Journal of Consumer Behaviour, 11(4), 303-315.

Bardhi, F., & Eckhardt, G. M. (2012). Access-based consumption: The case of car sharing. Journal of
Consumer Research, 39(4), 881-898.

Barnes, S. J., & Mattsson, J. (2017). Understanding collaborative consumption: Test of a theoretical
model. Technological Forecasting and Social Change, 118, 281-292.

Becker-Leifhold, C., & Iran, S. (2018). Collaborative fashion consumption—drivers, barriers and future
pathways. Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal, 22(2), 189-
208.

Belk, R. (2007). Why not share rather than own?. The Annals of the American Academy of Political and
Social Science, 611(1), 126-140.

Belk, R. (2014). You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online. Journal
of Business Research, 67(8), 1595-1600.

Benoit, S., Baker, T. L., Bolton, R. N., Gruber, T., & Kandampully, J. (2017). A triadic framework for
collaborative consumption (CC): Motives, activities and resources & capabilities of actors.
Journal of Business Research, 79, 219-227.

Binninger, A. S., Ourahmoune, N., & Robert, 1. (2015). Collaborative consumption and sustainability:
A discursive analysis of consumer representations and collaborative website narratives. Journal
of Applied Business Research (JABR), 31(3), 969-986.

Botsman, R., & Rogers, R. (2010). What’s mine is yours: The rise of collaborative consumption. New
York: Harper Collins.

Buczynski, B. (2013). Sharing is good: How to save money, time and resources through collaborative
consumption. New Society Publishers.

Cabuk, S., Dogan Siidas, H., & Zeren, D. (2015). Sahip olmak yerine paylagmak: Tiiketicilerin paylasma
davraniglarimin unsurlarimi belirlemeye yonelik bir ¢alisma. Cankiri Karatekin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), 151-168.

67



Utku Tevfik Giileg Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(2), 57-69

Chen, Y. (2009). Possession and access: Consumer desires and value perceptions regarding
contemporary art collection and exhibit visits. Journal of Consumer Research, 35(6), 925-940.

Cruz, I., Ganga, R., & Wahlen, S. (2018). Contemporary collaborative consumption. Springer
Fachmedien Wiesbaden.

Dabrowska, A., & Gutkowska, K. (2015). Collaborative consumption as a new trend of sustainable
consumption. Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia, 14(2), 39-49.

Dall Pizzol, H., Ordovas de Almeida, S., & do Couto Soares, M. (2017). Collaborative consumption: A
proposed scale for measuring the construct applied to a carsharing setting. Sustainability, 9(5),
703.

Durgee, J. F., & Colarelli O'Connor, G. (1995). An exploration into renting as consumption behavior.
Psychology & Marketing, 12(2), 89-104.

Ertz, M., Durif, F., & Arcand, M. (2016). Collaborative consumption: Conceptual snapshot at a
buzzword. Journal of Entrepreneurship Education, 19(2), 1-23.

Gimis, B., & Gegez, E. (2017). Degisen tiiketici kiiltiiriinde yeni trend: Ortak tiiketim. Pazarlama ve
Pazar Arastirmalar Dergisi, 20, 155-177.

Guyader, H. (2018). No one rides for free! Three styles of collaborative consumption. Journal of
Services Marketing, 32(6), 692-714.

Hamari, J., Sjoklint, M., & Ukkonen, A. (2016). The sharing economy: Why people participate in
collaborative consumption. Journal of the association for information science and technology,
67(9), 2047-2059.

He, H., & Svetec, J. (2020). Airbnb For Dummies. USA: Wiley.

Huber, A. (2017). Theorising the dynamics of collaborative consumption practices: A comparison of
peer-to-peer accommaodation and cohousing. Environmental Innovation and Societal Transitions,
23, 53-69.

Hwang, J., & Griffiths, M. A. (2017). Share more, drive less: Millennials value perception and
behavioral intent in using collaborative consumption services. Journal of Consumer Marketing,
34(2), 132-146.

Lamberton, C. P., & Rose, R. L. (2012). When is ours better than mine? A framework for understanding
and altering participation in commercial sharing systems. Journal of Marketing, 76(4), 109-125.

Lang, C., & Armstrong, C. M. J. (2018). Collaborative consumption: The influence of fashion
leadership, need for uniqueness, and materialism on female consumers’ adoption of clothing
renting and swapping. Sustainable Production and Consumption, 13, 37-47.

Lawson, S. J., Gleim, M. R., Perren, R., & Hwang, J. (2016). Freedom from ownership: An exploration
of access-based consumption. Journal of Business Research, 69(8), 2615-2623.

Leismann, K., Schmitt, M., Rohn, H., & Baedeker, C. (2013). Collaborative consumption: Towards a
resource-saving consumption culture. Resources, 2(3), 184-203.

Li, H., & Wen, H. (2019). How is motivation generated in collaborative consumption: Mediation effect
in extrinsic and intrinsic motivation. Sustainability, 11(3), 640.

Lindblom, A., Lindblom, T., & Wechtler, H. (2018). Collaborative consumption as C2C trading:
Analyzing the effects of materialism and price consciousness. Journal of Retailing and Consumer
Services, 44, 244-252.

Marimon, F., Llach, J., Alonso-Almeida, M., & Mas-Machuca, M. (2019). CC-Qual: A holistic scale to
assess customer perceptions of service quality of collaborative consumption services.
International Journal of Information Management, 49, 130-141.

68



Utku Tevfik Giileg Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(2), 57-69

McAlpine, T. (2014). The sharing economy. Credit Union Management, 37(12), 40-41.

Mohlmann, M. (2015). Collaborative consumption: Determinants of satisfaction and the likelihood of
using a sharing economy option again. Journal of Consumer Behaviour, 14(3), 193-207.

Mun, J. M. (2013). Online collaborative consumption: Exploring meanings, motivations, costs, and
benefits. (Unpublished Doctoral Dissertation), Minnesota University. U.S.A.

Oliveira, T., Tomar, S., & Tam, C. (2020). Evaluating collaborative consumption platforms from a
consumer perspective. Journal of Cleaner Production, 273, 123018.

Olson, K. (2013). National study quantifies reality of the “Sharing Economy” movement.
https://www.prnewswire.com/news-releases/national-study-quantifies-the-sharing-economy-
movement-138949069.html

Owyang, J., Tran, C., & Silva, C. (2013). The collaborative economy: Products, services, and market
relationships have changed as sharing startups impact business models. To avoid disruption,
companies must adopt the Collaborative Economy Value Chain, Altimeter, United States.

Ozanne, L. K., & Ballantine, P. W. (2010). Sharing as a form of anti-consumption? An examination of
toy library users. Journal of Consumer Behaviour, 9(6), 485-498.

Piscicelli, L., Cooper, T., & Fisher, T. (2015). The role of values in collaborative consumption: insights
from a product-service system for lending and borrowing in the UK. Journal of Cleaner
Production, 97, 21-29.

Price, J. A. (1975). Sharing: The integration of intimate economies. Anthropologica, 3-27

Rifkin, J. (2000). The age of access: The new culture of hypercapitalism where all of life is a paid for
experience. New York: Penguin.

Satama, S. (2014). Consumer adoption of access-based consumption services-Case AirBnB.
(Unpublished Master Thesis). Aalto University School of Business, Finland, Europe.

Tussyadiah, 1. P. (2015). An exploratory study on drivers and deterrents of collaborative consumption
in travel. Information and communication technologies in tourism (pp. 817-830). Springer, Cham.

Tussyadiah, 1. P., & Pesonen, J. (2018). Drivers and barriers of peer-to-peer accommodation stay—an
exploratory study with American and Finnish travellers. Current Issues in Tourism, 21(6), 703-
720.

Wherry, F. F., & Woodward, I. (2019). The Oxford handbook of consumption. Oxford University Press.

69



