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ABSTRACT

The electronic commerce market, brought about by the increasingly widespread
internet usage, has been a source of opportunity for both manufacturers and
consumers. As a result of the shopping opportunities offered on the internet and its
reliability day by day, it causes consumers to prefer shopping on the internet more. At
this point, researchers examine consumer behavior using data mining methods. Data
mining is the process of discovering meaningful, hidden and unpredictable patterns and
rules from large databases. In the study, decision trees were created depending on the
variables of gender, age and monthly income in order to examine the factors affecting
the consumer in online shopping. Decision trees are a data mining method used to
classify certain patterns and make predictions from large databases. As a result of the
application, using the C5.0 Algorithm for the gender variable, it was concluded that the
most important factor for consumers is consumer comments. Using the C&R Tree
Algorithm for age variable and monthly income variable, it was concluded that the most
important factor for consumers is free shipping.

(0Y/

Gliniimiizde giderek yayginlasan internet kullaniminin beraberinde getirdigi elektronik
ticaret pazar1 hem ireticiler hem de tiiketiciler acgisindan firsat kaynagi olmustur.
internet iizerinden sunulan ahgveris imkanlar1 ve giinden giine giivenilirligini
kanitlamasi sonucunda tiiketicilerin internet iizerinden ahsverisi daha fazla tercih
etmelerine sebep olmaktadir. Arastirmacilar bu noktada veri madenciligi yontemlerini
kullanarak tiiketici davranislarini incelemektedir. Veri madenciligi biiytik veri tabanlari
icerisinden anlamli, gizli kalmis ve 6nceden tahmin edilemeyen oriintiiler ve kurallar
kesfetme siirecidir. Yapilan ¢alismada internet tizerinden gergeklestirilen alisverislerde
tiiketiciyi etkileyen faktorleri incelemek amaciyla cinsiyet, yas ve aylik gelir durumu
degiskenlerine bagh olarak karar agaclar1 olusturulmustur. Karar agagclari, biiytik veri
tabanlarindan belirli kaliplarda smiflandirmalar yapmak ve tahminlerde bulunmak
amaciyla kullanilan bir veri madenciligi yontemidir. Uygulama sonucunda cinsiyet
degiskeni icin C5.0 Algoritmasi kullanilarak tiiketiciler i¢cin en 6nemli faktdriin tiiketici
yorumlari oldugu sonucuna varilmistir. Yas degiskeni ve aylik gelir durumu degiskeni
icin ise C&R Tree Algoritmasi kullanilarak tiiketiciler i¢cin en 6nemli faktdriin licretsiz
kargo oldugu sonucuna varilmistir.
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Veri madenciliginin meydana gelisi, veri yiginlarinin
¢ok fazla yer tutmasi ile ¢ok sayidaki verilerin 6nemli
ve yararl bilgilere cevrilmesi ihtiyacina
dayanmaktadir. Veri madenciligi; banka ve kredi karti
islemleri, pazarlama, sigortacilik, risk yonetimi gibi
birden ¢ok alanda kullanilabilir olmas1 sebebiyle, son
donemlerde, veri tabani kullanicilarinin ve
arastirmacilarinin ~ énemli derecede dikkatlerini
cekebilmektedir (Ozgiiven, 2011). Veri madenciligi,
mevcut verileri analiz ederek yeni kaliplar ve belirli
modellerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Bir
baska deyisle verilerdeki kaliplar1 kesfetme siireci
olarak tamimlanabilmektedir (Witten, Frank, Hall ve
Pal, 2016). Veri madenciligi, makina 06grenme,
istatistiksel ve veri tabanlariyla ilgili konulardaki
yontemleri birlestirip biiyiik veri tabanlarindan yararl
ve oOnemli bilgileri c¢ikartabilmesine olanak
tanimaktadir. Veri madenciligi, yillardir gelistirilmekte
olan ¢esitli yontemleri icermektedir (Emre ve
Selgukcan Erol, 2017).

Veri madenciligi, pazarlama, egitim, bankacilik, imalat,
nakliye, perakende, saglik, sigorta, internet ve kamu
gibi bircok alanda uygulanabilmektedir. Veri
madenciligi, istatistiksel ve matematiksel yontemlerle
oriinti  teknolojilerinin ~ kullaniip  depolanma
yerlerinde sikisan ¢ok sayidaki verinin elenmesi ile
anlamli ériintiilerin bulunmasi siirecidir (Ozden ve
Uner, 2019). Veri madenciligi, cok sayidaki veriden,
anlaml oriintiiler ile yontemler kesfetme siireclerini
kapsar. En basit tamimi ile veri madenciligi, veri
icerisindeki yeni, sakli kalan ya da beklenilmeyen
Oriintiilerin bulunabilmesi i¢in kullanilan hareketlerin
toplamidir (Avunduk ve Kizgin, 2020).

Bu ¢alismada internet lizerinden yapilan alisverislerde
tiiketicileri etkileyen faktorler ele alinmis olup cinsiyet,
yas ve aylik gelir durumu degiskenlerine gore karar
agac1 algoritmalar1 ile analizler yapilmis ve
yorumlanmistir.

2 | LITERATUR TARAMASI

Seker (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada,
tiiketicilerin internet {izerinden yapmis olduklar
alisverislerde davranislarina yonelik bir ¢alisma ele
alinmistir. Bu c¢alismada hedeflenen, tiiketicilerin
internet kullanim aliskanliklari, internet tzerinde
alisveris yapma veya yapmama durumlari, alisveris icin

ayiwrdiklar1 bilitce, aligveris yapma sikliklar1 gibi
detaylar ortaya konarak tiiketicilerin internet
lizerinden  yaptiklar1  alisveris  davranislarinin

demografik 6zelliklerine gore ne sekilde farkhliklar
gosterdigi incelenmistir. Calisma icin ¢evrimici anket
formu hazirlanmistir ve sosyal medya araglan ile
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katilimcilar ulasilmistir. Katilimcilar 18 yas iizeri ve
internet kullanabilen tiiketicilerden olusmaktadir. Elde
edilen veriler SPSS 21 programina araciligiyla
incelenmistir. Incelemeler sonucunda tiiketicilerin
yaslari ilerledikce internet iizerinden alisveris yapma
sikliklar1 azalmaktadir. Bunun yaninda egitim durumu
arttik¢a da internet lizerinden alisveris yapma sikligi
artmaktadir. internet kullanan katitimcilarin biiyiik
boliiminin internet TUzerinden alisveris yaptigi
gorulmustiir. Internet lizerinden alisveris
yapmalarinin en 6nemli nedeni fazla sayida secenek
olmasi rahathgl oldugu gorilmistiir. Ayrica yapilan
calismada cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyinin

davranislar1  etkilemedigi  gorilmiistiir. Internet
iizerinden aligveris yapmayan miisteriler
incelendiginde ise en biiyiik neden triinleri gormek ve
denemek istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Calismada bu tiir tiketicilerin iptal/iade konusunda
sorun yasayacaklarini ve giivenlik sebebiyle kimlik ve
kart bilgilerini paylasmak istemedikleri gorilmustiir.

Ozden ve Uner (2019) tarafindan yapilan calismada,
son yillarda internet lizerinden yapilan alisverislerin
artmasiyla tiiketicilerin  etkilesim derecelerinin
demografik o6zellikleri ile iligkileri incelenmistir.
Arastirmada 18 yas ve lizeri, internet alisverisi yapan
ve Bolu ile Samsun illerinde yasayan 194 tiiketici ele
alinmistir. Veriler IBM SPSS Statistics 21 programu ile
incelenmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin
erkeklere gore, bekar tiiketicilerin evlilere gore tiiketici
etkilesiminin daha fazla oldugu goriilmiistiir. 18-25 yas
grubundaki tiiketicilerin diger yas grubundakilere gore
internet lzerinden yaptiklar1 alisverislerde tiiketici
etkilesiminin daha fazla oldugu ayrica tim yas
gruplarinda da benzer durumlarin oldugu goérilmiistiir.
Ayrica egitim durumu doktora diizeyinde olan
tliketicilerin diger tiiketicilere gore internet tizerinden
yapilan alisverislerde tiiketici etkilesiminin daha az
oldugu, egitim durumu lise olan tiiketicilerde ise daha
fazla oldugu goriilmiistir. Egitim durumunu daha
yuksek olan kisilerin daha yiiksek gelire sahip oldugu
varsayilirsa bu tiiketiciler miisteri etkilesiminden
ziyade daha pahali ve yiiksek kaliteli tirtinlere yoneldigi
distintilebilir. Geliri 2001-5000 % arasinda olan
tiiketicilerin, internet iizerinden yaptiklar
aligverislerde tiiketici etkilesimin daha fazla oldugu
gorilmistiir.

Bilgilier (2019) tarafindan, Y kusaginin internet
iizerinden  gergeklestirilen  alisverislere  karsi
tutumlarinin demografik ozelliklerine gore degisimi
lizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada Y
kusagina uygun 547 tane iletisim Fakiiltesi {iniversite
6grencisi kullanilmistir. Veriler ylz yiize anket ile
toplanmistir. Arastirmada Silkii tarafindan 2009
yiinda gelistirilen “Internetten Alsverise Yoénelik



Tutum Ol¢egi” (IAYTO) kullanilmistir. Katithmcilarin
¢ogunlugu kadin, 18-21 yas arasi, Gazetecilik boliimii
6grencisi, 501-1000 £ arasi aylik gelire sahip ve 2.sinif
ogrencilerinden olusmaktadir. Biyik c¢ogunlugu
internetten alisveris yapan Kkisiler olusturmustur.
internetten  alisveris yapma nedenleri; Fiyat
uygunlugu, cesitlilik, kampanyalar seklinde
siralanmistir. Internet lizerinden alisveris
yapmamalarinin nedenleri ise giivensizlik, Ttriini
gorememe, Urin Kkalitesini bilemem gibi cevaplar
siralanmistir. Katilimcilarin biiytik cogunlugu giyecek
ve ayakkabir almaktadir. Y kusagl o6demelerini
¢ogunlukla kredi karti ile gerceklestirmektedir.

Erenve Godekmerdan Onder (2020) tarafindan yapilan
calismada, tiiketicilerin internet iizerinden yaptiklari
aligverislerdeki deneyimlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismada Z kusagi olarak adlandirilan
18-20 yas araliginda ve Ankara’da yasayan 464 birey
ele alinmistir. Veri toplamak amaciyla katilimcilara
anket uygulanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu kadin,
her giin alisveris sitelerini ziyaret eden katilimcilarin
¢ogunlukla 1-2 saat vakit gecirmekte, ayda bir internet
iizerinde aligveris yapmakta ve aylik 250 + harcama
yapmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 20 ve Smart-PLS
programlarinda incelenmistir. Arastirmada alisveris
sitelerinin tasariminin e-tatmin izerinde bir etkisi
olmadig1 gorilmiistiir. Siparis teslimat siiresinin e-
tatmin {izerinde etkisi oldugu goériilmiigtiir. Internet
lizerindeki alisveris magazalarinin tiiketicilerle
kurdugu iletisimin e-tatmin {zerinde bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Internet {izerinden yapilan
aligverislerin satin alirken sagladigi kolayliklar,
miisterilerin gizliliklerine verilen dnem ve yapilan
promosyonlarin da e-tatmin iizerinde olumlu etkiye
sebep oldugu gériilmiistiir. Internet {izerinden yapilan
alisveris deneyimlerine iliskin tatminin sadakat
iizerinde etkisi oldugu da arastirma ile dogrulanmistur.

Yaslidag ve Ferhadi (2016) tarafindan yapilan
calismada, Azerbaycan’daki miisterilerin internet
lizerinden yapmis olduklari1 alisveris davranislarinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma icin
Azerbaycan’da bulunan 400 adet katilimcidan yiiz yiize
yapilan anketlerle veriler toplanmistir. Toplanan
veriler SPSS programina girilmis ve ortaya cikan
sonuglar ile degerlendirmeler yapilarak sonuca
baglanmistir. Arastirma sonucunda miisterilerin
internetten yaptiklar1 aligverislerde teslimata dnem
verdikleri gorilmiistir. Diger taraftan alisveris
sitelerinden  gelen  bilgilendirme  mesajlarinin
misteriler tarafindan O6nemsenmedigi goérilmistir.
Ayrica internette alisveris icin daha fazla vakit gegiren
tiiketicilerin ve alisveris sitelerini takip eden
misterilerin fikirlerinin daha ¢ok Onemsenmesi
gerektigi kabul edilmigtir. Miisterinin internet
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iizerinden fazlaca alisveris yapmasi siirekli ayni siteden
alisveris yapacagl anlami ¢ikarilmamasi gerektigi
gorulmustiir.

Sayili ve Biyiikkoroglu (2013) tarafindan yapilan
calismada, miisterilerin internet lizerinden
gerceklestirdikleri alisverislerde gida kategorisinde
yer alan tiriinleri satin almaya ait tutumlarini etkileyen
unsurlarin incelenmesi amaclanmistir. Bu ¢alisma i¢in
Logit modeli kullanilarak Tokat'ta yasayan 277 tiiketici
tarafindan toplanan veriler Kkullanilmis ve model
olusturulmustur. Tiketicilerin ¢ogunlugunun internet
iizerinden gida iriinleri alimini uygun bulmadiklar
gorilmistiir. Misterilerin internet tizerinden yapilan
alisverislerde glvenlik faktoriinden dolay1
glivenmedigi belirlenmistir.  Tiiketicilerin ¢ogunun
gida drinlerinin alinmasinin uygun bulmadiklar
gorilmiustiir. Tiiketicilerin internet {lizerinden gida
iirtinleri almasini etkileyen faktorlerden olan aylik gida
harcamasi, egitim diizeyi ve giivenin gida iriinleri
alimin pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Aylik gida
iriinlerine olan harcamalar arttike¢a tiiketiciler internet
iizerinden gida lriinleri satin almaya ait olumlu bir
tutum sergilemektedirler. Sonu¢ olarak internet
lizerinden gida lriinleri satin aliminin arttirilmasi icin
tanitim faaliyetleri arttirilmali ve miisterilere giiven
ortami olusturulmalidir.

Sonmez (2019) tarafindan yapilan yiiksek lisans
tezinde, internet iizerinden aligveris yapan
tiiketicilerin satin alma tarzlarinin kisilik tipleri ile
iliskisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Veri toplamak
amaciyla internet izerinden anket c¢alismasi
yapilmistir. Sakarya’da yasayan ve 18 yas Tlsti
tiiketiciler ele alinmistir. Toplanan veriler SPSS 20.0
istatistiki analiz programi ile analiz edilmistir. Calisma
sonucunda katilimcilarin ¢ogunun yilda birkag defa
internet iizerinden alisveris yaptiklar belirlenmistir.
Tiiketicilerin interneti 6ncelikle sosyal medya i¢in daha
sonra ise aligveris amaciyla kullandiklari belirlenmistir.
Internet ilizerinden gergeklestirilen ahgverislerde en
cok karsilasilan sorun yanlis veya hatali iiriin oldugu
goriiliirken, en az karsilasilan sorunun ise iriin
fiyatinin belirtilenden daha ¢ok ¢ikmasi durumudur.
Internet lizerinden gerceklesen alisverislerin en énemli
avantaji zaman tasarrufu ve fiyat uygulugudur.
Calismada Kisilik 6zellikleri ile satin alma aliskanliklari
arasinda anlamli bir iligki oldugu gorilmiistiir.

Gengyiirek Erdogan (2020) tarafindan gercgeklestirilen
calismada, pandemi siirecinde hizla yayginlasan e-
ticaret uygulamalari, degisen tiikketim aliskanliklari, e-
ticaret harcamalari ve reklam yatirimlari incelenmistir.
Calisma sonucunda pandemi siirecinde market-gida
sektoriinde bir artis gorilmistiir. Turizm, eglence
merkezleri, restoran ve kafeler bu siirecten en ¢ok



etkilenen sektorlerdir. Bu dénemde en sik goriilen
tliketici profili stoklayan tiiketici profilidir. Tiiketiciler
ihtiyacindan fazlasimi alarak depolama yapmis ve bu
sekilde kendini giivende hissetmistir. E-ticaret
sektoriinde yasanan artisin temel nedeni tiiketicilerin
pandemi siirecinde evde fazla zaman gecirmeleridir.

T. Bardak, Avci, Kayahan ve S. Bardak (2018)
tarafindan yapilan g¢alismada mobilya aliminda
magazadan veya internet iizerindeki magazalarin
se¢imini etkileyen faktorlerin incelenmesi
amaclanmistir. Bu ¢alisma i¢in 217 kisiden anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Elde edilen veriler,
Weka veri madenciligi platformu kullanilarak analiz
edilmistir. Birliktelik kurallarini elde etmek icin Apriori
Algoritmasi kullanilmistir. Sonucunda 3064 adet kural
olusturulmustur. Kurallara gore evli ve ¢cocugu olanlar
daha ¢ok internet iizerinden alisveris yapmaktadir. 35-
44 yas araliginda ve ¢ocugu olan tiiketiciler internet
uzerindeki aligverislerde en ¢ok fiyata Onem
vermektedir. Sonu¢ olarak internet iizerinden
gerceklestirilen aligverislerde evli ve ¢ocuk sahibi
olmak onemli bir unsurdur. Ayrica internetten
alisverislerde en ¢ok trin fiyatinin etkili oldugu
belirtilmistir.

Agacg, Dengin Sevinir ve Yilmaz (2018) tarafindan
yapilan c¢alismada, tliketicilerin internet ilizerinden
gerceklestirdikleri giyim iriinleri alisverislerinde
yasanilan sorunlar tespit edilmek istenmektedir.
Arastirma i¢in Ankara’da bulunan, internet lizerinden
alisveris yapan ve bir problemle karsilasmis ve ¢alisan
400 kisiden(200 kadin ve 200 erkek) anket ile veriler
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS programiyla analiz
edilmistir. Tiketicilerin internet lzerinden alisveris
yapmama nedenlerinin basinda aligveris sitelerinde
bulunan riin  bilgilerinin  yeterli  olmamasi
gelmektedir. Tiiketicilerin, satin aldiklar1 triinlerin
lojistik tcretinin kendilerine yansitilmasi konusunda
sikayetci  olduklar1  goriilmiistiir.  Tiiketicilerin
cogunlukla yasadiklar1 problemlerden birisi beden
alternatiflerinin yetersiz olmasidir. Cogunlukla kadin
tiiketicilerde yasanan sorun, alinan iriin ile site
lizerinde yer alan lriine ait gorselin ve bilgilerin {iriin
ile uyusmamasidir. Sanal manken ve prova
uygulamasinin olmamasi alisveris sitelerinde eksik
olarak goriilen konular arasinda yer almaktadir.

Demirdogmez, Giiltekin ve Tas (2018) tarafindan
yapilan c¢alismada E-ticaret sektoriiniin iilkemizde
yillar icerisinde gelismesini, o6zellikle son on yil
icerisindeki artis1 incelenmistir. E-ticaret sektorii
etkisinin ortaya c¢ikabilmesi i¢cin perakendecilerin ve
KOBl'lerin  e-ticaret sektérinde yer almasi
gerekmektedir. Ayni zamanda, alg1 ve teknik altyapinin
iyilestirilmesi, sektér ve idari yapi arasinda etkin
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iletisimin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'nin
e-ticaret potansiyelini tam anlamiyla
etkinlestirebilmesi, ekonomisine ve ihracatina 6nemli
katkilar saglayacaktir sonucuna varimistir. E-ticaret
sektoriiniin  potansiyelini arttirmak i¢in cesitli
Onermeler yapilmistir.

Kolata (2014) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans
tezinde, internetten aligverislerin  incelenmesi,
tiiketicilerin bakis agilari, internetten iirtin satin alma
veya almama sebepleri internetten aligverislerin
tiiketici egilimlerinde olusturmus oldugu farklilik ve
etkilerin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Arastirma icin
anket ile elde edilen Konya’da yasayan ve 18 yas iizeri
273 kisiye ait veriler kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 15 programi araciligiyla analiz edilmistir.
Tiiketicilerin tiim siteleri gezerek planh bir sekilde en
uygun Uriini sectikleri gorilmiistiir. Uygun fiyat, kalite,
iirtin bilgisi, 6deme yontemi kolayligi, kampanyalar ve
iade stireci tuketicilerin internetten alisveris
yapmalarina neden olmaktadir. Alinan {iriin ile teslim
alinan iriinliin uyusmamasi ve giivenlik problemleri
misterilerin internet iizerinden alisveris yapmalari
konusunda kaygi olusturmaktadir.

3 | VERI MADENCILIGI KAVRAMI

Veri Madenciligi, biiyik hacimli veri tabanlan
icerisinden gizli kalmis, faydali ve anlaml olabilecek
bilgilerin ayristirilmasi ve doniistiiriilmesi siirecidir
(Dogan, 2017). Elde bulunan verilerin ¢ok biiytik ve
karmasik olmasi sebebiyle klasik ydntemler
kullanilarak ¢éziimlenmesi ¢ok uzun vakit alabilmekte,
is ylkiine sebep olabilmekte, yetersiz kalabilmekte
hatta ¢ogu zaman istenen sonuca ulasilamamasina
sebep olmaktadir (Demir ve Dinger, 2020). Veri
madenciligi biiylik miktardaki verilerin analizlerini
gerceklestirebilmek icin gelistirilmis olan giicli
teknikler igerir.

Veri Madenciligi, satis tahminleri, kaynak planlama,
pazarlama stratejileri, bankacilik islemleri gibi bircok
alanda uygulanabiliyor olmasi sebebiyle, 6nemli 6l¢lide
dikkatleri tizerine ¢ekmekte ve kullanicilar tarafindan
ilgi gormektedir. Makine 6grenme, istatistik ve veri
tabani konularindaki metotlar1 birlikte ele alarak
bliytik hacimli verilerden anlamli ve gizli kalmis
bilgilerin goriilebilmesine olanak saglamaktadir (Ching
ve Michael, 2002). Tek bir adet veri madenciligi metodu
olmamakla birlikte daha ¢ok bu metotlarin bir arada
kullanilmasi s6z konusudur.

Veri tabanlarinda Bilgi Kesfi olarak da tanimlanan veri
madenciligi bir kesif alanidir. Biiyiilk miktardaki
verilerden potansiyel olarak yararli ve yeni bilgiler elde
etmeye yaramaktadir. Son yillarda arastirmacilar
tarafindan veri madenciligine olan ilgi artmakla birlikte



biiytik miktardaki verilerden benzersiz kesifler yapmak
icin yeni yontemler gelistirilmektedir (Baker, 2010).

Ozet olarak veri madenciligi, buyiikk hacimli ve ham
verileri kullanarak; anlamli, faydali olabilecek, gizli
kalmis ve 6nceden tahmin edilemeyen oriintiiler ve
kurallar kesfetme siirecidir.

4 | KARAR AGACLARI VE KARAR AGACI

ALGORITMALARI

Karar agaclari, tahmin etmek ile simiflandirmak
amaciyla siklikla tercih edilen bir veri madenciligi
yontemidir (Quinlan, 1986). K-en yakin komsu
algoritmalari, yapay sinir aglari ve regresyon gibi farkli
yontemler de tahmin ve simiflandirma igin
kullanilabilirler. Fakat karar agaglari, diisiitk maliyetli
olmasi, anlasilir olmasi, giivenilirligi ve kolaylikla
yorumlanabilmesi bakimindan tercih edilebilmektedir
(Calis, Kayapinar ve Cetinyokus, 2014).

Karar agacindaki diigiimler belirli bir 6zelligi test
etmeyi icerir (Witten vd., 2016). Karar agaglar1 yapisi
itibariyle kok, dallar ve yapraklardan olusmakta ve
incelendiginde agaca benzemektedir (Akman, 2010).
Agac, tim verileri iceren kok diigiimle baslamaktadir ve
asagilara dogru bakildiginda biiyiik hacimli yiginlari
daha  kiigiik  hacimli  kategorilere  ayirarak
dallandirmaktadir. Her diigiim en az iki dala ayrilmakta
ve yeni bir soru yoksa dallanmalar sona ermektedir.
Boylelikle bir sinifi ifade eden yapraga varilmaktadir
(Oguzlar, 2004; Pehlivan, 2006). Karar agacindaki bir
yol birden ¢ok kez test edilerek en dogru sonuca
varilmaya ¢alisilmaktadir (Brodley ve Utgoff, 1995).

C4.5 ve C5.0 Algoritmalart: C4.5 algoritmasi en yaygin
kullanilan  karar  agaci  algoritmasidir.  C4.5
algoritmasinin gelistirilerek olusturulmus olan C5.0
algoritmasi ise 6zellikle biiyiik 6l¢ekli veri tabanlari igin
kullanilmaktadir. C4.5 algoritmasina gore C5.0
algoritmasi daha hizli olup, hafizay1 ¢ok daha verimli

kullanmaktadir.  C4.5  algoritmalar1 ve (5.0
algoritmalarinin  ¢iktilar1  benzer olsada C5.0
algoritmas1 seklen daha dogru karar agaclari

olusturulmasini imkan tanimaktadir (Calis vd., 2014).

CART Algoritmasi: CART agaci dallanma 6l¢iitii olarak
Gini indeksinden yaralanir ve siirekli boliinerek biiytr.
Yeni bir boliinmenin gerceklesmeyecegi durumda
sondan basa dogru budama islem baslar. CART
algoritmasi, en uygun dallanmanin belirlenmesinde
C45 ve (C5.0 algoritmalar1 gibi entropiden
yararlanmaktadir (Demirel ve Giray, 2019).

CHAID Algoritmasi: CHAID, en iyi bolinmelerin
belirlenebilmesi icin ki-kare istatistiginden yararlanan
bir yontemdir. Boliimlendirme islemini
gerceklestirmek amaciyla kullanilan istatistiksel bir
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yontemdir (Calis vd., 2014). CHAID algoritmasi
kalabalik veri tabanlarinin faydal ve kolay anlasilir bir
bicimde yorumlanmasi i¢in bagimsiz degiskenler ile
bagimli degiskenleri alt dallara ayirmaktadir (Pehlivan,
2006).

QUEST Algoritmasi: Budama ve dogrudan durma kurali
gibi yéntemleri kullanmasi a¢isinda ikili karar agaclar
yapisindan yararlanan bir siiflandirma algoritmasidir.
CHAID ve CART algoritmas1 gibi degisken secimi ve
boliinmeyi eszamanl olarak degil eszamanli olarak
yapar. QUEST algoritmasi, karar agaclarinin dallara
ayrilmasi durumunda onyargili se¢imlerin
genellestirilmesi ve maliyetlerinin daha aza indirilmesi
amaci ile gelistirilmistir (Calis vd., 2014).

5| UYGULAMA
Uygulamada, SPSS Clementine programi
kullanilmaktadir. Program, veri madenciligi

coziimlemeleriyle istatistiksel algoritmalarin ve yapay
zeka temelli algoritmalarin gorsel bir program iginde
sunulmasidir.

Uygulanmis olan ankete ait veriler MS Excel {izerinde
hazirlanmistir.  Bagimsiz  degiskenler, internet
iizerinden aligverisi etkileyen faktorler ile ilgili 15
sorudan meydana gelirken, bagimli degiskenler sirasi
ile yas, cinsiyet ve aylik gelir durumudur.

Anket calismasina gore;

Ankete Kocaeli ilinde yasayan 250 kisi katilmis olup,
katilimcilardan %47,6’s1 erkek, %52,4’( ise kadindir.

Ankete gore katilmcilarin %31,6’s1 18-22 yas araligy,
%22'si 23-27 yas araligl, %18,4'ti 28-32 yas aralig,
%15,2’si 33-39 yas aralig1 ve %12,8'i 40 ve tizeri yas
araligindadir.

Ankete gore katilimcilarin %23,2’si 0-1000, %16,4’i
1000-2000, %16,8'1 2000-3000, %24t 3000-4000 ve
%19,6’s1 4000 ve tlizeri aylik gelir durumuna sahiptir.

Katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen {i¢ 6nemli
faktor; gizlilik/glivenlik, uygun fiyat ve tiiketici
yorumlaridir. En az tercih edilen ti¢ faktor ise beden
seceneklerinin yetersiz olmasi, taksit imkani ve beden
Olciilerinin uymamasi diistincesidir.

5.1. Karar Agaci Algoritmalarinin Uygulanmasi ve Karar
Agaglariin Incelenmesi

Oncelikle cinsiyet, yas ve aylik gelir durumu
degiskenleriicin ayr1 ayr1 SPSS Clementine programui ile
C5.0 algoritmasi, C&R Tree algoritmasi, CHAID
algoritmasi ve QUEST algoritmasi olusturulmus ve her
degisken i¢in dort algoritmaya ait dogruluk oranlari
hesaplanmistir. Sonrasinda en yiiksek dogruluga sahip



olan algoritmayla devam edilerek karar
olusturulmus ve sonuclar analiz edilmistir.

agaci

5.1.1. Cinsiyet Degiskeni i¢in Dogruluk Oranlari

Cinsiyet degiskeninin SPSS Clementine Programi’'nda
C5.0, C&R Tree, CHAID ve QUEST algoritmalarina gore
dogruluk oranlar1 hesaplanmistir. Tabloda goriilecegi
lizere, en yiiksek dogruluk oranina C5.0 Algoritmasi ile
ulasilmistir.  Bundan dolayr karar agaglariyla
yorumlama yapilirken C5.0 Algoritmasinin
kullanilmasi sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine Ait Dogruluk Oranlari

C&R Tree Algoritmasi QUEST Algoritmasi
Correct 154 | 61,6% | Correct 145 58%
Wrong 96 38,4% | Wrong 105 42%

CHAID Algoritmast C5.0 Algoritmasi
Correct 145 58% | Correct 170 68%
Wrong 105 42% | Wrong 70 32%
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5.1.1.1. Cinsiyet Degiskeni i¢in C5.0 Algoritmas: ile
Hazirlanan Karar Agaci

Cinsiyet degiskeni i¢in C5.0 Algoritmasi ile olusan karar
agaci incelendiginde, karar agacinin oncelikle, iicretsiz
kargo ile dallandig1 gorilmektedir. Yani, cinsiyet
degiskeni icin agacin dallara ayrilmasindaki en 6nemli

faktorin “lcretsiz  kargo” oldugu goriilmektedir.
Ucretsiz  kargonun o6nemli oldugu durumlarda
“Gizlilik/Giivenlik” faktorti, 6nemsiz oldugu

durumlarda ise “Uriiniin Teslim Siiresi” 6én plana
cikmaktadir. Gizlilik/Giivenlik faktoriiniin  6nemli
oldugu durumlarda “lade/Degisim Siireci” faktorii,
onemsiz oldugu durumda “Uriin Hakkinda Yeterli
Gorsel Bulunmamas1” faktoriiniin on plana c¢ktigl
goriilmiistiir. Uriiniin teslim siiresinin énemsiz oldugu
durumlarda “Tiiketici Yorumlar1” faktéri 6n plana
cikmaktadir. “lade/Degisim Siireci” faktériiniin énemli
oldugu durumlar “Uygun Fiyat” faktéri, “Uriin
Hakkinda Yeterli Gorsel Bulunmamasi” faktoriiniin
énemli oldugu durumlarda “Uriin Cesitliligi” faktérii,
“Tiketici Yorumlar” faktoriiniin o6nemli oldugu
durumlarda da “Taksit Imkam” faktérii énem arz
etmektedir.

Sekil 1. Cinsiyet Degiskeni icin Karar Agacinda Olusan ilk Dal

Cinsiyetiniz’?
MNode 0
Category % n
= 48000 120
B Kadin 52.000 130
Total 100.000 250
| L=
Ucretsi|2 Kargo
% %
Mode 1 Mode 16
Category % n Category % n
Erlzk 41407 61 Erlak: 47282 44
B Kadin 53.503 &6 B Kadin 42718 44
Total 53800 147 Tatal H 300 103
T = I =
Gizlilik! Giiv enlilc Uriiniin teclim silresi
| T |T |
Mode 2 MNode 11 Mode 17 H Hode 12 :
Category % n Category % n Category % n : Category % n i
Erkiek 005 40 Erlek 50000 21 Erlek: TLIIT 16| Y7 Erkek A3.086 43 |
B Kadin 61905 65| [® Kadin 50.000 21| | Kadin 7373 G| 3™ Kadin 46914 38 1
Total 42000 105 Total 16.800 42 Tatal 800 22| §| Total 32400 M|,
e H T =)
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Sekil 2. Cinsiyet Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan ikinci Dal
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. T . T T
IadeIDeﬁiIim =lireci Unin hakdarda yetedi girzel bulunmamas Tiiketici Yarumlan
| T | T | |
Node 3 MNods 10 MNode 12 MNode 15 Mods 19 Hode 24
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
Erbek 42424 I8 Erbek 30,769 12 Ertek G470 11 Erbek 40,000 10 Erbek 45,455 I0 Erkak 62162 I3
B kadin 57576 98| | kadin 69.231 27| | Kadn 35.294 6| |®Kadin 60.000 15 B Kadin 54545 24| | Eadin 37838 14
Total 26.400 66 Total 15.600 29 | Total 6.800 17 Total 10,000 25 Total 17600 44 Tutal 14.300 37
= = =
Uygun Fiyat Ortiny geitliligi Taksit imban
T F T F T F
Hode 4 MNode 9 Mods 12 Hode 14 MNods 20 : MNode 21 :
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n i Category % nf
Erbick ddddd  IE Ertoehe o000 0 Erbehe 6000 A = TH.OZE 10 Erbick 16.667 1| 3| Erkek s0.000 19
B Kadin 556556 35| |™ Kadin 100.000 % | ™ Kadin 75000 3| (™ EKadin 23077 3 B Kadin 83.35% 6| ™ Kadin S0.000 19 fi
Total 6.200 63 Total 100 3 Total 1600 4 Tuatal o 13 Total Fd4o0 6| Total 15200 33 [
= T =
Sekil 3. Cinsiyet Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan Ugiincii Dal
Bideme Kolayli Gkl Difvenlik
L T | T
Neode & Mode & Mode 22 Mode 232
Category % n Category % n Category % n Category % n
Erkek 36566 16 Erleeh 66667 12 Erkek G2.750 11 = 36364 8
B Kadin G4444 24| |™ Kadin 3333 6 B Kadin 31250 5| |™ Kadin 63636 14
Total 15.000 45 Total V200 13 Total G.400 16 Total 8.800 12
[=
Tidketici ¥ orumlan
T F
Hode 7 MNode &
Category % n Category % n
Erlek AT 11 Eriek 25000 1
B kadin 21429 3| ™ kadn TEOOD 3
Total a.600 14 Total 1.600 4

5.1.2. Yas Degiskeni i¢cin Dogruluk Oranlar 5.1.2.1. Yas Degiskeni Ig¢in C5.0 Algoritmas: ile

.. . ) Hazirlanan Karar Agaci
Yas degiskeninin SPSS Clementine Programi’'nda C5.0,

C&R Tree, CHAID ve QUEST algoritmalarina gore
dogruluk oranlar1 hesaplanmistir. Tabloda goriilecegi
lizere, en yiliksek dogruluk oranina C5.0 Algoritmasi
ulasilmistir. Bu yiizden, karar agaci ile yorumlama
yapilirken C&R Tree Algoritmasinin kullanilmasi
sonucuna varilmigtir.

Yas degiskeni i¢in C5.0 Algoritmasi ile olusan karar
agacini incelediginde, agacin ilk basta, tiiketici
yorumlarindan dallandig1 goriilmektedir. Yani, yas
degiskeni icin agacin dallara ayrilmasindaki en 6nemli
faktoriin “Tiiketici Yorumlar1” oldugu goriilmektedir.
Tiiketici yorumlarinin 6nemli oldugu durumlarda
“Taksit imkan1” faktorii, Gnemsiz oldugunda “Uriiniin

Tablo 2. Yas Degigkenine Ait Dogruluk Oranlan Teslim Siiresi” faktori on plana ¢ikmaktadir. Taksit

C&R Tree Algoritmas QUEST Algoritmast imkani faktoriiniin 6nemli oldugu durumlarda “Uygun
Fiyat” faktorii, onemsiz oldugu durumlarda “Beden
Correct 114 | 45,6% | Correct 79 |31L,6% Olgiilerinin Uymamas:1 Diisiincesi” faktérii én plana
Wrong 136 | 54,4% |Wrong 171 [684% (,‘lkmflktadlr. Urunun“tesllm siiresi fakt'orlu onems¥z
oldugu durumlarda “Beden Segeneklerinin Yetersiz
CHAID Algoritmasi C5.0 Algoritmasi Olmas1” faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
Correct 90 36% | Correct 120 | 48%
Wrong 160 64% | Wrong 130 | 52%
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Sekil 4. Yas Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan ilk Dal

Yaginiz?
MHode 1
Category k3 n
18-I2 31600 79
W 3327 2000 55
W 3332 12.400 46
LRckB] 15.200 38
40 we Gzer 12800 32
Tatal 100.000 250
| |=|
Tiiketici |‘(orum|an
.i- :F
Mode 1 Mode 22
Category & n Categary % n
18-212 35979 68 18-12 12032 11
L Beichvrd 19.048 36 W37 31148 19
L= 5cr] 20106 3% L BB 13115 8
eS| 12698 4 LBt 22951 14
A0 we fzed 12169 73 A0 we dzer 14764 9
Total TEE00 1809 Total 24400 61
= [ =
Tahsit imbant (riinin teslim siiresi
Hode 2 Hade 9 Hode 23 Hode 24
Category & n Category % n Categary % on Category k3 n :
18-I2 32000 16 18-12 IT40 52 18-22 1mi 1 18-12 19231 10
LR 12000 6| [®23-E7 21.583 30| |®z3-av 66.BE7 6| :|®23-27 25000 13
W35.32 1g.000 9| |Mzmaz 20863 29| [M28.32 pooo  of ®a2s.32 15385 8
o] 0000 10| M 3339 10072 14| |®3339 b B I cic B} 3O 12|
40 we lzer 13000 9 40 ve dzed 10072 14 40 ve lizerd 0000 D 40 we lzerd 17303 9|
Total 0000 50 Tatal 56 600 139 Tatal 3600 9 Tatal 0800 2|
I I =T 3

Sekil 5. Yas Degiskeni Icin Karar Agacinda Olusan ikinci Dal

Uygun Fiyat Beden Glgilerinin uymamas: digincesi Beden Segeneklerinin yetersiz olmas:
! : ; ! !
Node 3 Node 10 Node 13 Node 30
Category % n Category % o 4 n Category % o
1822 33333 16 of [=1eaz MEm 8 0386 44 4 1822 14634 6
= 3327 12800 & of [mzaar 80 T AW 23 1 3337 0268 12
= 3537 18760 0 of [maeaz a3 0 17857 20 1 L 17073 T
= 3330 30833 10| |W 3330 opon 0| [®3na0 3704 1 HE07 13 1 =333 268 11
40 e lpei 14563 7| [ 40 ve drerit00000 3| |- 4D veizei 7407 2 i 10714 12 40 ve e 38364 d 40 we deri 12105 &
Total 10300 48| | Total 0800 3| | Toml 1080027 44500 112 Total 4400 11 Total 16400 41
El I Bl T El El El
indirim ¢ Promosyon Oriin gegithligi Unin Haklanda Yeteri Bilgilerin olmamas: ddeme Kolayl§ Wieb Sitesinin DizayniKullamm Kolayli
T F T F 'lr ‘r ‘T |F T F
Hode 4 Hode 7 Hode 11 Hode 12 Node 14 Nod 15 Node 26 Node 27 Hode 31 Hode 34
Category % n| |_Caegory % n Category % n| | _Category %  n| | Catesory % | | Category % n| | Caegry % = Category % _n Category % n Category % n
182z ara0d 16| |7 ez w00 of (Fiezz 0000 0| [Ttz 47058 8| W13z 41636 24| (W33 35088 20| (91822 wooo 0| |Tiaaz 44d4dd 4| |72z voo0 |} (71822 18750 6
m337 2307 4| (W37 4000 2| |Wzaar e00o0 6| (Manar 5862 1| [Mzna7 10809 6 (Mzna7 635 17| (W37 noon 0| [WEar At 1] (W37 s4ded 4f |W33a7 25000 @
Wigar a6 [Wasar voo0 of [Mre3r  s0ooo 3| (Wamar 35394 6| |W28.32 27373 15| (W28.33 8777 5| (Wigar noon 0| (Wi 1t 1] {maar 1At [ |Wasar 18750 6
W33 mam 6| |33 30000 1| |W3am 0000 0| [Wanam 5862 1| (a3 5455 3| [Waa9 17544 10| (333 spoon 1| |Wasan voo0 0 f®aae 4ft w3309 2875 7
40 we izei 11626 5| [ 40 weizen 40000 7| | d0vedzer 10.000 1| | d0weizer $892 1| | 40 veizei 12727 7| | ddveiizei G772 | | 40 welizer S0.000 1| | 40 welzed 33.333 3 f " dbweieri 0.000 0 |40 we deei 15635 &
Toral 17200 43| | Total 000 5[ | Toul 4000 10| | Toral 6800 17| | Total 22000 85| | Total 72600 57 | Total veo0 2| | Tl 3600 8[| Toul 3600 a|i [ Toul 12800 32
[E2] =] == (&3] =
Sekil 6. Yas Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan Ugiincii Dal
lsh SitesininDizzyni/allanim Kolayl indifim ¢ Fromesyan ndifim # Fromesyan
[ L | [ L |
Node & Node 6 Node 16 Hode 21 Node 32 Node 33
Category % n| |_Cawegory % n Category % n| | _Caegory % n Catsgory % n Category % o
1832 431243 16| |9 igar o000 0 1822 33303 14 |F18Em 40 & 19-22 0000 0| |"iear oo 0
ST s108 3| |Wa3a7 16667 1 ™ 3027 33333 14| |M23.27 20000 3 manay 75000 3| (Wana7 0000 1
Wiz p63 8| (Waedr 16667 1 W 3532 11305 5| (W32 000 0 LEre 0000 o (Wag3r 0000 1
=330 16216 6| (3330 60000 3 = 3330 1Ha0s 5| (W30 333m & m3330 26000 1| (M3330 60000 3
40 ve geri 10811 4| |40 ve iizeri 16667 1 A0 we geri 9624 4| |40 velgei GAGF 1 40 ve zeii 0000 0| |_d0veizei 0000 ©
Total 14000 37| | Total 240 8 Total 1600 42| | Toral 600015 Toral 1600 4| | Toal 200 5
T =
Uygun Fiyat
T F
Node 17 Hode 20
Category % nfi | _Caegory % 1
1822 37600 12 18-22 20000 2
=327 26000 6f (2337 60000 B
LR 12600 4 |™28-33 100 1
W 3330 12500 4 (W 3339 w0000 1
40 we ijzeri 12500 4f | 40 veizei 0000 O
Total 12.800 32 Total 4.000 10
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5.1.3. Aylik Gelir Durumu Degiskeni i¢in Dogruluk
Oranlan

Aylik gelir durumu degiskeninin SPSS Clementine
Programi’'nda C5.0, C&R Tree, CHAID ve QUEST
algoritmalarina gore dogruluk oranlar1 hesaplanmistir.
Tabloda goriilecegi lizere, en yliksek dogruluk oranina
C5.0 Algoritmasi ile ulasilmistir. Bu ylizden, karar agaci
ile yorumlama yapilirken C5.0 Algoritmasinin
kullanilmasi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3. Aylik Gelir Durumu Degiskenine Ait Dogruluk

Oranlan
C&R Tree Algoritmasi QUEST Algoritmasi
Correct| 112 |44,8% | Correct 58 |23,2%
Wrong | 138 |55,2% | Wrong 192 |76,8%
CHAID Algoritmasi C5.0 Algoritmasi
Correct| 73 |29,2% |Correct | 125 | 50%
Wrong | 177 |70,8% [ Wrong | 125 | 50%
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5.1.3.1. Ayhk Gelir Durumu Degiskeni Ii¢in C5.0
Algoritmasi ile Hazirlanan Karar Agaci

Aylik gelir durumu degiskeni icin C5.0 Algoritmasi ile
hazirlanan karar agaci incelendiginde, agacin 6ncelikle,
indirim/promosyon faktoriinden dallandig1
gorilmistiir. Yani, aylik gelir durumu degiskeni icin
agacin dallanmasindaki en oOnemli degiskenin
“Indirim/Promosyon” faktorii oldugu goriilmektedir.
Indirim/Promosyon  faktoriiniin  énemli  oldugu
durumlarda “Beden Olgiilerinin Uymamasi Diisiincesi”
faktérii 6n plana cikmaktadir. Beden Olciilerinin
Uymamas1 Diislincesi faktoriiniin 6nemli oldugu
durumlarda “Uygun Fiyat” faktorii, 6nemsiz oldugu
durumlarda “Beden Seceneklerinin Yetersiz Olmas1”
faktérii 6n plana c¢ikmaktadir. Indirim/Promosyon
faktoriiniin  6nemsiz oldugu durumlarda “Beden
Seceneklerinin Yetersiz Olmas1” faktorii 6n plana
¢ikmaktadir. Beden Secgeneklerinin Yetersiz Olmasi
faktorinin 6nemli oldugu durumlarda “Uygun Fiyat”
faktortd, onemsiz oldugu durumlarda yine “Uygun
Fiyat” faktorii 6n plana ¢cikmaktadir.

Sekil 7. Aylik Gelir Durumu Degiskeni Icin Karar Agacinda Olusan Ilk Dal

Beden @lgiilerinin uymamas: digincesi

Pyelike geliriniz?
Node 0

Category i n

0-1000 23200 58

0002000 16400 4

B F000-3000 16.800 42

30004000 24000 B0

4000 ve Gzer 19600 49

Total 100.000 250

=

indirim ¢ Promosyon
|
F
Node 1 Node 33

Category i n Category i n
0-1000 26414 46 0-1000 17301 12
= 1000-2000 12785 34 10002000 w0145 7
B F000-3000 13812 25 B 30003000 24638 17
H3000-4000 25967 47 B 3000-4000 1884 13
4000 ve lzeri 16.032 29 4000 ve lzeri 38986 20
Total TI.400 181 Total 27600 62
| = =

Beden Segeneklerinin yetersiz olmas

| T | |

Node 2 Node 7 Node 39 ; Node 44

Category kS n Category kS n Category % nfi Category kS nf
0-1000 33716 0-1000 23077 30 0-1000 16.667 2 : 0-1000 17544 10f
B 1000-2000 13728 7| |®1000-2000 0769 27| M 1000-2000 ¥5.000 3| ™ 1000-2000 ToE 4f
B 2000-3000 3822 [ [®ZzoOO-3000 17692 23| |®2000-3000 4 G675 : B 2000-3000 21.053 12
B 3000-4000 33333 17| M 3000-4000 3077 30| M 3000-4000 £.333  1[ ] ™ 3000-4000 21.053 12|
4000 wve lzeri 17647 9 4000 wve lzeri 15385 20 000 ve Geeri & 333 1) i 4000 ve dzer 33.333 19
Total 20400 51 Total 52.000 130 Total 4.500 12 : Total 22800 57 .

L L L
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Sekil 8. Aylik Gelir Durumu Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan Ikinci Dal

[ ——

Sekil 9. Aylik Gelir Durumu Degiskeni i¢in Karar Agacinda Olusan Uciincii Dal

T
i ey

T
[P, S —

6 | SONUG

Veri madenciligi uygulamasi icinde bulundurdugu
yontemlerle, bliyiik hacimli ve farkl tiplerdeki veriler
icerisinde sakli kalmis olan anlamli ve faydal
sonuglara ve bilgilere ulasmamizi hedefleyen bir
prosestir. Finans, pazarlama, miisteri iligkileri
yontemi, saglik vb. alanlarda karar vermemiz
stiirecinde duyulan ihtiya¢tan otiirii insanlar veri
madenciligi uygulamasini yaygin olarak
kullanmaktadirlar.

Calismamizi ele aldigimizda, ilk basta internet
lizerinden aligveris ile ilgili 18 sorudan olusan
anketimiz, farkl kisilik 6zelliklerine sahip ve Kocaeli
ilinde yasayan 250 kisiye uygulanmistir. Akabinde
SPSS Clementine programi vasitast ile veri
madenciligi uygulamalarinda siniflandirma
metotlarindan biri olan karar agaglar1 metotlar:
kullanilarak bireylerin yas, aylik gelir ve cinsiyetine
gore sorulara verdikleri yanitlarin dogruluk
oranlarim1 4 farkli karar agact metoduna gore test
edilmis. Cinsiyet, yas degiskeni ve aylik gelir durumu
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degiskenleri icin C5.0 algoritmasinin dogruluk
oranlarinin diger uygulanan algoritmalardan daha
yliksek degerlere sahip oldugu gorilmektedir.
Bundan dolayi, uygulamaya tiim degiskenler i¢in C5.0
algoritmasiyla devam edilmektedir.

Cinsiyet degiskeni icin C5.0 Algoritmasiyla meydana
gelen karar agaci incelendiginde, agacin oncelikle
licretsiz kargo faktdriinden dallandig1 gorilmektedir.
Yani, cinsiyet degiskeni i¢in karar agacinin
dallanmasindaki en 6nemli faktor, ticretsiz kargodur.

Yas degiskeni icin C5.0 Algoritmasiyla olusan karar
agacii incelendiginde, agacin oncelikle tiiketici
yorumlar: faktoriinden dallandig1 gériilmektedir.

Yani, yas degiskeni igin karar agacinin
dallanmasindaki en o6nemli faktor, tiiketici
yorumlaridir.

Aylik gelir durumu degiskeni icin C5.0 Algoritmasiyla
olusan karar agaci incelediginde, agacin oncelikle,
indirim/promosyon faktoriinden dallandig1
goriilmektedir. Yani, aylik gelir durumu degiskeni i¢in



agacin  dallanmasindaki onemli  faktor,

indirim/promosyondur.

en

Cinsiyet, yas, aylik gelir durumu olarak ifade edilen
bagimh degiskenler icin karar agaclari, ilk olarak
sirasi ile licretsiz kargo, tiiketici yorumlari, iicretsiz
kargo seceneklerinden dallanmistir. Yani yas
degiskeni bakimindan karar agacinin olusmasindaki
en Onemli faktor, “lcretsiz kargo” iken; cinsiyet
degiskeni igin, “tiiketici yorumlar1”, aylhk gelir
durumu i¢in ise “licretsiz kargo” faktoriidiir.

Calismanin Covid-19 pandemisi stirecinde yapildigl
g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu stiregte e-ticaret
sektoriinde artis gozlemlenmistir. Pandeminin sona
erdigi donemde calisma tekrar edilebilir ve elde
edilen sonuglar degerlendirilmelidir. Elde edilen
sonuclarin  pandemi ile iliski olup olmadigi
degerlendirilebilir ve iki ¢alisma kiyaslanabilir.
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