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KULUP TARAFTARLARININ LiSANSLI URUN SATIN ALMA
ALISKANLIKLARININ INCELENMESI!

Baris YILMAZ?
Oz
Amag: Bu makalede kuliip taraftarlarinin lisansl iiriin satin alma aligkanliklarini aragtirmaktir.
Gereg¢ ve Yontem: Arastirma orneklemi daha dnce lisansh {iriin satin alma deneyimi olan rastgele tesadiifi
secilmis taraftarlar olusturmaktadir. Arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi uygulanmis olup, veriler yiiz ylize yapilan anketler araciligi ile Diizce ilinde ikamet eden
bireylerden toplanmistir. Bununla beraber degerlendirilmeye alinamayacak anketler de dikkate alinarak
toplamda 500 anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden hatali ve eksik doldurulmus olanlar ¢ikartildiginda 445
tanesi degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler lizerinde frekans ve uyum analizleri yapilmistir.
Bulgular: Yapilan uyum analizleri sonucunda katilimcilarin taraftari olduklari takima gore ilgilendikleri spor
branglari incelenmistir. Bunlar arasinda E-sports, yelken, kiirek spor branglar haricinde kalan spor branglarinin
en az bir spor kuliibii tarafinda kiimelendikleri ve yakin degerlere ulasildigi sonucuna varilmistir. Katilimcilarin
taraftar1 olduklari takimlara gore satin aldiklari lisanshi iiriinler hakkinda yapilan uyum analizi sonucunda ise
tiim lisanl {rlinler arasinda yakin iligkili degerlere ulagilmistir. Son olarak taraftari olunan takim ile ilgi
duyulan spor bransi ve satin alinan lisansli iiriinler hakkinda frekans analizi yapilmistir.
Sonug: Analizler sonucunda taraftar gruplarinin en ¢ok ilgi duyduklari spor bransi olarak futbol, basketbol,
voleybol siralanmigtir. Katilimeilarin satin almayi tercih ettigi lisansl iiriinler igin ise siralama; forma, atki,
bere, bandana ve aksesuar tUriinleri seklinde olugmustur.
Anahtar Kelimeler: Lisansli {iriin, taraftar, satin alma aliskanliklari, spor pazarlamasi.

EXAMINING THE LICENSED PRODUCT PURCHASE HABITS OF CLUB FANS
Abstract

Objective: The article shows to investigate the licensed product purchasing habits of club fans.

Materials and methods: The convenience sampling method, one of the non-probabilistic sampling methods,
was used in the study, and the data were collected from individuals residing in Diizce by face-to-face interview
method. However, a total of 500 questionnaires were distributed, taking into account the questionnaires that
could not be evaluated. When the wrong and incomplete surveys were removed from the distributed
questionnaires, 445 of them were evaluated. Frequency and correspondence analyzes were performed on the
obtained data.

Results: As a result of the correspondence analysis, the sports branches that the participants are interested in
were examined according to the team they are fans of. Among these, it was concluded that sports branches
other than E-sports, sailing and rowing were clustered by at least one sports club and close values were reached.
As a result of the compliance analysis conducted on the licensed products purchased by the participants
according to the teams they support, closely related values were found among all licensed products. Finally, a
frequency analysis was carried out on the sports branch of interest and licensed products purchased with the
team that the team is a fan of.

Conclusion: As a result of this analysis, football, basketball and volleyball were listed as the sports branch that
fan groups were most interested in. The ranking for licensed products preferred by the participants to purchase;
formed in the form of jersey, scarf, beret, bandana and accessory products.

Key Words: Licensed product,club fans, purchase habits, sports marketing.
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1. Giris

Serbest zaman degerlendirmede alternatif olarak kabul gdren spor, teknolojik
imkanlarin gelismesine orantili olarak daha genis kitlelere ulasmis, bunun sonucu olarak da
ekonomik ozellikleri 6n plana ¢ikan bir hizmet sektorii halini almistir. S6z konusu spor
sektorii iginde yer alan kisi ve kuruluslar zaman igerisin de degisim gecirerek kuliipler birer
ticari igletmeye, taraftar ve izleyiciler ise birer tiiketiciye doniismiistiir.

Genel kabul goren anlayisa gore; yirminci yiizyll organize sporun sosyal ve
ekonomik bir olgu seklinde ortaya ¢iktigi donemdir. Bu duruma medyanin toplumsal
etkinliginin artmasinin ve pazarlamanin uluslararasi bir i olarak ortaya ¢ikmasinin da biiytik
katkis1 oldugu disiiniilmektedir (Meenaghan ve O’Sullivan, 1999: 242). Buna ek olarak,
1980 ve 1990’larda sporun kiiresel bir dil ve kiiltiir oldugu diisiiniilerek, giiniimiizde bu dil
sayesinde uluslar arasi ticari, finansal, cografi ve politik engellerin de kaldirilabildigi goriisii
hakim kilmmistir (Wagg ve Goldberg, 1991: 239-253). Yukarida ki tanimlar dikkate
alindiginda her ne kadar sporun farkli tanimlar1 olsa da insanlar sporu, insanlik tarihinin
baslangicinda temel ihtiyaglari i¢in bir ara¢ olarak kullanirken, giiniimiizde ise sosyal hayata
katilim, saglikli bir bedene sahip olma araci, bir is veya bir eglence araci olarak gérmektedir
(Ekmekei, 2016: 3)

Spor kuliiplerinin, taraftarlarina sunmakta oldugu somut, elle tutulur belki de tek
tirlin, lisansl tirtinlerdir. Bu tirtinlerin kalitesi ister kuliip tarafindan tretilmis, isterse lisans
hakkini satin alan diger bir isletme tarafindan {iretilmis olsun, taraftarin satin alma
davranigina etki etmektedir. Bu asamada fiyat, kalite ve cesitlilik konusuna odaklanmak
gerekir. Degisik gelir gruplarindan taraftarlarin biitgelerine uygun, kaliteli ve farkl
ithtiyaclarimi kargilayabilecek lisansli iiriinler bulabilmesi 6nemli bir konudur. Son yillarda
spordaki siddetin etkilerinin azalmasiyla birlikte, spor kuliiplerinde lisansl1 iirlin ¢esitlerini
attirmasi gibi olumlu sonuglar dogurmustur (Or, 2009: 35-36). Rekabetin olduk¢a yogun
yasandig1 spor pazarlamasinda taraftar tercihlerini ve spor kuliibiine iliskin algilarini
etkileyerek rakiplerine kiyasla etkinliklerini farklilagtirarak Onemli bir avantaj
saglayabilirler (Bauver vd., 2008:2).

2. Literatiir
2.1. Lisans ve Lisansh Uriin

Lisans anlasmasi, bir kurulug veya organizasyonun bagkaca bir kurulusa ayricalik
veya bir fiyat karsiliginda logo, amblem, isim patentini kullanma hakkini verdigi
yetkilendirme seklinde tanimlanabilecek anlasma tiiriidiir (Berkowitz vd, 2000: 481-505).
Lisanli iirtinler ise, spor kuliibiin ismi, amblemi ve logosunu tastyan iiriinler, forma, oyuncak,
top, bayrak, ev tekstili, hazir giyim, aksesuar, ofis malzemeleri, koleksiyon iiriinleri,
hediyelik esya ve benzeri lisansa konu olan iirlinlerin tamamini ifade eder. Lisanslama, spor
pazarlamasinin giiglii ve dinamik 6gesi olarak kabul edilmesiyle birlikte, kisinin spor
organizasyonuna duygusal olarak katilma vaadi vermesi seklinde tanimlanabilecek taraftar
kimligi ile yakindan baglantilidir (Sutton vd., 1997: 15). Kuliip taraftarlar1 sadakat duygusu
ile takimlarini desteklemekte ve kendilerini kuliiplerine yakin hissetmek i¢in cesitli
davraniglar gostermektedirler (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Bir baska deyisle, lisanl
tirtinler satin alarak spor miisabakalarina gittiklerinde, kendilerini takimlarinin birer pargasi
olarak gortirler ve taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin basarisinda katkilar1 olduguna inanirlar
(Sutton vd., 1997: 22). Diinya ¢apinda spor markalari haline gelen Manchester United ve
Real Madrid'in resmi formalari, diinyadaki futbol taraftarlari arasinda en popiiler tiriinlerdir.
Tiirkiye’nin en biiylik kuliipleri, yani Galatasaray ve Fenerbahg¢e forma satisinda Avrupa da

102



Giincel Pazarlama Yaklagimlari ve Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 1 Sayi: 2

Journal of Current Marketing Approaches and Researches, Vol:1 Issue: 2

en ¢ok forma satig1 yapan ilk on kuliibii arasia girebilecek yeterlilikte olmasina ragmen,
Tiirkiye ve Asya dahil bazi lilkelerde daha ucuz olan sahte iirlinler nedeniyle resmi forma
satiglar1 zarar gorme egilimindedir (Miller ve Harris, 2012). Forma ve lisanli iiriin satiglari,
futbol kuliiplerinin temel faaliyetleri olarak kabul edilebilir. Lisansh iirlin satiglarinin
kuliiplere sagladig: faydalar finansal katki ile sinirli degildir. Lisansli tirtinlerin satig1 ve bu
triinlerin taraftarlar tarafindan kullanilmasimin, kuliiplerin marka degerlerini artirmada
onemli derecede etkili oldugu sdylenebilir (Demirci, 2017: 20). Kiiresel diizeyde 2012 yili
itibariyle tiim lisansli spor iiriinlerinin satis gelirleri 17.5 milyar dolar civarina ulasmistir. Bu
artis ile beraber bliyiik spor kuliipleri 600’i askin sirketle genis kapsamli anlagmalari
yapmistir (Shank and Lyberger, 2015: 25-26). Ulkemizde futbol basta olmak iizere lisanslh
irlin satislarinda ciddi artis goriilmektedir. Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas, Trabzonspor
gibi spor kuliipleri hem internet magazalarindan hem de perakende magazalarinda lisansl
iriinlerini misterilerine sunmaktadir (Alpyagil, 2014: 14). 2012 y1ihi itibariyle lilkemizdeki
lisansli {iriin pazar seviyesi yaklasik 220 milyon TL’dir. Fenerbahge 2012 yil1 itibariyle 80
Milyon TL’lik cirosu ile bu pazarin lideri olarak géziikmektedir (Mumay, 2013). Galatasaray
2019-2020 sezonunda 127 milyon TL ile lisansli iiriin satis geliri elde ederek lisansli spor
liriin pazarinda liderligi ele gecirmistir (Internet-1).

Kuliibiin renklerini ve logosunu tagiyan tirlinlerin taraftarlar i¢in bir takim sembolik
etkileri oldugu bilimsel olarak saptanmistir. Bunlar aidiyet hissi, kimlik edinme duygusu,
kendini ifade etme secenegi ve tapinma seklinde siralanabilecek fonksiyonlardir (Derbaix
v.d., 2002:511). Taraftar kendisini takimina ait renkleri tagiyan bir atki sayesinde stadyumu
dolduran binlerce taraftardan olusan biiyiik bir ailenin {iyesi olarak gorebilmektedir.
Taraftarlarin biiyiik bir ¢ogunlugu kazanilan basarinin ertesi giinii, takiminin formasini
giyerek ise veya okula gidip basarinin gururunu yasayabilmekte, diger takimi tutan
arkadaglarindan kendini iistiin sayabilmektedir (Or, 2009:35). Spor kuliiplerinin birincil
amaci siiphesiz sportif basaridir. Sportif basar1 ancak finansal basariyla desteklendigi de
ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde, spor kuliipleri bu iliskinin 6nemini fark ettiler ve lisansh
spor liriinli pazarlamasina yogunlastilar( Bauer vd., 2005: 469).

2.2. Kuliip Taraftarhg

Bahse konu futbol oldugunda spor {iriiniinlin tiiketicilerini “taraftar” olarak
adlandirilmas1 ve bu taraftarlarin belirli takimlara karsi sadakat duygusu igerisinde
olmasindan s6z edilebilir. Futbol, potansiyel olarak bireylerin kiiciik yaslardan yaslilik
donemlerine kadar hayatlarinda var olan, taraftar1 olduklar1 spor kuliibiine kars1 aidiyet hissi
olusturan ve i¢ten gelen samimi katilimlarin saglandigi bir spordur. Futbol bir ¢cok insan i¢in
sadece bir para kazanma kaynagi degil ayn1 zamanda yerel ekonomik kalkinmanin, sosyal
uyumun, egitimin, kisisel gelisimin ve insani, kiiltiirel degerleri gelecek kusaklara
aktarmanin bir araci haline gelmistir (Y1ldiz vd., 2012: 2). Spor taraftari , genel olarak belirli
bir takimin veya sporun taraftari olarak algilayan biri olarak tanimlanabilir (Dietz-Uhler vd.,
2000: 219-232). Tim diinyada biiyiik taraftar kitlelerini pesinden siiriikleyen ve tilkemizde
de en popiiler spor dali haline gelen futbol oyunu finansal gelisiminin katlanarak artmasi ile
dikkatleri tizerine ¢cekmektedir.

Tablo-1 Tiirkiye Futbol Ligi Son 64 Yilin Sampiyonlarinin Sehirlere Gore Listesi

Sehir Sampiyonluk Sehir

Istanbul 57 Galatasaray (22), Fenerbahge (19), Besiktas (15), istanbul Basaksehir (1)
Trabzon 6 Trabzonspor (6)

Bursa 1 Bursaspor (1)

Kaynak: (internet-2)
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Tabloda goriildiigii iizere son 64 yilin sampiyonlari arasinda Istanbul takimlari baskin
gelmektedir. Tirkiye’de ti¢ biiyiikler olarak bilinen Besiktas, Fenerbahge ve Galatasaray en
bliylik taraftar gruplarina sahiptir. Bu spor kuliiplerini daha sonralari sampiyonluk kazanan
Trabzonspor ve Bursaspor gibi Anadolu kuliipleri takip etmektedir. Spor hizmetleri ve spor
malzemeleri farkli ticari alanlar olarak bir arada miisterilere sunulabilmektedir. Spor
malzemeleri sportif faaliyetlerde kullanilan spor giysileri, spor ayakkabilari ve spor aletleri
gibi sportif ara¢ ve gerecleri iireten sektordiir. Sportif malzeme iiretimi, hizla gelisen
uluslararasi bir sektor haline gelmistir. Bu 6zellik nedeniyle, bu faaliyet alani yerel, bolgesel
ve ulusal ekonominin 6nemli bir bileseni olmustur (Ekren, 2003: 3). Bazi kuliipler spor
pazarlamasi faaliyetleri ile uluslararasi pazarda taraftar bulabilmekte ve iirlinlerini
satabilmektedir. Spor hizmetleri alt sektorii ise iki farkli faaliyeti igermektedir. Sportif
faaliyetleri izleme ve sportif faaliyetlere katilma gibi etkinlikler, bu sektoriin sundugu en
onemli hizmetler arasinda yer almaktadir (Ekren, 2003: 3).

Spor taraftarligi sadece bir spor bransi ile ilgilenmek degil ayn1 zamanda taraftari
olduklar1 spor kuliibii i¢in zaman, para ve enerji harcamak seklinde tanimlanabilir (Lenneis
ve Pfister, 2015: 157-185). Taraftarlarin ¢ogu uzun bir hayran gegmisine sahip oldugundan,
hepsi deneyimlidir. Ornegin; oyuncu ve teknik direktor degisiklikleri gibi takimlarinin inis
ve cikiglarindan etkilenmezler. Belki bu nedenle stadyum atmosferi, kuliip tarih ve
gelenekleri ile daha fazla iliskiye sahiptirler (Bauer vd, 2008:2). Bu asamada taraftarlar
tuttuklart spor kuliiplerinin sehir, din, ulus veya diger sosyal 0geleri temsil ettiklerini
diistinerek 6zdeslesmektedir. Bu 6zdeslesme sonucu taraftar olarak sporcularin ve kuliiblin
performansinin, dolayisiyla miisabakalarin sonucunu etkilediklerine inan¢ duymakta ve
kendilerini kuliiblin bir pargas1 olarak kabul etmektedirler (Demirel vd., 2007:76-86).
Ulkemizde yiiz yasindan daha fazla tarihe sahip kuliipler olan Galatasaray, Fenerbahge ve
Besiktas bu itici gli¢ sayesinde taraftarlar ile iyi bir bag kurarak basarili bir gelenek
olusturabilmiglerdir. Genel olarak bakildigimda, taraftarlarin taraftart olduklar1 spor
kuliibiinlin kendi zihinlerinde olusan yerini iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Taraflarin
hayatlarinda takimlarin ne derecede 6neme sahip oldugunun tespit edilmesi hem kuliip hem
taraftar agisindan maksimum faydaya ulagmada bir rehber gorevi gorecektir.

Tablo-2 Dort Bityiik Kuliibe Ait Kupa ve Taraftar Oranlari

Takim Sampiyonluk sayis1 Tiirkiye Kupast Taraftar Oran1
Galatasaray 22 18 %36
Fenerbahge 19 6 %35
Besiktas 15 9 %19
Trabzonspor 6 9 %4

Kaynak: (Internet-3)

Dort biiylik takim olarak adlandirilan Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve
Trabzonspor iilkemizde futbola yon vermektedir. Bu istikrarin sebebi sampiyonluk ve kupa
sayilarinin fazla olmasi sonucu sportif basariy1 taraftar sayilari ile desteklemeleri ile
miimkiin olmustur. Sportif basarilar sayesinde uzun yillar siiper ligde kalict olmayi
basarabilmislerdir. Asagidaki tabloda iilkemizdeki futbol kuliiplerine ait sampiyonluk,
Tirkiye kupasi ve taraftar oranlar1 verilmistir.

3. Yontem
Bu aragtirmanin temel amaci, futbol kuliip taraftarlarinin lisansh iirlin satin alma

aligkanliklarin1 incelemektir. Avrupa basta olmak iizere diinyada futbolun kiiresel bir
popiilerliginin olmas1 ve kuliiplerin gelir kalemlerinde yiiksek pay sahibi olmasi spor
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branglar1 arasindan futbolun se¢ilme nedenidir. Arastirmada yapilan anket formu igin etik
kurul karart 05.12.2019 tarihinde alinmis olup (Belge No: 2019/99 E.) igerigi toplamda 3
boliim ve 35 ifadeden olusmaktadir. Arastirmanin verileri Diizce ilinde ikamet eden
kisilerden ankete katilmasi gereken asgari kisi sayisinin belirlenmesinin ardindan
20/12/2019 — 30/04/2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda;
arastirmaya katilmaya istekli kisilere 0zet olarak genel cergevede, arastirmanin amaci,
kapsami ve tasidigi dnem hakkinda bilgiler verilmistir. Coklu yanit segenegi ile “Ulkemizde
ilgi duyulan spor branglar1” ve “kuliibe ait en fazla satin alinan lisanli iiriinler” sorulmustur.
Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin disinda 6rnekleme iligskin katilimcilara taraftari olduklari
spor kullibii sorulmustur. Anket formu ile toplanan veriler SPSS paket programu ile analiz
edilerek yorumlanmustir.

4. Bulgular

Bu kisimda, arastirma sorunsalini olusturan degiskenlerle ilgili frekans analizi ve
uyum analizleri ile ilgili bulgular verilmektedir. Katilimcilara taraftari olduklar1 spor kuliibii
sorulmustur. Tablo degerlendirildiginde katilimcilarin %25,6’s1min
Galatasaray, %27,6’snin Fenerbahge, %19,3’linlin Besiktas, %5,7’sinin Trabzonspor,
%21,8’inin ise diger takimlarin taraftar1 olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilara taraftari
olduklar1 spor kuliip bilgilerine ve lilkemizde bulunan toplam taraftar sayilarina bakildiginda
ortaya ¢ikan oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir (internet-4). Taraftar
gruplarinin daha dogru temsili agisindan bu oranlar 6nem arz etmektedir.

Tablo-3 Taraftar1 Olunan Spor Kuliibii Istatistikleri

L Kisi Yiizde
Demografik Ozellikler Gruplar Sayisi Degeri
Galatasaray 114 %25,6
Taraftar Olduklart S Fenerbahge 123 %27,6
ara tafl VIGUCA SOt gegiktas 86 %19,3
Kuliibii
Trabzonspor 25 %5,7
Diger 97 %21,8

Arastirmaya katilim saglayan kisilere ait ilgi duyulan spor branslar1 ve daha 6nce
satin alma deneyimi gostermis olduklar1 lisansl iirlin ¢esitleri gibi bilgilere ait betimsel
bulgular Tablo 4 ve Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo-4 Ilgilenilen Spor Brans1 Frekans Analizi

Spor Bransi Kisi Sayis1 Yiizde Degeri
Futbol 356 %80,0
Basketbol 235 %52,8
Voleybol 151 %33,9
Hentbol 34 %7,6
Yiizme 89 9%20,0
Sutopu 15 %3,4
Atletizm 76 %17,1
Satrang 14 %3,1
Kiirek 80 %18,0
Yelken 34 %7,6
E-sports 46 %10,3
Diger 60 %13,5
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Tablo 4 incelendiginde Diizce ilinde arastirmaya katilim saglayan Kkisilerin
yarisindan fazlasinin futbol, basketbol, voleybol spor branglarina ilgi duyduklari
gozlemlenmistir. Toplamda 445 kisiye anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu saymin %80’ini
futbol, %52,8’ini basketbol, %33,9’unu voleybol, %20’sini yiizme, %18’ini kiirek,
%17,1’ini atletizm, %13,5’ini diger spor branslari, %10,3’iinii E-sports, %7,6’sin1 yelken,
%7,6’s1n1 hentbol, %3,4’iinii su topu, %3,1’ini ise satrang sporunu takip edip, ilgi duyduklari
gozlemlenmistir.

Tablo-5 Satin Alman Lisansl Uriin Cesitleri Frekans Analizi

Lisansh Uriinler Kisi Sayisi Yiizde Degeri
Forma 319 %71,7
Atki, bere, bandana 151 %33,9
Bayrak, flama 76 %17,1
Cocuk trtinleri 67 %15,1
Hazir giyim 105 %23,6
Ev tekstili 37 %8,3
Koleksiyon firiinleri 40 29,0
Ofis malzemeleri 53 %11,9
Aksesuar 139 %31,2
Diger 20 %4,5

Katilimeilarin %71,7 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun takimlarina ait formalar1 satin
almayu tercih ettikleri goriilmiistiir. Sirasiyla bakacak olursak satin alinan lisansli tiriinlerden
%33,9’unu atki, bere, bandana, %31,2’sini aksesuar, %23,6’sim1 hazir giyim, %17,1’in1
bayrak, flama, %15,1’ini ¢ocuk iiriinleri, %11,9’unu ofis malzemeleri, %9 unu koleksiyon
uriileri, %8,3’Unii ev tekstili iirtinleri, %4,5’in1 ise diger lisansh iirlinlerin olusturdugu
goriilmektedir.

Arastirmada katilim saglayanlarin taraftar1 olduklar1 spor kuliibii degiskenleri ile
katilimcilarin ilgi duyduklart spor bransi arasindaki iliskiyi irdelemek i¢in Sekil 1°de
gosterilen ¢coklu uyum analizi yapilmastir.

Sekil 1 incelendiginde;

e Fenerbahce takimini tutan katilimcilarin spor branglar1 arasindan en ¢ok hentbola
yakinlik gostermektedir. Ardindan katilimeilarin ilgi duyduklart brans yakinliklar:
futbol, voleybol, basketbol ve su topu seklinde oldugu gézlemlenmistir.

e Besiktas takimimi tutan katilimcilarin spor branglari arasindan en c¢ok hentbola
yakinlik gostermektedir. Ardindan katilimeilarin ilgi duyduklart brans yakinliklar:
futbol, voleybol, basketbol, ylizme ve su topu seklinde oldugu gézlemlenmistir.

e (alatasaray takimini tutan katilimcilarin spor branslar1 arasindan en ¢ok atletizm
sporuna yakinlik gostermektedir. Ardindan katilimcilarin ilgi duyduklari brang
yakinliklar1 futbol, voleybol, yiizme ve su topu seklinde oldugu gozlemlenmistir.

e Trabzonspor taraftarlarinin ise diger takimlara kiyasla basta futbola yakinlhig1 goze
carpmaktadir. Daha sonra ise; voleybol, atletizm, ylizme ve satrang seklinde
yakinliklar siralanmistir.

e E-sports, yelken, kiirek spor branglariin ise herhangi bir takim tarafinda kiimelenme
olusturmayarak uzak oldugu goriilmiistiir.
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Sekil-1 Katilimcilarm Taraftart Olduklar1 Spor Kuliibii ve Tlgi Duyduklar1 Spor Bransi igin
Coklu Uyum Analizi Sonuglar1

Katilimeilarin taraftar1 olduklart spor kuliibii degiskenleri ile katilimcilarin satin aldiklar
lisansl iiriin gesitleri arasindaki iliskiyi incelemek icin Sekil 2°de gosterilen ¢oklu uyum
analizi yapilmistir.

Sekil 2 incelendiginde;

e Besiktas takimini tutan katilimcilar lisansli iiriinler arasindan daha ¢ok yakin oldugu
iriinler arasinda hazir giyim drilinleri yer almaktadir. Ardindan bayrak, flama
iirtinlerine yakinlik gésterdigi gdzlemlenmistir.

e Fenerbahge takiminmi tutan katilimcilar lisansh tirlinler arasindan daha c¢ok yakin
oldugu iirlinler arasinda atki, bere, bandana friinleri yer almaktadir. Ardindan
bayrak, flama, ¢ocuk iiriinleri, aksesuar, ev tekstili ve ofis {irlinlerine yakin olduklari
sOylenebilir.
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e (alatasaray takimini tutan katilimcilar forma ve koleksiyon tiriinlerini tercih etmeleri
haricinde baskaca bir ciddi kiimelenme gézlenmemistir.

e Trabzonspor takimini tutan katilimcilar lisansh iirlinler arasindan daha ¢ok yakin
oldugu tiriinler arasinda bayrak ve flama iiriinleri yer almaktadir. Ardindan atki, bere,
bandana, cocuk {iriinleri, aksesuar ve ev tekstili {riinlerine yakin olduklar
sOylenebilir.

e Diger cesitlerde yer alan lisanshi spor malzemeleri ise herhangi bir takim etrafinda
kiimelenme gostermemistir.
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Sekil-2 Katilimcilarmn Taraftart Olduklar1 Spor Kuliibii ve Satin Aldiklar1 Lisansli Uriinler
Coklu Uyum Analizi Sonuglar1
5. Sonug ve oneriler
Frekans analizlerine gore; katilimcilarin %25,6’sinin Galatasaray, %27,6’snin
Fenerbahge, %19,3’linlin Besiktas, %5,7’sinin Trabzonspor, %21,8’inin ise diger

takimlarin taraftar1 olduklar tespit edilmistir. Bu sonuglar Aytag’in (2009) ¢alismasinda ki
sonuclar ile benzerlik géstermektedir. Bununla birlikte ankete katilanlarin; %80°1 futbola,
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%52,8’1 basketbola, %33,9’u voleybola, %20’si ylizmeye, %181 kiirege, %17,1’1
atletizme, %10,3’1 E-sportsa, %7,6’1 yelkene, %7,6’1 hentbola, %3,4’1i su topuna, %3,1°1
satrang1, %13,5’1 diger spor branslarini takip edip, ilgi duyduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bu sonuglar, sadece futbol bransi agisindan Ayta¢’in (2009) ulasmis oldugu sonuglari
destekler niteliktedir. Ancak Ayta¢’in (2009) ulasmis oldugu verilere goére basketbol,
voleybol basta olmak iizere diger sporlara olan ilginin artti§i sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin lisansli iirlin satin alma davranis1 gosterdikleri iiriin ¢esitlerinden %71,6’s1n1
forma, %33,9’unu atki, bere, bandana, %31,2’sini aksesuar, %23,6’sin1 hazir giyim,
%17,1’ini bayrak, flama, %15,1’ini ¢ocuk {irtinleri, %11,9’unu ofis malzemeleri, %9’unu
koleksiyon iiriinleri, %8,3’linli ev tekstili lirlinleri, %4,5’ini ise diger lisanslt tirlinlerin
olusturdugu goriilmektedir. Lisansli iirlinler arasindan forma diger {iriinlere gore biiytlik bir
farkla tercih ettigi goriilmektedir. Taraftar1 olduklar1 takimi destekleme, aidiyet duygusu
ile ¢cevresine bu taraftarligi gosterme duygusu, yildiz futbolculara ait formalar1 alma, mag
giinii atmosfere uyum saglama amacgli forma satin alinmasi gibi etkenler sonucu bu
farkliligin meydana geldigi diisiiniilmektedir. Spor kuliipleri farkli forma tasarimlari ve
yildiz futbolcu transferleri ile lisansh {irtin gelirlerinden en biiyiik paya sahip olan forma
satiglarini arttirabilirler. Bu ¢alismada Eser’in (2014) calismalarinda elde edilen sonuglara
benzerlik gostermektedir. Bu analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda taraftar
gruplarinin en ¢ok ilgi duyduklari spor branslari sirasiyla futbol, basketbol ve voleyboldur.
Katilimcilarin satin almayi tercih ettigi lisansl tirtinler sirastyla forma, atki, bere, bandana
ve aksesuardir. Dolayisiyla literatiire paralel olarak spor kuliipleri spor branglar1 arasindan
en ¢ok futbola yatirim yapmaktadir. Ayrica, lisansh {iriinler arasindan en ¢ok liretilen ve
satilan lisansl1 {iriin ise forma iirtinlerdir.

Katilimcilarin taraftar1 olduklar1 spor kuliibii degiskenine gore ilgi duyduklar
branglar ve satin aldiklar1 lisansli {riin c¢esitleri iizerine uyum analizi yapilmistir.
Fenerbahge ve Besiktas takimlarini tutan katilimcilarin ilgi duyduklar: branglar arasindan
daha ¢ok futbol, voleybol, hentbol, basketbol ve su topu yer almaktadir. Galatasaray
taraftarlarinin ilgi duydugu spor branslart futbol, voleybol, su topu, yiizme, atletizm yer
almaktadir. Trabzonspor taraftarlarinin ise diger takimlara kiyasla basta futbola yakinlig:
dikkat cekmektedir. Besiktas taraftarlarinin 2009-2020 yillar1 arasinda 11 kez iist iiste
sampiyonluk kazandiklar1 spor bransi olan hentbola ilgisi dikkat ¢ekmektedir. E-sports,
yelken, kiirek spor branglarinin ise herhangi bir takim tarafinda kiimelenme olusturmadigi
goriilmiistiir. Yelken ve kiirek sporlarina liniversite takimlarmin daha ¢ok ilgi gostermesi,
biiyiik spor kuliiplerinin futbol, basketbol, voleybol, hentbol haricinde diger branglara
ilgisinin yetersiz kalmasi bu analiz sonuglarinin nedeni oldugun diisiiniilmektedir. E-
sports’un ise yeni gelismekte olan bir spor dali olmasi sebebiyle herhangi bir takim
tarafindan giiclii bir agirlik olusturmadig goriilmiistiir. Katilimcilarin taraftarr olduklari
spor kuliibii degiskenine gore satin aldiklari lisansli iiriin ¢esitlerine bakildiginda Besiktas
takimini1 tutan katilimcilar lisansh iirtinler arasindan daha ¢ok yakin oldugu firiinler
arasinda bayrak, flama ve hazir giyim iiriinleri goriilmektedir. Fenerbahge takimini tutan
katilimcilar ise daha c¢ok atki, bere, bandana, bayrak, flama, ¢cocuk iirlinleri, aksesuar, ev
tekstili ve ofis lriinleri etrafinda kiimelenme goriilmiistiir. Galatasaray takimini tutan
katilimcilar ise sadece forma ve koleksiyon iirlinlerini tercih ettikleri gézlemlenmistir.
Trabzonspor takimini tutan katilimcilar ise daha ¢ok atki, bere, bandana, bayrak, flama,
cocuk firiinleri, aksesuar ve ev tekstili iirlinleri yer almaktadir. Fenerbahce, Besiktas,
Trabzonspor taraftarlarinin mag¢ giinti aligverisi olarak nitelendirebilecek bayrak, flama,
atki, bere, bandana iirlinlerini satin aldiklar1 sonucu elde edilmistir. Ayrica Galatasaray
kuliibii etrafinda yakinlik gosteren bir konumda olan forma iiriiniin ise son yillarda yapilan
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Didier Drogba, Wesley Sneijder, Radamel Falcao gibi diinya c¢apinda yildiz futbolcu
transferleri ve buna dayali forma satislar1 oldugu diistiniilmektedir. Literatiir taramasinda
bu verilere iliskin yapilan uyum analizlerine ve sonuglarina rastlanmamistir. Bu baglamda
literatiire katki saglayacak 6zgiin sonuglara ulastigimiz sdylenebilir.

Spor kuliipleri lisansh iiriin yelpazesini genisletebilir, daha c¢ok kitleye hitap
edebilirler. Ornegin futbolcunun magta giymis oldugu formasi imzalanarak acik attirma
usulii internet magazasindan satilip, kuliibe yeni bir gelir kalemi kazandirabilir. Ulke ve
kuliip i¢in O6nemli maglara giyilen bu formalar benzersiz bir hatira niteligi tasidigindan
taraftarlar yliksek fiyatlardan alim yapabilirler. Forma satislarini artirmak i¢in Galatasaray
kuliibii, imaj ve lisansh {iriin pazarlama g¢aligmalarinda Fenerbahge kuliibli diger spor
kuliiplerine rol model olabilir. E-sport gibi %10,3 gibi azimsanmayacak oranla ilgi
gosterdikleri spor dalina daha fazla yatirim yapilabilir. Transfer edilecek yildiz oyuncular ve
sportif basar1 takima olan destegi artiracaktir. Ayrica forma ve diger lisansh {iriin
tasarimlarinin spor tiiketicileri i¢in ¢ekici hale getirilmesi, iirlin renk tercihinde takima ait
renklere dnem ve Oncelik verilmesi gerekir. Bunlarin yaninda huzurlu bir magaza atmosferi
saglanmasi, giiler yiizlii personel ile miisteriler ile iletisim saglanmasi lisanli iiriin satislarini
arttiric1 bir etki yapabilir. Spor kuliipleri 6zel gilinler ve ¢ocuklar i¢cin daha ¢ok iiriin
tiretmeleri sayesinde olumlu sonuglara ulasabilirler. Diger sektorlerde olusan trendlerin
takibi ve bu ¢ercevede yeni liriin tasarlanmasi ile rekabet avantaj1 saglayarak taraftar olma
duygusu gelistirilebilir. Ornegin; Trabzonspor kuliibii teknik direktorii Abdullah AVCI
imzali kasket agik arttirma ile 61 bin TL’ye satilmistir. Lisansh kasket satislar1 baglatan
Trabzonspor bir aylik gibi kisa bir siirede 330 bin TL’lik gelir elde etti (Internet-5). Farkli
lisansl tirtinler iireterek giizel bir trend olusturan Trabzonspor diger kuliiplere 6rnek olabilir.

Giivenilir verilere dayanan pazar ve pazarlama arastirmalari ile lisanslt spor iiriinleri
tiretilip, dogru fiyatlandirma stratejisi ile tutundurma ve uygun yer ¢aligmalarindan sonra
spor igletmenlerini tatmin edebilecek satis rakamlarina ulasilabilir.
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