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Oz

Tarih boyunca yasanan pek cok salgin iktisadi, toplumsal ve
sosyal yasamda sarmasi zor yaralar agmis, devletlerin yikilma siirecini
hizlandirip feodaliteyi ¢Okertmis, asker sayisini azaltip savaslarin
maglubiyetle neticelenmesine zemin hazirlamistir. Ziraat alaninda
istthdam olunacak eleman bulunamamasindan dolay1 bilhassa
Avrupalilar1 farkli icat ve kesiflere sevk etmistir. Muhtelif temel
seviyede ziraat teknolojilerini gelistirmekle kalmamus, Kkisilerin
pandemilerden sakinilmasi amaciyla sehir merkezlerinden kir ve
koylere, yazliklara gociinii ve bu yerlerde hayat alani meydana
getirmelerini saglamistir.! Diinyada ve iilkemizde 2020 yilmin ilk
aylarindan beri yasanan Covid-19 salgini da benzer bi¢cimde biraktig1
derin izler sebebiyle tarihte onemli ve ciddi bir vaka olarak yerini
almaya ve sosyal yasamimizdaki tesirleriyle bir doniisiim olusturacak
gibi goriinmektedir.

Covid-19 salgininin siirecinde is diinyasinda esnek galisma

sistemine geciste hemen hemen bir deprem etkisinin olusugu

! TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi) COVID-19, Pandemi Degerlendirme Raporu,
2020.
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sOylenebilir. Kuruluglarin is yapma ve ¢alisma tarzlarinda kokli bir
degisiklik ozelliginde radikal degisiklikler gerceklesmektedir. Okullar,
ofisler, AVM’ler, magazalar bombos, kisiler evlerinde calisip
evlerinden alisveris yapiyor, 6grencilerse evlerinde online egitimlerine
devam etmektedir. Dolayisiyla, salgin nedeniyle zaruri olan sosyal
mesafeli hayat hayatimizin seyrini ve is yapis sekillerini tiimiiyle
degisiklige ugratmaktadir.

Anahtar kelimeler: Salgin, Covid-19 pandemi, esnek ¢alisma,

sosyal mesafe, evden ¢alisma

The Effects of Working from Home on the Future Strategies

of Businesses During Epidemics, Especially COVID-19

Abstract

Many outbreaks experienced throughout history have opened
wounds that are difficult to heal in social and social life, accelerated the
collapse of states and collapsed feudalism, reduced the number of
soldiers and paved the way for the defeat of wars. Due to the lack of
personnel to be employed in the field of agriculture, he especially
directed Europeans to different inventions and discoveries. Not only
did it develop agricultural technologies at various basic levels, it also
enabled people to migrate from city centers to rural areas and villages
and cottages in order to avoid pandemics and create a living space in
these places. The Covid-19 epidemic, which has been happening in the
world and in our country since the first months of 2020, seems to take
its place as an important and serious case in history due to its deep

traces and create a transformation with its effects in our social life.
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In the process of the Covid-19 outbreak, it can be said that
almost an earthquake effect occurred in the transition to the flexible
working system in the business world. Radical changes are taking
place in a radical change in the way businesses do and work. Schools,
offices, shopping malls, stores are empty, people work at their homes
and shop from their homes, while students continue their online
education at home. Therefore, social distance life, which is essential
because of the epidemic, completely changes the course of our life and
the way we do business.

Key Words: Epidemic, covid -19 pandemic, flexible working,

social distance, working from home.

GIRis

Biitlin diinya c¢apinda hiikiimetlerin ve is diinyasinin
calisanlar1 igin Covid-19 siliphesi olmalar1 halinde kendilerini
karantina altina almasi, olmayanlar igin ise sosyal mesafe kurallarina
itaat etmelerini, zorunlu olmadik¢a evlerinden gitmemelerini ve
evlerinden calismaya devam etmesi tavsiye ediliyor. Bundan boyle
“evden calisma” segenek degil artik bir mecburiyet oluyordu. Covid-
19 pandemisi bitmis olsa, saglik krizi sona erse de bu siirecin bizlere
ogrettigi pek c¢ok dersin ve uygulamanin, bundan sonra is ve
toplumsal yasamimizda siirekli tesirler birakacag: asikardir. Bunlarin
basinda uzaktan calisma sistemi gelmistir: Yani yeni normalimiz
“uzaktan ¢alisma”.

Uzaktan calisma; tele-calisma ve evden calisma benzeri cesitli
terimlerle de tanimlanabilir. Evden Calisma (Working from Home)

terimi, son on senedir arastirmacilarca tartisilan ve diinya ¢apinda
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calisma fikri olagelmistir. Ama bu ¢alismalarin Covid-19 salginiyla
daha da ciddi duruma varmis ve hastaliklarin bulasici olma 6zelligini
engellemek icin yararlanilan ayr1 bir is modelinin ortaya ¢itkmasina
sebep olmustur (Mustajab, D. Ve digerleri. 2020, s.13-21).Bilhassa
enformasyon ve iletisim tekniklerinin yogun sekilde faydalanildig; is
sahalarindan evinden ¢alismaya iliskin modelin verimliligi daha da
artirmistir (Dockery, M., &Bawa, S., 2020, s.1-5). Covid-19 neticesinde
kimi sirketler gegici olarak subelerini kapatmis kimileriyse uzaktan /
evden calismaya iliskin yontemiyle ticari faaliyetlerine devam etmeye
calismistir.

Teknolojik yatirimlar yapip dijitallesmede ¢ok stiratli yollar
alan isletmeler, yeni normale kolaylikla ahenk saglamis, pandeminin
stirecinde faaliyetlerini stirdiirmiis, siirecin daha kiiciik zararla
atlatmis ve yeni normale daha tistiin sekilde girmistir. Teknolojik
uygulamalarin zayif kaldig1, cevrimigci satisa iliskin sistemiyle uzaktan
¢alismanin uygulamasina yonelik hazirliklar: olmayan isletmelerse bu
slirecin en ¢ok zorlanani olmustur. Bu salginlar sirasinda ve
sonrasinda, biliylik ya da kiigiik isletmeler, kuruluslar ve okullar,
imkanlar1 Olgiistinde is gorme ve uzaktan c¢alisma metotlarini bir

sekilde kullanmas1 olmazsa olmaz kosul haline gelmistir.

1. SALGINLARIN EKONOMIK VE SOSYAL ETKILERI

Ekonomik islemlere doniik krizler, is ve egitim yasamindaki
dontiistimler, salginlarin yayilmasimin onlenmesi i¢in alinmakta olan
onlemler kigilerin mali, toplumsal, psiko-sosyal, akli ve 0&zel
yasamlarinda etkisi bulunmaktadir (Alpago, O. U. H., &Alpago, O. G.
D. O, 2020). Salgin vakalarinin diinyada dagilim gostermis oldugu
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tilkelere ve bu tilkelerin Covid-19 salginindaki durusu ve yaklagimina
uygun olarak kisisel ve orgiitsel siirekliligin temininde pek ¢ok yenilik
hizlica insanlarin yasantisina dahil olmustur. Bunlara en iyi 6rnek
uzaktan egitim ile uzaktan ¢alisma modelleridir.

Covid-19 ve tarihteki diger salginlarla alakali olarak devletlerin
aldiklar1 tedbirler ve kaideler sonucunda mobilitenin bulunmamasi,
hudutlarin kapatilip nakliyeciligin durdurulmas, iiretime ait kapasite
kullanimma smir konmasi, sosyal tiiketimin azalmasi neticesinde
talebin {istiinde azalmalarin olmasina sebep olarak iktisadi
daralmalar1 da yaninda getirmistir. Bu gercevede kriz de denilebilecek
Covid-19 salgini; tiretim, mali hizmetler, egitim, petrol gaz, insaat
emlak, havaalik, otomotiv, tagimacilik, turizm benzeri alanlar1 menfi
yonden etkisi altina almistir. Salginin neden oldugu belirsizlik
ortaminin olmasiysa pazar oynakliginda da belirleyici olmustur.

Ornek olarak hudutlarin kapatilip ugusa iliskin faaliyetlerin
sona erdirilmesi basta havacilikla turizm olmak tiizere pek ¢ok
sektoriin menfi bakimdan etkilenmesine neden olmustur. Sosyal
kaygilarin olmasiysa yatirimlar yapmaktansa kisileri nakitte kalmalar:
ozendirilerek emlak ve otomotiv sektorlerinde talebin daralmasina
neden olacak durum olusmaktadir. Ayrica, salgmin oldugu
zamanlarda en fazla gereksinim hissedilen medikal geregler sebebiyle
ilag ve tip sektorleri, gida isleme ve perakendecileri, saglik mamulleri
imalatcilar;, enformasyon ve haberlesme teknolojisi isletmelersi,
elektronik ticaret ve ziraat sektorleri dahil Covid-19 salgini neticesinde
talep artisiyla kars: karsiya kalan baslica sektorlerden olmustur.

Maslow’a ait meshur Gereksinimler Hiyerarsisindeki en esas

gereksinimler hayati siirekliligi temin edecek fiziki, barinma ve
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emniyetle alakali gereksinimlerdir. Bu gergevede insanlar, yemek,
icmek, barinmak ve yasamlarini idamesiyle alakali gereksinimlerini
gidermek mecburiyetindedir. Bu sebeple ziraat sektorii, gida islemeye
iliskin sektorler Covid-19 cergevesinde artan talepleri karsilamada
zorlanmaktadir. Kisilerin stok¢uluk olarak da nitelendirilen
gereksinimindeki veya gereksinimi olmayan mamullerden fazlasini
almasindan kaynaklanan fiyatlarin {istiinde etkilemekte ki bu da
karaborsacilik olarak nitelendirilen halin ortaya g¢ikmasma neden
olmaktadir. Ayrica rutin hayatin siirekliliginde hareket yeteneginin
yetersizligi bu zaman iginde e-ticaret faaliyetlerine yonelmeyi de
artirmistir. Bu sebeple kargo islemlerinde de beklenenden fazla
yogunluklar olmustur.

Covid-19 salgini siirecinin biitiin diinya tizerinde toplu olarak
bir seferberlik hali olmustur. Diger taraftan, sosyal yasantida, gelirdeki
dagilimin onemsizlestigi, kisilerin evlerinden ¢ikmadig1 ve yasamin
kisitlandirildigy bir siire¢ olmustur. Bu sebeple Covid-19 salgininin,
insanlarin saglhigindaki tesirlerinin yaninda halkin psikolojik ve
sosyolojik degerlerinde de tesirli oldugu soylenebilir. Halk sagligini
muhafaza etmek i¢in yapilan wuygulamalarda devam eden
aliskanliklarin gegici oldugu nitelendirilse de salgimin kalic1 bicimde
degiserek siireceginden bahsedilmektedir (TUBA, Pandemi
Degerlendirme Raporu, 2020).

Bu sebeple bilhassa basta is hayat1 ve egitim alanlar1 olmak
tizere Covid-19 salginindan en fazla etkisi altinda olan alanlarda
toplumsal arastirmalarin yapilmasi, umulmadik hallere hazir olmas:

onemlidir.
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2. EVDEN CALISMA

Endiistri 4.0 etkisiyle birbiriyle baglantili yeni gelismeler,
salgimlarin siirecinin bigimlenmesinde etken olabilmektedir (Demirci,
E.,2019). Covid-19 salginiyla pek ¢ok sirkette calisma bigiminden mal
ve hizmet pazarlamasmna degin gerceklestirilmeye ugrasilan dijital
cevirim etkinlikleri bilhassa az gelismis tilkelerde deneyim,
enformasyon, yenilik ve teknik alanlarda hizli girisimlerin olmasina
neden olmuslardir (Stephenson, M. & Sen, N., 2020). Sistem yaklasimi
boyutunda isletmelerin de ayni kigilerdeki gibi sisteme dair bir
biinyeleri oldugu dikkate alindigi zaman salgmin siireci icinde
yasamda kalip can saghigin siirdiirebilme motivasyonu gerek kisiler
gerekse de isletmelerde diizeltici etkinliklere, yenilik ve tiirlii
girisimlere gidisi baglatmistir. Bu gercevede dijital doniisiim ekseninde
halk sagligin1 muhafaza igin evden ¢alisma, esnek calisma benzeri
calisma bigimleri uygulama icine dahil edilmistir. Boylelikle Covid-19
pandemi siireci evden ¢alisma is modelinin hayata gegirilmesiyle
uzaktan {liretken calisma olanagr igin yeniliklerin meydana gelisi
hizlanmis olacaktir (Miiftiiler-Bag, M.,2020).

Evden calisma, tele calisma, uzaktan ¢alisma, home ofis ¢calisma
olarak isimlendirilen ¢alisma tiplerinin son senelerde yiikselerek
ortaya ¢tkmastyla birlikte COVID-19 salgimu siirecinde bu derece tehdit
olusturmamistir. Evden c¢alisma, klasik is merkezinde c¢alisma
ortamina kisinin evinden c¢alismasi seklinde olmustur. Uzaktan
calisma ise yine bireyin serbestce kendi tespit ettigi ortamdan ¢alismast
manasina gelir. Uzaktan c¢alisma terimi, Tiirkiye’de 2016 tarihinde
Tirk Is Hukuku Mevzuatindaki degisikliklerle on dordiincii

maddenin dordiincii fikrasinda” is gorenin, isverence meydana
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getirilen is organizasyonu smirlarinda is gorme gorevini evinde veya
teknik imkanlarla haberlesme vasitalariyla isyeri haricinde ifa edilmesi
temeline dayali ve yazili olarak tesis edilen is iligkisi” bi¢ciminde
tanimlanmistir. (Coker, S. 2020)

Uzaktan veya evden ¢alisma sistemi dijital degisimi de tesvik
etmistir. Zoom ve Slack gibi uygulamalar kullanicilarin miktarini on
milyonlardan yiiz milyonlara ulasmistir. Enformasyon ve haberlesme
teknikleri hizlica bir gelisim igindedir. Bireyler evden c¢alismak
suretiyle toplanma ve goriismelerin dijital etkinliklerden yapmaktadar.
Bu cercevede benzer faaliyetlerin alt yapilariin gelistirilmesi tilkelere
rekabetciligini arttirir. Dijital faaliyetlerden ve ders anlatilmasindan
toplantilar yapilmasina, smnavlarin gergeklestirilmesinden konserler
verilip miizelerin gezilebilmesine kadar ytizlerce faaliyet sayilabilir
(Gupta, A., 2020, s.1-2).

Covid-19 salgim1 merkezli evden calisma sistemi birtakim
avantajlarini da yaninda getirmis bulunmaktadir. Evden ¢alisma
araciligiyla yolda veya trafikte gegirilen vakit, isyerlerindeki olii
zamanlar degerlendirilmis olur ve verimlilik artar. Kisiler yorgunluk
seviyeleri yavaslayacagindan daha hareketli duyar, aileleriyle daha
fazla zaman gegirir, evlatlarla ilgilenmek, evlatlarin uzaktan egitimine
zaman ayirma, ebeveynlerin gereksinimlerini gidermekte vakit
ayirirlar. Evden ¢alismanin elastik bir biinyeye sahip olmasi bu
kazanimlar1 meydana getirmektedir. Isverenler icin nakliye, yeme,
kirtasiye, yakit, enerji kullanimi benzeri muhtelif harcamalar
azalmaktadir. Uzaktan c¢alismanin arzu edilen basarisi temin
edilmesinde giizel planlanip idare edilmesi gerekir ki bu da bireyleri

bu hususta yardim etmek, zorunlu egitimleri almak ve onlar
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giidiileyerek kuvvetlendirmek ile yapilir (Dockery ve Bawa, 2020, s.1-
5)

Ayrica evden galisma bizatihi goriisememek, kafi derecede
yardim ve altyap1r imkanlarinin her vakit olmamasi, teknik arizalar, is
hayat dengesi sorunlar1 benzeri baz1 kayiplara da sahiptir (Rubin, O.,
ve digerleri, 2020, s.1-9) Neticeler, evden ¢alismanin gerek is goren
gerekse de igletme icin kazanimlar ve kayiplar temin ettigini ve is
goren randimanindaki azalistan yiikiimlii oldugunu ifade etmektedir.
Ote yandan, pek ¢ok is amaciyla evden calisma is-hayat dengesini
temin etse de evden calisma sisteminin genellikle ret edildigi
goriilmiistiir. Evden calisma sisteminin, evde yiiriitiilmesi zorunlu
birden ¢ok is sebebiyle akamete ugramasi da bu hale tesir etmektedir (
Mustajab, D., ve digerleri, 2020). Evde ¢calismayla alakali problemlerin
bazis1 kolaylikla halledilebilecek yapida iken bazisi da calismanin

tesirini kiiciilten neticelere neden olmaktadir.

Table Evden Caliymamn dvantaj ve Dozavantajlart

Evden Cahsma Avantajlan Evden Cahsmanm Dezavantajlan
+  Evwvels ile ilzih faalivetlen biitimlegik yiiritebilme. +  Meslektaslan ile yiiz viize gérisememe,
«  Esneklik, tasarruf etme, +  Evdencahsma komusunda deneyinn olmamas,
+  Zaman kazanma, +  Sosyaltemasm azalmasi, i§ yagam dengesi sommlary,
+  Ulasmda gecen 6lil zamam telafi etme s QOdaklanamama,
+  Rahathk, +  Evdek ergonemi sorunlan,
+  Esneklik, +  Ihtiyag duyulan teknolojinin ve ekipmanm yetersiz
+  Enerjik olma hali olmasi

Kaynat: (Rubin vdl, 2020).

Covid-19 nedeniyle evden c¢alisan kimselerin bir kismui
kendilerini fiziki yonden g¢alisma arkadaslar1 ile meslektaslarindan
ayr tutmada zorlanmaktadir. Bununla beraber, kimi hallerde uzun
stireli galisma, geceleri calisma benzeri faktorler stres olusturmaktadir.
Aile ve is aras1 gorevlerse catismalara neden olusturmaktadir

(Dockery ve Bawa, 2020). Kimilerine evden ¢alismak, is yerindeki
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sosyal etkilesim ile birden uzun miiddetli iletisim kopmalar1 sebebiyle
yalnizliklara sebep olmaktadir. Evden calismada sekilsel iletisim
unsurlarindan yararlanilamadigindan kisiler sosyal etkilesimini
yitirecekleri kaygisi yasayabilir. Ote yandan uzun miiddet uzaktan
calisma, kisiler aras: etkilesimde kayiplarin olmasina, uzaklasmaya,
yalnizlasmaya neden olabilir. Bu durumda arzu edilmeyen neticeleri
engellemek ve salginin siirecinin sosyal mesafe ve izolasyon
kaidelerine itaat ederek saglikli bigimde gegirebilmek amaciyla evden
caligsan kisilerin ve igverenlerin dikkate almasi zorunlu olan onemli
hususlar bulunmaktadir (Bouziri, H., ve digerleri, 2020, s.1)

* Mesai arkadaglari, idarecilerle iletisim kabiliyetinin ytiksek
tutulmasi,

e Gerek oldugunda evden c¢alisma noktasinda esnek
olabilmesi,

*Evden calisma durumunu kolaylastiracak  giinliik
faaliyetlerin ve e-posta iletilerinin devaml izlenmesi,

*Giinliik vaktin etkili olarak planlanip calisma ve kisisel
saatlerin birbirinden ayrilmasi,

e Ozveri ve diizeni saglayacak galisma ortaminin meydana
getirilmesi,

eDikkat ve odaklanmaya iliskin problemlerin olmamasi
amaciyla vazifelerin neler oldugunun tespit edilmesi ve rol ¢atismasi
olmamasina iliskin sorumlulugun paylasilmasi,

e Etik ve elverisli bilgi paylasmalarn yapmak suretiyle
arkadaslar1 ve meslektaslariyla iletisimin kuvvetlendirmeli,

* Evden ¢alistiginda kisinin isini onemli ve verimli yapmals,

e Ise iliskin, evden calismayla alakal1 gerekirse yardim almals,
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* Kisilerin Covid-19 salgininda yiiz ytize olduklar1 degisiklik
ve doniistim unsurlarim (uzaktan egitim, calismak, karantina, sokaga
ckmamak) gosterdikleri reaksiyonlar tespit edilmeli ve umulmadik
hallerde kisilerin degismeye hazirlikli olmalarini arttirmaya yonelik

onlemler alinmalidar.

3. EVDEN CALISMA MODELI'NE UYGUN ISLER VE
ETKILEYEN FAKTORLER

Covid-19 salginiyla miicadelenin neticesi olarak biitiin
diinyada milyonlarca insan evinden ¢alismayi stirdiirmiistiir. Calisma
yasamui kisi ve tiilke iktisadinda 6nem arz eder. Bu sebeple salginlarin
calismadaki tesirini bulup incelemek siyaset {iretiminde gz oniine
alinmas1 gerekir. Kugkusuz her is gorenin evden c¢aligmasi
imkansizdir. Kimi meslek cesitlerinde fiziki olarak isyerlerinde olmak
gerekir. Bu salginda anahtar soruysa ne sekilde kisilerin-mesleklerini
evlerinden yapip yapmayacaginin tespit edilmesidir (Irawanto, D. W.,
2020, 5.165-168).

Egitim seviyesi yiiksek, kalic is akdi olan, sehre ait alanda ve
bliylik sirketlerde calisanlara iliskin uzaktan c¢alisma firsati daha
fazladir. Gelir dagiliminin biiyiik boliimiindekiler evinden ¢alisabilme
imkanindayken gelir dagiliminin alt kismindakilerin evden ¢alisma
firsatlar1 daha kittir. Ayrica isyerlerinde PC kullanan kisiler evinden
calismasi daha kolaydir. Islerini PC’de yapanlarda fiziki ortam
problem olmamaktadir (Saltiel, F., 2020). Idareciler, beyaz yakalilar,
uzmanlar, akademisyenler, Ogretmenler, emlakcilar, egitimciler,

sanatcilar, medya calisanlar1 ve g¢evrimigi satis yapabilen Kkisiler
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evlerden ¢alisan grubun {iist siralarinda bulunmaktadir (Fadinger, H.,
&Schymik, J., 2020).

Ayni bigcimde Deloitte (2020)un tilkemizde yaptig1 calismada
medya, hizmet, reklam, e-ticaret, teknoloji, egitim ve enerji alanlarinin
uzaktan calismada {istlerde olduklari neticesine varilmistir. Diger
taraftan arastirmada uzaktan ¢alisma modeline gegme hizinin en fazla
oldugu sektorlerin e-ticaret, reklam, medya, insaat, ilag ve teknoloji
oldugu belirlenmistir. Ote yandan, saglikcilar, emniyetgiler, ciftciler,
hayati siirekliligi temin igin zorunlu {iriin {iretimi ve dagitim1 yapan,
perakendede galisan kisilerin evinden ¢alismanin orani ¢ok diisiik
kalmistir. Finans, bilisim, sigorta, e-ticaret, egitim, bankacihik alani
evinden c¢alismaya elverisli alanlarken; tarim, perakendecilik,
balikcilik, giivenlik, dagitim ve saglik sektorleriyse evinden calisma
nispetinin algak oldugu sahalardir (Fadinger, S, 2020). Sekilsel
sektorlerde evden calisma firsatinin ¢ok oldugunu ifade etmek olasidir
(Cardenas, J., & Montana, J., 2020, s.1-7) Evinden c¢aligama
yapamayanlarda degisimli mesai c¢alismalar1 gerceklesmistir
(Dockery, M., &Bawa, S.,2020, s.1-5).

Tablo 3’te evden ¢alisma seviyesine en uygun olan ve olmayan
birtakim sektorler yer almaktadar.

Tablo 3. Evden Caliyma Durumu ve Sektorler

Evden cahsma diizenine en uygun Evden calizma dizenine en uzak

Egitim hizmetlen

Profesyonel. bilimsel ve teknik hizmetler
Isletmelerin ve sirketlerin yénetimi
Finans ve sigortacilik

Bilisim

Ulagtrma ve depolama

Yap sektdri

Perakende ticaret ve satig

Tanm, ommancilik, balikgihik, aveilik
Konaklama, yivecek ve igecek hizmetlen

Kaynak: (Dingel ve Neiman, 2020)
Internet imkanlar1 ve is nitelikleri evinden ¢alisma modeli
belirleyicileri arasinda olmustur. Evinde PC’si olup olmama seviyesi,

internet aglarinin tilkenin genelindeki yayilimi, evinde internet aginin
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var olup olmamasinin da evinden galisma ilkesinde etken olmaktadir
(Tumin, S. A., 2020). Diger yandan bir iilkenin iktisadi gelismislik
diizeyi yiikseldikge islerini evinden yiiriitebilme seviyesi de
artmaktadir. Gelismekte olan iilkeler icinde fiziki ve isgiicii ile
yuriitiilen islerin sayisi yiiksektir. Bu {iilkelerdeki otomasyonlarin
bulunmamasi, enformasyon ve haberlesme teknolojisine doniik
noksanliklar kisileri igyerlerinde ve sahalarda calismak zorunda
birakmaktadir (Hatayama, M., ve digerleri , 2020). Ayrica kiiltiirel
nitelikler ve aliskanliklarin da uzaktan ¢alismanin uygulanmasi igin
belirleyiciligini gosterir. Deloitte’'un Tiirkiye igin yaptigi amlan
arastirmada uzaktan calismayla alakali giicliikler sirala kiltiirel
durum ve aligkanliklar, miisteri talepleri, orgiitsel yapilanmalar ve
teknolojik alt yap1 bigciminde olmustur.

Evden c¢alisma, ise, sehre ve endiistri durumuna gore
degismektedir. Kimi kentlerde belli is gruplar1 daha ¢ok konumlanur.
Bu alanlarda vakalarin goriilmesi sirket etkinliklerinin askiya
alinmasina sebeptir. Hossain ve Gallacher Kanada’daki islerin ytizde
kirk birinin evden yapildigmi bildirmis, yiiksek {icretliler ile
kadinlarin, evden c¢alisma nispetinin daha ¢ok oldugunu
belirtmislerdir. Diger yandan, yari-zamanli galisan kisiler, kiigiik
sirketlerde ¢alisan kisiler, mevsimlik c¢alisan, diplomasiz ¢alisan
kisilerin evlerinden calisma olanaklarinin ¢ok smirh ve gii¢ oldugu
isaret edilmistir (Gallacher, G., & Hossain, 1., 2020). Calisan bireylerin
akit cesidi de is siirekliligine etki etmektedir Siireli akdi olanlar, kalict
akdi olanlarla karsilastirildiginda daha ¢ok is yitirme hususunda kayg:
duymaktadir (Adams-Prassl, ve digerleri, 2020).
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Netice olarak, Covid-19 salgmmin is yasamindaki tesirleri
incelendiginde adaletten yoksunluklarin da salgin ile ortaya ¢iktigini
soylemek olasidir. Yiiksek Ozellikli bireyler yiiksek fiicretlerle
calisirken isini evine gotiirmiis, Ote yandan yalnizca temel yetenekleri
olan kisiler yani asgari ticretliler isini yitirmistir (Tumin, S. A. 2020).
Evinden ¢alismanin imkani olan iglerde agik ve devamli bir iicret
kazanc1 bulunur. Bu hal, bu igleri yapanlarin korona krizinden evvel
de ayricaliklar1 oldugunu ve sahip oldugu avantajlar1 kriz aninda ve
sonrasinda kazanca gevireceklerine inanmiglardir. Bu sebeple Covid-
19 salgininin gelir dengesizliginin nedeni olarak yalnizca halk
saghginda etkisi olmayip calisma hayatinda da adaletsiz davranislara
sebebiyet vermistir. Hiikiimetlerin meydana getirdigi destek
planlarinin ¢ok genis bicimde yapilmas: gerekmistir. Ciinkii bir¢ok
tilkede, Tiirkiye’dekine benzer yardim ve paylasim iggiidiisi
bulunmamaktadir. Kisisellik niteliklerini olan kiiltiirlerde salgin
sebepli iktisadi ve toplumsal tesirler daha ¢ok hissedilmistir. Covid-19
salgini, fakir yerleri de daha c¢ok etkisine almistir. Bu yerlerde
calisanlarin evinden c¢alisma firsatinin olmayist menfi tesiri
yiikseltmektedir. Bu sebeple, ayri meslek cesitleri yoniinden yerel
dengesizliklere bakmak, siyaset yapiclarin salgmin neticelerini
azaltmakta isabetli iktisadi politikalar1 belirlemesinde yararlh olacaktir

(Irlacher, M., & Koch, 2020).

4. EVDEN CALISMANIN ISLETMELERIN GELECEK
STRATEJILERINE ETKIiLERI
Evden calismanin orgiitlerin kirtasiye, yakit, enerji, seyahat

gibi muhtelif giderlerini hafiflettigini belirtmek olasidir. Ote yandan
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salgina mani olma hedefli karantina faaliyetleri, sokaga c¢ikma
sinirlamalari, evden c¢alisma ile ¢alismakta olanlarin mobilitesindeki
azalis gevresine de pozitif tesirler vermis ve diinya tizerindeki karbon
saliimlarinin diismesini saglamistir (Le Quéré, C., ve digerleri, 2020).
Ote yandan is hayati merkezli sehirlerdeki hayati siirdiirme
glcliigiindekiler evden ¢alisma kosullarinin ortaya ¢tkmasiyla daha
huzurlu durumdaki banliydlere gogmeye baslamistir. Boylelikle insan
kalabalig1 sebebiyle uzakta bir hayat yasamanin istegi dogmustur
(Gupta, A., 2020, s. 1-2).

Los Angeles'taki bir aragtirmadaysa Covid-19 salgminin
ardindan evden calismaya iliskin sosyal hayattaki tesirleri aragtirilmis,
uzaktan calisan kisiler kent merkezi haricindeki yerlesim yerlerine
goctiiklerinde kent merkezlerindeki evlerin fiyatlarinda diisiis olmus,
ise gidip gelmenin olusturdugu trafik azalmis, cevre pozitif yonde
diizelmis ve trafikteki Olii zamanlar degerlendirilebilir duruma
gelmistir (Delventhal, M. J., Kwon, E., & Park homenko, A., 2020).

Ote yandan sehir ici hareketlilik azalmasi trafik kazasindaki
sayilarin diismesi fakat diger yandan evinde gegcirdikleri zamanin
artmasi ise evdeki kazalarin yiikselmesine neden olmustur. Ayrica
calistiginda elverisli is seklinin bulunmamasi sebebiyle kas ve iskelet
sistemi problemlerinin bas gostermis olmasidir. Sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 da insanlarin egzersizlerini kisitlamistir. Kimi sirketler
salginda is gorenlerini uzaktan (gevrimigi) egzersiz programlariyla
destek vermektedir. Diger taraftan bireysel yetkinlik programlariyla is
gorenlerini kuvvetler sirketler de yer almaktadir (Bouziri, H., ve

digerleri., 2020).
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Is diinyasmin ¢ok uluslu biiyiik isletmelerin tabii afet ve savas
benzeri olaganiistii hallerde 6teki sirketlerden daha tedbirli olduklar:
da salgin siiresince goriilmistiir. Pek c¢ok biiylik sirketlerin
imalatlarinda aksaklik dahil bir sorun yasanmamuistir. Is ve iscilerin
sagliklarini ve kontroliinii sik1 tutmustur.

Sirketlerde beyaz yakali is gorenler "Home Office-Ev’den
calisma" modeline kolaylikla uyum saglamis evden calisma imkam
vasitasiyla islerinde herhangi bir aksama olamadan yiiriitmiislerdir.
Pek ¢ok sirket magazasimi kapatmakla birlikte e-ticaret biciminde
satislarini  stirdiirmiistiir.  Ustelik  internetten yuriitiilen satiglar
aracihgiyla siirecine girdiginde nasil olacak veya her sey normal
seyrine girebilecek mi? Bunu uzmanlar da dahil olmak iizere hig
kimsenin kestirmesi miimkiin olmamaktadir. Ancak ¢evrimigi satiglar,
e-ticaret ve dijital pazarlama gibi konseptler ve sahalar her cesit
sirketin ilk prensibi durumuna gelecegine iligkin Ongorii de
bulunulabilir.

E-ticaret ve pazarlamaya ait gelecek ne yonde olacag: hususu
ise degerlendirilmeye degerdir. Salgin boyunca yavasca geriyor ama
ardindan degisip kiiciik ve e-ticarette bulunmayan "Isler normale
ddnecek" diye diisiiniip biiyiik bir vakit kaybedilebilir. Islerin higbir
zaman normal olmayacag1 sdylenebilir.

Online (gevrimigi) olarak yapilan toplantilar, ofis diizenini
degistirip degistirmeyecegi konularina da bakmak faydali olabilir.
Covid-19 salgininin ardinda da kisiler i¢in en azindan bir miiddet daha
kaygi sebebi olacaktir. Bu nedenle beyaz yakali c¢alisanlarin ofis
yasamina dontisleri degisik bir duruma dontisebilir. Esasinda beyaz

yakanin evden galisma konusunda oldugu bazi noktalar olsa da bu
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durum ona biiytiik faydalar saglamaktadir. Hemen hemen yirmi dort
saat erisilebilir ve calisilabilir olarak goriilmeye baslanan beyaz
yakalilar, ofis yasamina donmeyi sececek olsa da Covid 19 salgininin
ardindan isletmeler en azindan bir miiddet daha ofis yasamina
donmeyi geciktirebilecek gibi goriinmektedir.

Covid 19 salginin ardindan yeniden etkinlige gecmeyi
planlayan sirketlere birtakim 6neriler sunulabilir. Sirketlerin ne tiirden
olaylar yasadigiyla ilgili olarak haberlesme saglanmali ve diiriist

olunmalidir.

SONUC VE ONERILER

Sanayi Devrimine degin diinyada ticaret ve iktisadi gelisim
dikkate alindigi zaman, nasil ki uygarliklar yiizlerce asirlik
deneyimden bir asirda baska yerlere ulastiysa, Covid-19 salgini da
insanlig1 uzun seneler boyunca varacagi degisimi kisa zamanda
yasamast konusunda harekete gecirmistir. Normal kosullarda
biirokratik faaliyetler sebebiyle aylar siirebilecek bir¢ok islem Covid-
19 salgininda birkag hafta gibi kisa zaman periyotlarinda islevsel
duruma gelmistir. Bu husus hem kamu hem de 0zel sektordeki
statiikonun degismesi ihtimali olan bir yenilik ornegi olmustur.
Schumpeter’in Yaratict Yikim Yaklasimi'nda da belirttigi tizere,
yeniligin eskiyi ortadan kaldirmak suretiyle gelismeyi siirdiirmesi ve
sirketlerin bu gelisme ve degismeye uymalar: halinde olmasinin bir
yansimasidir.

Salginlarla miicadeleler hususundaki milli gayretlerin bir
unsuru olarak milyonlarca kisinin evinden calismasi zorunlulugu

dogmustur. Salginin istihdam tizerindeki etkisini degerlendirmek igin
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onemli bir nokta, bireylerin evden ¢alisip ¢alisamayacagi konusudur.
Bu durum biiyiik olasilikla yapilan isin muhteviyatina baghdir. Kisa
zaman igerisinde yfriitiilen faaliyetlerin neticelerine gore egitimli,
sehre ait yerlerde ikamet eden, resmi bir ise sahip ve biiytik bir sirkette
istihdam olan kisilerin yaninda toplam is giicii gelir paylasiminda {ist
yerlerde bulunan kisilerin evden c¢alisma kapasitelerinin daha ¢ok
oldugu goriilmiistiir. Ote yandan genellikle kadinlar erkeklere oranla
evvelden tespit edilmis cinsiyet gorevleriyle iliskili olarak, evinden
calisabilme ihtimali daha biiyiik bulundugu goriilmiistiir. Evinden
calisma modeli, su anda elverisli ¢alisma olanaklar1 olan sirketlere
etkin bir bicimde yapilabilirken, saglik ¢alisanlari, imalat ve tagima
gibi tiiketiciler i¢in dogrudan hizmet sunan c¢alisma sahalarina
uygulanamamaktadir.

Evden galismanin imkan dahilinde oldugu isler igin sosyal
mesafenin titizlikle uyum saglanmasi nispeten daha kolay olmaktadir.
Bununla beraber, bilhassa isin bireysel dostluk ya da 6zel techizat ve
aletler gerektirmesi halinde, is gorenlerin evden calismasi imkani
olmamaktadir. Evden ¢alismanin her is goren igin bir tercih olmadig:
dikkate alindiginda, salginlarin is gorenlere gesitli yogunluklarda etki
etmesi ihtimal dahilindedir

Ote yandan, umulandan daha fazla devam edebilecegi tahmin
edilen salgmnlarin toplumsal hayatla is hayatinda da degisikliklere
sebep olacaktir. Sirketler ve galisanlarina yeni faaliyetler ve metotlar
meydana gelmesi umulmaktadir. Degisimlere hazir olma durumuysa,
salginlar zamaninda insanlar1 hareket ettirme konusunda yenilikleri
ve girisimciligi harekete gecirecektir. Salginlar siirecinde 6grenilen

olaylardan ders c¢ikarilarak bu salgin zamanlarinda dahi Orgiitsel
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devam edilebilirligin temin edilmesi konusunda faaliyet ve stratejiler
belirecektir.

Yenilikcilik daha fazla ciddi duruma gelecektir. Yeni sektorler
ve yeni is sahalar1 meydana gelecek ve milletlerin kendilerinde
tesebbiisii yiikseltecek yatirimlara yonelimi temin edecektir. Stratejik
yonetimde sirketlere devam edilebilirlik konusunda rekabet
ustiinliigti temin eden stratejilerse, salgmnlar ve bu salgmlarin
ardindaki tecriibeler sonucunda dijital rekabetgilik istikametinde
doniisiim gegirecektir. Dijital rekabetciligin artmas: sirketlerin salgin
donemlerinde iktisadi kalkinmalarini temin edecektir.

Internet tabanli yatirimlar bilhassa uzaktan egitim ve uzaktan
calisma benzeri yeni modellerde onem arz etmektedir. Altyapmnin
kuvvetli olmas1 biiyiik avantaj olusturacaktir. Salginlar stirecinde
dijitallesmede meydana gelebilecek problemlere (siber giivenlik,
glvenilirlik gibi) doniik Onleyici arastirmalarin da yapilmas:
gerekecektir. Dijital degisim silirecinde Ar-Ge faaliyetlerinin
hizlanmasi, salginlarin ardindan teknoloji esasli rekabet avantajt
verecek hizmet, iirtin ve is modellerini meydana getirebilecek

tesebbiislere odaklanmalara prim verecektir.
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