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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of information communication
technologies on innovation activities in terms of SME scales (micro, small and medium
scale). Panel data analysis was used in this study using annual data of 9 selected
European countries (Germany, Spain, Greece, England, France, Netherlands, Ireland,
Poland and Croatia) covering the period 2011-2018. According to the findings, e-
commerce sales of medium-sized enterprises positively affect their innovation activities.
The positive effect of e-commerce sales of medium-sized businesses on innovation
activities shows that entrepreneurship and innovation are seen as an economic tool, and
gives clues for analyzing functions such as behavior, emergence of new minds, and
working for the benefit of society at the organizational scale level. It is an original study
that reveals the relationship of information and communication technologies with
innovation at the organizational scale level through macro country data.

OZET

Bu c¢alismanin amaci, bilgi iletisim teknolojilerinin inovasyon faaliyetleri iizerindeki
etkisini KOBI 6lcekleri (mikro, kiiciik ve orta élgek) 6zelinde arastirmaktir. Bu calismada
secilen 9 Avrupa tlkesinin (Almanya, ispanya, Yunanistan, ingiltere, Fransa, Hollanda,
irlanda, Polonya ve Hirvatistan) 2011-2018 dénemini kapsayan yillik verilerinden
yararlanarak panel veri analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orta dl¢ekli
isletmelerin e-ticaret satislar1 inovasyon faaliyetlerini pozitif yonde etkilemektedir. Orta
olcekli isletmelerin e-ticaret satislarinin inovasyon faaliyetlerini pozitif yonde etkilemesi,
girisimcilik ve inovasyonun ekonomik bir arag olarak goriildiigiinti gostermekle birlikte
davranis bi¢cimi, yeni zihinlerin ortaya ¢ikmasi, toplum yararina c¢alisma gibi
fonksiyonlarin orgiitsel 6lgek seviyesinde analiz edilmesi i¢in ipuglar1 vermektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin inovasyon ile iliskisini drgiitsel 6lcek seviyesinde makro iilke
verileri lizerinden ortaya koyan 6zgiin bir calismadir.
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1| GIRIS

Bilginin paylasilmasi, ¢ogalmasi, toplanmasi,
iletilmesi, islenmesi, saklanmas1 ve lretilmesini
kapsayan bilgi yonetiminin en temel 68esi olan
bilginin, giiniimiiz o6rgiitleri ve toplumlar igin
6nemli bir liretim kaynagi haline geldigi ve orgiit
icinde bilginin doéniistigli soéylenebilir. Bilgi,
baskalarini dinleyerek, gozlemleyerek, 6nemli
kaynaklar okuyarak, kendi duygularinin, yasam
deneyimlerinin ve tiim oOgrenme siireclerinin
farkinda olarak duyusal uyarim yoluyla aktif ve
dinamik bir sekilde kazanilir. Bu hareket ve eylem
icindeki bilginin dinamik dogasi yonetilebilir ve
yonlendirilebilir (Ozgozgii ve Atilgan, 2017:1302).
Bu Dbaglamda orgiitsel iletisim i¢in bilgi
yonetiminin etkisi biiytiktiir. Bilginin dolasmasi ve
yonetilmesi Orgiit lyelerini yeni fikirlerle karsi
karsiya getirir, bilgilerini arttirir ve daha farkh
bicimde diistinmeye tesvik eder. Bilgi yonetiminin
sagladigt  orgiitsel  faydalar;  enformasyon
teknolojisi is yapis sekillerinin kolaylastirilmasina,
verimliligin  artirllmasina ve  maliyetlerin
azaltilmasina katki yapmaktadir. Bilgiyi elde etme
ve ulasma olanaklarinin artmasi, bilgi paylasiminin
ve aktariminin daha hizli gergeklestirilmesini
saglamaktadir (Tirkmen ve Yilmaz, 2019: 3).
Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin icinde ve ¢evresinde yer
alan tiim birimleri birbirine baglamasindan dolay1
o6nemli bir aracilik roliine sahiptir. Bu baglamda
orgiitler varliklarini devam ettirebilmek i¢in sosyal
insanin bir pargasi olmaya ve sosyal diizenlemeler
yolu ile siirekli orgiitsel evrimi gergeklestirmek
icin girisimsel davranislara ve liderlik tarzlar
icerisinde vizyona ihtiyag duymaktadirlar. Bu
ihtiyac orgiitsel iletisim cergevesinde
sekillenmektedir ve farkli kurum ici stratejilere
neden olmaktadir. Bu argiimanlar zamanla is
pargalarina, is yapilarina déniismekte, is modeli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiite ait bu insanin
dijitallesmesi, internet ile bulusmas1 dijital
dontisim icin gerekli girdiyi saglamaktadir.
Organizasyonlar iletisim araclar1 olmadan ve agik
iletisim politikalar1 olusturmadan tiiketicilerin ve
calisanlarin ihtiyaclarim yerine getiremezler. Bu
baglamda orgiitsel iletisim; inovasyon, stratejik
liderlik, girisimcilik i¢in aracilik etmektedir.

Bilgi ve iletisim araglary; bilginin tretilmesini,

paylasilmasint  ve  harekete  gecirilmesini
saglayarak, kiiresel, sosyal ve ekonomik
sonucglardan ve is iliskilerindeki icsel gii¢

miicadelelerinden bagimsiz olarak, bir sosyal
etkilesim alam yaratmaktadir. iletisim aym
zamanda aktorleri birbirine baglayan ve faaliyetler
ile genel hedefler diizeyi arasinda bir boyutu ifade
etmekte, girdilerden ciktilar lireten
sosyoekonomik bir varlik olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bilgi ve iletisim, hem
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faaliyetlerin gelisiminde bir kaynak hem de farkh
durumlar arasinda tutarlilik yaratmanin bir yolu
oldugu icin tretken siirece dahil edilmektedir
(Bouillon, 2010: 646-647). Bu baglamda bilgi ve
iletisim teknolojisinin orgilitsel alanda
kullanilmasinin kalitesi ile ortaya ¢ikan veya
¢ikacak olan fikirlerin gelismesi, i¢c girisimciler ile
dontstiiriilecek deger zincirine ve is modeline
dahil edilmesi ve tekrardan ilgili hedef kitleye
gonderilmesi stirecleri, organizasyonun basaril
sekilde faaliyetlerini  siirdiriilebilmesi igin
onemlidir. Sosyal insa ve sosyal diizenlemeler
orgiitsel diizeyde ele alindiginda dijitallesme,
internet pazari ve yenilik¢i driinlerin ortaya
¢ikarilmasi baglaminda orgiitlerin ihtiyac duydugu
iirtin ve hizmetleri doniistiirmesi ve katma degerli
hale getirmesi, stratejik amaglara ulasabilmek icin
rekabet avantaji elde etmesi ve insan kaynaklari
baglaminda nitelikli insanlari ¢ekebilmek i¢in ar-ge
ve inovasyon kurum stratejilerinin olusmasinda
onemlidir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIiT), uzun vadeli
evrim egilimleri nedeniyle bilgi islemeyi ve idari
faaliyetlerin otomasyonunu destekleyen bir varlik
olmaktan, glinlimiizde internet iizerinden bilgileri
isleyebilen ve iletebilen iriinleri yapabilen her
yerde bulunan teknolojilere kadar c¢esitli
inovasyon tiirlerini miimkiin kilmaktadir. Nitekim
Bilgi Sistemleri calismalari, BiT’in bir firmanin
stratejik ¢evikligini artirarak yeniligi gelistirdigini
ve rekabetci eylemler icin daha fazla segenek
sundugunu gostermektedir (Sambamurthy vd,,
2003: 237).

Biiyiik isletmelerde dijitallesme ve BiT’e ydnelik
farkindalik yiiksektir (Ozsahin vd. 2020: 514);
dolayisiyla ar-ge yatirimlar1 destegiyle ve ic
girisimcilikle inovasyon yapmalar1 beklenen bir
durumdur. Ancak mevcut ¢alismalar, birgok tilkede
kiicik ve orta olgekli isletmelerin (KOBI)
inovasyonda onemli bir roli oldugunu, hatta
endiistri yapisim  KOBI'lerin sekillendirdigini
ortaya koymustur (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007: 5).
Dolayisiyla kaynak, isgiicii, yetkinlik ve teknolojik
altyapi agisindan biiyiik isletmelerden daha kisith
imkanlara sahip bu isletmelerde BiT kullaniminin
inovasyon faaliyetlerine ne tiir bir etkisi oldugu
merak konusudur. Literatiirde buna iliskin bir
calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci,
bilgi iletisim teknolojilerinin inovasyon faaliyetleri
tizerindeki etkisini KOBI él¢ekleri (mikro, kiiciik ve
orta 6lcek) ozelinde arastirmaktir. Bu gercevede
oncelikle BIT ve inovasyona iliskin literatiir
taramas1 yapilmis olup drgitsel- bireysel
perspektifte girisimcilik ve inovasyon, bilgi ve
iletisim teknolojileri baglaminda
degerlendirilmistir. Daha sonra konuya dair makro
bir bakis acis1 sunabilmek adina 9 Avrupa tilkesinin
KOBl'lerine yénelik 2011-2018  ddénemini



kapsayan yillik verilerinden yararlanarak panel
veri analizi yapilmis ve bulgular yorumlanmistir.

2 | LITERATUR TARAMASI

1960'tan gliniimiize kadar olan dénemde yasanan
bilimsel ve teknolojik devrim niteligindeki dinamik
gelismeler cagdas orgiitsel teorinin gelistirilmesine
neden olmustur; is sistemlerinin gelistirilmesi i¢in
kosullar1 yaratan belirli bilimsel disiplinlerdeki
(elektronik, bilgi teorisi, matematik vb.) bu
evrimsel siirece bagh olarak ¢ok sayida teorik
yaklasim benimsenmistir. 1995 yilindan beri e-
ticaret terimi, temelde tiim Bilgi Teknolojisi (BT)
kaynaklarim1 ifade ederken BT altyapisinin
uygulanabilirligini ifade eden c¢agdas bir is
organizasyon bicimi olarak girisimcilik ve ekonomi
cevrelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Kutnjak wvd., 2007: 193). Bilgi Sistemleri
literatiiriinde, BIT'in ¢ok amachh dogasi, bu
teknolojiler tarafindan etkinlestirilebilecek iki tir
inovasyon arasinda ayrim yapilmasina yol agmistir.
Birinci tiire giren yenilikler, BIT yatirimlarinin ana
hedefleri arasina maliyet diisiirme, verimlilik,
operasyonel sonuglar ve is siireci iyilestirmeyi
yerlestirmistir. Bu ilk tiir teknolojiler nispeten
olgunlasmistir ve iiretim planlama ve kontroliinij,
envanter yonetimini, faturalandirmayi, varlk
bakimini, isbirligini ve veri paylasimini ve talep ve
malzeme akislarini yonetmek icin tedarik zinciri
ortaklariyla entegrasyonu destekleyen kurumsal
sistemlerin benimsenmesiyle olusur. Giiniimiizde
iyi kurulmus Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemleri gibi teknolojilerle ilgili olan bu tiir bir
inovasyon, bir sektordeki rekabet dinamiklerini
daha biiyiik 6lciide etkilemeyebilir. fkinci tiir
inovasyonlar, firmalar1 “ayni seyleri daha aziyla
yapmak” yerine “yeni seyler yapma” konusunda
destekler. Bunu yaparken, yeni iirtin gelistirmedeki
iyilestirmeler, Miisteri {liskileri Yonetimi (CRM) ve
hizmet saglama gibi yeni is mantiginin
gelistirilmesi (yani, liriin ve hizmetlerin entegre bir
kombinasyonunun satilmasi) ve e-ticaret yoluyla
miisterilere ve hizmetlere yonelik dis yonelimi
iyilestirmeyi amaclamaktadir (Neirotti ve Pesce,
2019: 3).

BT yetenekleri, silire¢ yeniligi ve oOrgiitsel
performans iizerinde etkilidir. Aym sekilde,
kurumsal girisimcilik i¢cin belirleyici oldugundan,
performansin iyilestirilmesinde hayati bir rol
oynamaktadir (Pinho ve Ferreira, 2017: 32).
Rekabet avantaji yaratmak icin KOBI'lerin pazar
bulmalar1 zorlu bir istir. Bu nedenle e-ticaret
kavramiyla desteklenen ve her girisimciye,
ozellikle de kiiciik olana, yepyeni ve daha iyi
olasiliklara izin veren BT entegrasyonu dnemlidir.
E-ticaret, mevcut is uygulamalarini sirdiirmeyi
veya lyilestirmeyi saglarken icinde hem devrimsel
hem de evrimsel bir yenilik barindirmaktadir
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(Kutnjak vd. 2007: 194). Hemen hemen her
endiistri sektoriindeki isletmelerdeki i¢ ve dis bilgi
ve iletisim siiregleri, elektronik bilgi teknolojileri
tarafindan giderek daha fazla desteklenmektedir.
Teknolojinin stirekli gelisimi, elektronik bilgi ve
iletisim aglarina dayali yenilikci is konseptleri
gelistirme ve bunlar1 yeni bir sirket (e-girisimler)
kurarak gergeklestirme konusunda o6nemli bir
etkiye sahip olmustur. internete bagh bir
bilgisayara sahip bir kisinin sanal ¢alisma
ortaminda Kkiiresel bir ofiste yer alabilmesi, tim
diinya tiiketicileriyle etkilesime girebilmesi ve
onlarla is yapabilmesi, "Netpreneurship (Ag
Girisimciligi)" kavraminmi gl¢lendirmistir. "Ag
Girisimciligi", internet izerinde bir isletme
ylritme yetenegi olarak ifade edilebilir
(Balachandran ve Sakthivelan, 2013: 51-54).

BT, islevsellik, kullanilabilirlik ve bilgi yapisi
yoluyla bir kurulusa; bilgiyi yakalama ve dagitma,
iiretim ve iscilik maliyetlerini diisiirme, iiriin ve
hizmetlere deger katma ve sirketin rekabet
avantajini artirma yontemlerini gelistirme yolu ile
deger katabilir (Nguyen, 2009: 162). BT'nin,
Mintzberg (1979)’in 6ne siirdiigii organizasyonel
tasarim  parametreleri araciifiyla  orgiitsel
tasarima olumlu etkileri vardir: BT rutin gorevleri
iistlendigi icin uzmanligl azaltir, 6zerkligi artirir,
iletisim, koordinasyon ve kontrol islevlerini
basitlestirdigi ve dolayisiyla bireylerin
miilkiyetindeki karar verme yetkisinin derecesini
artirdi1 i¢in hiyerarsik basamaklar1 azaltarak
organizasyonu yalin hale getirir, ¢alisanlarin
girisimcilik faaliyetlerine katilmalariyla ilgili
tutumlarin etkiler, bilgiye erisimin artirilmasi ve
sonuglara erisimin kolaylastirilmasini  saglar,
prosediirlerin sayisini azaltarak, yasal stirecleri
kisaltarak dis kaynak kullanim  siirecini
kolaylastirir, acik iletisime, koordinasyon
iyilestirmelerine ve egitime dayali olarak
organizasyonun dgrenilmesine olanak saglar, gii¢li
kontrol araglar1 saglar ve bu yolla sirketin
dogrudan ve verimli bir sekilde kontrol edilmesini
saglar (Mufioz vd., 2016: 4).

Bir organizasyon tarafindan saglanan hizmet veya
varligin dijitallesmesi ile dijital girisimcilik ortaya
cikar. Dijital girisimcilige dayali isletmelerin
dogasi, hem BT hem de geleneksel isletme bilgisine
ihtiya¢ oldugu icin teknik ve is ile ilgili bilgi ve
becerileri kapsar. Dijital girisimcilerin, girisimcilik
beklentilerinin pesinde dijital medya araclarina ve
BT’ye glivendikleri bulunmustur. Dijital
girisimciligin bir diger 6zelligi de cok yonlii olmasi
ve simbiyotik olarak calisan isletme, bilgi ve

kurumsal  girisimciligin ~ bir = kombinasyonu
olmasidir. Bilgiyi gelistirip, bilgi tabanlarinin
gelistirilmesini, yenilerinin gelistirilmesini

saglarken is firsatlarini arama veya tespit etme



pratigine sahip olmasi, yeni Uriin veya hizmet
yaratimi, hammadde tanimlama ve kullanimji, yeni
endiistri yaratimyi, yeni is bicimleri gibi girisimcilik
rollerini de icermesi ile kurumsal girisimcilik
uygulamalarinin kombinasyonu olusturur. Ozetle,
dijital girisimciler is, kurumsal ve bilgi
girisimciligini gibi geleneksel uygulamalar1 alip
bunlar1 dijital olarak degistirebilmenin temelini
olusturur (Antonizzi ve Smuts, 2020: 239-240).

Toplumun yeni ekonomik paradigmasi, en degerli
metasi olan bilgiye dayanmaktadir. internet pazari
ve e-ticaret, yeni girisimci  kategorileri
olusturmaktadir.  Organizasyonlar icin e-is
stratejisi, diger isletme fonksiyonlariin stratejisi
ile uyumlu olmalidir. E-ticaretin genel stratejideki
etkisi ne kadar biiylikse, e-ticaret stratejisinin
onemi ve diger isletme fonksiyonlarinin
stratejileriyle korelasyon seviyesi o kadar
buytiktir (Kutnjak vd., 2007: 197). Dijitallesme ve
dijital doniisiim yenilik yaparak masraflarn
azaltmakta, rekabet avantaji saglamakta, kurum
icinde var olan deger zincirlerinin tizerindeki
etkisini gostermektedir. Yapisal degisiklikler, bir
kurulusun dijital olarak doniistiirme ve deger
yaratimlarini degistirmek i¢in yeni teknolojilerden
yararlanma becerisinin temelini olusturmaktadir.
Girisimciligin arz tarafi, girisimciligin insan
unsurunu, girisimci olmaya uygun insanlari ifade
ederken, girisimciligin talep kism1 onlan
doldurmaya istekli ve muktedir olan girisimciler
icin mevcut olan yeni pozisyonlar: ifade eder. Bu
sekilde dijital dontisiim ile dijital girisimcilik
arasindaki iliski anlasilabilir. Dijital girisimciler
dijital doniisim yoluyla yaratilan rolleri ve
sorumluluklar1 stlenir veya dijital doniistimii
kendileri yaratabilir. Sonug olarak, isletmeler i¢in
yeni yikict biiylime, dijital girisimciler igin
firsatlarin artmasina yol acar (Antonizzi ve Smuts,
2020: 241).

Girisimcilik kiltird, yeni fikirlerin iretildigi ve
yaraticiligin gelistigi, risk almanin hos karsilandigi,
basarisizliga  saygr = gosterildigi, 6grenme
imkanlarinin oldugu, iiriin, siire¢ yeniliklerin 6n
planda oldugu, firsatlarin yaratilmasina imkan
veren kiltiirdir (Ireland vd., 2003: 970). Orgiitsel
iletisim araglar1 baglaminda girisimcilik igin iki
strateji sunulmaktadir; birincisi i¢ misteri olan
calisanlarin  girisimcilik egilimlerinin firmaya
kazandirilmasi, ikincisi ise iletisim araglari
baglaminda saglanan verilerin (geri bildirimlerin)
i¢c girisimciler tarafindan yenilik¢i ve yaratic
yollarla kuruma kazandirilmasi (Sezgin, 2007: 12).
Kurum i¢i girisimciler sorunlar1 ve ihtiyaglar
firsata  ¢evirmektedir. = Schumpeter’e  gore,
girisimcilik ~ temelli  yenilik¢ilik, {riin = ve
hizmetlerde degisimi tetiklemektedir (Vecchio,
2003: 305-306). i¢ girisimcilik, mevcut bir
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organizasyon icerisinde girisimciligi  ifade
etmektedir (Giiney, 2015: 31). Orgiitlerin yapilar
ve glclu orgut kiltirleri dikkate alindiginda
yenilik¢i olmalari ve degisim icine girmeleri i¢in i¢
girisimcilere ihtiyaclari vardir. Ozellikle biiyiime ile
beraber artan rekabet birtakim sorunlari da
beraberinde getirdigi icin orgiitiin tepkileri
zayiflamakta ve gecikmektedir. I¢ girisimciler
orgiitiin kendisini yenilemesini ve durgun bir
halden aktif hale gelmesini saglamaktadir. i¢
girisimcilik  bir  orgiitsel davramis olarak
gorilmekte; i¢c girisimciler sahip oldugu bireysel
networkler yolu ile bilgi transferi yaparak
muhtemel zorluklar: asmada destek
olusturmaktadir (Cetin, 2011: 70-71).

BT, orgiitsel iletisimin dogru ve etkin bir sekilde
saglanmasinda, tretim faktdrlerinin etkin olarak
kullanilmasi ve organizasyonun fonksiyonlari
arasindaki is birliginin etkinligi ve verimliliginde
olduk¢a 6nemlidir. Iletisim, bilgi akisini belirleyen
o6nemli bir unsur oldugu icin girisimcilik rolleri ve
girisimcinin hedefleri acgisindan da 6nemli bir
stratejik manevradir. iletisim ve iletisim
teknolojileri birey ve firmanin karsilikl ice doniik
iletisimini ifade ederken, cevre ile disa donik
etkilesimi ifade etmektedir. Iletisimin dijital
ortamda gerceklesmesinin birey ve firma iizerinde
birtakim etkileri vardir. Bunlar su sekilde
0zetlenebilir (Treem ve Leonardi, 2013: 143-189):

e Bir bireyin bir yazim hatasini diizenleme, silme,

degistirme, giincelleme olmak iizere iletisim
icerigini diizenleme olanagi sunar.
e Calisanlarin  sosyal etiketleme davranislar

incelenmis ve sosyal etiketleme uygulamasi
kullanan hemen hemen tiim bireylerin bir noktada
diger kisilerin etiketlerine veya yer isaretlerine
baktig1 bulunmustur.

e iletisim, bireylerin yeni bir érgiitsel ortama girme
konusundaki belirsizligi yonettigi birincil yoldur;
orgiit hakkinda, ortam hakkinda, ¢alisanlar
hakkinda, pozisyonlar ve roller hakkinda bilgi
toplar.

e Sosyal medyanin kaliclign ve gorinirligi,
dogrudan, kisilerarasi sosyal etkilesim
gerektirmeyen bilgi arayisini da saglayabilir.

e Calisanlar orgiitsel giris sirasinda bilgi toplamak
icin cesitli iletisim taktikleri kullanirlar ve
sosyallesme i¢in bilginin yararhiligi, insanlarin
bulmak i¢in kullandiklar iletisim teknolojisi ile
yakindan iliskilidir.

e Bir kisi sosyal medya yoluyla pasif olarak bilgi
arama yetenegi kazanir.

e Sosyal medya kullanan c¢alisanlar, st dizey
calisanlarin veya bir is birimindeki akranlarinin
olusturdugu bir baglanti ag1 olusturabilirler.

e Bireyler, bu Kkisilerle etkilesime girme niyetinde
olup olmadiklarina  bakilmaksizin, bilinen



uzmanlarla veya yiiksek diizeyde saygi goéren
kisilerle baglanti géstermek icin sosyal medyay1
kullanmak isteyebilirler.

e Calisanlarin kisisel bilgileri kamuya a¢ik bir
ortamda sunmalarini saglar, boylece gorevlerin,

rutinlerin ve know-how'ln ¢ogunu ortaya
¢ikarabilirler.
e Bloglar, gizli bir bilgilyi yakalamak i¢in

kullanishdir. Bireyler gorevleri hakkinda bilgi
paylasir; ortiik bilgilerini acik bilgiye doniistiirme
firsat1 verir.

o lletisim genellikle daha iliskisel veya Kisisel
yonelimlidir.

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri genellikle bilgiyi
organize etmenin ve diger organizasyon lyelerinin
erisebilecegi bir forma yerlestirmenin bir araci
olarak goriilmektedir.

e Bireylerin orgiitsel sinirlarin asmasini saglar;
calisanlar1 yeni iliskileri kesfetmeye tesvik eder.

e Goriliniirligin giicli orgiit icinde artan bir ilgi
yaratabilir, ilgi géren bireyler etkili figiirler haline
gelebilir.

e Orgiit icerisindeki bireyler bagimliliklar
azaltmak icin sosyal sermayeyi artirmak ve aglarin
genisletmek icin kullanabilir.

e Bireyler bilgiye sahip olduklarini acgike¢a
gosterebilirler. Birey, karar vermede artan etkiye
yol agabilecek bir gii¢ kaynagi olabilir.

e Bir kurulusta olup bitenler hakkinda fikir
edinilmesi i¢in etkili bir yol olarak goriiliir.

¢ Yayinlar, yorumlar, durum giincellemeleri, oylar,
arkadasliklar, revizyonlar  veya resimler
araciliglyla, sosyal medyaya katkilar sisteme
erisimi olan herkes tarafindan goriilebilir.

¢ Sosyal medyanin agik dogasi ¢alisanlar arasinda
gayri resmi is birligini tesvik eder ve bilgi
paylasimini destekler.

e icerik toplu olarak sunulur, bu da katkilarin diger
calisanlar tarafindan kolayca bulunabilecegi ve
gorintiilenebilecegi anlamina gelir.

e Calisanlarin  fotograflar;, kurumsal dizin
bilgilerini ve kisinin katkida bulundugu igerigin bir
0zetini iceren profil sayfalar1 olusturmalarina izin
verir.

e Calisanlarin is arkadaslarinin gec¢misleri, ilgi
alanlar ve faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢in goriniir bilgileri kullandig:
gorilmiistiir.

e Bir iletisim kaydi olusturur, bilgi sunumlarn
olusur, insanlara konugsmalar1 daha iyi anlamalarn
icin zaman saglayabilir.

e Sosyal medyada yaratilan ve depolanan igerigin
kaliciligy, bireylerin teknolojiye katkida bulundugu
bilginin zaman i¢inde gelismesine olanak tanir.

e Bilgi ve iletisim kalic1 oldugunda zamanla igerik
yeniden kullanilabilir, yeniden analiz edilebilir.

¢ Kullanicilarin, kimlerin hangi bilgi akislarin takip
ettigini kontrol etmelerine izin verir.
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Ozellikle sosyal iliskilerin ve sorunlarin karmasik
ve yogun bir hal almasi, orgiitsel iletisimi daha da
o6nemli hale getirmistir. Ciinkii organizasyonlarin
cevreleri ile olan iliskileri derinlesmistir ve hedef
kitlenin davranislarim1 ve orgiite karsi olan
tutumunu degistirmek icin iletisim stratejileri
kullanmakta, orgiit i¢i yenilikleri, yaraticiligl ve
sorun ¢o6zme becerilerini aktif hale getirmekte,
inovatif stire¢ ve yontemlerle ele almaktadir.

Facebook, YouTube ve Twitter gibi yeni sosyal
medya aragclar1 orgiitler ve girisimciler tarafindan
artan sekilde kullanilmaktadir. Cogunlukla sosyal
medya, pazarlama aract olarak kullanmaktadir.
Sosyal etkilesimin sosyal medya tarafindan
kolaylastirildign ve sosyal etkilesimin etki
perspektifinde  6nemli bir unsur oldugu
diistintldigiinde, girisimcilerin sosyal medya
kullanimi, sonucta firsatlar yaratmaya ve yeni
alanlar, yeni pazarlar gelistirmeye yol a¢an bilis ve
davraniglara 6n ayak olmaktadir. Sosyal medya
kanallari, kullanici tarafindan dretilen
materyallerin paylasilmasina olanak taniyan
kullanic1 dostu, ucuz, oOlgeklenebilir internet ve
mobil tabanli teknolojilerdir. Ornegin, Twitter ayni
zamanda satis, miisteri hizmetleri ve markalasma
gibi temel is islevlerini yerine getirmek icin
yerlesik sirketler tarafindan yenilik¢i bir sekilde
kullanilmaktadir (Fischer and Reuber, 2011: 2-3).

Bilgiye erisimde yasanan yetersizlikler ve
eksiklikler girisimcileri pazara erisememek, is
firsatlarindan ~ mahrum kalmak  birtakim
zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir. Kiigiik ve
orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler), yeni tekniklere
ve dis kaynak kullanimina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Teknoloji sayesinde iilkeler arasinda dis kaynak
kullanimi miimkiin hale gelmistir. Girisimciler ve
sirketler iriinlerini veya istihdam firsatlarinmi
internette tanitmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanabilmek
icin bilisim ve iletisim teknolojilerinde (BIT) beceri
edinme, BIT'in yaratici uygulamasi hakkinda bilgi
sahibi olma, bilgisayar destekli 6grenim icinde
olma, coklu ortam egitimine alisik olma, internet
iizerinden bilgi edinme becerisi kazanma, web
tabanli  egitime yatkin olma, bilgisayar
kullanabilme kabiliyetine sahip olmak gerekir. BIT
bilgisinin edinilmesi ve is bilgilerine erisim
biiyiimeyi desteklemekte, pazarda devamlilik
saglamaktadir (Adejimola, 2008: 207).

Bilgiye  erisimin,  bilginin  etkin  olarak
kullanilmasiyla ilgili 6rgiit kuramlari 1s1ginda
degerlendirilmesi, konunun anlasilmasi agisindan
gereklidir. Bu baglamda islem maliyeti ve kaynak
bagimlhiligr kuramlari, bilgiye erisimi, bilginin
niteliginin yaratmis oldugu maliyetleri ve giig-
bagimlilik iliskilerini anlamak agisindan énemlidir.



Islem maliyeti kurami, “bir isletme bir {iriinii
(hizmetler, mallar, fikirler) disaridan, baska bir
iireticiden almak yerine neden kendi biinyesinde
iretir veya kendi biinyesinde iretirken neden
bundan vazgegerek bu tiriin veya hizmeti disaridan
almaya baslar?” sorusuna odaklanmaktadir (Kogel,
2010:357-358). Bu odagin kalitesini belirleyen
unsurlardan biri de piyasaya erisim ve piyasadan
haberdar olmak ile ilgilidir. Bilgi teknolojileri
bilgiye erisim sagladigi i¢in, isletme verimliligini ve
etkinligi  etkileyecektir.  Islem ve  bilgi
maliyetlerinin saptanabilmesi i¢in belirlenen
parametreler; varliklarin  6zgiinligi  (asset
specifity) islemlerin siklign  (frequency of
transactions), belirsizlik (uncertainity) olarak
siralanmistir. Varligin 6zgiinligi, triiniin spesifik
ozelliklerinden ve kendine has
formiilasyonlarindan dolay1 erisilmesi miimkiin
olmayan bilgileri icermektedir. Islemlerin sikhg,
sirdiirme maliyetlerini artirmakta ve takip ile
beraber maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Buna
bagli olarak tiriiniin elde edilmesi, stokta tutulmasi
ve bu islemelerin gerceklestirilebilmesi,
gerceklesen islemlerden yararlanilabilmesi icin de
bilgiye erisim gerekmektedir. Bu da bilginin
degerini artirmaktadir. Belirsizlik ise daha fazla
bilgi ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta, stratejik kararlar
ve manevralar icin de bilgiye erisilmesini ve
bilginin  degerlendirilmesi  icin = maliyetleri
artirmaktadir (Akis, 2005: 222-223).

Kaynak bagimliligikuramina gore, orgiitler hayatta
kalmak icin cevrelerinden gelen taleplere yanit
vermek zorundadir. Ancak, talepler siklikla ¢atisir
ve bir grubun taleplerine yanit vermek, orgiitii
gelecekteki eylemlerinde, baskalarinin taleplerine
yamt vermek de dahil olmak iizere kisitlar. Thtiyac
duyduklar1  kaynaklar1  kontrol edenlerden
etkilenme egilimindedirler. Bir orgiitiin digerine
bagimliligini belirlemede {i¢ faktor kritik 6neme
sahiptir. Birincisi, kaynagin 6nemi; érgitiin siirekli
calisma ve hayatta kalma i¢in ne kadar kaynak
gerektirdigidir. Bir kaynagin tedariki istikrarl ve
yeterli oldugunda, orgiit icin sorun yoktur.
Cevrenin degismesi ve kaynaga ulasilamamasi
orgiit icin sorun yaratir. Daha istikrarli bir
koalisyon icin istikrarsiz orgiitii terk etmek ya da
orgiitiin karsi karsiya oldugu belirsizligi stabilize
etmek, tim katihmcilarin yararinadir. ikincisi,
¢ikar grubunun kaynak tahsisi ve kullanimi
konusunda takdir yetkisine sahip olmasidir. Bir
kaynak tizerindeki kontroliin bir temeli miilkiyettir
ancak sosyal sistemdeki digerlerinin rizasina bagh
oldugundan dolayl bir takdir bicimidir. Kontroliin
diger temelleri ise; kaynaga erisim, kaynagin
mevcut kullanimi ve kullanimimi kimin kontrol
ettigi, = kural koyma veya  kaynaklarin
bulundurulmasy, tahsisi ve kullanimini diizenleme
ve yoOnetmelikleri uygulama yeteneginden
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kaynaklanmaktadir. Uciinciisti, ¢ikar grubunun
kaynak iizerindeki kontrolii yogundur ve az sayida
alternatif vardir (Pfeffer ve Salancik, 2003: 45-46).
Kaynak bagimlig1 perspektifi kilit unsurlardan, giig
iligskilerinden, énemli kaynak saglayicilarla uyum,
is birligi, koordinasyon gibi 6nemli unsurlari
harekete gecirir. Orgiitlerin bilgi veri tabanlarin
gelistirir ve ortak uygulamalar1 hayata gecirir.
lletisime dayal hassas bilgiler icermesi nedeniyle
inovasyon ve girisimcilik politika ve stratejik
davranislar etkiledigi icin 6nemli bir iliskisi vardir.

3| YONTEM

Iktisadi degiskenlerin nedensellik iliskileri analiz
edilirken ti¢ farkh veri tipiyle c¢alisilabilmektedir.
Bunlardan, degiskenlerin degerlerinin giin, ay,
mevsim, y1l gibi zaman birimlerine gore degisimini
iceren verilere zaman serisi verisi; zamanin belli
bir noktasinda, farkli birimlere ait olan verilere
yatay kesit veri; farkli birimlerin belirli bir donemi
kapsayan verilerine ise panel veri (yatay kesit
zaman serileri) adi verilmektedir. Baska bir
ifadeyle zaman serisi verisi, bir birimin donemlere
gore bilgisini; yatay kesit verisi, bircok birimin bir
doneme ait bilgisini; panel veri ise bir¢ok birimin
bir¢ok doneme ait bilgisini icermektedir. Zaman
serileri tek bir birimi, yatay kesit veriler ise tek bir
donemi igerdiginden; arastirmaciy1 genel olmayan,
tesadiifi yargilara itebilmektedir. Panel veri ise
farkli birimlerde ve doénemlerde inceleme
yapilmasina imkan verdiginden, panel veri ile
yapilan analizler, diger iki analize gére daha genel
ve daha giivenilir sonuglara ulasilabilmesini
saglamaktadir. Panel verilerle ¢alisirken analizde
yer alan her bir birim, tiim zamanlar igin
gozlemlenebilmisse dengeli panel, baz1 birimler
icin bazi zamanlar kayipsa dengesiz panel so6z
konusudur (Kaya, 2015: 63). Bu baglamda
calismada 9 Avrupa iilkesinin (Almanya, ispanya,
Yunanistan, Ingiltere, Fransa, Hollanda, Irlanda,
Polonya ve Hirvatistan) 2011-2018 donemini
kapsayan yillik verileri kullanilarak mikro, kii¢iik
ve orta Olgekli isletmelerin kullandig1 orgiitsel
iletisim  araglarinin  inovasyon  faaliyetleri
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla panel
veri analizi yapilmistir. Bu kapsamda direngli
standart hatalarla Arellano ve Bover (1995) /
Blundell ve Bond'un (1998) Sistem
Genellestirilmis Momentler (SGMM) dinamik panel
veri modeli kullanilmistir. Tahmin siirecinde
Windmeijer'in (2005) tirettigi direngli standart
hatalar kullanilmistir. Buna ilaveten incelenen
degiskenlere iliskin Levin vd. (LLC) (2002) ve
Maddala&Wu'nun (1999) PP-Fisher Ki-kare panel
birim kok sinamasi, tanimlayici istatistikleri
kovaryans analizi arastirilmistir. Kullanilan panel
verilerdeki eksik gdzlemler Cubic Spline
interpolasyon metodu yardimiyla belirlenmistir.



3.1 | Degiskenler ve Veri Seti

Inovasyon degiskenine ait veriler Global
Entrepreneurship Monitor (GEM)’'den, orgiitsel
iletisim araclar1 verileri kapsaminda Avrupa
diizeyinde isletmelerde ve e-ticarette BIT
kullanimina iliskin uyumlu ve karsilastirilabilir
degiskenlerden “e-ticaret satislari” (e-commerce
sales) ve “web siteleri, e-uygulamalar, pazar
alanlar’” (websites, apps or marketplaces)
degiskenleri Avrupa istatistik ofisinden (Eurostat)
elde edilmistir. GEM - Inovasyon: Toplam erken
asama girisimcilik aktivitesine (TEA) dahil olan,
iirlin veya hizmetlerinin en azindan bazi miisteriler
icin yeni oldugunu ve az sayida isletmenin aymn
drini  sundugunu Dbelirtenlerin  ytizdesidir.
Eurostat - isletmelerde BIT kullanimina (ICT usage
in enterprises) ait e-ticaret satislar1 (COM) ve web
siteleri, e-uygulamalari, pazar alanlar1 (WEB)
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degiskenleri: BIT kullanimlarina iliskin veriler
organizasyonlarin insan kaynaklar1 olgiitlerine
gore siniflandirilmistir.

Kiiresellesmeyle beraber rekabetin artmasi,
isletmelerin inovasyon yapmasini zorunlu hale
getirmektedir. KOBI'ler  degisen  miisteri
ihtiyaclarina hizla cevap verebilen esnek bir yapida
olduklar1 i¢in inovasyon konusunda biiylik
isletmelerden daha avantajl gériilmektedir (Oriicii
vd., 2011: 58). Bu baglamda arastirmada KOBI
olarak adlandirilan isletmeler ele alinmistir. Bu
isletmelerin  siniflandirilmas1 ~ Tablo 1’de
gosterilmistir. Analizde Avrupa {lkelerindeki
KOBl'lere ait veriler kullamldigi igin Avrupa
Komisyonu tarafindan yapilan simniflandirma
dikkate alinmistir.

Tablo 1: KOBi’lerin siniflandiriimasi

isletme Olgegi Yillik Calisan istihdami | Yillik Net Satis Hasilat1 | Mali Bilangosu
Mikro isletme 1-9 < 2.000.000 € <2.000.000 €
Kiiciik isletme 10-49 <10.000.000 € <10.000.000 €
Orta biyiiklikteki isletme 50-249 <50.000.000 € <43.000.000 €

Kaynak: https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-definition_en

isletme 6lceklerini belirtmek icin kod isimlerinde
calisan sayis1 kullanilmis olup sirasiyla, COM(10),
COM(10-49), COM(50-249), WEB(10), WEB(10-
49) ve WEB(50-249) olarak arastirma yontem ve
bulgularinda yer almaktadir.

3.2 | Bulgular

Analize konu olan degiskenlere dair tanimlayici
istatistikler Tablo 2’de sunulmaktadir. Panel birim
kok testleri icin Eviews 9 programi, SGMM yo6ntemi

icin Stata 14.2 programi kullanilmistir. Panel
veride gozlem sayis1 = iilke sayis1 X yil sayisidir. 9
iilkenin 8 yillik verisi gozlenmistir. Bdylelikle
gbzlem sayis1 72 olmustur.

Max ve mindegerler ve diger degerler (ortalama,
medyan, vb degerler) tiim tilkeler icin max ve min
gozlem degeridir. Ortalama, max, min degerler
incelenen tiim tlkelerin tiim yillardaki verilerinin
ortalama degeri, max, min degeridir. Jarque-Bera
normallik testi, Probability (p) olasilik degeridir.

Tablo 2. Tamimlayici Istatistikler

INOV COM10 COM49 COM249 WEB10 WEB49 WEB249
Mean 28.70222 19.75 17.70833 27.69444 16.68056 14.77778 20.34722
Median 27.285 21 19 29 17 15 20
Maximum 48.63 35 31 53 32 26 44
Minimum 12.08 7 7 11 7 6 10
Std. Dev. 7.289298 6.421246 5.951535 9.004911 5.976071 5.162765 7.534259
Skewness 0.561026 -0.04174 -0.0571 0.569816 0.167691 0.030758 1.300919
Kurtosis 3.462237 2.308322 2.046623 3.545705 2.259754 1.965552 4.914879
Jarque-Bera 4417987 1.456166 2.765908 4.789668 1.981332 3.2216 31.30897
Probability 0.109811 0.482834 0.250837 0.091188 0.371329 0.199728 0
Sum 2066.56 1422 1275 1994 1201 1064 1465
Sum Sq. Dev. 3772.505 2927.5 2514.875 5757.278 2535.653 1892.444 4030.319
Observations 72 72 72 72 72 72 72
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Tablo 3'te 6zetlenen sonuglar: 1. Satir kovaryansi,
2. Satir t-istatistigini ve 3. Satirdaki degerler
olasilik degerlerini gostermekte, sirasiyla %1 ve
%10 oOnem diizeyinde istatistiksel anlamliligl
gostermektedir. Bu  c¢alismada  korelasyon
matrisinden elde edilen bulgular INOV ile COM (10,
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249) ve WEB (249) degiskenleri ile pozitif
yonlidiir.

e covariance =Kovaryans
e  t-statistic=t - istatistigi
e probability = olasilik degeri

Tablo 3. Covariance Analysis: Ordinary

Covariance
t-Statistic
Probability INOV COM10 COM49 COM249 WEB10 WEB49 WEB249
INOV 52.39590
COM10 10.11889 40.65972
1.879952 -
0.0643** -
COM49 5.726759 36.74653 34.92882
1.130170 36.77575  --—--
0.2623 0.0000* -
COM249 31.92790 46.17361 39.89699 79.96219
4.744268 11.54733 9.631164  --—--
0.0000* 0.0000* 0.0000* -
WEB10 3.365849 34.61458 32.36516 32.72184 35.21740
0.657588 18.94187 20.03910 6.553095 -
0.5130 0.0000* 0.0000%* 0.0000* -
WEB49 4409244 30.80556 28.14352 31.68210 28.51235 26.28395
1.001167 23.55603 20.97613 7.999601 2247102  -----
0.3202 0.0000* 0.0000%* 0.0000%* 0.0000* -
WEB249 23.50090 38.94792 33.35127 60.02276 30.86092 28.63272 55.97666
4.029816 11.82760 9.611157 16.99367 8.088726 9.385756 -
0.0001* 0.0000* 0.0000%* 0.0000%* 0.0000%* 0.0000* -

Panel veri analizinde birim kok sinamasinin
arastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu amagla
calismada kullanilan panel verilerin birim kok
sinamasl icin Levin vd. (LLC) (2002)

ve Maddala&Wu'nun (1999) PP-Fisher Ki-kare
panel birim koklerinden yararlanilmistir.  Bu
testlerin sonuglari1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Panel Birim Kok Testi Sonuglar1

Levin vd. (2002) Maddala & Wu (1999) PP-Fisher Ki-kare
Sabitli ve Trendli
Sabitli Model Sabitli Model Sabitli ve Trendli Model
Model
INOV -4.27399 (0.0000%) -9.41211 (0.0000%) 57.2032 (0.0000)* 54.7924 (0.0000)*
coM10 -6.33308 (0.0000)* -6.25417 (0.0000)* 20.0755 (0.3286) 33.6278 (0.0140)**
COM49 -2.62003 (0.0044)* -5.93024 (0.0000)* 22.3254 (0.2179) 27.1350 (0.0765)***
coM249 -3.16062 (0.0008)* -7.58144 (0.0000)* 38.8175 (0.0030)* 64.0599 (0.0000)*
WEB10 -2.33109 (0.0099)* -6.98772 (0.0000)* 20.3450 (0.3137) 36.2952 (0.0065)*
WEB49 -3.76090 (0.0001)* -5.37358 (0.0000)* 28.4789 (0.0551)*** 31.1487 (0.0277)**
WEB249 -4.58758 (0.0000)* -9.08742 (0.0000)* 24.6884 (0.1337) 53.8211 (0.0000)*

Not: *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde duraganlig1 gostermektedir.
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Tablo 4’teki LLC ve PP-Fisher Ki-kare panel birim
kok testlerinin sonuclarina gore /NOV, COM(10),
COM(10-49), COM(50-249), WEB(10), WEB(10-
49) ve WEB(50-249)in  diizey degerlerinde
duragan olduguna karar verilmistir. Uygun
gecikme uzunlugunun se¢imi icin Schwarz Bilgi
Kriteri kullanilmistir. Ayrica LLC ile PP-Fisher Ki-
kare’nin test istatistiklerinin hesaplanmasinda
Bartlett kernel fonksiyonu ve Newey-West (1994)
bant genisliginden yararlanilmistir. Fisher testi i¢in
olasiliklar, asimptotik Ki-kare dagilimi kullanilarak

R. Sekerdil, E. Giines / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 21-32

hesaplanmistir. Diger tiim testlerin asimptotik
normal dagildig1 varsayilmaktadir.

COM(10), COM(10-49), COM(50-249), WEB(10),

WEB(10-49)  ve WEB(50-249)nin  INOV
uizerindeki etkisini incelemek i¢in kullanilan SGMM

dinamik panel veri modelinin sonuglar1 Tablo 5'te

verilmistir.

Tablo 5. SGMM Dinamik Panel Veri Modeli Sonuglari

Katsay1 z-istatistigi Prob.
INOV;_4 0.461422 291 0.004*
coM10 0.545841 0.77 0.439
COM49 -0.609860 -0.82 0.412
COM249 0.495790 1.90 0.058***
WEB10 0.052063 0.15 0.884
WEB49 0.203513 0.34 0.731
WEB249 -0.18302 -0.64 0.522
Istatistik Degeri Prob.
Wald chi2 5630.65 0.000*
Hansen 245 1.000
Fark-Hansen 1.71 0.944
AR (1) -2.18 0.029
AR (2) 0.99 0.321

Not: * %1 anlamlihk diizeyinde istatistiksel anlamliligr gostermektedir.

AR (1): birinci mertebeden

otokoresyon, AR (2): ikinci mertebeden otokoresyonu gostermektedir. Modeli tahmin etmede Roodman’in

(2009) gelistirdigi xtabond2 komutu kullanilmistir.

Tablo 5'teki ¢iktida 33 adet ara¢ degisken
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, istatistik
bakimindan sadece bir gecikmeli bagiml degisken
(INOV;;_;) ve COM(50-249)un [INOV bagimh
degiskenini ag¢iklamakta anlamli oldugu, diger
bagimsiz degiskenlerin ise /NOVu agiklamakta
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Tahmin edilen
COM(50-249)un katsayis1 pozitif isaretli ve
beklenilen ydndedir. Buna goére COM(50-249)un
INOVun ortalama degisiminde pozitif yo6nde
etkiledigi anlagilmaktadir. Wald istatistigi anlaml
ciktigindan kullanilan dinamik panel veri modeli
anlamli  ¢cikmistir.  Otokorelasyonun tespitinde
Arellano ve Bond'un (1991) otokorelasyon testi
kullanilmigtir. Bu teste gére Ikinci mertebeden
otokoresyon probleminin olmadigr gorilmistir.
SGMM’'nin diizey denkleminde AINOV;,_, ve fark
GMM denkleminde ise INOV;._, degiskenleri arac
degisken olarak kullanilmistir. Direngli tahminciler
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kullanildiginda asir1  tanimlama  kisitlamalarin
gecerliligini veya ara¢ degiskenlerin gecerliliginin test
etmek icin Hansen ve Fark-Hansen testleri
onerilmektedir (Tatoglu, 2012: 99). Hansen ve Fark-
Hansen testlerinin sonuglarina gore asir1 tanimlama
kisitlamalarin gegerli oldugu, yani modelde kullanilan
ara¢ degiskenlerin gecerli oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, orta 6lgekli isletmelerin e-ticaret satislari
inovasyon faaliyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

4| SONUC

Bu calismada mikro, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
kullandig bilgi ve iletisim teknolojisi araglarinin (e-
ticaret satislar1 ve web siteleri, e-uygulamalari, pazar
alanlar1) inovasyon faaliyetleri tzerindeki etkisi 9
Avrupa ilkesinin 2011-2018 doénemini kapsayan
yulik verileri kullanilarak incelenmistir. S6z konusu
panel veri setinin analizi icin direngli standart
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hatalarla SGMM dinamik panel veri modeli faaliyetleri kapsaminda isletmenin temel
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, e-ticaret yeteneklerine ve dinamik yeteneklerine katkisinin
satiglar1 yapan 50 ila 249 calisana sahip orta 6lcekli incelenmesi 6nerilmektedir.

isletmelerin inovasyon faaliyetlerini olumlu ydnde
etkiledigi bulgulanmistir. Bu sonu¢ beklenen yonde
cikmistir. Ciinkli kurum igi girisimcilik ve inovasyon
faaliyetleri biiyiikk organizasyonlarda goriilen bir
ozelliktir. inovasyon, bulus, icat, ar-ge, iriin
gelistirme, siirdiriilebilir yonetim, pazarlama,
trinlerin ticarilestirilmesi, is modeli gibi kavramlari
barindiran ve bir dizi deger zincirlerinin
tamamlanmas1 veya saglanmasi durumunda olusan
bir bitis noktasini, yani basarili bir sonucu ifade
etmektedir. Bu baglamda bu siireci baslatacak ve
bitirecek kaynaklara ve giiclere ihtiyac¢ vardir. Bu gii¢
ve kaynaklar1t temin edebilecek ve siirdiirecek
kurumlarin orta veya biiyiik o6lcekli olmasi
beklenmektedir. Nitekim Oriicii vd. ‘nin (2011: 70)
yaptigl arastirma bulgularina gore isletmenin ¢alisan
sayis1  arttikga, inovasyon yapma yetenegi
artmaktadir. Tekelioglu ve Baser'in (2013: 438)
yaptigl calismaya gore isletmelerin bilgi sistemleri
kullanimlar1 ile yenilik¢ilik arasinda {retim
miktarinda, iirlin ¢esitliliginde, tiretim verimliliginde,
kapasite kullanim oraninda, yeni triin gelistirmede,
satista, pazarlama yeniliginde, miisteri sayisinda,
isglici verimliliginde, sure¢ yeniliginde
organizasyonel yenilikgilik tiirleri ile e ticaret yapma
arasinda dogru yo6nli bir iliski olmakla beraber e-
ticaret yapma orani artmaktadir.

Ozen ve Bingdl'iin (2007:412) cahsmalan ile
Tekelioglu ve Baser’'in (2013: 438) bulgular1 da
benzerlik gostermektedir; yenilikgilik ile ihracat,
bilisim sistemleri, bilisim teknolojileri ile pazarlama
yenligi, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama
yeniligi ve organizasyonel yenilik ile e ticaret
arasinda dogru yonli iliski vardir. Diger yandan
mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelerde orgiitsel iletisim
araglarinin inovatif faaliyetler {izerine pozitif
etkisinin = bulunamamasi, devletin ve tesvik
mekanizmalarinin inovatif Uriinler ortaya g¢ikmasi,
inovatif Uriinlerin sunulmasi ve yayginlastirilmasi
icin KOBI’lere uyguladiklari politikalarin
yetersizligini ve bu konuda daha fazla destek
saglanmasi gerektigini diisiindiirmektedir. imamoglu
(2002: iii) bu diistinceyi destekler nitelikte; yenilik
yapamayan KOBi'lerin bunu yetersiz devlet destegine
bagladigini, Ar-Ge faaliyetlerine fazla pay
ayrilmadigini ve yeniliklerin patent ile korunmadigini
bulgulamistir. Kurdoglu (2012: iv) ise KOBI'lerde
inovasyon faaliyetlerinin basariyla yiiriitiilememe
sebeplerini KOBI yéneticilerinin yeterli egitime sahip
olmamasi, finansal sikintilar yasamalari, gerekli
makine ve  techizata sahip olmamalarina
baglamaktadir. Gelecek arastirmalar icin bu
sebeplerin mikro, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler
bazinda farkliik  gdsterip gostermediginin
arastirilmasi ve isletme yonetimlerinin inovasyon
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