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Ozet

Avrupa Birligi, ylikselen destinasyonlarla rekabet edebilmek
ve turizm girisgimlerinin gelisimi i¢in uygun bir atmosfer
saglamak tizere destekleyici, esglidiim saglayici, tamamlayici
eylemlerde bulunmaktadwr. DuUnyanmin Bir Numarali Turist
Destinasyonu Avrupa igin Yeni Bir Turizm Politikasi Cergevesi
isimli politika belgesi ile Avrupa Birligi Yeni Turizm
Politikasinin ~ Onceliklerini ~ belirlemistir.  Bu  baglamda
rekabetgi, siirdiiriilebilir, modern ve sosyal agidan sorumlu bir
turizm sektorli yaratilmasi1 amacina yonelik olarak 4 stratejik
oncelik tanimlamis ve ¢ok sayida ara¢ gelistirmistir. Yakin bir
tarihte sozii edilen araglara yenisi eklenmis ve Avrupa
Komisyonu tarafindan Avrupa Akilli Turizm Bagskenti
yarismasi diizenlenmeye baslamistir. Herhangi bir turizm
destinasyonunun Avrupa Akilli Turizm Bagkenti olarak kabul
gormesi icin erisilebilirligin, stirdiirtilebilirligin,
dijitallesmenin saglanmasi ve ayrica kiiltiirel miras ile
yaraticih@in  ziyaretgilere sunulan iriin  ve hizmetleri
zenginlestirmek {tizere kullanilmasi gerekmektedir. Her ne
kadar sadece liye iilkelere agik olsa da s6z konusu yarigma
kriterleri akilli turizm destinasyonu olma ¢abasindaki sehirlere
de ilham kaynagi olusturmaktadir. Dolayisiyla, yarismayi
kazanan sehirlerin iyi etiid edilmesi ve onlarin tecriibelerinden
cikarimlarda  bulunulmasi  dogru bir yaklasim  gibi
goriinmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci Avrupa Akilli
Turizm Bagskentleri girisimini Avrupa Birligi’nin turizm
politikasi ile iligskilendirilerek agiklamak ve konuya iligskin bir
farkindalik yaratmaktir. Calismada vaka incelemesine dayali
nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Tanimlanan amag ve
basvurulan yontem cergevesinde, Avrupa Birligi diizeyinde
uygulanan turizm politikasmin kapsami agiklandiktan sonra,
s6z konusu politikanin uygulamaya aktarilma araci olarak
gelistirilen Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girigimi etraflica
ele alimmaktadir. Vaka olarak 2019 yilinda Avrupa Akill
Turizm Bagkenti ilan edilen Helsinki sehrinin incelendigi
calisma, akilli turizm destinasyonu olma cabasindaki yoreler
i¢cin sunulan bir dizi 6neri ile son bulmaktadir.
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Abstract

The European Union carries out supporting, coordinating and
complementing activities in order to provide a favourable
environment for the development of tourism enterprises and
compete with the emerging destinations. The European Union
defined the priorities of its New Tourism Policy by the policy
document entitled Europe, the World’s No 1 Tourist Destination
— A New Political Framework for Tourism in Europe. Within
this context, 4 strategical priorities and a several number of
tools were introduced in order to achieve the aim of developing
a competitive, sustainable, modern and socially responsible
tourism sector. Most recently, a new tool has been added onto
the existing ones and a contest on the European Capital of
Smart Tourism was organized by the European Commission. It
is @ must to provide accessible, sustainable, digital goods and
services, and a must to intermingle cultural heritage and
innovation so as to enrich the goods and services provided to
the visitors for any tourism destination to become a European
Capital of Smart Tourism. Despite the fact that the contest is
open only for the member states, it is inpiring for the cities that
aspire to become smart tourism destination. Therefore, it seems
to be the right choice to scrutinize the winning cities of the
contest and to learn from their experiences. In this respect, the
aim of this paper is to explain the European Capital of Smart
Tourism initiative within the context of tourism policy of the
Europan Union and to raise awareness on the issue. In this
paper, qualitative analysis based on case study is realized. In
line with the defined aim and method, after explaining the
content of tourism policy realized at the European Union level,
the European Capital of Smart Tourism initiative, develepod as
an instrument for applying the above stated policy, is
thoroughly dealt with. Foregrounding the case of Helsinki as a
European Capital of Smart Tourism, the paper is concluded by a
set of recommendations for those cities striving for becoming a
smart tourism destination.

1. GIRIS

Kiiresel hasilanin (2018 yili itibariyle 85.909.816 milyon ABDS$ - Worldbank, 2019)
yaklasik %1,68’ini karsilayan turizm sektorii kimyasallar ve yakittan sonra tigiincli biiyiik
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ekonomik faaliyet alanin1 olusturmaktadir (UNWTO, 2019, s. 8). Ekonomik biiyiimeye ve
istihdama yaptig1 katkilar bakimindan goz ardi edilemeyecek bu sektoriin, ayni zamanda
diinya niifusunun yaklasik %15’inin katildig1 bir faaliyet alani olmasi sebebiyle 6nemli bir
sosyal boyutu oldugu da ortadadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO)
gelecege dair projeksiyonlar1 sektoriin sistematik olarak biiyliyecegini gostermektedir. Ne var
ki, gerek uluslararasi turizm gelirlerinden (2018 yil1 itibariyle 1.451 milyar ABD$ - UNWTO,
2019, s. 3), gerekse uluslararasi turist variglarindan (2018 yili verileriyle 1.401 milyon
uluslararasi turist varist1 - UNWTO, 2019, s. 3) 6nemli bir pay alan Avrupa kitasindaki
geleneksel destinasyonlarin yiikselen destinasyonlar karsisinda rekabet giiglerini ve pazardan
aldiklar1 paylar1 koruyabilmeleri i¢in degisen sosyo-ekonomik ve teknolojik kosullara ayak
uydurmalar1 gerekmektedir.

Sektorde yenilik¢iligi, erisilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi tegsvik eden yeni agilimlara
ihtiya¢ duyuldugu diisiincesinden hareketle, Avrupa Komisyonu 2000°li yillarin ikinci
yarisinda Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri (European Capital of Smart Tourism) girisimini
baslatmistir. 2019 yilinda Helsinki ve Lyon, 2020 yinda ise Malaga ve Goéteborg Avrupa
Akillr Turizm Bagkentleri olarak ilan edilmistir. S6z konusu girisim, Avrupa Birligi’nin (AB)
turizm politikasinin temel prensipleri ¢ercevesinde turizm endiistrisinin rekabet giiciliniin
artirtlmas1 ve basarili uygulamalarin iiye devletlerde yayginlastirilmasi amacina hizmet
etmektedir.

Bu calismanin amaci, Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girisimini Avrupa Birligi’nin
turizm politikasi ile iliskilendirilerek agiklamak ve konuya iligkin bir farkindalik yaratmaktir.
Bu baglamda, “Avrupa Akilli Turizm Baskentleri nasil bir politika aracidir?”, “Bu arag
Avrupa Birligi’nin Turizm Politikas1 ile nasil iligkilendirilebilir?”, “Bu uygulama Tiirkiye i¢in
nasil bir 6grenme modeli olusturabilir?” sorulara yanit aranmaktadir.

2. YONTEM

Bu calismada durum c¢alismasina dayali nitel aragtrma yontemi kullanilmaktadir.
Literatiirde 6rnek olay incelemesi ya da vaka calismasi seklinde de ifade edilen durum
calismalarinda, “ni¢in” ve “nasil” sorular1 referans alinarak arastirmanin kontrolii digindaki
bir olgu derinlemesine incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999, s. 289). Gerring’e (2007:
19) gore, “durum” belirli bir zaman diliminde tek bir noktada gézlemlenen olgudur. Durum
calismast ise, belirli bir sekilde isleyen herhangi bir sistemin nasil calistigi hakkinda
sistematik bilgi toplamak Uzere coklu veri derlenmesi yoluyla o sistemin derinlemesine
incelenmesini igeren metodolojik bir yaklagimdir (Chmiliar, 2010, s. 582). Durum
calismalarinda bir ya da daha fazla olgu secilmekte, bu olgu ya da olgular tesadifi segilmek
yerine belirli bir amag¢ dogrultusunda stratejik olarak belirlenmektedir. Arastirma sorunsalinin
bu caliymadaki gibi betimsel olmasi durumunda, ele alman olgunun tiim o&zellik ve
niteliklerine dair maksimum bilgi saglayacak en uygun durum secilerek arastirma tasarimi
yapilmaktadir. Tekli durum ¢aligmalarinda aragtirmacilar olgunun tipik 6zelliklerini tasiyan
tek bir vakayr ele almakta, boylelikle olgunun derinlemesine taniminin yapilmasi miimkiin
olmaktadir (Bleijenbergh, 2010, s. 61). Durum c¢aligmalari, elde edilen bulgular 1513inda
gelecek caligmalarda nelere odaklanilmasi gerektigini ortaya koymasi baglaminda 6nemlidir.
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Yukarida tanimlanan amag¢ ve bas vurulan yontem g¢ercevesinde, ilk olarak AB
diizeyinde uygulanan turizm politikasinin kapsami agiklanip, s6z konusu politikanin
uygulamaya aktarilma araci olarak gelistirilen Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girigimi
detayli olarak ele alinmaktadir. Ardindan, 2019 yilinda Avrupa Akilli Turizm Baskenti ilan
edilen Helsinki sehrinin durumu incelenerek, calisma akilli turizm destinasyonu olma
cabasindaki yoreler i¢in sunulan bir dizi 6neri ile son bulmaktadir.

3. AVRUPA BIiRLIiGI’NIN TURIZM POLITIKASININ ANA HATLARI

Avrupa Birligi’'nde turizm alaninda politika olusturma yetkisi biiytik Olgiide iiye
devletlerde birakilmistir. Bununla birlikte, bu ciimleden hareketle {iye devletlerin turizm
politikalarimi1 diger politikalardan bagimsiz olarak yapilandirabilecekleri ve AB’nin higbir
suretle iiye devletlere karismayacagi anlami ¢ikarilmamalidir. Uye devletler ulusal turizm
politikalarmi tanimlarken, yapacaklar1 diizenlemeleri AB’nin miinhasir yetkisine birakilan
rekabet politikas1 norm ve kurallarinin gereklerini yerine getiren ya da AB ile iiye devletlerin
yetkiyi paylastigi i¢ pazar, tiiketiciyi koruma, cevre, ulastrma ve benzeri politika
onermelerinin gereklerini karsilayan bir ¢ergeveye oturtmak durumundadirlar.

Ote yandan, turizm alaninda yetkinin iiye devletlerde birakilmis olmas1 AB’nin higbir
tasarrufta bulunmayacagi anlamini da tagimamaktadir. Lizbon Anlagsmasi’nin 2. ve 6.
maddeleri uyarmca turizm, AB’nin destekleyici, esgiidiim saglayici, tamamlayict eylemler
alanina dahil edilmistir. Bu baglamda, AB kurum ve organlari; liye devletlerin miinferit olarak
veya grup halinde baslattiklar1 girisimleri desteklemek, iiye devletler ve politikalar arasinda
esglidiim saglamak, liye devletlerin sorunlara ¢6ziim liretme konusunda yerel diizeyde yetersiz
kaldig1 durumlarda yetki ikamesi (subsidiarity) prensibine uygun olarak Birlik diizeyinde
harekete gegerek tamamlayici eylemlerde bulunmakla yiikiimliidiir (Lizbon Antlagmasi, 2007,
ABA-md. 4 ve 5 ve ABIDA-md. 2 ve 6; Mehter Aykim, 2016, s. 297-298; Mehter Aykin,
2018, s. 156).

AB, Maastricht Antlasmasi’nin 3(t) maddesiyle tanimladigi dar kapsamli turizm
politikasinin sinirlarmi 2009 yilinda yiirlirliige giren Lizbon Antlasmasi ile genisletmistir.
Lizbon Antlagsmasi’nin 195. maddesi AB’nin turizm politikasinin ana hatlarmi ¢izmektedir.
Buna gore; AB kurum ve organlar1 turizm girisimlerinin rekabet giiclinli artirici tedbirler
almakla yukimli tutulmustur. Bu baglamda, turizm girigimlerinin gelisimi i¢in uygun bir
ortam yaratmak ve Ozellikle de basarili uygulamalarin paylasimi yoluyla {liye devletler
arasmnda isbirligini desteklemek AB’nin gorevleri arasinda siralanmustir. Uye devletlerin sahip
olduklar1 ulusal turizm politikalarin1 ve mevzuatlarini uyumlastirma yetkisine sahip olmayan
AB kurum ve organlari, tiiziik ve yonerge gibi baglayici hukuk normlar yerine bir dizi tavsiye
ve ilke kararlar1 ile turizm girisimlerine yol gostermektedir (Lizbon Antlasmasi, 2007,
ABIDA-md. 195, Mehter Aykin, 2016, s. 285-299; Mehter Aykin, 2018, s. 155-156). AB’nin
Lizbon Antlagmasi ile tanimlanan turizm politikasinin ana hatlar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Lizbon Antlagsmasi ile Tanimlanan Turizm Politikasimin Ana Hatlar:
Antlasma | Madde Hukmi
1. Antlasmalar’da Birlige verilmemis yetkiler, 5. madde uyarinca, iiye devletlere
4 aittir.
_ 1. Birligin yetkilerinin smuirlari, yetkilendirilme ilkesine tabidir. Birlik yetkilerinin
Eg 5 kullanilmasi, katmanli yetki ve orantililik ilkelerine tabidir.
<
z 2. Yetkilendirilme ilkesi geregince Birlik, Antlagmalar’da belirlenen hedeflere
g ulasmak i¢in, ancak tiye devletler tarafindan Antlagmalar’da kendisine verilen
= yetkilerin sinirlar1 dahilinde hareket eder. Antlasmalar’da Birlige verilmemis yetkiler
g iiye devletlere aittir.
5
= 3. Katmanh yetki ilkesi geregince, Birlik, miinhasir yetkisine girmeyen alanlarda,
CS, sadece, ongoriilen eylemin amaglarinin tiye devletler tarafindan merkezi duzeyde
g* veya bolgesel ve yerel diizeyde yeterli bicimde gergeklestirilemeyecegi ve fakat s6z
E konusu eylemin boyutu ya da etkileri itibariyla Birlik diizeyinde daha iyi
D gergeklestirilebilecegi durumlarda harekete gecer.
3
% Birlik kurumlari, katmanli yetki ilkesini, Katmanli Yetki ve Orantililik ilkelerinin
k= Uygulanmasma Dair Protokol’e uygun olarak uygularlar. Ulusal parlamentolar,
i katmanli yetki ilkesine uyulmasmi bu Protokol’de belirlenen usule uygun olarak
g saglarlar.
N
NS
4. Orantililik ilkesi geregince, Birlik eyleminin icerigi ve sekli, Antlasmalar’in
amaglarini gerceklestirmek i¢in gerekli olan1 asamaz.
Birlik kurumlari, orantililk ilkesini, Katmanli Yetki ve Orantihlik ilkelerinin
Uygulanmasina Dair Protokol’e uygun olarak uygularlar.
< 2
= 5. Birlik, Antlasmalar’da ongoriilen belirli alanlarda ve kosullar dahilinde, iye
ﬁ devletlerin bu alanlardaki yetkilerini ikame etmeksizin, tiye devletlerin eylemlerini
= desteklemek, koordine etmek veya tamamlamak amaciyla eylemlerde bulunma
% yetkisine sahiptir.
g
f Birlik tarafindan Antlagsmalar’in bu alanlara iliskin hiikimlerine dayanarak kabul
':QT: edilen hukuken baglayici tasarruflar, tye devletlerin kanun wve ikincil
° diizenlemelerinin uyumlastirilmasini igermez.
:?, 6 (d) | Birlik, tiye devletlerin eylemlerini desteklemek, koordine etmek veya tamamlamak
N amaciyla tedbirler alma yetkisine sahiptir. Avrupa diizeyinde tedbir alinabilecek
Ny alanlar sunlardir:
=)
=
b
ﬁg d) turizm
£
<
= 1. Birlik, uye devletlerin turizm sektorindeki eylemlerini, 6zellikle Birlik dahilinde
& 195 bu sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerin rekabet edebilirligini tesvik etmek
Zs suretiyle tamamlar.
s
; Bu dogrultuda, Birlik eylemi asagidakileri amaglar:
)
N
a a) bu sektordeki tesebbuslerin gelismesi igin elverigli bir ortamin olusturulmasinin
tesvik edilmesi,
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b) ozellikle iyi uygulamalarm degisimi yoluyla, tiye devletler arasinda isbirliginin
desteklenmesi.

2. Avrupa Parlamentosu ve Konsey, olagan yasama usulii uyarinca hareket ederek,
uye devletlerin kanun ve ikincil dizenlemelerinin uyumlastirilmasi hari¢ olmak
uzere, tuye devletlerin bu maddede belirtilen amaglarin gerceklestirilmesine yonelik
eylemlerini tamamlayici nitelikte 6zel tedbirler alir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [Consolidated Texts of the EU Treaties as Amended by the
Treaty of Lisbon].

AB’nin yiiriitme organi niteligindeki Avrupa Komisyonu, Lizbon Antlagmasi ile
kendisine verilen yetkiye dayanarak Diinyanm Bir Numarali Turist Destinasyonu Avrupa i¢in
Yeni Bir Turizm Politikas1 Cercevesi (Europe, the World’s No 1 Tourist Destination — A New
Political Framework for Tourism in Europe, COM(2010)352 final of 30.06.2010) isimli bir
politika belgesi yaymlamistir. AB’nin Yeni Turizm Politikasinin ana hatlarini tanimlayan ve
iiye iilkelere yol gosterici olmasi beklenen politika belgesine gore (European Commission,
COM(2010)352; Mehter Aykin, 2016, s. 300-301; Mehter Aykin, 2018, s. 158-160);

Rekabetci, siirdiiriilebilir, modern ve sosyal a¢idan sorumlu bir turizm sektorii
yaratilmast amacina yonelik olarak AB,

(1) turizm sektoriiniin rekabet giiciinii artirici tedbirler alma;

(2) surdurdlebilir, sorumlu, yiksek kaliteli turizm yaklasimimin Avrupa c¢apinda
yvayginlastirilmasina katkida bulunma;

(3) Avrupa imajim siirdiiriilebilir ve yiiksek kaliteli destinasyonlar toplami olarak
biitiinlestirme;

(4) Birligin mali politika ve araglarinin turizm sektoriiniin gelisimi icin kullaniima
imkanlarint artirma niyetinde oldugunu agiklamis ve kaynak tahsisini bu ¢ercevede
yapmaya baslamuistir.

Yukarida tanimlanan dort stratejik oOnceligin her biri, Turizm Eylem Planinda
ongoriilen yirminin iizerinde eylem bashgi ve c¢ok sayida ara¢ ile hayata gecerilmeye
calisilmistir. Nihai amag, politika belgesinin adindan da anlasilacagi lizere, Avrupa’nin sahip
oldugu diinyanin bir numarali turist destinasyonu sifatint1 korumaktir. 2010 yilinda
uygulanmaya baslayan Yeni Turizm Politikasinin stratejik oncelikleri ve her bir onceligin
hayata ge¢irilmesinde kullanilan araglar Tablo 2’de sunulmustur.

Yeni Turizm Politikasi ile asag1 yukar1 ayni tarihlerde tanimlanan, akill, stirdiiriilebilir
ve kapsayici bliylime yaklagimini igeren AB-2020 Stratejisi akilli sehirlerin ve akilli turizm
destinasyonlarinin yaratilmasinda onemli bir etken olmustur. Avrupa Parlamentosu’nun
baslattig1 hazirlik eylemlerini takiben Avrupa Komisyonu 2018 yilinda Avrupa Akilli Turizm
Bagkentleri (European Capital of Smart Tourism) yarigmasini ilk kez uygulamaya koymustur.
Avrupa Akilli Turizm Baskentleri, akilli sehirler yaklasimindan hareketle akilli turizm
destinasyonu uygulamalarmnin yayginlastirilmas: amacma hizmet etmektedir. S6z konusu
yarisma ya da girisim AB Turizm Politikasinin dort ana stratejik dnceliginin sadece bir veya
iki tanesinin degil, tamammin gereklerini yerine getiren ¢ok fonksiyonlu bir arag
niteligindedir.
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Tablo 2: Avrupa Birligi’nin Turizm Stratejisinin Ana Akslar1 ve Araclarn
Stratejiler Araclar
Turizm Var olan turizm potansiyelinin gergeklestirilmesi (Kiy1 ve deniz turizmi,
isletmelerinin kiiltiir turizmi, kirsal turizm, diger alternatif turizm tiirleri v.b.) iste
g%ﬁbne[}n Herkes igin turizm girisimi (CALYPSO, sosyal turizm, engelsiz turizm,
artirilmast genclik turizmi, Uguinct yas turizmi v.b.)
stratejsi Turizm istatistiklerinin derlenmesi ve piyasalarin gézetimi-denetimi

(Consumer Market Scoreboard, Virtual Tourism Observatory (VTO),
Eurobarometer) iske!

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT ler) ile turizm platformunun tesis edilmesi
(Tourismlink, Tourism Business Support Portal) iste:

Avrupa Isletmeler Agi ierisinde turizm ve kiiltiirel miras sektor grubunun
olusturulmasi (Enterprise Europe Network — Tourism and Cultural Heritage
Sector Group)

Mesleki bilgi ve becerilerin gelistirilmesi: Turizmde Beceri ve Yetkinlik
Gergevesi (Tourism Skills and Competence Framework), EURES (the
European Job Mobility Portal) isg:

Uluslararasi igbirliklerinin gelistirilmesi ve deklarasyon imzalanmasi (2018
AB-Cin Turizm Y1l;; BRIC Ulkeleri: Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin; Latin

re=a

Sdrdurulebilir,
sorumlu,
yuksek kaliteli
turizm
anlayiginin
yerlestirilmesi
stratejisi

Avrupa Sirdiiriilebilir ve Sorumlu Turizm Sarti iske!

Kiy1 ve Deniz Turizmi Stratejisi iste.

Avrupa Isletmeler Biyo-cesitlilik Ozel Oduilii (EBAE:B&B - European
stpBusiness Awards for the Environment — Special Mention: Business and
Biodiversity) iste!

Siirdiriilebilir Destinasyon Ydnetimi Icin Avrupa Turizm Gostergeler Sistemi

(ETIS — European Tourism Indicators System for Sustainable Tourism
Management)

Avrupa Turizm Kalite Etiketi (ETQ Label — European Label for Tourism
Quality Schemes) st

AB Eko-etiketi (the EU EcoLabel) ist;

AB Eko-y6netim ve Denetim Mekanizmas1 (EMAS — Eco-management and
Audit Scheme) ist!

Butlnlesik bir
Avrupa
imajinin
yaratilmasi
stratejisi

Siur Asir1 Tematik Rotalar: Bisiklet Turizmi ve EuroVelo Parkurlari, Avrupa
Kiiltiir Rotalari, Inang Turizmi ve Hac Rotalari, Kiiltiirel ve Endiistriyel

Miras Projeleri, Crossroads of Europe / Carrefours d’Europe v.b.iste!

_____

Avrupa Seckin Destinasyonlar Agi (EDEN — European Destinations of
Excellence Network) stz

Pan-Avrupa Destinasyonlari Portali (visiteurope.com) ok

Avrupa Engelsiz Turizm Rehberi (Pantou — the European Accessible Tourism
Directory) st

Avrupa Turizm Gini, Avrupa Turizm Forumu v.b.

AB’nin mali
politika ve
araclarinin

2014-2020 Dénemi Cok Yilli Mali Cergeve Araglar1 (EFSI — European Fund
for Strategic Investments, ERDF — European Regional Development Fund,
CF — Cohesion Fund, ESF — European Social Fund, EAFRD — European
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turizmin Agricultural Fund for Rural Development, EMFF — European Maritime and
hizmetine Fisheries Fund, LIFE, Horizon-2020, COSME — Programme for the
sunulmasi Competitiveness of Enterprises and SMEs, Creative Europe Programme,
stratejisi Erasmus+, EaSI — European Programme for Employment and Social

Innovation)

Kaynak: Mehter Aykin, 2018, s. 159-160.

4. AVRUPA AKILLI TURIiZM BASKENTLERI

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri girisimi, sehirlerin akilli dncelikler gercevesinde bir
digeriyle yarigarak karsilikli etkilesim ve Ogrenmenin saglandigi tamamen yenilik¢i bir
uygulamay1 ifade etmektedir. Ik kez 2018 yilinda ¢ikilan ¢agr1 uyarinca akilli turizm sehri
(European Union, tarih yok-a, s. 3);

e turizm alaninda yenilikgi, akilli ve kapsayici ¢oziimler sunan,

e mekan1 ve beseri sermayeyi turizm sektoriiniin gelisimi, sehrin zenginlesmesi ve
vatandaslarin daha iyi bir yasam kalitesine ulagsmasi i¢in kullanan,

e yoresel degerlerden faydalanilmasi yoluyla turistlere zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis
turizm deneyimi saglayan,

e yore halkina saygi duyan ve onlarin katilimimi tesvik eden,

e yeni teknolojiler, karsilikli baglantilar ve birlikte sunulan hizmetler araciligiyla turizm
iirlin ve hizmetlerine erisimi kolaylastiran kentsel alandir.

Bu baglamda, akilli bir sehrin Avrupa Akilli Turizm Bagkenti olarak kabul gérmesi i¢in
erisilebilirligin, siirdiiriilebilirligin, dijitallesmenin saglanmasi ve ayrica kiiltiirel miras ile
yaraticiligin ziyaretgilere sunulan iiriin ve hizmetleri zenginlestirmek {iizere kullanilmasi
elzemdir.

4.1. Yarismaya Basvurma Hakki

Yarigsma cagrist kapsaminda sehir kavrami “kent konseyi ya da secimle isbasi yapmis
baskaca bir organ tarafindan yénetilen kentsel alan” seklinde tanimlanmis olup, basvuruda
bulunan gehrin turizm destinasyonu olmasi 6n kosuldur (European Union, tarih yok-b, s. 5).
Sadece AB iiyesi iilkelerde yer alan ve niifusu 100.000’i asan sehirler basvuruda
bulunabilmektedirler. Bir iiye iilkede niifusu 100.000’i asan schir bulunmamasi halinde en
kalabalik sehir bagvuru yapabilmektedir. Bagvurular ilgili sehir adina en iist belediye baskani
tarafindan yapilmak durumundadir. Bagvuran belediyenin vergi borcunun bulunmamasi ya da
sosyal guvenlik yiikiimliilikklerini aksatmamasi gerekmektedir.

AB smuirlart igerisinde yer alan 600 sehir uygun basvuran konumundadir. Bununla
birlikte, uygun basvuran konumundaki sehirlerin sadece %5’i bagvuruda bulunmustur.
Bagvurularin online alindig1 yarsimaya katilim i¢in bagvuru formlarinin eksiksiz doldurulmasi
gerekmektedir. Bagvuru formunda bir turizm destinasyonu olarak siirdiiriilebilirligin ve
erigilebilirligin tesis edilmesinde ne tiir bir yenilik¢i ¢oziimiin gelistirildigi, kiiltiirel mirasin
turizm faaliyetlerinde nasil bir kazanca doniistiiriildiigi, turistik deneyimin artirilmasi igin ne
tip dijital araglarin kullanildig1 ve ne gibi yaratici uygulamalarda bulunuldugunun etraflica
aciklanmis olmas1 gerekmektedir.



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 1/18

4.2. Yaniysma Kategorileri

Erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras-yaraticilik olmak tizere
yarigmanin dort kategorisi bulunmaktadir. Bunlardan erisilebilirlik, sehir merkezinde ve
periferisinde giiclii bir ulasim altyapisinin bulundugu ve erisimin degisik ulasim araglariyla
kolayca saglandig1 anlamini1 tagimaktadir. Bununla birlikte, erisilebilirlik kategorisi gelismis
bir ulagim altyapisinin varligindan ve smirlardan armdirilmis bir sehir olmaktan ¢ok daha
fazlasin1 kapsamaktadir. Cok dilli hizmet sunumu da erisilebilirligin bir Ol¢iitiidiir. Yas
faktoriine, farkl kiiltiirel ge¢mise, fiziksel ve zihinel engele ragmen hizmetlerin herkesin
rahatlikla kullanabilecegi bir sekilde ve dijital ortamda sunuluyor olmasi erisilebilirligi temin
eden uygulamalar arasinda disiiniilmektedir. Sturdrulebilirlik kategorisi ile kast edilen ise,
dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetiminden ibaret degildir. Mevsimselligin giderilmesi ve
yore halkiin karar alma siireglerine dahil edilmesi de siirdiiriilebilirligin 6lgiitleri arasinda yer
almaktadir. Dijitallesme kategorisi, sunulan tiim hizmetlerin ve dolayisiyla turizm
deneyiminin dijital araglarla zenginlestirilmesini, ayrica yerel girisimlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) tabanl ¢dziimlerle desteklenerek gelistirilmesini ifade etmektedir. Son
kategoriyi olusturan kiiltiirel miras ve yaraticilik ise, yoredeki kiiltiirel miras ve yenilik¢i
yaklagimlarin bir yandan destinasyonlarin, endiistrinin ve turistlerin hizmetine sunularak
nakde tahvil edilmesini, 6te yandan bunlarin gelecek nesillere de kalacak sekilde korunmasini
ifade etmektedir.

Avrupa Akilli Turizm Bagkenti olabilmek icin dort kategoride de fark yaratan
uygulamalara sahip olmak gerekmektedir. Bagvuru dosyalar1 biitiinciil olarak
degerlendirilmekte ve her bir kategorilerdeki esik degerler gozetilerek puanlama
yapilmaktadir. Hal boyle olunca her bir kategori i¢in yeterli diizeyde veri ve bilgi girisi
yapilmis olmasi gerekmektedir. Basvuranlara yol go6sterici olmasi agisindan rehber
hazirlanmig ve bir dizi soru ile yonlendirmeler yapilmistir. Bunlar Tablo 3’da 6zetlenmistir.

Tablo 3: Avrupa Akilli Turizm Baskentleri Odiil Kategorileri ve Soru Seti

Odul Soru Seti
Kategorileri
Erisilebilirlik 1. Engellilik halinine, sosyal statiiye, ekonomik duruma, yasma bakilmaksizin

erigim i¢in 6zel destek ihtiyact bulunan tiim ziyaretciler agisindan sehir
fiziksel olarak erigilebilir mi? Sehire araba, tren, ugak ve bisikletle
erisilebilmekte midir?

2. Altyapiya ilave olarak sunulan turizm hizmeti de fiziksel, kiiltiirel ve sosyal
acidan smirlardan arindirilmis mdir? Ornegin, yiiriime giicliigii cekenler ve
bebek arabasi ya da tekerlekli sandalye kullanan kisiler acisisindan sehir
engelsiz bir destinasyon mudur? Sehrin altyapisi neye benzemektedir?

3. Sehirdeki restoran, miize ve yiiriiyiis turlarina iliskin bilgi ¢cok dilli olarak
sunulmakta midir? Hizmet sunan kisiler birden fazla dil konusabilmekte
midirler?

4. Gorme engelliler i¢in sokaklarda yonlendirme parkurlar1 mevcut mudur?
Zihinsel engelliler, isitme engelliler, geng ebeveynler, yaslilar, vb. gruplar
acisindan sunulan turizm hizmeti ne kadar erisilebilirdir? Engellilik haline
ragmen sehir hizmetleri, aktiviteleri, sergi ve cazibe unsurlar1 herkesin
katilimina agik ve kolay erisilebilir midir?

5. Rezervasyon sistemlering, internet sitelerine ve benzeri hizmetlere kolayca
erigilebilmekte midir? Cok dilli bilgi sunulmakta nudir? Internet siteleri
kullaniciyla dost ve kullanimi kolay midir?
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Siirdiirtilebilirlik 1. Bir yandan sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelisme siirdiiriiliirken, diger yandan
cevre ve dogal kaynaklar korunmaya ¢aligilmakta midir? Koruma-kullanma
dengesi saglanmakta midir?

2. Eger iklim degisikligiyle miicadele amaciyla kaynaklarin etkin kullanimini
ongoren bir dizi tedbir alinmissa, s6z konusu destinasyonda dogal kaynaklar
cevreyle dost ve yenilik¢i uygulamalari 6n plana ¢ikaracak sekide nasil
yonetilmektedir?

3. Siirdiiriilebilirligi saglamak iizere turizmin tiim sezona yayilmasina yonelik
tedbirler alinmakta midir? Turizm endiistrisi i¢in siirdiiriilebilir ¢oziimler ve
isbirligi gelistirilmesi hususunda isletmeler ve yore halki nasil
desteklenmektedir?

4. Yore halkini dahil etmek tizere ¢aligmalar yapilmakta midir? Elde edilen
gelirler yore halkiyla paylasilmakta midir? Yorede gergeklesen turizm
gelirleri yorenin kalkinmasi, yore halki ve isletmeler i¢in kullanilmakta
midir? Turizm destinasyonu sifatiyla istihdama ve yore ekonomisinin
cesitlendirilmesine ne sekilde katkida bulunulmaktadir?

1. Destinasyona, ulagim altyapisina, g¢ekiciliklere, konaklama vb. hizmetlere

Dljltalil esme yonelik bilgilere dijital olarak ulagilabilmekte midir?
| ": 2. Isletmelerin biiyiimesine olanak saglayan kullaniciyla dost bir dijital
o Hl o atmosfer mevcut mudur? Dijital arag ve yetkinliklerin gelistirilmesi ve
°':_| T l1 yayginlastirilmasi i¢in isletmelere destekler verilmekte midir? Turizm {iriin
IOTALISATION ve hizmetlerinin dijitallesmesi i¢in isletmelere destek mekanizmalari

sunmakta nudir?
3. Turizm {iiriin ve hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in yenilik¢i dijital
¢Ozlimler kullanilmakta midir?

1. Zenginlestirilmis bir turizm deneyimi yasatilmasi igin kiiltiirel miras ve
yaratici endiistriler rasyonel bir sekilde kullanilmakta midir?
2. Somut ve soyut kiiltlirel varliklarin tanitilmasi ve zenginlestirilmis turizm
(\ hizmetlerine dahil edilmesi icin ne tir faaliyetler yirGtilmektedir?
@ 3. Ozellikle AB iyesi olmayan (lkelerden turistleri cekebilmek icin kiiltirel
V"™ miras ve yaraticilik nasil kullanilmaktadir? Turizm ile kiiltlirel-yaratici
endiistriler arasinda sinerji saglanmakta midir?

Kdiltirel Miras ve
Yaraticilik

CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [Competition for the European Capital of Smart Tourism
(2019)].

4.3. Degerlendirme Siireci

Sehirlere dair bagvurular iki asamal1 bir degerlendirme siirecinden gegirilmektedir. Ilk
asamada, sehrin iist yonetimi tarafindan doldurulan basvuru formunda verilen bilgiler
iizerinden bagimsiz uzmanlar paneli degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu kapsamda,
basvurular 4 ayr1 kategoride (erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltlirel miras ve
yaraticilik) 4 kriter (yenilikg¢ilik/akillilik, stirdiiriilebilirlik, kapsayicilik, etkililik) tizerinden ve
belirli bir puantaj tablosu cercevesinde (her bir kriter icin minimum 0, maksimum 5)
degerlendirilmektedir. Puantaj tablosunda esik degerler tanimlanmis olup, her bir kategoriden
asgari 5 puan, dolayisiyla toplamda asgari 20 puan alma sarti bulunmaktadir. Bagimsiz
uzmanlar panelinin verdigi puanlar {izerinden tiim bagvurular en yiiksekten en diisiige dogru
siralanmakta ve ilk 10 igerisine giren sehirler tespit edilerek kisa liste olusturulmaktadir.
Tablo 4’de yarisma kategorileri, degerlendirme kriterleri ve puntaj tablosu goriilmektedir.

10



JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

ITs Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 1/18

Yenilikg¢ilik/akillilik  kriterinden hareketle, uzmanlar her bir kategoride hayata
gecirilen programin ya da uygulamanin ne kadar ileri seviyede ve orijinal oldugunu
degerlendirmektedir. Bir bagka ifadeyle, uygulamanin ne 6lgiide yenilik¢i olduguna, hangi
yeni teknolojinin kullanildigma ve turizm deneyimini ne sekilde degistirdigine bakilmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik kriterinden hareketle, kisa vadeli degil de uzun vadeli ¢oziimler iireten
yaklagimlar degerlendirilmekte, yeni gelistirilen uygulamalarm sonuglarmmn ne Olciide
stirdiiriilebilir olduguna bakilmaktadir. Kapsayicilik kriterinden hareketle, uygulanan bir
program veya alinan bir tedbir ile tiim kesimlerin (her yastan insanlar, fiziksel ve zihinsel
engeli bulunanlar, farkh kiiltiirel ve dini gegmise sahip olanlar, farkl dil konusanlar, vb.)
sunulan turizm {riin ve hizmetlerinden faydalanma durumuna bakilmaktadir. Bu kapsamda,
mevcut uygulamalarin degisik sosyal gruplarm (aileler, yaslilar, gengler, vs.) hicbirini
dislamaksizin thtiyaclarmi karsilayacak sekilde yeniden yapilandirilip yapilandirilmadigina da
bakilmaktadir. Etkililik kriterinden hareketle, hayata gecirilen uygulamanm bir turizm
destinasyonu olarak sehrin profilini yiikseltme konusunda ne derecede etkili olduguna
bakilmaktadir. Uygulanan programin is ¢evresine ve yore halkina etkisinin 6lgiilebilir
olmasia dikkat edilmektedir. Programin somut ¢iktilarina ve uygulamanin etkisine bakilarak,
gostergelere dair nicel veriler iizerinden degerlendirme yapilmaktadir.

Tablo 4: Yarisma Kategorileri, Degerlendirme Kriterleri ve Puantaj Tablosu

Degerlendirme Kategori 1: Kategori 2: Kategori 3: Kategori 4:
Kriterleri Erisilebilirlik | Sdrdurdlebilirlik | Dijitallesme | Kdltrel Miras
ve Yaraticihk
Kriter 1: Alinan minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
tedbirler ne kadar maksimum 5 maksimum 5 puan | maksimum5 | maksimum 5
yenilik¢i ve akill1? puan puan puan
Kriter 2: Alinan minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
tedbirler ne kadar maksimum 5 maksimum 5 puan | maksimum5 | maksimum 5
surddrulebilir? puan puan puan
Kriter 3: Alinan minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
tedbirler degisik sosyal | maksimum 5 maksimum 5 puan | maksimum5 | maksimum 5
gruplar agisindan ne puan puan puan
kadar kapsayic1?
Kriter 4: Alinan minimum 0 minimum 0 minimum 0 minimum O
tedbirlerin sehrin maksimum 5 maksimum 5 puan | maksimum5 | maksimum 5
turizm destinasyonu puan puan puan
profilini ylkseltme
konusunda katk1
derecesi nedir? Bu
tedbirler ne derecede
etkili? Uygulanan
programin dlgiilen
etkisi nedir?

Toplamda Ulasilabilecek Maksimum Puan: 80
Her bir kategori igin maksimum puan: 20
Listeye girebilmek i¢in alinmas1 gereken asgari puan: 40
Her bir kategori i¢in esik deger: 10

Kaynak: European Union, (tarih yok-b), s. 9

Ikinci asamada ise, ilk on listesine giren sehirler gerek mevcut basari hikayelerini
gerekse takip eden yilda yiiriitecekleri programi ve eylem planini agiklamak tizere AB kurum
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ve organlarinin temsilcilerinden olusan Avrupa Jiirisi Oniinde sozlii sunuma davet
edilmektedir. Ongoriilen eylemlerin bir Avrupa boyutunun bulunmas: beklenmektedir.
Ayrica, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvaninin goriiniirliigiiniin nasil saglanacagina dair
faaliyetlerin somut ¢iktilarla birlikte izah edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu unvanin alinmasi
halinde, sehrin turizm destinasyonu olarak profilinin olumlu yonde degiseceginin, liglincii
iilkelerden gelen turist sayisinin mutlak suretle artacaginin saglam verilerle analiz edilerek
sunulmasi rakipler karsisinda basari sansini artiran unsurlar arasinda yer almaktadir.
Gelistirilen akilli turizm uygulamalarinin diger sehirlerde tanitimi, tutundurulmasi ve
yayginlastirilmasi i¢in bir yol haritasinin bulunmasi da basar1 sansini artiran bir diger kritik
unusur olarak gorilmektedir.

4.4. Yanngsmanmin Kazananlan ve Kazanimlan

Tablo 5’de de goriilecegi lizere, ilk yil 19 iiye iilkeden 38 basvuru, ikinci yi1l ise 17 iiye
iilkeden 35 bagvuru alinmistir. Bu rakam, AB iiyesi iilkelerden bagvuruda bulunabilecek tiim
sehirlerin ¢ok kiiclik bir boliimiine (%5) tekabiil etmekte olup, bugiine kadar yapilan
bagvurularin tiim iiye iilkeleri kapsayacak sekilde yaygmn olmadigi goriilmektedir. ilk yil
Avrupa Akilli Turizm Bagkenti se¢ilemeyen Ljubljana ve Malaga’nin ikinci y1l da basvuruda
bulunmus olmasi dikkatlerden kagmamaktadir.

Tablo 5: Yillar itibariyle Basvuru Sayisi ve ilk 10 Listesinde Yer Alan Uye Ulkeler

Basvuru | Basvuru Sayisi 11k 10 Ulke
Yih

2018 19 (ye Ulkeden

Brussels (Belgika), Copenhagen (Danimarka), Nantes (Fransa),
38 bagvuru

Palma (Ispanya), Linz (Avusturya), Ljubljana (Slovenya), Malga
(Ispanya), Poznan (Polonya), Tallin (Estonya), Valencia (Ispanya)

2019 17 (ye Ulkeden

Bratislava (Slovakya), Breda (Hollanda), Bremerhaven (Almanya),
35 bagvuru

Gothenburg (isveg), Karlsruhe (Almanya), Ljubljana (Slovenya),
Malaga (Ispanya), Nice (Fransa), Ravenna (italya), Torino (italya).

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [An EU Initiative to Reward Innovative and Smart Tourism in
European Cities].

Avrupa Akilli Turizm Basgkentleri Tablo 6’da sunulmustur. 2019 yilinda erisilebilirlik
kategorisindeki basarisiyla yetinmek durumunda kalan Malaga’nin 2020 yilinda Avrupa
Akilli Turizm Bagkenti ilan edildigi izlenmektedir. Buna karsin, iki yil {ist iiste basvuruda
bulunan Ljubljana ilk yil siirdiiriilebilirlik kategorisinde o6diile layik goriiliirken, ikinci yil
dijitallesme kategorisinde basarili bulunmus ve baskent listesine dahil olamamistir (Tablo 7).

Tablo 6: Avrupa Akilh Turizm Baskentleri

Yillar Akilli Turizm Baskentleri
2019 Helsinki — Finlandiya Lyon - Fransa
2020 Malaga — Ispanya Gothenburg - Isvec

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [An EU Initiative to Reward Innovative and Smart Tourism in
European Cities].

Avrupa Komisyonu her yil i¢in iki ayr1 baskent se¢gmenin yani sira erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras-yaraticilik olmak tizere dort ayr1 kategoride de
basarili uygulamalara sahip sehirler arasindan birincileri belirlemistir. Basarili bulunan
sehirler Tablo 7°de listelenmistir.
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Tablo 7: Kategori Bazinda Birinci Olan Sehirler

Kategori Kazanan Sehirler
2019 2020
Erisilebilirlik Malaga Breda
Sirduralebilirlik Ljubljana Gothenburg
Dijitallesme Copenhagen Ljubljana
Klturel Miras Linz Karlsruhe
ve Yaraticilik

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [An EU Initiative to Reward Innovative and Smart Tourism in
European Cities].

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girisiminin sehirlere bir dizi fayda saglayacagi
tartismasiz bir gergektir. Genel olarak tiim sehirlerin birbirinden 6grenmesi, kisa listeye
giremeyen sehirlerin 6z degerlendirme yapmasi, kisa listeye girenlerin c¢abalarini daha da
ileriye tagimasi, kazananlarm ise Avrupa diizeyinde Akilli Turizm Baskenti olarak
etiketlenmis olmasi en biiylik kazanimlardir. Yarigmanin sehirlere katacagi degerleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (European Union, tarih yok-c, S. 4):

e Ornek teskil edecek akilli turizm uygulamalarmi ddiillendirmek suretiyle destinasyonlarmn
heniiz aci8a ¢ikmamis potansiyellerini harekete gegirmek,

e Cesitli ortakliklarin ve aglarn kurulmasi i¢in uygun bir atmosfer olusturmak suretiyle
yenilik¢i turizm uygulamalariin Avrupa ¢apinda yayginlastirilmasina katkida bulunmak,

e Sidiiriilebilir ve erisilebilir turizm alaninda yenilik¢i ve kapsayict ¢oziimleri tesvik etmek
suretiyle geleneksel destinasyonlarin yiikselen destinasyonlar karsisinda pazar paylarini
kaybetmelerine engel olmak,

e Ziyaretgilere sunulan turistik {iriin ve hizmetleri BIT tabanli uygulamalarla
zenginlestirmek ve ziyaretgilerin bu essiz deneyimlerini tanitmalarma olanak sunmak
suretiyle Avrupa’nin turizmdeki imajin1 akilli destinasyonlar toplami olarak tutundurmak,

e Kiiltiirel miras ve yaratic1 endiistrilerin birer turizm bileseni olarak roliinii pekistirmek
suretiyle turizmde bir bltin olarak koruma-kullanma dengesini saglamak,

e Akilli ve yenilik¢i uygulamalar yoluyla Avrupa sehirlerinin turizm destinasyonu olarak
cazibesini ve rekabet giiciinii artirmak, ilave isithdam olanaklar1 yaratmak, ekonomik
biiylimeye katkida bulunmak.

5. 2019 AVRUPA AKILLI TURIZM BASKENTI: Helsinki Ornegi

Lyon sehri ile birlikte 2019 y1li Avrupa Akilli Turizm Baskenti secilen Helsinki sehrinde,
Tablo 8’de goriilecegi lizere, basta Cinliler olmak iizere turistlerin sehirde engelsiz seyahat
etmelerine olanak sunan yenilik¢i uygulamalar gelistirilmis, dil bariyerini ortadan kaldirmak
iizere bir dizi tedbir alinmus, siirdiiriilebilir gelisme devlet politikas: haline doniistriilmiis,
turistlerin deneyimini artirmak ve paylagimlarma imkan saglamak {izere teknolojik
gelismelerden faydalanilmis, kiiltiirel mirasa yaratict ve yenilik¢i bir yaklagimla sahip
cikilmustir.

Tablo 8: Helsinki’yi Lider Yapan Uygulamalar

Kategoriler Uygulamalar

Erisilebilirlik e  WhimApp: Sehrin tiim ulagim altyapisina erigimi ¢esitli 6deme opsiyonlariyla en
ucuz fiyat tizerinden saglayan bir aplikasyondur.

o Helsinki Helpers: Sehre dair 14 dilde bilgi ve belge sunan canli sehir rehberleridir.

e Boat Uber: Uber’in deniz ulagim versiyonunu devreye sokmuglardir.

Strdaralebilirlik e The Carbon Neutral Helsinki 2035 Operational Programme: Karbon nétr sehir
Helsinki acisindan sehirdeki sera gazi emisyonlarmni %80 oraninda azaltmak, diger
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yerlerde tamamen sifirlamak anlamina gelmektedir. Bu Program kapsaminda 140
tedbir tanimlanmisti

e The Finland we want by 2050: Bagbakanin liderliginde Siirdiiriilebilir Kalkinma
Ulusal Komisyonu kurmuslardir. Komisyonun gorevi uluslararasi sézlesmelerden
kaynaklanan 2030 siirdiiriilebilir kalkinma yiikiimliiliiklerini ulusal politikalara
entegre etmektir. 2050’de Arzu Ettigimiz Finlandiya stratejik ¢ercevesini
olusturmuslardir.

e EcoCompass: Etkinliklerin ¢evreyle dost uygulamalar icermesi igin gelistirilmis
¢evre yonetim ve etiket sistemidir. 20.000 kisinin katildig1 Slush Festivali ile
75.000 kisinin katildig1 Flow Festivali EcoCompass etiketine sahiptir.

Dijitallesme e WeChat Mini Program: WeChat Mini Helsinki Programi ile Cinli turistlere sehir
hakkinda Cince her tiirlii bilgi (hava durumu, tatiller, etkinlikler, acil aramalar,
goriilecek yerler) ve terciime hizmeti sunulmaktadir.

o Alipay: Ziyaretgilerin Helsinki’de nakit kullanmaksizin 6deme yapmasina izin
veren mini programdir.

e Virtual Reality Program Helsinki2020: Helsinki sehrinin ge¢mis, bugiin ve
yarmini sanal gergeklikle tecriilbe edilmesine olanak saglayan uygulamadir.
Finlandiya Ulusal Miizesi’nde de benzer bir uygulama bulunmaktadir.

o #myHelsinki http://mww.myhelsinki.fi: Sosyal medya, blog ve benzeri
uygulamalarla tecriilbe paylasimina ve karsilikli etkilesimde bulunmaya olanak

saglanmaktadir.
Kiltirel Miras ve | ¢  Loyly Sauna: Geleneksel sauna kilturtinti yenilikgi ve surddrilebilir yontemlerle
Yaraticilik devam ettirmektedirler. Saunann 1sitma ve aydinlatmasi, giines ve riizgar

enerjisinden saglanirken, saunada kullanilan ahsap malzemeler dogal kaynaklarin
rasyonel yonetildigini gdsteren Forest Stewardship Council (FSC) sertifikasina
sahiptir. Servis edilen gidalar organiktir.

e The Oodi Library: Sehrin merkezinde bulunan ve 100.000 adet muhtelif
koleksiyona sahip kiitiiphane ayn1 zamanda sanal ger¢eklik oyun odalarina,
sinemaya, sanat atdlyelerine ve gesitli etkinlik alanlarina sahip, herkesin iicretsiz
kullanimina agikbulunan bir yagsam alanina doniismiistiir.

e  Design Oficer / District / Week: UNESCO’nun tasarim sehri listesine dahil edilen
Helsinki 2016 yilinda Bas Tasarimci pozisyonuna atama yapan ilk sehirdir. Cok
sayida atdlye, miize, galeri, tasarim ajansinin bulundugu bir yaraticilik baglanti
noktast konumundadir. Her y1l diizenlenen Helsinki Tasarim Haftasinda
Iskandinav iilkelerinden bir¢ok sanat¢inin katilimiyla 250 civarinda moda, mimari
vh. konularda etkinlik gerceklestirilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir [Compendium of Best Practices].

Yukarida aciklanan uygulamalar Bagimsiz Uzmanlar Paneli ve Avrupa Jiirisi
tarafindan Helsinki’yi digerlerinden aywrdeden ve akilli turizm destinasyonu yapan
uygulamalar olarak degerlendirilmistir. ilk 10 listesine giren Helsinki, 2019 yilinda yiiriitecegi
program ve faaliyet tasarimiyla da Avrupa Jiirisinden en yliksek puani alarak birinciligi Lyon
sehri ile paylasmustir. 2019 yilinin ikinci yarisinda AB Konseyi donem baskanligini iistleniyor
olmas1 Helsinki’nin elini kuvvetlendirmistir. Dénem baskanligi dolayisiyla halihazirda
gerceklestirmek durumunda olduklar1 faaliyetlere akilli turizm uygulamalarini ¢cogaltmak ve
yayginlagtirmak tizere planladiklari faaliyetleri eklemislerdir.

2019 yilinda Helsinki’de gergeklestirilen etkinliklerin bir boliimii sdyle siralanabilir:
Baltik iilkelerinin en biiylik turizm fuart MATKA 2019 fuar etkinligi, Beijing onciiliiglinde
olugturulmus turizm sehirleri agt WTCF 2019 (World Tourism Cities Federation) zirve
toplantisi, Avrupa Komisyonu’nun onciiliigiinde her yil diizenlenen ETF 2019 (European
Tourism Forum) oturumu, Visit Helsinki yillik toplantisi. Akilli sehir ve akilli turizm
kavramlar1 2019 yilinda gerceklestirilen tiim etkinliklerin ana temasi olarak kullanilmistir
(Helsinki Taking Smart to New Hights).
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Birinci olan tiim sehirlerin faydalandigi gibi, Helsinki de Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti sifatin1 tasidigi yil boyunca AB’nin sundugu bir dizi destekten faydalanmistir. Bu
kapsamda, Helsinki’nin medyada ve sosyal mecralarda tanitimi ve markalagsmasi i¢in uzman
destegi saglanmigtir. Akilli turizm iiriin ve hizmetlerinin tanitim videosu ¢ekilmis, turizm
destinasyonu olarak sehrin profilinin giiclendirilmesi ve ziyaret¢i sayisinin artirilmasi igin
promosyenel faaliyetler yiirttilmiistiir. Sekil 1°de goriilecegi {izere, sehir merkezine hastag
(diyez) goriniimiinde Avrupa Akilli Turizm Baskenti heykeli yerlestirilmistir. Helinki,
Avrupa’da mutlaka goriilmesi gereken yerler haritasinda yer alirken, akilli turizm
yaklagiminin lideri ve ilham kaynagi olarak lanse edilmistir. Etkinlik yili boyunca diger AB
sehirleriyle, karar alicilarla, {i¢iincii iilkelerle ve ayrica endiistri temsilcileriyle dijital arag,
irtin ve hizmet gelistirme konusunda tecrilbbe paylasimi ve ortaklik kurma imkam
yaratilmustir.

Sekil 1: Helsinki Sehir Merkezinde Yer Alan Avrupa Akilh Turizm Baskenti Heykeli

Kaynak: Helsinki: 2019 European Capital of Smart Tourism

6. SONUC

AB, yiikselen destinasyonlarla rekabet edebilmek ve turizm girisimlerinin gelisimi i¢in
uygun bir atmosfer saglamak iizere destekleyici, esgiidiim saglayici, tamamlayici eylemlerde
bulunmaktadir. 30.06.2010 tarih ve COM(2010)352 sayili Diinyanin Bir Numarali Turist
Destinasyonu Avrupa i¢in Yeni Bir Turizm Politikas1 Cercevesi isimli politika belgesi ile AB
Yeni Turizm Politikasinin onceliklerini belirlemistir. Bu baglamda rekabetci, siirdiiriilebilir,
modern ve sosyal agidan sorumlu bir turizm sektorii yaratilmas: amacma yonelik olarak 4
stratejik Oncelik tanimlamis ve cesitli araglar gelistirmistir. 2010°larin sonunda so6zii edilen
politika belgesi ile tanimlanan tiim stratejik Oncelikleri karsilayan yeni bir ara¢ gelistirilmis;
Avrupa Parlamentosu’nun hazirlik eylemlerini miiteakip Komisyon tarafindan Avrupa Akilli
Turizm Baskenti yarigsmasi diizenlenmistir.
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Akillt turizm uygulamalari, destinasyonlarin paradigma degisimine ayak uydurarak
yenilik¢i bir kimlik kazanmalarina ve sunulan zenginlestirilmis tiriin ve hizmetlerle yeni nesil
turistlerin essiz bir turizm deneyimi yagamalarina imkan vermektedir. Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti yarigmasi ise, yenilik¢i uygulamalar1 tesvik etme, destinasyonlarin potansiyellerini
harekete gecirme, cesitlik ortakliklar ve aglarin kurulmasina 6n ayak olma, yenilikgi,
stirdiiriilebilir ve kapsayici turizm uygulamalarinin Avrupa c¢apinda yayginlastirma, kiilttirel
miras ve yaratici endiistrilerin birer turizm bileseni olarak roliinii pekistirme, bir biitiin olarak
koruma-kullanma dengesini saglama, en nihayetinde akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir
biiylime modelinde turizme diisen gorevleri yerine getirme gibi bir dizi sonu¢ dogurmaktadir.
Helsinki, Lyon, Malaga ve Goteborg Avrupa Akilli Turizm Baskenti unvanini alarak,
yukarida siralanan sonuglardan bizzat faydalanmis sehirlerdir.

Herhangi bir turizm destinasyonunun Avrupa Akilli Turizm Bagkenti olarak kabul
gdrmesi i¢in erisilebilirligin, siirdiiriilebilirligin, dijitallesmenin saglanmasi ve ayrica kiiltiirel
miras ile yaraticiligin ziyaretcilere sunulan {riin ve hizmetleri zenginlestirmek Uzere
kullanilmas1 gerekmektedir. Her ne kadar, Avrupa Akilli Turizm Bagskenti yarismasi sadece
iiye llkelere acik olsa da akilli turizm destinasyonu olma cabasindaki sehirlere de ilham
kaynagi olusturmaktadir. Bu baglamda, yarismayi kazanan sehirlerin iyi etlid edilmesi ve
onlarim tecriibelerinden ¢ikarimlarda bulunulmasi dogru bir yaklasim gibi gériinmektedir.

Bilindigi gibi, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14(a) maddesi
hiikiimleri uyarinca, yerel yonetimler diger gérev ve yetkilerin yani sira, kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim hizmetlerinin sunulmasi hususunda gorevlendirilip yetkilendirilmislerdir.
Ote yandan yakm bir tarihte yerel ydnetimlerimizin akilli sehir olma yolundaki hedeflerine
yon vermek iizere Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plami (2020-2023) agiklanmistir.
S6z konusu strateji belgesinde etkin bir akilli sehir ekosistemi olusturulmasi baglaminda sehre
Ozgii akilli sehir stratejisi ve yol haritasi hazirlanmasi1 6ngoriilmiistiir. Bir baska ifadeyle;
kiltdr, sanat, turizm ve tanmitim hizmetlerinin sunulmasi ile goérevlendirilmis yerel
yonetimlerden sehrin degerlerini 6n plana ¢ikaracak yenilikei, siirdiiriilebilir, kapsayici
faaliyetlerde bulunmak ve bunu bir strateji ve yol haritasina oturtmak durumundadirlar. Bu
durumda, gelistirecekleri akilli sehir stratejisi ve yol haritalarina dahil etmek lizere, yerel
yonetimlerimizin paydaslarla ivedilikle bir araya gelerek Avrupa Akilli Turizm Baskentleri
yarigmasi uyarinca tanimlanan kategori ve kriterlerden hareketle turizm sektorii 6zelinde
strateji ve yol haritalarini olusturmalar1 6nem arz etmektedir.
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