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Kariyerini gelistirmek isteyen her bireyin kariyer planlamasi yapmasi 6nerilmektedir. Bireysel kariyer planlamasi, kisilerin
kendi beklentileri dogrultusunda gelecek hedefleri, yetenekleri ve mesleklerinin planlanmasi siirecidir. SWOT Analizi, bireysel
kariyer planlamada, 6z tanima araci olarak kullanilabilir. Bu motivasyon ile yapilan ¢alismada, Z kusag {iyesi {iniversite
Ogrencilerine ait 251 bireysel SWOT analizi, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Neticede, Z kusaginin gii¢lii ve zayif
yonleri, yetenek ve yetkinlikleri, firsat ve tehditleriyle ilgili bir profil ortaya ¢ikarilmigtir. Arastirma sonuglarma gore, Z kusagi
ogrencilerin en giiclii ilk {i¢ yonii, beseri iliskiler becerisi, sanat/spor/hobi ile ugrasma ve kararlilik iken; en zayif ilk {i¢ yonii
ise duygularmi yonetememe, yabanci dil eksikligi ve sinir/6fkedir. Buna mukabil Z kusaginin firsat olarak gordiigii ilk ti¢ unsur,
aile destegi, sosyal sermaye ve iyi bir {iniversite okumak iken; tehdit olarak gordiikleri ilk {i¢ faktor ise rakipler, isletmelerin
nitelikli insan kaynag talebi ve DGS/KPSS’yi kazanamamaktir.
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ABSTRACT

It is recommended that every individual who wants to develop their career should make career planning. Individual career
planning is the process of planning the future goals, talents and professions of individuals in line with their own expectations.
SWOT Analysis can be used as a self-recognition tool in individual career planning. In the study conducted with this motivation,
251 individual SWOT analyzes of Generation Z member university students are analyzed using content analysis method. As a
result, a profile about the strengths and weaknesses, abilities and competencies, opportunities and threats of Generation Z is
revealed. According to the results of the research, the first three strongest aspects of Generation Z are human relations skills,
dealing with arts / sports / hobbies and stability. The first three weakest aspects are the inability to manage emotions, lack of
foreign language, and anger. On the other hand, the first three factors that generation Z sees as an opportunity are family
support, social capital and studying a good university. The first three factors they see as a threat are competitors, the demand
for qualified human resources of enterprises and not being able to win the DGS / KPSS.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In this study, efforts have been made to facilitate the management of generations to organizations. In the study, it is aimed to
create a profile about the strengths and weaknesses, abilities and competencies, opportunities and threats of Generation Z.

Design/methodology/approach:

In order to achieve this goal, 251 individual SWOT analyzes of university students from the Generation Z who are studying in
Human Resources Management, Banking, Logistics and Business Administration departments were analyzed using content
analysis method. In the study, homework documents, which are secondary data, were used as data collection tools. Qualitative
research was used as a method. In the study, students who are members of Generation Z were studied using purposeful random
sampling and convenience sampling strategies. Peer review (Creswell, 2013: 251) was used for validity in the study. For
reliability, the strategies of consensus among coders (consistency analysis) and the use of multiple coders (Creswell, 2016:
253) were used. For validity, the research has been audited from beginning to end with an academic experienced in qualitative
research. Within the scope of reliability, coding was carried out with an expert in order to look at the research from an external
perspective and to check whether the coding was done consistently (Yildirim and Simsek, 2011: 272). Again, for reliability, in
order to verify the research at any time (Yildirim and Simgek, 2011: 272), the data booklet containing the analysis stages is
kept for external auditors to audit.

Findings:

According to the results of the research, the first three strongest aspects of Generation Z are human relations skills, dealing
with arts / sports / hobbies and stability. The first three weakest aspects are the inability to manage emotions, lack of foreign
language, and anger. On the other hand, the first three factors that generation Z sees as an opportunity are family support, social
capital and studying a good university. The first three factors they see as a threat are competitors, the demand for qualified
human resources of enterprises and not being able to win the DGS / KPSS.

Conclusion and Discussion:

Every individual wants to have a profession and be successful and move forward in career steps. In this case, there are some
duties for individuals in career planning and management. Evaluating oneself by analyzing expectations, needs, interests,
success, qualifications and deficiencies, looking after the opportunities around them, setting goals by evaluating the acquired
knowledge, and determining strategies to reach the goals can be counted among the things an individual should do. At this
point, SWOT analysis, business, professional and private life, career and every individual who wants to direct their future; It
is a very simple technique that can be used to discover oneself and to recognize possible dangers and opportunities in the
environment. People who want to recognize their strengths and weaknesses, realize their talents, successes, potentials and
competencies, eliminate dangers and take advantage of opportunities should make preparations with a proactive understanding.
With this aspect, SWOT analysis emerges as an option that can be used in individual career planning. There are quotations in
the literature in support of the study results. Generation Y is known to be collaborative, creative, innovative and technological
(Denegli and Denegli, 2015; Cetin and Karalar, 2016; turkishtimedergi, 2020). In addition, Tas et al. (2017: 1033-1038) stated
that Generation Z is constantly learning, immediately grasps technology, performs their works quickly and regularly, uses
computers and digital technology intensively and cannot imagine a life without a computer and mobile phone. He mentioned
that they are individuals. In addition, it is stated in various studies that Generation Z is sensitive to social events, environment,
technological developments, peace and justice (ikiletisim.wordpress, 2020; humanica, 2020). Again, being honest, knowing
what they want, entrepreneurship, being sensitive to differences (turkishtimedergi, 2020) are data that are similar to other
Generation Z features determined as a result of the research. Again, there are explanations that support the findings of the
research, stating that Generation Z has the characteristics of impatience, infidelity, inability to communicate easily, having a
low sense of belonging, being bored and giving up, frequent job changing and acting individually (Tas et al., 2017: 1033-1034,
1040; Savas and Karatag, 2019: 232; turkishtimedergi, 2020). Generation Z is also known for being result-oriented, unsatisfied
and indecisive, and preferring to live alone (humanica, 2020). In parallel with the research results, Tas et al. (2017: 1041) stated
that the generation Z, which grows up under the shadow of technology and easy knowledge, is fast and hasty and wants
everything, everywhere and immediately. In addition to these transmissions, Generation Z's self-centeredness, in anticipation
of continuous advancement, being hasty and impatient (turkishtimedergi, 2020) are the other negative features that are
conveyed about Generation Z and parallel to the research results. As seen from the research results, SWOT analysis is a very
useful technique in individual career planning. Thanks to this technique, individuals not only realize their skills, shortcomings,
and potentials, but also determine their future orientation by anticipating opportunities and threats. However, organizations
also have duties regarding individual career planning. Especially in recent times, with the increasing demand for more
democratic, free, participatory, flexible and employee-oriented organizations with opportunities for development and learning,
it has become important for organizations to support individual career goals. Because, as long as individual goals and
organizational goals meet at a common point (goal unity is achieved), businesses will be sustainable.
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1. GIRiS
Kusaklarin yonetimi, orgiitleri ¢ok¢a mesgul eden konulardandir. Ciinkii degisen ve doniisen diinya ile beraber
kusaklarin beklenti, yasami ve yetenckleri de farklilagmaktadir. Z kusagi, orgiitlerde yeni yeni gbrev alan ve
orgiitlerin gelecegine yon verecegi diisiiniilen bir kusaktir. Bu bakimdan 6rgiitlerin sahip oldugu insan kaynaginda
o6nemli bir konuma oturacak ve gelecegin yoneticileri ve ¢alisanlari olacak olan Z kusaginin taninmasi, 6zellikleri,
yetenek ve yetkinliklerinin bilinmesi, potansiyellerinin fark edilmesi ve beklentilerinin agiga ¢ikarilmasi orgiitler
acisindan 6nem arz etmektedir. Nedeni su ki, drgiitler Z kusagini cezp etmek ve elinde tutmak istiyorsa Z kusaginin
calisma hayatina dair beklentilerini karsilamak ve buna yonelik hazirliklar yapmak zorundadir. Zira Z kusagi,
orgiitlerin geleceginde s6z sahibi olmaya adaydir.

Z kusagi, eger uyum saglayabilirler ise oOrgiitlerin gelecegine yon verecek ve rekabetgi tstiinlilk kazanmalar
hususunda fark yaratacak bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun farkina varan orgiitlerin Z kusagin
tanimas1 ve yonetebiliyor olmasi gerekir. Orgiitlerin, dzellikle sahip oldugu sinirsiz kariyer anlayisindan &tiirii Z
kusagini, bireysel kariyer planlamasi konusunda destekleyerek yeteneklerinin tespiti ve potansiyellerinin agiga
¢ikarilmasi igin tegvik etmesi icap etmektedir. Bu agidan SWOT analizi, bireysel kariyer planlamasinda
kullanilabilir. Yetenek ve deneyimlerin tespiti, yetkinlik, potansiyel, beklenti ve gelecek yonelimlerinin agigi
cikarilmasi gibi konularda SWOT analizi, basit ama dnemli bir stratejik ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma, hem SWOT analizinin bireysel kariyer planlamada bir 6z tanima araci olarak kullanilabilecegini hem
de Z kusaginin 6zelliklerini belirlemek i¢in yapilmistir. Calisma sonucunda, Z kusaginin giiclii ve zayif yonleri,
firsat ve tehditleriyle ilgili bir goriintii sunmak amaglanmistir. Sunulan bu goriintiiniin Z kusaginin yonetimi ile
ilgili orgiitlere yarar saglayacagi umulmaktadir. Ozellikle Z kusaginin ydnetimi, orgiite cekilmesi, kariyerlerinin
planlanmasi ve gelistirilmesi, beklentilerinin karsilanmasi, hak ettikleri degerin verilmesi ve Orgiitteki
stirekliliklerinin saglanmasi agilarindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Bu motivasyon ile yapilan ¢alismada, dncelikle bireysel kariyer planlamasi kavrami ve adimlarina deginilmistir.
Daha sonra SWOT analizinin ne oldugu, ne ise yaradigi ve bireysel kariyer planlamasinda nasil kullanilabilecegine
dair agiklamalarda bulunulmustur. Literatiir kisminda son olarak Z kusagi ve is yeri 6zelliklerinden bahsedildikten
sonra arastirmada kullanilan yontem, secilen drneklem ve tercih edilen analiz metodu anlatilmistir. Bulgular
kisminda, Z kusaginin giiglii ve zayif taraflari, firsat ve tehditleri ile ilgili i¢erik analizi sonuglari paylasilmistir.
Sonug ve tartigma ile ¢alisma sonlandirilmistir.

2. BIREYSEL KARIYER PLANLAMASI

Bilindigi tizere kariyer planlamasi ve yonetiminin orgiit ve birey olarak iki yoni bulunmaktadir. Kariyer planlama ve
yonetiminde orgiitlere diisen gorevler oldugu kadar bireylere diisen sorumluluklar da vardir. Bu sebeple kariyer olarak
ilerlemek ve gelismek isteyen herkesin, bireysel kariyer planlamasi yapmasi lazim gelir. Kendini tanima, yetenek ve
eksiklerini gérme, potansiyelini agiga ¢ikarma, gelecege dair bir vizyon ¢izme, bireysel kariyer planlamasiyla ilgili
bireyin yapmast gerekenler arasinda sayilabilir (Mathis ve Jackson, 2006: 297; Aytag, 2005: 167; Tasc1, 2004: 124-126).

Bu dogrultuda bireysel kariyer planlama, bireyin becerileri, deneyimleri, bilgi birikimi, ilgi alanlari, kisilik
ozellikleri ve motivasyon kaynaklarinin ortaya kondugu, kariyer ve meslek secim ve segeneklerine dair bilgi
edinildigi, kariyere iligkin ama¢ ve hedeflerin tamimlandigr ve bunlara ulagmak i¢in uygulama planlarinin
hazirlandig1 bir siire¢ olarak degerlendirilebilir (Dessler, 2013: 354). Bu ag¢idan bakildiginda bireysel kariyer
planlamasi, bireyin gorev ve sorumluklarinin, ama¢ ve hedeflerinin kendi arzusu dogrultusunda planlanmasi
(Saruhan ve Yildiz, 2012: 420) olarak da tanimlanabilir. Bu 6zelligi ile bireysel kariyer planlamasi, isten ¢ok bireyi
odak noktasina almasi, bireysel hedef ve becerileri incelemesi hasebiyle bireye 6zeldir (Ergun Ozler, 2013: 135).

Bireysel kariyer planlamasinda, kisisel beceri ve ilgileri tespit etmek, yasam, meslek ve is hedeflerini planlamak,
alternatif kariyer segceneklerini ve yollarimi degerlendirmek ve kariyer, yasam ve amaglardaki degisimleri fark edip
giincellemeler yapmak, bireyin iizerine diisen gorevler arasindadir (Mathis ve Jackson, 2006: 297). Aytag (2005:
167)’a gore ise bireysel kariyer planlamasinda, (1) kendini tanima (bireysel beceri ve ilgililerin ortaya konmast),
(2) hedeflerin planlanmasi (is, gérev ve yasam hedeflerinin tespiti), (3) segeneklerin degerlendirilmesi (alternatif
meslek ve kariyer olanaklar1 ve segeneklerini karsilastirma) ve (4) ilgi, amaglarda degisim amaglanir.

Bu kapsamda diigiiniildiigii zaman, Tablo 1°de yer aldig iizere; kendini degerlendirme, firsatlar1 tanima, hedefleri
belirleme ve planlar1 hazirlama olmak iizere bireysel kariyer asamasinin dort temel asamasindan bahsedilebilir
(Tasg1, 2004: 124-126; Cetin, Arslan ve Ding, 2015: 136-137);

858



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 31, 856-869.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 31, 856-869.

Tablo 1. Bireysel Kariyer Planlamasinin Asamalari

1. asama: Kendini degerlendirme  Bir kariyer planlamasinda oncelikle bireyin kendisini tanimasi gerekir. Bu asamada
birey, gii¢lii ve zayif yonlerini, yetkinliklerini, ihtiyaglarini, ilkelerini, yetenekleri,
ilgilerini belirler.

2. asama: Firsatlar1 tanima Bu asamada, birey kendisi, isi, meslegi, ¢alistig1 orgiit ve gevresi ile ilgili firsatlart
kollar ve bilgi toplar.
3. asama: Hedefleri belirleme Birey, 2. asamada elde ettigi bilgileri bu adimda degerlendirip kendi ozellikleri,

yetenekleri ile karsilagtirarak varmak istedigi hedefleri tespit eder. Bireyin bu
asamada, Ozellikle once kendi giiclii ve zayif taraflarini taniyarak daha sonra dis
cevresini analiz etmesi Onemlidir. Bu asama, bireyin gelecek vizyonunu ortaya
koymasina ve daha saglikli kararlar almasina yardimci olur.

4. agama: Planlar1 hazirlama Bu asamada, birey hedeflerine varmak adina alternatif yol arayisina girer ve buna
iliskin planlar hazirlar.

Bireysel kariyer planlama asamalar: takip edilirken uygun ortamin olmasi, destekleyici ve yonlendirici kisilerin
varligi, iyimser ve umutlu davranilmasi, planlama ve degerlemelerde bulunurken objektifnve gergekei hareket
edilmesi, amag ve hedeflerin agik bir sekilde ortaya konmasina 6zen gosterilmelidir (Ergun Ozler, 2013: 136).

Tiim bunlarin yaninda isgorenlerin kariyer planlamasi konusunda inisiyatif almalar1 oOrgiitlerce olumlu
karsilanmaktadir. Ozellikle etkin bir IK ve kariyer yonetimine sahip orgiitler, isgorenlerin kendi Kariyerleri
konusunda sorumluluk almalarin1 beklemektedirler (Cetin vd., 2015: 134). Bu agidan bakildigi zaman SWOT
analizi, ¢alisanlarin kendi potansiyellerini gormeleri, mevcut durumlarini ortaya koyabilmeleri, bir gelecek
yonelimi ¢izebilmeleri i¢in bireysel kariyerlerini planlama ve yonetme noktasinda g¢alisanlarin kullanabilecegi
alternatif bir ara¢ olabilir.

3. SWOT ANALIiZzZi

Ingilizce strengths (giiclii yonler), weaknesses (zayifliklar), opportunities (firsatlar) ve threats (tehditler)
sOzciiklerinin bas harflerinden olusan SWOT analizi, isletmenin bir biitiin halinde mevcut durum ve tecriibesinin
incelenmesi, i¢ ¢evresinin analiz edilmesiyle giiclii ve zayif yanlarin tespiti; dis cevrenin analiz edilmesiyle firsat
ve tehditlerin ortaya ¢ikarilmasina yarayan (Ulgen ve Mirze, 2007: 160; Corbacioglu, 2013: 15; Akdemir ve
Konakay, 2013: 36; Ulukan, 2013: 106; Dinger, 2013: 142) stratejik bir analizdir. Tiirk¢e kisaltma olarak ise FUTZ
ya da GZFT seklinde kullanilmaktadir. SWOT analizinin bilesenlerini Tablo 2’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 2. SWOT Analizi Bilegenleri

i¢ faktorler

Strengths (gii¢lii yonler) Weaknesses (zayifliklar)

Dis faktorl i
1§ Taktorier Opportunities (firsatlar) Threats (tehditler)

Bu analizde amag, mevcut durumun ortaya konmasi, dnceliklerin belirlenmesi, ilerleme ve gelisim igin stratejik
konularin tespit edilmesidir. Boylece firsatlarin degerlendirilmesi, tehditlere karsi onlem alinmast seklinde gosterilecek
refleksler tayin edilir, orgiitiin islek ve esnek olup olmadigiyla ilgili tespitler yapilms olur (Ulgen ve Mirze, 2007).

Ustiinliikler, isletmenin i¢ ¢evresinin analiz edilmesiyle tespit edilen, rakiplerinden daha iistiin, etkili ve verimli
olduklar1 yetenek ve varliklar1 ifade ederken; zayifliklar, isletmenin yetenek ve varliklarinin rakiplerinden daha
yetersiz, verimsiz, etkisiz, kotli oldugu durumlari ifade etmektedir (Dinger, 2013: 143; Ulgen ve Mirze, 2007: 160-
161; Kempner, 1980: 390). Yasal, teknolojik, sosyal, kiiltiirel, demografik, ekonomik, kiiresel gibi uzak ¢evre;
rakipler, miisteriler, aracilar, tedarik¢iler gibi yakin ¢evre unsurlarindan meydana gelen degisken dis gevre
unsurlarinin isletmeye sundugu ve isletme icin elverisli, olumlu sonuglar ve durumlar ise firsatlardir (Ulgen ve
Mirze, 2007: 160-161; Dinger, 2013: 143). Firsatlarin tersine tehditler, dis ¢evre unsurlarinin degisimi neticesinde
meydana gelen, islemenin varligini ve basarisin1 engelleyebilecek, isletmeyi zarara ugratacak, rekabette geri
birakabilecek, zorda birakacak, isletmede kargasa ve elverissiz sartlar doguracak ve isletme igin istenmeyen
durumlardir (Dinger, 2013: 146; Ulgen ve Mirze, 2007: 160-161; Kotler, 1984: 60).

SWOT analizi sonucunda ortaya ¢ikan i¢ ve dis faktorleri birlestirerek birbirinden farkli ikili matrisler
olusturulabilir (Ulukan, 2013: 106). SWOT matrisi, (1) SO: Gii¢li yonler ve firsatlar, (2) WO: Zayif yonler ve
firsatlar, (3) ST: Giiglii yonler ve tehditler, (4) WT: Zayif yonler ve tehditler seklinde dort farkl: tip stratejinin
gelistirilmesine imkan taniyabilir (David, 2011: 210).
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SWOT analizi, sadece isletmeler i¢in kullanilan bir analiz degildir. Bireyler, SWOT analizini is hayatlarmi
kolaylastirmak i¢in orgiitsel amagl kullanabilecekleri gibi kendi hayatlarini sekillendirmek i¢in de kullanilabilir.
SWOT analizi, 6zellikle bireysel kariyer planlamasi, yetenek ve yetkinliklerin tespiti igin tercih edilebilecek bir
tekniktir. SWOT analizini ile kendindeki giiglii ve zayif yonleri tespit ederek kendini taniyan, disaridan gelecek
firsatlar1 koklayarak ve tehditleri kollayarak gerekli dnlemleri alan ve hazirliklarimi yapan bir kisi, hem kendi
durumunu analiz etmig olur hem de hangi konu ya da sorunlarin kendisi i¢in 6nemli ve oncelikli oldugunu
belirlemis olur. Bireyin basar1 kazanmasi i¢in 6ncelikle kendini degerlendirerek rekabetci iistiinliiklerini ve zay1f

yonlerini belirlemesi gerekir. Daha sonra birey, ama¢ ve hedeflerinden faydalanarak gelecek vizyonunu
sekillendirmeye calismal1 ve bu yonde firsat ve tehditleri listelemelidir.

4. 7. KUSAGI

Farkli kusaklarin farkli ihtiya¢ ve beklentileri oldugu gibi farkli kusaga mensup isgoérenlerin de farkli kariyer
ihtiya¢ ve beklentileri olmast dogaldir. Giiniimiizde orgiitler, sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X kusagi, Y
kusagi ve Z kusagini bir arada istihdam etmektedir. Bu kusaklar icerisinde isletmelerde taze bir kan olarak varligini
gostermeye baslayan ve isletmelerin geleceklerinde de sz sahibi olacagi asikar olan Z kusagi dikkat ¢ekmektedir.
Ulkemizde Z kusagina mensup bireylerin sayismin 18 milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de
geng niifusunun yiiksekligi de goz 6niinde bulunduruldugunda bu say1, Z kusagini anlamak ve yonetmek agisindan
ehemmiyet tagimaktadir (Tas, Demird6gmez ve Kii¢iikkoglu, 2017: 1040).

Yazinda daha ¢ok 1996 ve sonrasinda dogan bireyleri kapsadig aktarilan ve M kusagi, internet kusagi, iGen,
generation i, next generation, instant online, yeni sessiz kusak, com kusagi, net kusagi, dijital yerliler/go¢menler,
medya kusagi, kristal nesil gibi farkli isimlerle anilan Z kusag1 bireyler, ¢oklu gorev becerileri, bireysellikleri,
teknolojik olmalari, pratiklikleri, eglenceyi sevmeleri ve yalniz kalmay1 tercih etmeleri gibi 6zellikleri ile 6ne
cikmaktadir (Levickaite, 2010; Strauss ve Howe, 1991: 335; Williams, 2010: 12; Toruntay, 2011: 82; Prensky,
2001; Akdemir, Konakay, Demirkaya, Noyan, Demir, Ag, Pehlivan, Ozdemir, Akduman, Eregez, Oztiirk ve Balci,
2013: 15; Tas vd., 2017: 1037). Z kusagini diger kusaklardan ayiran en 6nemli 6zellik, dijital teknolojilerin yaygin
olarak kullanildigi bir zaman diliminde diinyaya gelmeleridir (Tas vd., 2017: 1033). Z kusagina mensup kisiler,
oyun, internet diinyasi ve dzellikle sosyal aglarin kazandirmis oldugu 6zelliklerden dolayi bilgiye ¢abuk ulagsmak
ve bilgiyi hemen islemek istemektedirler (Savas ve Karatag, 2019: 230).

Gorildigi gibi ¢ok farkli isimler ile anilan Z kusaginin zaman aralif ile ilgili de tartigmalar mevcuttur. Bazi
arastirmacilar, 1990°larin ortast ve 2000’11 yillarin sonlarinda diinyaya gelenleri Z kusagina dahil ederken bazilart
2000’11 yilindan sonra dogan biitiin bireyleri Z kusag igerisinde degerlendirmektedir (Baran, 2014: 20). Hatta yeni
yeni Alfa kusagindan da bahsedilmektedir. 2010 yilindan sonra dogan bireyleri ifade eden Alfa kugaginin is yagami
Ozellikleri bilinmemekle birlikte is hayatinda onemli bir degisim ve donisiime sebep olacagi simdiden tahmin
edilmektedir. Z kusaginin 6ne ¢ikan 6zellikleriyle ilgili literatiir bulgular1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Z Kusagimin One Cikan Ozellikleri

Kaynak Z kusagimin ozellikleri

Penfold, 2017 Detayli, uzun agiklama ve metinler, zaman alici ya da yinelenen isleri sikici bulurlar.

Twenge, 2017 Her tiirlii ayrimciliga karsidirlar.

Elmore, 2019 Girigimci, duyarli, ¢oklu gorev becerisine sahip ve teknoloji bagimlisi bireylerdir. Bunun

yaninda alayci, 6zel ve 6zgiindiirler.
Palfrey ve Gasser, 2008  Dijital yerliler denme sebeplerinden birisi olarak miitemadiyen kendi nesilleri ile baglhidirlar.

Lenhart, 2013. Sosyal medyada fazlasiyla aktiftirler.

Reeves ve Oh, 2008 Dilleri, teknolojiktir ve ¢ok fazla teknolojiye bagimlidirlar.

Tari, 2011 Miicadele bgcerileri zayiftir, sabirsizdirlar. Ancak ¢abuk, zeki, cesur ve lider olduklari
sOylenebilir. Ilave olarak yeni seyler denemeyi sevdiklerinden bahsedilebilir.

Desai ve Lele, 2017 Hiz1 fazlasiyla 6nemserler. Coklu gorevlere ve ¢oklu kaynaklara sahip bilgilere deger verirler.

Tabscott, 2009 Isbirligi, 6zgiirliik, arastirma, eglenme, giiven, hiz ve yaraticilik 6nemli 6zellikleri arasindadir.

Z kusaginin igyerindeki ozellikleri ise Tablo 4’te yer almaktadir (Levickaite, 2010: 73; Sladek and Grabinger,
2013: 1-11: Tabscott, 2009: 7; Cetin ve Karalar, 2016; Denegli ve Denegli, 2015);
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Tablo 4. Z Kusagimn Igyeri Ozellikleri

Yaratic Isbirlikgi
Kendi kendini yonetebilen Hizly, pratik
Zay1f orgiitsel baglilik gosteren Zeki
Bireysel ¢alisan Esnek
Cabuk sikilan Sinirsiz kariyer anlayisina sahip
Calisirken eglenmek isteyen Ogrenme odakl
Coklu karar alabilen Teknolojik
Yenilikei Bagimsiz
Geligim odakl Aragtirmaci
Tecriibesiz Gergekei
Coklu gorev alabilen Lider
Farkliliklara hoggoriilii olan Diiriist

5. YONTEM

Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Insan Kaynaklari
Yénetimi, Bankacilik, Lojistik ve Isletme boliimlerinde 6n lisans egitimi géren Z kusagina mensup 1. ve 2. Sinif
iiniversite dgrencileri tarafindan ders kapsaminda hazirlanan ve sunulan 251 bireysel SWOT analizi, i¢erik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Bu sayede Z kusaginin giiglii ve zayif yonleri, yetenek ve yetkinlikleri, firsat ve
tehditleriyle ilgili bir profil ¢ikarilmasi amaglanmistir. Yapilacak ¢alisma ile kusaklarin yonetimi konusunda
orgiitler i¢in bir ¢iktt sunulmaya ¢aligilmustir.

Nitel arastirma yaklasimi ile yapilan arastirmada, yontem olarak ikincil veri kullanimina bagvurulmustur. Bu
kapsamda 6dev dokiimanlarindan yararlanilmigtir. Arastirmada, kolayda orneklem se¢im strateji kullanilarak Z
kusagina tliye 6grenciler iizerinde ¢aligma gergeklestirilmistir. Nitel aragtirmalarda en ¢ok kullanilan 6rneklem
se¢im metotlarindan olan kolayda (elverigli) 6rnekleme ise ulagilmasi kolay ve hizli, daha az maliyetli ve zaman
alacidir ve var olan 6rneklemin se¢ilmesi esasina dayanir (Patton, 2005).

Calismada gecerlik i¢in akran incelemesi (Creswell, 2013: 251); giivenirlik i¢in ise kodlayicilar aras1 goriis birligi
(tutarlilik incelemesi) ve verilerin analizinde ¢oklu kodlayicilarin kullanilmasi (Creswell, 2016: 253) stratejileri
kullanilmustir. Gegerlik kapsaminda, nitel aragtirmalarda deneyimli bir akademisyen ile arastirma basindan sonuna
kadar denetlenmistir. Giivenirligin saglanmasi i¢in arastirmaya disaridan bir gozle bakilmasi ve kodlamalarin
tutarli bir sekilde yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2011: 272). Bunun i¢in
kodlamalar, nitel arastirmalar konusunda uzman bir akademisyen ile birlikte gergeklestirilmistir. Yine giivenirlik
igin istenildigi zaman arastirmanin teyit edilebilmesi gerekmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 272). Bu
kapsamda, analiz asamalarmin yer aldigi veri kitap¢igi, dis denetimcilerin denetleyebilmesi igin muhafaza
edilmektedir.

Arastirmada, Z kusaginin gii¢lii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri ortaya ¢ikarilirken sadece Z kusagina mensup
Ogrencilerin gorislerine basvurulmasi, arastirmanin bir kisitidir. Ciinkii Z kusagimin ozelliklerini ortaya
cikarabilmek i¢in farkli bakis acilarinin degerlendirilmesi daha dogru olabilecektir. Yine bunun yaninda
katilimcilarin bireysel &zelliklerini degerlendirebilme yetenegi, kendileriyle ilgili algilari, bazi 6zelliklerini
paylagsmak istememeleri ya da yiizeysel ve ¢arpitarak aktarmis olma ihtimalleri, Z kusag1 6zelliklerinin gergekte
olan 6zelliklerden farkli olabilmesi gibi bir kisit1 beraberinde getirmektedir.

Arastirma igin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan E-
96714346-050.99-11463 sayili, 47/01 toplant1 nolu ve 16.03.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmustir.

6. BULGULAR

Bulgular kisminda, Z kusagina mensup {liniversite dgrencilerinin gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerine
iligkin algilarinin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgulara yer verilecektir.
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6.1. Giiclii ve Zayif Yonler

Z kugaginin giiglii ve zayif yonlerinin frekans dagilimina iligkin bilgiler Tablo 5 ve Tablo 6’daki gibidir.
Tablo 5. Z Kusagmin Giiglii ve Zayif Yonleriyle Tlgili Algilar1 (1. Grup*)

Giiclii Yonler Zayif Yonler
Beseri iligkiler becerisi 101 Duygusallik/Duygularini yonetememe 104
Sanat/spor/hobi ile ugrasma 81 Yabanci dil eksikligi 100
Kararlilik 80 Sinir/6tke 90
Ogrenme ve gelisim odaklilik 80 Korku/kaygilar 63
Sosyallik 75 Cekingenlik/utangaclik 49
Giivenilirlik 55 Giiven sorunlari 47
Sorumluluk bilinci 50 Teknik yetersizlik 44
Caliskanlik 46 Sabirsizlik 41
Miicadelecilik 44 Zayif hafiza 41
Yenilik 39 Tembellik 39
Yardimseverlik 39 Kolay pes etme 39
Planlama becerisi 37 Asosyallik 37
Liderlik 35 Kararsizlik 35
Sabir 34 Heyecan 31
Diizen 34 [letisim sorunlar 30
Teknik yetenek 33 Saglik sorunlart 26
Is tecriibesi 31 Inat 25
Ikna becerisi 30 Fazla iyi niyet 25
Sogukkanlilik 29 Deneyim eksikligi 24
Girigimcilik 28 Takint1 23
Giiler yiiz 28 Kiskanglik 19
Tyimserlik 28 Cabuk sikilma 18
Ozgiiven 27 Odaklanamama 18
Takim galigsmasi 26 Bencillik 18
Esneklik 26 Zamani yonetememe 16
Sempatiklik 26 Acelecilik 16
Pratiklik 26 Karamsarlik 16
Duygu yonetimi 24 Stres 15
Egitim ve sertifikalar 24 Ciddiyetsizlik 14
Gliglii hafiza 23 Ozgiiven eksikligi 12

*{lk 30°da yer alan giiclii ve zayif yonlere dair frekans degerleri

Baskalariyla iyi ve olgiilii iligkiler kurabilme, anlagma, etkili iletisim kurabilme, farkl: kiiltiirden kisilerle uyum
icinde birlikte hareket edebilme, bagkalarini anlama gibi beseri ilisiklerin siirdiiriilmesine iligkin dzellikler, sosyal
ortamlarda gerekli beceriler igerisindedir. Z kusagina mensup tiniversite 6grencileri de, kendileriyle ilgili en giigli
gordiikleri ilk &zellik olarak beseri iliskiler becerisini (f=101) ifade etmiglerdir. Z kugagi {iyesi dgrenciler, beseri
iliskiler becerileri igerisinde; iyi iliskiler kurma, iyi-etkin iletisim, diyalog becerisi, iyi ve giiglii iliskiler kurma,
kolay iletisim kurma, iletisimde 6nyargili olmama, iyi dinleme ve anlama, karsindakine deger verme, arabuluculuk
yapabilme ve giiglii aile-akraba baglar1 kurabilme gibi 6zelliklerinden s6z etmislerdir.

Z kusagmin ikinci en gii¢lii yonleri ise sanat/spor/hobi gibi ugraslaridir (f=81). Z kusaginin ugraslar1 arasinda
miizik yetenegi, sanat becerisi, el becerisi, resim, ahsap boyama, el sanatlar1 becerisi, ustalik, tamircilik, ¢izim
kabiliyeti, iyi yemek yapma yetenegi, iyi araba kullanma becerisi, fotografcilik, futbol, basket, yiizme, atletizm,
dalgiglik ve voleybol gibi amator ya da profesyonel sporlar ile ugragma, hakemlik, yiiriiyiis yapmak ve elinden her
isin gelmesi gibi ugraslar 6ne ¢ikmaktadir.
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Bir konu ya da karar tizere istikrarli, diizenli, 6l¢iilii bir sekilde hareket etmek, gerek 6zel hayatta gerekse ¢aligma
hayatinda her insanda olmasi gereksenen temel 6zelliklerdendir. Kararlilik olarak ifade edilebilecegimiz bu
beceriyi, Z kusagina mensup iiniversite dgrencileri, liglincii en giiglii yonleri (f=80) olarak belirtmislerdir. Bu

ozellik igerinde azim, tuttugunu koparma, kafasia koydugunu yapma, hirs, iradeli ve istikrarli olmak ile ilgili
vurgular dikkat ¢cekmektedir.

Ogrenme ve gelisim odakl kisilerin; hata ve basarisizliklarindan dersler ¢ikaran, baskalarini érnek alan, esnek,
degisim, yenilik ve elestiriye a1k, gegmise takilmayan kisiler oldugu bilinmektedir. Ogrenme ve gelisim odaklilik
(£=80), Z kusag iiyesi 6grencilerin dordiincii giiclii yonii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Z kusaginin bu 6zellikleri
altinda; elestiriye aciklik, merak, gozlem, kesifcilik, maceracilik, hatalarindan ders ¢ikarmak, gelisime aciklik,
gezme, okuma ve arastirmay1 sevme gibi ifadeler géze carpmaktadir. Besinci sirada yer alan sosyallige (f=75)
iligkin ise Z kusag1 mensuplari; arkadas canlisi, cabuk anlasan, konugkan, sevecen, dost, cana yakin, sicakkanli,
uyumlu, herkesle anlasabilen, uysal, samimi olmak gibi 6zelliklerinden bahsetmisglerdir.

Duygular tarafindan ¢ok yogun bir sekilde etkilenme olarak nitelendirebilecegimiz duygusallik/duygularini
yonetememe (f=104), Z kusaginin en zayif gordiikleri 6zellikleridir. Z kusagina liye {iniversite dgrencileri,
duygularint yonetememe 6zelligi igerinde fazla duygusal, kirilgan, alingan, hassas, kirgin, nevrotik olduklarindan,
duygusal karar verdiklerinden, duygu dengesizligi yasadiklarindan, degisken kisilik ve ruh hali igerinde
olduklarindan dem vurmuslardir.

Z kusaginin ikinci, tigiincii ve dordiincii en zayif gordiikleri yonleri olarak yabanci dil eksikligi (100), sinir/6fke
(90) ve korku/kaygilar (63) dikkat cekmektedir. Z kusagi {iniversite 6grencileri sinir ve 6fke ile ilgili olarak cabuk
ofkelendikleri ve sinirlendikleri, 6fke ve sinirlerini kontrol edemedikleri, agresif olduklari, ani sinirsel hareketlerde
bulunduklarindan bahsetmislerdir. Z kusag1 6grenciler, korku ve kaygilar kategorisinde ise gelecek kaygisi, is
bulamama korkusu, fobiler, dert etmek, olumsuz diisiinceler, karanliktan korkma, basaramama korkusu,
sorumluluk almaktan korkma gibi korku ve kaygilar1 aktarmiglardir. Cekingenlik/utangaglik olarak toplum 6niinde
konusamama, ¢ekinme ve girisken olamamalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Z kusagina mensup {iniversite 6grencilerinin en gii¢lii ve en zayif yonleri siralamasinda 31 ile 67. sira arasinda yer
alan ozellikleriyle ilgili frekans degerleri ise Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Z Kusaginin Giiglii ve Zayif Yonleriyle ilgili Algilari (2. Grup)*

Giiglii Yonler Zayif Yonler
Dogru karar verme 23 Hay1r diyememe 12
Hitabet becerisi 19 Dik baslilik 12
Hosgori 18 Erteleme hastalig1 12
Sorun ¢ézme becerisi 16 Onyargi 12
Motivasyon becerisi 14 Yagananlardan gabuk etkilenmek 11
Adaletli olmak 14 Baskic1 olmak 11
Agik sozliilik 14 Secicilik 11
Zaman yonetimi becerisi 14 Yiiksek beklentiler 10
Analitik beceri 14 Hosgoriistizliik 10
Kavramsal beceri 14 Sanat/hobi/el becerileri eksikligi 10
Disiplin 13 Dikkatsizlik 9
Olgiliiliik 13 Diisiik basar1 9
Karizma 13 Kindarlik 9
Iyi niyet 13 Umursamazlik 9
Saygi 12 Ayrintiya takilma 8
Mikemmeliyetgilik 12 Diizensizlik 8
Ongorii 11 Zararl aligkanliklar 8
Basarilar 11 Para israfi/tutumsuzluk 7
Nezaket 11 Hirs 7
Iyi olus 11 Narsizm 7
Sezgi 10 Plansizlik 7
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Giiglii Yonler Zayif Yonler

Cesaret 10 Fanatiklikler 6
Yabanci dil bilgisi 10 Ogrenmeyi/okumay1 sevmeme 6
Ahlak ve maneviyat 10 Siiphecilik 5
Odaklanma becerisi 9 Zaman israfi 5
Olgunluk/hayat tecriibesi 9 Diisiik motivasyon 5
Sagduyu 9 Aykir1 davraniglar 5
Kendini yonetebilme 9 Degisimi sevmemek 5
Sonug odaklilik 7 Cabuk hata yapmak 4
Ozerklik 7 Patavatsizlik 4
Cok kiiltiirliiliik 6 Olgiisiizliik 4
Comertlik 6 Cesaretsizlik 3
Sevgi 6 Fiziksel zay1flik 3
Saglikli yasam 6 Agircanlilik 3
Itibar 4 Yiizeysel diisiinme 2
Miitevazilik 2 Genel kiiltiir/egitim eksikligi 2
Yazma/not alma 2

*31-67. siradaki giiclii ve zayif yonlere dair frekans degerleri

Z kusag1 6grenciler tarafindan daha az siklikla (f=2-23) belirtilen giiglii ve zayif yonlere bakildiginda; dogru karar
verme, hitabet, hoggorii, sorun ¢6zme becerisi, motivasyon becerisi, adalet, agik sozliiliik, zaman yonetimi becerisi,
analitik beceri ve kavramsal beceri gibi gii¢lii yonler dikkat ¢ekmektedir. Z kusagi 6grencilerin zayif olarak
gordiikleri 6zellikleri igerisinde ise hayir diyememe, dik baslilik, erteleme hastaligi, 6nyargi, yagananlardan ¢abuk

etkilenmek, baskici olmak ve segicilik 6ne ¢ikmaktadir.

Z Kusag1 6grencilerin giiglii yonleriyle ilgili en az bahsettikleri bes 6zellik sirasiyla yazma/not alma, miitevazilik,
itibar, saglikli yasam ve sevgi iken zayif yonleriyle ilgili en az bahsettikleri bes 6zellik ise sirasiyla genel
kiiltiir/egitim eksikligi, ylizeysel diisiinme, agircanlilik, fiziksel yakinlik ve cesaretsizliktir.

6.2. Firsat ve Tehditler

Tablo 7 ve Tablo 8’de, Z kusagmin firsat ve tehditlerinin frekans dagilimina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 7. Z Kusaginin Firsat ve Tehditleriyle Ilgili Algilar1 (1. Grup)*

Firsatlar

Tehditler

Aile destegi

Sosyal sermaye

Iyi bir tiniversite okumak

Iyi bir boliimde okumak

Yasadig1 sehrin avantajlar
DGS/KPSS/ALES/POH/YKS firsatlart
Gelisim olanaklar1

Kamu/6zel sektor is imkanlart
Universite hayatiin kazandirdiklar
Stajin getirdigi firsatlar

Iyi hocalara sahip olmak

Aile sirketlerinin olmasi

Yeni insanlar tanima

Onceden ¢alisilan yerler

Devlet destekleri

88
85
82
74
60
48
45
37
36
19
16
14
13
10
9

Rakipler

Isletmelerin daha nitelikli is giicii talebi
DGS/KPSS'yi kazanamamak

Issizlik

Ekonomik ve siyasi krizler

Yasadig1 sehrin dezavantajlart

On lisans mezunu olmanin dezavantajlari
Adaletsiz uygulamalar/kayirmacilik
Kotii/art niyetli insanlar

Aile desteginin olmamasi

Baskilar

Okudugu sehrin dezavantajlari
Teknolojiye ayak uyduramam/otomasyon
Y1l kayiplari

[kame boliimler

120
47
45
41
37
33
30
26
23
22
21
20
18
15

*{lk 15 siradaki firsat ve tehditlere dair frekans degerleri
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Z kusagi, en biiyiik firsatlar1 olarak aile destegini (f=88) soylemektedir. Bu firsat igerisinde ailenin maddi ve
manevi destegi, ailesiyle yagama, ailenin ¢evresinin genis olmasi, ailenin maddi giicliniin iyi olmasi, abi destegi,

okuma igin tesvik, aile huzuru, ailenin oldugu sehirde okumak, ailede bilgili ve egitimli kisilerin olmast, tek ¢ocuk
ya da kardeslerinin kiigiik olmasindan kaynakli daha ¢ok ilgi gérme ve aile itibar1 gibi vurgular vardir.

Z kusagna iiye liniversite 6grencileri, ikinci en biiyiik firsatlar1 olarak belirttikleri sosyal sermaye firsati (f=82)
icerisinde; arkadag gevresi, genis ¢cevreye sahip olma, arkadas destegi, iyi arkadaslara sahip olma, sevilme, ¢evre
destegi, siyasi ¢evre, giivenilir-iyi arkadaslar, iyi referanslara sahip olmak, itibar, olumlu izlenim, ¢evresinde yol
gosterecek kisilerin olmasi ve destek vermesi gibi 6zellikleri belirtmiglerdir.

Z kusagina mensup Ogrenciler, kaliteli, basarilt bir iiniversitede okuma ve iyi kiitiiphane, konferans, seminer,
Erasmus, egitim, etkinlikler ve uluslararasi gecerli diplomaya sahip olma gibi imkanlar sunmas1 gibi ifadelerle iyi
bir tiniversite okumayi (f=82) en biiyiik iigiincii siradaki firsatlar1 olarak degerlendirirken; gelecek vaat eden bir
bolimde okumak, insan kaynaklari-lojistik-bankaciliga ihtiyacin artmasi ve i imkdnimin fazla olmasi gibi
ifadelerle ise iyi bir boliimde okumayi (f=74) en biiyiik dordiincii firsatlart olarak aktarmaktadirlar.

Z kusagi, ulasim kolay, is imkanlart genis, biiyiik sehir, isletmeler fazla, okudugum alandan firmalar var, turizm
sehri, ucuz, havasi temiz, trafigi rahat, sanayi sehri, yaganabilir, sakin, hinterlandi genis gibi ifadelerle yasadiklar
sehrin sundugu avantaj ve imkanlart (f=60), en biiyiik besinci firsatlart olarak gérmiislerdir.

Buna mukabil Z kusagina ait olan {iniversite 6grencileri, tehditleri arasinda ilk sirada, sayilarinin artmasti, deneyim,
dil, yetenek, diksiyon, basari, ¢aliskanlik, zeka, azim ve not gibi agilardan daha nitelikli olmalari, rekabet,
sanslarimin azalmasi, ayni bdliimden ¢ok mezun olmasi, mezun sayisinin artmasi gibi vurgularla rakiplerinden
(f=120) bahsetmislerdir.

Yine Y kusagina iiye tiniversite 6grencileri, isletmelerin dil, vasif, tecriibe, fakiilte mezunu olma gibi yonlerden
nitelikli is giicline olan taleplerini (f=47), en biiylik ikinci tehdit olarak gérmektedirler. En biiyiik {iglincii tehdit
olarak ise atamalarin azligi, rakiplerin fazlalig1 ve daha iyi hazirlanmasi, puanlarin yiikselmesi, sinavin zorlagmasi,
kontenjan azlig1, bagvuranlarin fazlaligi, sinavin zorlugu ve puanlarin yiiksekliginden dem vurarak DGS/KPSS’yi
kazamama ihtimallerinden (f=45) s6z etmektedirler.

En biiyiik doérdiincii tehdit olarak istihdam ve is imkanlarinin az olmasi, is bulmadaki zorluklar, is olanaklarinin
ve destegin azligindan bahsederek issizlik (f=41), besinci tehdit olarak ise ambargo, terér olaylari, darbe,
enflasyon, pahalilik, hayat sartlari, istikrasizlik, ekonominin yetersizligi, belirsizlik, asgari ticretin diisiikliigiinden
dem vuran ekonomik ve siyasi krizler (f=37), Z kusaginin 6niindeki tehditler olarak dikkat cekmektedir.

Z kusagina mensup iniversite 6grencilerinin diger firsat ve tehditleri siralamasinda, 16 ile 27. sira arasinda yer
alanlara dair frekans degerleri ise Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Z Kusaginin Firsat ve Tehditleriyle Ilgili Algilar1 (2. Grup)*

Firsatlar Tehditler

Teknolojinin getirdigi kolayliklar 8 Yanlis meslek se¢imi 9
Nitelikli iggéren arayan firmalar 7 Egitim sistemindeki olumsuzluklar 8
Basarisiz/ilgisiz rakipler 6 Ders ve smav zorluklart 6
Yeni yerler kesfetmek 4 Okudugu boliimiin dezavantajlari 5
Yurt digindaki firsatlar 4 Kot arkadaghik 4
Okudugu sehrin avantajlar 4 Referans bulamamak 4
Onceki okudugu okullarm yararlari 4 Sorumluluklar 4
Yas avantajt 4 Askerlik 2
Pozitif ayrimcilik 2 Ulkeyi tanimamak 2
Bedelli askerlik imkéan1 1 Koétii kurslar/hocalar 2
Saglikli yasam 1 Biirokrasi 1

Sakatlik ihtimali 1

*16-27. Siradaki firsat ve tehditlere dair frekans degerleri
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Z Kkusag1 Ogrenciler tarafindan daha az siklikla (f=1-9) belirtilen firsat ve tehditler incelendiginde; firsatlar
igerisinde teknolojinin getirdigi kolayliklari, nitelikli isgéren arayan firmalar ve basarisiz/ilgisiz rakipler biraz daha

one c¢ikarken; tehditler igerisinde yanlis meslek se¢imi, egitim sistemindeki olumsuzluklar ve ders ve sinav
zorluklar1 dikkat ¢gekmektedir.

7. SONUC

Her birey, bir meslek sahibi olup basarili olmak ve kariyer basamaklarinda ilerlemek ister. Bu durumda, kariyer
planlama ve yonetimi konusunda, bireylere diisen baz1 gorevler vardir. Beklenti, ihtiyag, ilgi alani, basari, vasif ve
eksikliklerini tahlil ederek kendini degerlendirmek, etrafindaki firsatlari kollamak, edindigi bilgileri degerlendirip
hedefler ortaya koymak ve hedeflere ulasmak icin stratejiler belirlemek, bireyin yapmasi gerekenler arasinda
sayilabilir (Mathis ve Jackson, 2006: 297; Derssler, 2013: 354; Cetin vd., 2015: 134).

Bu noktada, SWOT analizi, is, meslek ve 6zel hayat, kariyer ve gelecegini yonlendirmek isteyen her bireyin;
kendini kesfetmek ve gevredeki muhtemel tehlike ve firsatlarin farkina varmak i¢in kullanabilecegi, uygulamasi
oldukgea basit bir tekniktir. Gii¢lii ve zayif taraflarini tanimak, yetenek, basari, potansiyel ve yetkinlilerinin farkina
varmak, tehlikeleri bertaraf etmek ve firsatlar1 degerlendirmek isteyen kisiler, proaktif bir anlay1s ile hazirliklar
yapmalidir. SWOT analizi bu yonii ile bireysel kariyer planlamasinda kullanilabilecek bir segenek olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Bu kapsamda ele alinan ¢alismada, Z kusagina mensup iiniversite 6grencilerine ait 251 bireysel SWOT analizi,
icerik analizi yontemi kullamilarak analiz edilmistir. Bu sayede, Z kusagimin giiclii ve zayif yonleri, beceri ve
yetkinlikleri, firsat ve tehditleriyle ilgili bir profil ortaya ¢ikarilarak kusaklarin yonetimi konusunda orgiitler i¢in
bir ¢ikt1 sunulmustur.

Arastirma sonuglarina gére Z kusagina {iye iiniversite 6grencilerinin kendileriyle ilgili gordiikleri en giiglii ilk 10
ozellik, sirastyla, beseri iligkiler becerisi, sanat/spor/hobi ile ugrasma, kararlilik, 6grenme ve gelisim odaklilik,
sosyallik, giivenilirlik, sorumluluk bilinci, ¢aliskanlik, miicadele becerisi ve yenilik¢i olmalaridir. Liderlik, teknik
beceri, ikna becerisi, girigkenlik, 6zgiiven, takim ¢alismasi, esneklik ve pratiklik gibi 6zellikler, Z kusaginin diger
giiclii 6zellikleri icerisinde goze ¢arpmaktadir.

Z kusaginin kendileriyle ilgili gérdiikleri en zayifilk 10 y6nleri ise duygusallik (duygularini yonetememe), yabanci
dil eksikligi, sinir/6fke, korku/kaygi, ¢ekingenlik/utangaclik, giiven sorunlari, teknik yetersizlik, sabirsizlik, zayif
hafiza ve tembelliktir. Z kusaginin diger 6ne ¢ikan zayif yonleri; kolay vazgegme, ¢abuk sikilma, iletisim sorunlari,
inat, odaklanamama, bencillik ve aceleciliktir.

Z kusaginin firsat olarak gordiigii ilk 5 unsur, sirasiyla, aile destegi, sosyal sermayeleri, iyi bir iniversite okumak,
iyi bir boliimde okumak ve yasadigi sehrin sundugu avantajlar iken tehdit olarak gordiikleri ilk 5 faktor ise rakipler,
isletmelerin nitelikli insan kaynag: talebi, DGS/KPSS’yi kazanamamalk, issizlik ve ekonomik/siyasi krizlerdir.

Yazinda, ¢aligma sonuglarini destekleyici aktarimlar vardir. Y kusaginin isbirlikei, yaratici, yenilik¢i ve teknolojik
oldugu bilinmektedir (Denegli ve Denegli, 2015; Cetin ve Karalar, 2016; turkishtimedergi, 2020). Bunun yaninda
Tas ve digerleri (2017: 1033-1038), Z kusaginin arastirmaci, siirekli 6grenme i¢inde olan, teknolojiyi hemen
kavrayan, islerini hizli ve diizenli bi¢imde yerine getiren, bilgisayar1 ve dijital teknolojiyi ¢ok yogun kullanan ve
bilgisayarsiz, cep telefonsuz bir hayati hayal bile edemeyen bireyler olmalarindan bahsetmistir. Ayrica Z
kusaginin, sosyal olaylara, ¢cevreye, teknolojik gelismeler, baris ve adalete duyarli oldugu gesitli ¢alismalarda ifade
edilmektedir (ikiletisim.wordpress, 2020; humanica, 2020). Yine diiriist olmalari, ne istediklerini bilmeleri,
girisimcilikleri, farkliliklara duyarli olmalar1 (turkishtimedergi, 2020), arastirma neticesinde tespit edilen diger Z
kusag1 6zellikleri ile benzerlik gosteren verilerdir.

Yine arastirma bulgularimi destekler nitelikte, Z kusaginin sabirsizlik, sadakatsizlik, kolay iletisim kuramama,
diistik aidiyet duygusuna sahip olma, kolay sikilma ve vazge¢me, sik is degistirme ve bireysel hareket etme
ozelliklerinin oldugunu belirten agiklamalar vardir (Tas vd., 2017: 1033-1034, 1040; Savas ve Karatag, 2019: 232;
turkishtimedergi, 2020). Yine Z kusagi, sonug odakli, tatminsiz ve kararsiz olmalari, yalniz yasamay: tercih
etmeleri (humanica, 2020) ile taninmaktadirlar. Tas ve digerleri (2017: 1041), aragtirma sonuglarina paralel
sekilde, teknoloji ve kolay bilginin goélgesinde yetisen Z kusaginin hizli ve aceleci oldugunu, her seyi, her yerde
ve hemen istediginden soz etmistir. Bu aktarimlarin yaninda Z kusaginin ben merkezli, siirekli yiikselme beklentisi
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icinde, aceleci ve sabirsiz olmasi (turkishtimedergi, 2020), Z kusagma dair aktarilan ve arastirma sonuglarina
paralel diger olumsuz 6zelliklerdir.

SWOT analizi, bireylerin giiglii ve zayif taraflarimi taniyabilecekleri, etraflarindaki firsat ve tehditleri gormelerini
saglayan ve mevcut durumlarimi ortaya doken olduk¢a kullamigh bir tekniktir. Bu teknik sayesinde bireyler,
becerilerini, eksikliklerini, potansiyellerini fark ettikleri gibi firsat ve tehditleri tahmin ederek gelecek
yonelimlerini de tayin edebilmektedir.

Basarili bir kariyer plan1 yapmak isteyen bireyler, gliclii yonlerini korumak ya da daha giiclii yapmak, zayif
yonlerini bertaraf etmek, firsatlarini degerlendirmek ve tehditlerden kaginmak ya da tehditlere karsi 6nlem almak
adma adimlar atmalidir. Bireysel kariyer planlamasi konusunda orgiitlere de diisen gorevler s6z konusudur.
Ozellikle son zamanlarda daha demokratik, dzgiir, katilime1, gelisim ve égrenme firsatlarin oldugu, esnek ve
calisan odakli orgiitlere olan talebin artmasityla birlikte orgiitlerin de bireysel kariyer amaglarini desteklemesi
onemli hale gelmistir. Clinkii bireysel amagclar ile orgiit amaglari ortak bir noktada bulustugu (amag birligi
saglandig1) siirece isletmeler siirdiiriilebilir olacaktir.

Arastirmada, sadece 6grencilerin goriislerine basvurulmustur. Bu arastirma agisindan bir kisit olusturmaktadir.
Bundan sonraki yapilacak arastirmalarda bireysel goriislerin yaninda, ¢oklu ve farkli yonlerden Z kusaginin giicli
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin daha saglkli degerlendirilmesi adina bu kisilerin ailelerinin,
arkadaslarinin, derlerine giren hocalarmin ya da calistyorlar ise yoneticilerinin ve caligma arkadaglarinin
goriislerine basvurulabilir.

Bu c¢alismada, Z kusagina iiye iiniversite dgrencilerine “Giiclii ve zayif yonleriniz, tehdit ve firsatlariniz nedir?”
sorusu sorularak Z kusaginin bireysel 6zellikleri ile ilgili bir sonug elde edilmistir. Bagka bir aragtirma ile “Nedir?
sorusuna “Neden?” sorusu da eklenerek hem Z kusag: ile ilgili daha giiglii ¢ikarimlar elde edilebilir hem de bireysel
ozelliklerine yiikledikleri anlamlar ve bu 6zelliklerin altinda yatan nedenler ortaya ¢ikarilabilir.

Bu calismanin yapilmasinda motivasyon kaynaklarindan birisi Z kusaginin yonetimi konusunda kolaylik
saglamas1 adma orgiitlere bir ¢ikt1 sunmaktir. Orgiitler, Z kusagmin giiclii, zayif, firsat ve tehdit dzelliklerine gore
onlar1 daha iyi anlayabilir, yonlendirebilir, motive edebilirler.

Arastirma sonuglarina gére Z kusagmin giiclii ¢ikan yonlerinden hareketle orgiitler, Z kusagina mensup
isgorenlerin  kendilerini  gelistirebilecekleri, beseri iliskiler becerilerini gosterebilecekleri, daha fazla
ogrenebilecekleri, sorumluluk ve inisiyatif alabilecekleri, sosyallesebilecekleri, becerilerini sergileyebilecekleri,
sanat, spor ya da hobiler ile ugrasabilecekleri, giivenildiklerini hissedecekleri, miicadeleci ve yenilik¢i ¢alisma
ortamlar1 olusturarak onlar1 daha ¢ok motive edilebilir ve cesaretlendirilebilirler.

Yine orgiitler, Z kusaginin zayif yonlerinin ortadan kaldirilmasi, tdrpiilenmesi ya da azalmasi adina Z kusagina;
duygularint yonetebilmeleri, sinir, sabir, 6fke, kaygt kontrolii ve giiven sorunu i¢in egitimler ya da destekleyici
uygulamalar, yaptiklari iglere dair uzmanlik sahibi olabilecekleri teknik egitimler, yabanci dil grenebilecekleri
kurslar, utangaglik ve ¢ekingenliklerini atmak igin toplum i¢inde konusma, sunum yapma ya da sorumluluk alma
gibi firsatlar sunabilirler.

YAZARIN BEYANI

Katki Orani1 Beyani: Yazar, ¢calismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catiyma Beyanmi: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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