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Giris: COVID-19 salgini gibi kiresel boyutta toplumu etkileyen halk sagligi sorunlarinda kitle iletisim aragla-
rinin dnemli bir rolti vardir. Kitle iletisim araclarindan biri olan gazetede, salgina en fazla maruz kalan meslek
grubu olan saglik calisanlarina yonelik haberlere yer verilmektedir.

Amag: Arastirma, COVID-19 salgini strecinde saglik calisanlarina iliskin gikan gazete haberlerini degerlen-
dirmek amaci ile yapilmistir.

Yontem: Arastirma evrenini Turkiye'de baski sayisi en yiksek olan gazeteler igerisinde e-arsivi bulunan ve 11
Mart-15 Nisan 2020 tarihleri arasinda arsive erisimi saglanabilen (i¢ gazete olusturmustur. Nitel arastirma
tipinde olan bu galismaya, U gazetede yayimlanan ve COVID-19 pandemisi stirecinde saglik calisanlari ile
ilgili yapilan toplam 118 haber dahil edilmistir. Bu haberler icerik analizi ile degerlendirilip bes tema altinda
toplanarak tematik analiz yapilmistir.

Bulgular: COVID-19 salgini siirecinde (i¢ gazeteye ait haberlerin %11,64°(inin (n = 118) saglik calisanlar
ile ilgili oldugu saptanmistir. Cogunlugu guincel haber olarak yayimlanan bu haberlerin; %30,50sinin sag-
lik calisanlarinin rol ve sorumluluklan, %28,81'nin saglik calisanlarinin salgin stirecinde yasadiklari sorunlar,
9%18,64'inlin saglik calisanlarinin toplumsal imaji, %14,40"inin saglik calisanlarini korumaya yonelik girisim-
lerve %761 inin saglik galisanlarinin 6zItk haklan basligl altinda siniflandinldigr belirlenmistir.

Sonug: Salgin strecinde gazete haberlerinin saglik galisanlarinin rol ve sorumluluklari, yasadiklan sorunlar
hakkinda farkindalik sagladig ve toplumsal imajina katki sagladigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19; gazete; haber; saglik galisanlar.

ABSTRACT

Introduction: Mass media tools have an important role in public health problems affecting the society on
a global scale, such as the COVID-19 outbreak. In the newspaper, which is one of the mass media tools,
news about healthcare workers, the occupational group most exposed to the epidemic, has been covered.
Aim: The study was done to assess newspaper news on health workers during COVID-19 outbreak.

Method: The population of the study was composed of the three newspapers that had the highest circu-
lation number, an e-archive and to whose archives we were able to access between the 11th of March and
the 15th of April, 2020. This qualitative study included 118 news articles on health workers published in
these three newspapers during COVID-19 outbreak These articles were assessed through content analysis,
classified into five main themes, and examined in terms through thematic analysis.

Results: During COVID-19 pandemic, it was seen that (11.64%) of the news of these three newspapers
(n=118) were related to health workers. Most of these news articles were published as actual news and these
articles were classified into the roles and responsibilities of health workers (30.50%), problems of health
workers during the pandemic (28.81%), social image of health workers (18.64%), interventions to protect
health workers (14.40%) and personal benefits of health workers (761%).

Conclusion: It was identified that newspaper news raised awareness as to health workers’ roles and re-
sponsibilities, problems and made contribution to their social images during the outbreak.

Keywords: COVID-19; medical staff; news; newspaper.
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Giris

Koronavirlis hastaligl 2019 (COVID-19), Cin’in Hubei Eyaleti,
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, kisa strede tim Dulnyaya yayilan
ve1lMart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orglti tarafindan salgin
olarak ilan edilen solunum sistemi hastaligidir (Wang ve Su,
2020; World Health Organization [WHQ], 2020a). 2003'te
ortaya ¢ikan SARS virlsu ile 2012°de ortaya gikan MERS virlist
kuresel saglik giivenligini tehdit etmistir. DUnya'da su anda halk
saghgini tehdit eden UclncU koronavirls salgini, COVID-19
salginidir (Zhu ve ark, 2020). Bu salgin ile iki ylzden fazla
Ulke ve bolge hastaliktan etkilenmekte, virGs kaynakli dlumlerin
sayisi artmaktadir (Wang ve Su, 2020). Hastalik, etkin bir
tedavi yonteminin olmamasi, asgl ¢alismalarinin devam etmesi
nedeniyle halk sagligi icin ciddi bir durum olusturmaktadir. Bu
dogrultuda yayllimi 6nlemek adina gesitli koruyucu 6nlemler
alinmaktadir (Wang ve ark, 2020). Koruyucu énlemlerin en
onemlisi bireysel korunma ve izolasyon kurallarina uyulmasidir
(Cascella, Rajnik, Cuomo, Dulebohn ve Napoli, 2020). Salgin
sirasinda, zamaninda verilen ve glvenilir saglk bilgilerinin
bireylerin harekete gecmesine veya hastaliklarin énlenmesine
etkisi buyUktir (Zhang ve Zhou, 2019). Bu nedenle COVID-19
salgini gibi kUresel boyutta toplumu etkileyen halk saghgi
sorunlarinda kitle iletisim araglarinin dnemli bir rolG vardir.

Kitle iletisim araglar ve medya, saglkla ilgili yenilik ve
bilgilerin  hizli  bir saglar.
yasadiklar toplumun yapisina gore saglikla ilgili paylasimlari
ve bu paylasimlari birbirlerine aktarmalari saglik iletisimi ile
gerceklesmektedir (Kocak ve Bulduklu, 2010). Calismalar,
toplum ile saglik iletisiminde medya haberlerinin toplum igin
onemli bir saglik bilgisi kaynagi haline geldigini gostermektedir

sekilde yayllmasini Bireylerin

(Eyikara, Eyuboglu ve Gocmen Baykara, 2019; Vardarlier
ve Oztirk, 2020). lletisim araclan saglik iletisimi konulari
icin kullanildiginda kisilerde olusmasini istedigimiz saglik
konularinda bireyi bilinglendirmekte ve
gudilemektedir (Mendi, 2015). Kitle iletisim araclari ve medya,
saglik ve hastalik konularinda toplumu bilgilendirmekte ve
genis kitlelere ulasabilmektedir. Kitle iletisim araclarindan biri
olan gazete, gecmisten glinimUze kadar yayimlanan haberlere

istenilen yonde

kolay ve ucuz bir sekilde ulagiimasina olanak saglamaktadir.
Dolayisiyla gazeteler tarafindan verilen haberler toplum
lzerinde oldukca etkili role sahiptir (Kogak ve Bulduklu, 2010;
Capar ve Cakmak, 2019; Pike ve ark, 2020).

CQOVID-19 salgini surecinde saglik calisanlarn bu virlse en
fazla maruz kalan meslek grubudur. COVID-19 ile enfekte
hastalar, 6zellikle 6kstirme veya hapsirma sirasinda temas veya
havadaki damlaciklar yoluyla dogrudan onlarla temas halinde
bulunan saglik calisanlarina virisU kolayca bulastirabilmektedir
(Godderis, Boone ve Bakusic, 2020). Ayrica saglik calisanlar
psikolojik yénden de risk altindadir. Son dénemde gazete
haber basliklarinda saglik calisanlari ile ilgili olumlu ve olumsuz
haberlere, COVID-19 ile ilgili neler yapilmasi gerektigine
yer verilmektedir (Halici, 2007). Ayni zamanda salgin
slrecinde gazetelerde bulunan haber igeriklerinde saglik
calisanlarinin, strece iliskin mesleki rol ve sorumluluklari,

sorunlari, 6zIUk haklari, calisma kosullar, fiziksel ve ruhsal
yonden etkilenmeleri, korunmasina yoénelik girisimler yazili ve
gorsel sekilde okuyucuya yansitiimaktadir. Bu haberlerin konu
basliklarinin ayirt edilmesiyle yillar sonra saglik calisanlarinin
imajinin nasil bir degisim icerisinde oldugunun belirlenmesi,
mevcut sorunlara ¢ozUmler getirilmesi ve iyilestirilmesi igin
blytk énem tasimaktadir (Ertem, Candan Dénmez ve Oksel,
2009; Eyikara ve ark, 2019).

Turkiye” de 11 Mart 2020 tarihinde ilk yeni koronavirUs hastalig
vakasinin aciklanmasi ile COVID-19 ve saglik calisanlari
kapsamindaki haber ve icerikler gazetelerde yer almaya
baslamisti. COVID-19 salgini strecinde yapilan haberler
aracihglyla salginin  saglik calisanlari  Uzerindeki
degerlendirmeye ve bdylece bu konuya dikkat cekilmesine
ihtiyag  duyulmaktadir. baktigimizda  saglik
calisanlarina yonelik yazili basinla ilgili calismalar sinirli sayida
olup (Ertem ve ark, 2009; Eyikara ve ark, 2019), COVID-19,
saglik calisani ve gazete haberlerini birlikte ele alan bir calisma

etkisini

Literattre

bulunmamaktadir.
Amacg

Bu calismada, COVID-19 salgini strecinde saglik calisanlarina
iliskin gazete haberlerinin degerlendiriimesi amaglanmistir.

Arastirma Sorulari

1. COVID-19 salgini strecinde saglik calisanlarina iliskin gazete
haberlerinde hangi icerikler yer almistir?

2. COVID-19 salgini surecinde yapilan haberlerde, salginin
saglik calisanlar Uzerindeki etkisi nasil degerlendirilmistir?

Yontem
Arastirma Tasarimi

Arastirma, Turkiye'de basilan yUksek tirajli (¢ gazetede yer
alan COVID-19 salgin surecinde saglik calisanlarina yonelik
haberlerin sistematik olarak igerik analizinin yapildigi nitel bir
arastirmadir.

Arastirmanin Yapildigi Yer

Arastirma, e-arsivi bulunan ve erisimi saglanabilen U¢ gazeteye
ait haberlerin incelenmesiyle yaratalmastar.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Turkiye'de baski sayisi en ylUksek olan gazeteler icerisinde
e-arsivi bulunan ve 11 Mart-15 Nisan 2020 tarihleri arasinda
arsive erisimi saglanabilen Uc¢ gazete oldugu belirlenmistir. Bu
Uc gazetede yayimlanan COVID-19 salgini ile ilgili olan 1013
haberden saglik calisanlari ile ilgili olan 118 haber calisma
kapsamina alinmistir. Bununla birlikte e-arsivi bulunmayan
gazeteler, e-arsivi bulunan ama sistemdeki teknik sorunlar
nedeniyle arsivine erisim saglanamayan gazeteler ve tekrarlayan
gazete haberleri arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmacilar tarafindan belirlenen tiraji yuksek ve e-arsivi
bulunan Ug gazetedeki haberlerin timu incelenmis ve saglik
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calisanlarina yonelik olan haberler ayirt edilerek icerik analizi
yaplimistir. Nicel veri toplama araci olarak; arastirmacilar
tarafindan hazirlanmis haberlerin genel 6zelliklerine yonelik
dort sorudan olusan form kullaniimistir. Nicel verilerde gazete
haberlerinin igerigi degerlendirilirken baslgiyla uyumsuz olan
haber icerikleri ‘yetersiz’ olarak kabul edilmistir (Tablo 1).

Arastirmanin Etik Yonii

Gumushane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kuru-
lu'ndan 11.06.2020 tarih ve 2020/06 sayi ile onay alinmustir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmacilar tarafindan her (¢ gazetenin e-arsivinde
yayimlanan tim haberler, ' COVID-19’, ‘SARS-CoV-2’, ‘Korona’,
‘Koronavirlis', ‘Karantina’, ‘Pandemi’, ‘Salgin’, ‘izolasyon’ ve
‘Saglik calisan’’ anahtar kelimeleri ile taranmustir. Yapilan
tarama sonucunda 1013 habere ulasiimis, ancak bunlarin
yalnizca 121 tanesinin saglik galisanlan ile dogrudan ilgili
oldugu belirlenmistir. Bu asamadan sonra bu 121 haber calisma
kapsamina alinarak igerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
Uc haberin gazetelerde tekrar ettigi saptanmis ve yinelenen
bu U¢ haber calismadan cikarilarak, arastirma toplam 118
haber ile gerceklestirilmistir (Sekil 1). Arastirmacilar arasinda
nesnelligi artirmak igin icerik analizinde haberlerin nasil ele
alinacagina iliskin kurallar énceden tanimlanmistir. Anahtar
kelimeler sonucunda elde edilen tim haberler okunmus
ve haberlerin konulari, igerikleri raporlanmistir. Bu haberler
arastirmacilar tarafindan tematik analiz yapilarak incelenmis
ve alt basliklar olusturulmustur. Arastirmacilar arasinda ortak
bir fikir aligverisi yapildiktan sonra bes ana tema belirlenmistir.
Bu tema basliklari; saglik galisanlarinin rol ve sorumluluklari,
saglik calisanlarinin sorunlari, saglik calisanlarinin toplumsal
imaji, saglik calisanlarini korumaya yoénelik girisimler ve saglik
calisanlarinin 6zluk haklari ile ilgili haberlerdir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Gazete haberleri nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
ile degerlendirilip, ilgili tema altinda toplanarak tematik analizi
yapilmistir. Her bir temada yer alan haberlerin oranlanmasinda
frekans ve ylUzde kullanilmustir.

Bulgular

Arastirma kapsamina alinan U¢ gazetede COVID-19 salgin
strecinde yayimlanan tim haberlerin 9%11,64'Unin (n = 118)
saglk calisanlari ile ilgili oldugu saptanmistir. Bu haberlerin
%96’s1 guncel haberken, %76,27'sinin kaynagl tum saglik
calisanlari olarak belirlenmistir. Ayrica haberlerin %96,76’sinin
iceriginin yeterli/ayrintili oldugu belirlenirken, tamami toplumu
bilgilendirici mesajlar icermistir (Tablo 1).

Haber igerikleri alt tema kapsaminda incelendiginde, saglik
calisanlarinin rol ve sorumluluklar ile ilgili ana tema haber
icerigini; tedavi edici ve bakim verici, koruyucu, arastirmaci,
iletisim ve esglidim saglayici, danisman, egitici ve karar verici
alt temalari, saglik galisanlarinin sorunlari ile ilgili ana tema
haber icerigini; hastaliga yakalanma, olumsuz calisma kosullari,

Tablo 1: COVID-19 Salgininda Saglik Calisanlarina iliskin
Haberlerinin Ozellikleri (n = 118)

Haberlerin Ozellikleri n %
Haberlerin tipi Roéportaj 1 1,80
Kose yazisi/makale 3 2,54
Guncel haber 114 96,61
Haberlerin kaynagi Hemsire 4 3,38
Hekim 20 16,94
Diger saglik calisani 4 3,38
Tum saglik calisanlari 90 76,27
Haberlerin icerigi Yeterli 13 95,76
Dogru ama yetersiz 5 4,23
Toplumsal kazanim  Toplumu bilgilendirici 118 100
Toplam 118 100

COVID-19 salginina iliskin
gazete haberleri (toplam)
n =1013

l

COVID-19 doneminde saglik
calisanlari ile ilgili olmadigi igin
dislanan haberler
n =892

l

COVID-19 déneminde saglik
galisanlarina iliskin haberler
n =121

l

Gazetelerde tekrarladigi icin
dislanan haberler
n=3

l

Calismanin yapildig1 toplam haber
n =118

Sekil 1: Turkiye'de 11 Mart-15 Nisan tarihleri arasinda COVID-19 sal-
gininda saglik calisanlarina iliskin haberlerin segimine iliskin sema

SBUHD Saglik Bilimleri Universitesi Hemsirelik Dergisi / University of Health Sciences Journal of Nursing « Cilt/Volume: 3, Say1/Number: 2, 2021 69



Pandemide Saglik Calisanlarina iliskin Gazete Haberleri / Newspaper News on Healthcare Professionals in the Pandemic

Tablo 2: COVID-19 Salgininda Saglik Calisanlarina iliskin
Haberlerinin Konularina Gére Dagilimi (n = 118)

Haberler n %
Saglik galisanlarinin rol ve sorumluluklar 36 30,50
Tedavi edici ve bakim verici 14 11,86
Koruyucu 13 11,01
Arastirmaci 3 2,54
iletisim ve esglidiim saglayici 2 169
Danisman 2 169
Egitici 1 084
Karar verici 1 0,84
Saglik calisanlarinin sorunlari 34 28,81
Hastaliga yakalanma 19 16,10
Olumsuz galisma kosullar 1 9,32
Psikolojik etkilenme 2 169
Sayisal yetersizlik 1 0,84
Siddete ugrama 1 0,84
Saglik galisanlarinin toplumsal imaji 22 18,64
Saglik calisanlarinin takdir edilmesi/olumlu imaj 22 18,64
Saglik calisanlarini korumaya yonelik girigsimler 17 14,40
Koruyucu énlemler 13 11,01
Tarama faaliyetleri 3 2,54
Yasal duzenlemeler 1 0,84
Saglik calisanlarinin 6zliik haklari 9 761
Ozliik haklarinin kisitlanmasi 4 3,38
Odullendirme 3 2,54
Personel alimi/atama 2 169
Toplam 118 100

psikolojik etkilenme, sayisal yetersizlik ve siddete ugrama alt
temalari, saglik calisanlarinin toplumsal imaiji ile ilgili ana tema
haber icerigini; saglik calisanlarinin takdir edilmesi/olumlu imaj
alttemas, saglik calisanlarini korumaya yonelik girisimler olarak
belirlenen ana tema haber igerigini; koruyucu énlemler, tarama
faaliyetleri ve yasal dizenleme alt temalarr; saglik calisanlarinin
6zluk haklarrileilgiliana tema habericeriginiise 6zlUk haklarinin
kisitlanmasi, édullendirme ve personel alimi/atama ile ilgili alt
tema haberleri olusturmaktadir (Tablo 2).

Saglik Galisanlarinin Rol ve Sorumluluklari ile ilgili Gazete
Haberleri

COVID-19 salgin slrecinde saglik calisanlarina yonelik
gazete haberlerinin %30,50sini saglik calisanlarinin rol ve
sorumluluklari ile ilgili haberler olusturmustur (Tablo 2).

Ana tema olarak incelenen saglik calisanlarinin rol ve
sorumluluklari ile ilgili haberlerin alt basliklari altindaki
haberlerin igerigi incelendiginde; saglik calisanlarinin rol ve
sorumluluklarina iliskin haberlerin 9%11,86’sinin igerigi saglk
calisanlarinin tedavi edici ve bakim verici rollerine yonelikken,
%11,0Ti iliskin
koruyucu rollerini kapsamistir (Tablo 2).

toplumun  hastaliklarindan  korunmasina

Tedavi edici ve bakim verici role iliskin haberler;

"...Karantinada bulunan hastanin tedavisini sorumlu doktor ve
sorumlu hemsire yapar. Mimkuin oldugu kadar ayni doktor ayni
hemsire girer. Cok sayida kisinin girmemesi tercih edilir. Doktorlar
ve hemsireler maske, gozlik eldiven takip girerler. Dolayisiyla
ona gecmez. Korunmus olarak girildiginde sorun olmaz...
(5/15/032020).

"..Cifti karantinaya alan saglik calisanlar, cifte cesitli tedaviler
uyguladi. 13 gunlik tedavinin ardindan koronavir(ist yenen gift,
sagligina kavusarak taburcu... (H/06/04/2020).

Koruyucu role iliskin haberler;

*...Yayllma hizini kontrol altina almaya basladik. Filyasyon kelimesini
cok duydunuz. Iste bu agirlikli filyasyonla oldu. Bu kelimeyi ilerideki
glinlerde unutmayacaksiniz. Filyasyon bildiginiz gibi bulasici
hastalikla ilgili temas zincirinin taninmasinin adidir. Vaka artis
hizinin erkenden duslise gegcmesini biz filyasyon uygulamasi ile
sagladik.. (S/14/04/2020).

‘...Mahalleli sokaga c¢ikarimazken, saglik goreviileri ise saglik
taramasina baslad... (H/01/04/2020).

Saglk Calisanlarinin Sorunlari ile ilgili Gazete Haberleri

CQOVID-19 salgin strecinde saglik calisanlarina yonelik gazete
haberlerinin %28,81'ini saglik calisanlarinin sorunlarina yonelik
haberler olusturmustur (Tablo 2).

Saglik calisanlarinin sorunlarinayonelikhaberlerin %16,10’unun
icerigini saglik calisanlarinin COVID-19 etkenine maruz kalip
9%9,30’unu
olumsuz calisma kosullarina iliskin haberler olusturmustur.
Bununla birlikte bu haberlerin sadece %169'u COVID-19
salgin sUrecinde saglik calisanlarinin psikolojik durumu ile
iliskilidir (Tablo 2).

hastaliga yakalanma haberleri olustururken,

Hastaliga yakalanma ile ilgili haberleri;
...Saglik personeli icinde de pozitif vakalar var... (5/21/03/2020).

‘..Rizede, yeni tip koronaviris (corona virtis) hastaliginin
tedavisinde goérev aldiklari sirada virlis kaparak hasta olan 2
hemsire... (H/06/04/2020).

Olumsuz galisma kosullarina iliskin haberler;

..Saglik personelimiz yogun calismak zorunda. izinleri iptal ettik.
Riskleri artmis durumda. Ozverili calisan saglik personelimize
saglik ordusu gibi ek destekler saglanmalidir...’ (5/23/03/2020).

‘Istanbul Tabip Odasi Baskani, sahadaki saglik calisanlarinin

maske, 6nlik eldiven, el dezenfektanlar, kisisel koruyucu
ekipmaninin yetersiz oldugunu vurguladi. Saglik ¢alisanlarinin risk

altinda oldugunu belirtti... (C/19/03/2020).

‘.Isinin temasi geregi kisilerle temasi en fazla olan saglik
calisanlari hem temas riski hem de koruyucu ekipmanin
yetersiz olmasindan kaynakli pandemi karsisinda en fazla risk
altindadir... (C/27/03/2020).
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Psikolojik etkilenme ile ilgili haberler;

"..Saglik calisanlarinin durumu da alarm veriyor. Saglik hizmeti
sunarken fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan bircok tehlike ve risklerle
karsi karsiya kalan saglik calisanlarinda iyilik hali kalmamistir...
(C/15/03/2020).

Saghk Calisanlarinin Toplumsal imaji ile ilgili Haberler

Saglik calisanlarinin toplumsal imajina iliskin  haberlerin
iceriginin %18,64'Un0 saglik calisanlarinin takdir edilmesi veya
olumlu toplumsal imaja iliskin haberler icermistir (Tablo 2).

Saglik calisanlarin takdir edilmesi/olumlu imaj;

...Turkiye, koronavirlsle en 6n cephede savasan saglikemekgilerine
alkislayarak tesekkur etti... (C/20/03/2020).

"...Devam eden tedavimiz boyunca gece glindlz ellerinden geleni
yapan bizi iyilestiren doktor, hemsire ve diger saglik personeline ne
yazsam az... (H/06/04/2020).

"..Bizler burada vatan ndbetindeyken geride biraktigimiz
ailemiz ve sevdiklerimiz icin canlarini tehlikeye atmak pahasina
fedakérlik yapan saglik calisanlarimiza stikranlarimizi sunariz...

(5/20/03/2020).
Saghk Calisanlarini Korumaya Yonelik Gazete Haberleri

COVID-19 salgin surecinde saglik calisanlarina yoénelik
gazete haberlerinin %14,40'ini saglik calisanlarini korumaya
yonelik haberler olusturmustur. Bu haberlerin %11,01'ini saglk
korumaya yonelik 6énlemleri iceren haberler

%2,50’sini  saglik calisanlarinin  hastaliga
yakalanma durumlarini belirlemeye yonelik tarama faaliyetlerini

calisanlarini
olustururken,

kapsayan haberler olusturmustur (Tablo 2).
Koruyucu 6nlemlere iliskin haberler:

..Birgok alanda tedbirler alinmakia birlikte gerek hasta ve hasta
yakinlari gerek ise saglik kuruluslarindaki yogunlugun en aza
indirilmesi  ve saglik personeli Uzerindeki yuUkin azaltimasi
amaclyla tim saglik hizmet sunucularinda tedbirler alinmasina
ihtiyac duyuldugu kaydedildi... (S/20/03/2020).

...Hastane personelinin koruyucu ekipmani oldugunu séyleyerek,
hepsinin calistigi alanlara gére 6nlligu, maskesi ve gézItgu hazir.
Bununla ilgili personelimize mumkin oldugu kadar koruyucu
malzemeleri yetistirmeye calisiyoruz... (H/18/03/2020).

Tarama faaliyetlerine iliskin haberler;

‘..Bu noktadan sonra salgini kontrol etmenin yolu, mdmkdn
mertebe ok test yapmak Ormegin yurt disindan giris yapan
herkese, bunlarin temas ettigi kisilere, hastanelerde tim saglik
personeline test yapiimali... (H/15/03/2020).

‘..COVID-19 hastasi ya da stiphesi olanlardan baslanarak biitiin
hekim ve saglik calisanlarina test yapilimaldir... (C/29/03/2020).

Saglik calisanlarinin 6zIUk haklar ile ilgili haberlerin ise
9%3,38’inin icerigini salgin doneminde saglik calisanlarin 6zIUk
haklarinin kisitlanmasina iliskin haberler olustururken, %2,54°0
saglk calisanlarinin bu slrece yonelik ddullendiriimeleri ve
9%1,69'u saglk calisanlarina yonelik personel alim ve atama

haberleri olusturmustur (Tablo 2).
Saglik Calisanlarinin Ozliik Haklari ile ilgili Haberler

CQOVID-19 salgin strecinde saglik calisanlarina yonelik gazete
haberlerinin %7,671'ini saglk calisanlarinin 6zltk haklari ile ilgili
haberler olusturmustur (Tablo 2).

Ozltk haklarinin kisitlanmast ile ilgili haberler;

"...Pandemi sureci kapsaminda 3 ay boyunca, kamu ve 0¢zel
sektore ait tUm saglik kurum ve kuruluslarinda galisan higbir
saglik personelinin ikinci bir duyuruya kadar gorevierinden,
islerinden ayrilmasina izin kararlastirild...
(5/27/03/2020).

verilmemesi

‘Koronavirtis 6nlemleri kapsaminda kamuda ¢alisan hamile, yasal
sUt izninde olan ve engelli gruplar saglik emekgileri ézelinde iptal
edildi... (C/17/03/2020).

Odullendirme ile ilgili haberler;

...Saglik personelimizin ek 6demelerinin 3 aylik zaman diliminde,
tavan yuzde 100 oraninda olacagini ifade etmek istiyorum...
(5/21/03/2020).

Personel alma/atama ile ilgili haberler;

“...32 bin saglik personeli alimiyla ilgili calismalari baslattik..
(5/25/03/2020).

COVID-19 salgin saglk calisanlarina iliskin
yayimlanan haberler haftalik olarak degerlendirildiginde, en
fazla haberin (n = 32) 25-31 Mart 2020 tarihleri arasinda
yayimlandigr belirlenmistir. 11-17 Mart 2020 tarihleri arasinda
yayimlanan gazete haberlerinin %50'sini saglik calisanlarinin
rol ve sorumluluklarina iliskin haberler, 18-24 Mart 2020
%31,04'Unu
saglik calisanlarinin toplumsal imajina ve %27,58’ini saglik
calisanlarinin sorunlarina iliskin haberler, 25-31 Mart 2020
tarihleri arasinda yayimlanan haberlerin %22,58 ile ayni oranda
saglik calisanlarinin sorunlari, saglk calisanlarinin toplumsal

sUrecinde

tarinleri  arasinda  yayimlanan  haberlerin

imajl ve saglk calisanlarini korumaya yénelik haberler, 1-7
Nisan tarihleri arasinda yayimlanan haberlerin 9%52’sini saglik
calisanlarinin sorunlarina yonelik haberler ve 08-15 Nisan
2020 tarihleri arasinda yayimlanan gazete haberlerinin ise
%56,52’sini saglik galisanlarinin rol ve sorumluluklarina iliskin
haberler olusturmustur (Tablo 3).

Tartisma

Saglik calisanlarinin - COVID-19 salgin  sdrecinden nasil
etkilendigi, hangi sartlarda calistigl, saglik calisanlarinin
toplumda olusan algisi ile ilgili haberlerin yazili basinda ve
medyada sikca yer aldigl gortlmektedir. Bu durumda, yazili
basinin toplumun her kesimine kolayca ulasabilmesi, saglik
calisanlarinin imajini ve yasadiklari sorunlar dogru bir sekilde
topluma iletebilmesi nedeniyle iyi bir ara¢ oldugu soylenebilir.
Bu kapsamda yUrUtilen calismada, Turkiye'de COVID-19
salgini strecinde saglik calisanlarina iliskin gazete haberlerinin
Ozellikleri degerlendirilmis ve haberlerin cogunlugunun glncel
ve tUm saglik calisanlarina yonelik, ayrica toplumu bilgilendirici
ozellikte oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: Tiirkiye'de 11 Mart-15 Nisan Tarihleri Arasinda COVID-19 Salgininda Saglik Calisanlarina iliskin Haberleri Haftalik

Dagilimi (n =118)

11-17 Mart 18-24 Mart 25-31 Mart 01-07 Nisan 08-15 Nisan
Haberler

n % n % n % n % n %
Saglik calisanlarinin rol ve sorumluluklari 5 50 4 13,79 6 19,35 8 32 13 56,52
Tedavi edici ve bakim verici 2 20 1 345 1 3,22 5 20 5 21,72
Koruyucu 1 10 2 6,89 3 968 3 12 4 17,38
Karar verici --- --- --- --- 1 3,22 --- --- --- ---
Danisman 1 10 - --- 1 3,22 - --- - ---
Egitici --- --- --- --- --- --- --- --- 1 4,35
iletisim ve esglidim saglama 1 10 --- -—- --- -—- --- -—- 1 4,35
Arastirici - - 1 345 - - - - 2 8,70
Saglik calisanlarinin sorunlar 3 30 8 27,58 7 22,58 13 52 3 13,05
Sayisal yetersizlik 1 10 - -—- --- - --- - --- -
Siddete ugrama --- --- --- --- 1 3,22 --- --- --- ---
Olumsuz calisma kosullar 1 10 4 13,79 3 968 2 8 1 4,35
Hastaliga yakalanma/Fiziksel etkilenme -—- - 4 13,79 3 968 1 44 1 4,35
Psikolojik etkilenme 1 10 --- - --- - --- - 1 4,35
Saglik calisanlarinin toplumsal imaji --- - 9 31,04 7 22,58 3 12 3 13,05
Olumlu imaj --- --- 9 31,04 7 22,58 3 12 3 13,05
Saglik calisanlarini korumaya yénelik girisimler 1 10 5 17,24 7 22,58 1 4 3 13,05
Tarama faaliyetleri 1 10 --- --- 2 6,46 - --- - ---
Koruyucu énlemler --- --- 4 13,79 5 16,12 1 4 3 13,05
Yasal dlzenlemeler - - 1 345 - - - - - -
Saglik calisanlarinin 6zliik haklar 1 10 3 10,34 4 12,90 - --- 1 4,35
istihdam/atama --- - 1 345 1 3,22 - --- - ---
Odullendirme --- --- 2 689 1 3,22 --- --- --- ---
OzItk haklarinin kisittanmasi 1 10 - - 2 6,46 - - 1 4,35
Toplam 10 100 29 100 31 100 25 100 23 100

COVID-19 salgini strecinde saglik calisanlariile ilgili yayimlanan
haberlerin en yuksek oranini %30,50 ile saglik calisanlarinin
mesleki rol ve sorumluluklarina iliskin gruplandirilan haberler
Bu baslk/tema disinda sirasiyla gazete
haberleri; saglk calisanlarinin sorunlari, saglik calisanlarinin
toplumsal imaji, saglik calisanlarini korumaya yonelik girisimler
ve 0zIUk haklari basligr altinda ele alinmistir.

olusturmustur.

Saglik calisanlarinin mesleki rol ve sorumluluklari temasi altinda
ise tedavi ve bakim verici roline dair gazete haberlerinin en fazla
oranda yer aldigi belirlenmistir (%11,86). Bu durum COVID-19
salginisurecinde, en blyUkrolve sorumlulugu én saftamuicadele
eden saglik calisanlarinin (WHO, 2020a) Ustlenmesinden
kaynaklanabilir. ClnkU saglik calisanlar hastalarin tani, tedavi
ve bakiminda dogrudan goérev almaktadir. Bununla birlikte
CQOVID-19 gibi salginlarda, ayni anda birka¢ hastaya tedavi
uygulanmasi ve bakim verilmesi gerekebilmektedir (Einav ve

ark, 2014). Fiziksel ve zihinsel olarak saglikli ve iyi donanimli bir
saglik is gucU, bir Ulkenin COVID-19 vakalarini etkili bir sekilde
yonetebilmesi icin hayati dneme sahiptir (Sim, 2020).

Salgin surecinde rol ve sorumluluklarindan sonra saglik
calisanlarina yonelik en fazla gindeme gelen gazete haberleri;
saglik calisanlarinin sorunlarina (9%28,81) iliskin haberlerdir.
Bu tema altindaki haberler; oranlarina gore sirasiyla fiziksel
etkilenme, olumsuz calisma kosullari ve psikolojik etkilenme alt
basliklarinda gruplandiriimistir. Saglik galisanlarinin sorunlarina
iliskin gazete haberlerinde, saglik galisanlarinin en gok fiziksel
boyutta etkilendigi (%16,10) belirlenmistir. Saglk calisanlari,
COVID-19 ile enfekte sUphesi olan veya tanisi konulan kisilerle
dogrudan temas halindedir, dolayisiyla bu yeni biyolojik ajana
maruz kalma dlzeyleri yUksektir. Liu ve arkadaslarinin (2020a)
Wuhan'da yaptiklar calismada, dort klinikte atmosferdeki
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SARS-CoV-2 virGsu arastirlmis, en yiksek orandaki virds
yogunlugunun saglk calisanlarinin  soyunma odalarinda
oldugu Chan-Yeung (2004)
yapllan bir calismada, SARS salgini sirasinda kiresel olarak

belirlenmistir. tarafindan
her bes vakadan birinin saglik calisani oldugu saptanmistir.
Salgindan en fazla etkilenen Ulkelerden biri olan italya'da ise
saglk calisanlarinin %20’sinin enfekte oldugu belirlenmistir
(Remuzzi ve Remuzzi, 2020). Turkiyede COVID-19 salgin
strecinde Aralik 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda enfekte
saglik calisani oraninin %5740 oldugu aciklanmustir (Tark
Toraks Dernegi, 2021). Dinya Saglk Orgiti de (DSO)
raporunda, 8 Nisan 2020 itibariyle 52 Ulkede 22073 saglk
calisanina COVID-19 virlsinUn bulastigini ya da enfeksiyon
vakasi oldugunu bildirmistir (WHO, 2020b). Bu sonuclar,
biyolojik tehlikelerden korunmak igin gerekli dnlemlerin alinmis
ve galisanlarin egitilmis olsa bile saglik kurumlarinin potansiyel
bir bulasma yeri oldugunu gostermektedir (Wu ve McGoogan,
2020). Isin dogas geregi daha yiksek risk altindaki mesleklerin
yani sira, calisma kosullarinin yeni ortaya ¢ikan duruma
uyarlanamamasi, saglik calisanlarini risk altina sokabilmektedir
(Baker, Peckham ve Seixas, 2020). Bu acidan saglik sektdrd,
saglik calisanlarini enfeksiyonlardan korumak ve enfeksiyonlari
dnlemek icin yeni girisimler aramali/yenilikci olmalidir.

Gazete haberlerinde salgin  sirasinda  fiziksel etkilenme
disinda saglik galisanlarinin maruz kaldigi olumsuz calisma
kosullarindan da bahsedilmektedir. Olumsuz calisma kosullari,
yalnizca bireysel refah icin degil, ayni zamanda hasta bakimi
ve saglik sistemi igin de olumsuz sonuglar olusturabilme riskine
sahiptir (Patel, Bachu, Adikey, Malik ve Shah, 2018). COVID-19
salgini strecinde, Ulkelerin bu duruma hazirliksiz yakalandigl,
saglik calisanlarini enfeksiyondan korumak igin yeterince
hazirlikli olmadiklari ortaya cikmistir (Turkiye Bilimler Akademisi,
2020). Bircok hastanede COVID-19 tanili hastalarin yonetimi
icin gerekli olan maske, eldiven, onlik, el dezenfektani gibi
kisisel koruyucu malzeme ve test ekipmaninin, ventilator gibi
araglarin eksik oldugu belirlenmistir. Bazi saglik calisanlari,
guvenlik gereksinimlerini karsilamadan, koruma gucU dusuk
olan koruyucu ekipman ile sUpheli veya tanisi onaylanmis
CQOVID-19 hastalarinin  tedavisi
(Godderis ve ark, 2020). Ornegin italya'da saglik calisanlarinin

ve bakimini  Ustlenmistir
koruyucu ekipmana erisimde yetersizlik cektigi, dolayisiyla
yUksek enfeksiyon ve 6lum oranlarn yasandigl belirtilmistir
(Ranney, Griffeth ve Jha, 2020). Calismamizdaki gazete
haberlerinde ise haberlerin %9,32’sinde saglik calisanlarinin
kisisel koruyucu ekipman vyetersizliginden bahsedilmistir.
Bununla birlikte bu virGsin yayiliminin éntine gecebilmek icin
saglik calisanlarinin gcabasi devam etmektedir. Ekonomik olarak
saglam ve kalici yatirimlar yapmak isteyen toplumlarin, intiyag
duyulan malzemelerin yani sira gercek isi yapan insanlara
da yatinm yapmalar oldukca énemlidir (Peters, Lotfinejad,
Simniceanu ve Pittet, 2020).

Gazete haberlerinde saglik calisanlarinin psikolojik etkilenme

boyutu ele alindiginda ise ilgili haberlerin sayisinin az oldugu
goze carpmaktadir (%1,69). Bu durum arastirmanin salginin
baslangici sayilacak dénemde yurattlmesi, dogal olarak bu kriz
déneminde 6nceligin virlise maruziyet ve fiziksel etkilenmeye
verilmesinden kaynaklanabilir. Ancak hem saglik calisanlari
hem de toplum/aile ya da bireyler agisindan salginin psikolojik
boyutu ihmal edilmemesi gereken éGnemli bir husustur. Bununla
birlikte COVID-19 gibi hastaliklarin olusturdugu tim salginlarda
riske en acik grup saglik calisanlardir. Salgina kargi micadele
ederken virs ile yogun bir sekilde karsilasmakta, yogun
calisma/is yiki, yiksek risk altinda yeterince dinlenemeden ve
eksik olanaklarla, glivensiz bir ortamda calismak durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum saglik calisanlarini ruhsal agidan
olumsuz etkilemistir (Kaya, 2020). Cin ve italya'da, COVID-19
ve karantinadan dolay! yasadiklari akut stres ve hayal kiriklig
nedeniyle bircok saglik calisani isten aynilmistir (Godderis ve
ark, 2020). Cin'de 1563 saglik calisani ile gerceklestirilen cok
merkezli bir arastirmada, saglik calisanlarinin endise verici
diizeyde ruhsal sikinti (%73), depresyon (%51), kaygi (%45) ve
uykusuzluk (%36) yasadiklari bildiriimistir (Liu ve ark, 2020b).
McAlonan ve arkadaslar (2007) salgin sirasinda virlise maruz
kalma riski daha yUksek olan saglik calisanlarinin, daha dusuk
olanlara gore psikolojik olarak daha fazla etkilendiklerini
belirtmistir. COVID-19 krizinden sonra, saglik calisanlarinin
uzun sUreli ruh saghg sorunlari nedeniyle sayilarinda bir
dusme olabilecegi belirtiimektedir. Bu nedenle salgin stirecinde
alinan tedbirler kapsaminda bir 6ncelik gibi gorinmese de
saglik calisanlarinin ruh sagligl son derece énemlidir (Chen
ve ark, 2020). Ayrica saglik calisanlarinin psikolojik yénden
2020).
Dolayisiyla COVID-19 salgin sureci ve sonrasinda saglik

desteklenmemesi  sireci  kotulestirecektir  (Kaya,
calisanlarinin ruh sagligindaki akut ve uzun vadeli sonuglarin
farkinda olunmalidir. HUkUmetler gecmis salginlardan ders
cikararak olasi pandemilerde saglik calisanlarinin akil ve ruh
sagligini korumak ve salgina hazirlamak igin kapsamli “bulasici

hastaliga hazirlik ve midahale plani” olusturmaldir.

Arastirmada, saglik calisanlarinin imajina yonelik gazete

haberleri saglk calisanlarinin  toplum tarafindan nasil
degerlendirildigi ve algilandigr ile ilgili olup Uglncl sirada yer
almistir (%18,64). Gazete haberleri, ézellikle salgin strecinde
saglik calisanlarinin toplumda nasil algillandigini gdsteren
onemli bir kitle iletisim aracidir ve toplumsal imaj Uzerinde
onemli etkiye sahiptir. Uluslararasi ve ulusal bazi ¢alismalarda
toplumun saglik calisanlarina yonelik imaji olumlu bulunurken
(Tortumluoglu ve ark, 2005; Kalisch, Begeny ve Neumann,
2007; Sis Celik, Pasinlioglu, Kocabeyoglu ve Cetin, 2013;
Rubbi ve ark, 2017) bazilarinda olumsuz olarak bulunmustur
(Ozdemir, 2006; Tan, Yuncu, Sentiirk ve Yildiz, 2007; Milisen,
De Busser, Kayaert, Abraham ve De Casterlé, 2010; Ten
Hoeve, Jansen ve Roodbol, 2014). Turkiye'de vyirGtilen
bu calismada, saglik calisanlarinin imajina yoénelik haber
iceriklerinin tamaminin olumlu olmasi, salgin strecinde saglik

calisanlarinin mucadelesinin hayati dneme sahip oldugunun
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toplum tarafindan fark edilmesiyle acgiklanabilir.

Gazete haberlerinde toplumsal imajdan sonra yer alan diger
tema/haberler ise saglik calisanlanini korumaya yonelik
iliskin haberlerdir (%14,4). Saglk calisanlar
meslekleri geregi topluma oranla birgcok bulasici hastalik ile
daha fazla karsi karsiya kalmaktadir (Kaya, 2004). Amerika
Birlesik Devletlerinde Is Sagligi ve Is Guvenligi Idaresi
(Occupational Safety and Health Administration-OSHA)
tarafindan hazirlanan, mesleklerin COVID-19 salginina maruz

girisimlere

kalma risklerine gore dort gruba ayrildigl dokimanda, tUm
saglik calisanlar cok yuksek riskli grup altinda siniflandiriimistir
(Alicilar ve Col, 2020). Bu dogrultuda salgin stresince saglik
calisanlarina yoénelik koruyucu onlemlerin alinmasinin hayati
Onem arz ettigi sdylenebilir. Calismanin bu temasi altinda bir alt
baslik olarak gazete haberlerinin %11,01'ni saglik calisanlarina
yonelik koruyucu Onlemlere iliskin haberler olusturmustur.
Koruyucu onlemler alt bashgl altinda; saglk ¢alisanlari icin
koruyucu ekipmanin tedarik edilmesi ve kullanimi, konaklama
imkanlarinin sunulmasi, galisma kosullarinin diizenlenmesine
yonelik haberler incelenmistir. Bu kapsamda Turkiye’ de Halk
Saghgl Genel Mudurligu tarafindan enfekte olan ve olma
riski bulunan hastalarla yakin temas icerisinde olan saglk
calisanlarinin hasta odalarina girerken tibbi maske kullanimi,
aspirasyon, bronkoskopi gibi islemlerde N95 maske ve diger
kisisel koruyucu ekipmanlari kullanmasi gerektigi vurgulanmistir
(Saglik Bakanligl, 2021). Kisisel koruyucu ekipmanlarin temin
edilmesinin yani sira saglk calisanlarinin  dinlendirilmesi,
calisma saatlerinin uygun sekilde duzenlenmesi de oldukca
onemlidir (Alicilar ve Cél, 2020). Turkiye' de COVID-19
vakalarinin artmasiyla beraber Bilim Kurulu tarafindan saglik
calisanlari icin COVID-19 (SARS-CoV-2 enfeksiyonu) Rehberi
olusturulmustur. Bu rehber, saglik calisanlarinin COVID-19
hasta yas gruplar yonetimi ve tedavisi, izolasyon kurallari
ve saglik calisanlarinin temas durumunda degerlendiriimesi
bélumlerinden olusmaktadir. Boylece saglik calisanlarinin sireci
dogru yoneterek hem hastalari hem de kendilerini korumasi
saglanmaktadir (Saglik Bakanligl, 2020). Dinya Saglik Orgiitd,
hastalik bulasini 6nlemek, kisisel koruyucu ekipman kullanimini
rasyonellestirmek ve stoklarin erken tukenmesini dnlemek igin
proseddirler belirlemistir (WHO, 2020c¢).

Gazete haberlerinin  degerlendirilmesine goére son olarak
calisanlann &zlik haklan (9%3,38) ile ilgili haberler glindem
konusu olmustur. Saglik calisanlar 6zellikle bulasici hastalik
salginlar  sirasinda, toplumlarda genellikle birincil odak
noktasini olusturmaktadir (WHO, 2020a). Salgin strecinde
saglik calisanlarinin yillik izin ve Ucretsiz izin gibi bazi 6zluk
haklar kisitlanmis olup bu durum gazete haberlerine konu
olmustur. Ayrica haberlerde saglik calisanlarina olan ihtiyagtan
ve personel alimlarindan bahsedilmisti. Bu kapsamda
DSO’niin yakin zamanda yayimladigi rapora gore 2030 yilina
kadar evrensel saglik kapsamina ulasmak icin dinya capinda

9 milyon hemsire ve ebeye ihtiyac oldugu belirtilmistir (WHO,

2020b). Géruldugh gibi salgin strecinde saglik calisanlarina
olan ihtiya¢ anlasiimis ve saglk calisanlarinin istihdamina
yonelik konularin haber olmasi konunun énemini bir kez daha
ortaya koymustur. CUnkU yetersiz sayida calisandan dolayi
patojenlere maruz kalma sikligl, uzun galisma saatleri, stresli
calisma ortami ve yorgunluk, COVID-19 gibi enfeksiyonlara
yakalanma veya bulastirma riskini artirmaktadir (Heymann ve
Shindo, 2020).

Arastirmanin Sinirliliklan

Calismanin 11 Mart-15 Nisan 2020 tarihleri arasinda arsive
erisimi  saglanabilen (¢ gazetede yapilmasi arastirmanin

sinirlihgini olusturmaktadir.
Sonug

Bu calismada, COVID-19 surecinde saglik calisanlarina
iliskin gazete haberlerinin degerlendiriimesi amagclanmistir.
Calismada COVID-19 salgin surecinde saglik calisanlarina
yonelik gazete haberlerinin iceriginde; saglik calisanlarinin
rol ve sorumluluklar, 6zIUk haklar, sorunlar, toplumsal
imajl ve saglik calisanlarini korumaya yonelik girisimlerin yer
aldigl saptanmistir. Bu sirecte saglik calisanlarina yonelik
gazete haberlerinin saglik calisanlarinin rol ve sorumluluklari,
hakkinda

toplumsal imajina katki sagladigl anlasiimistir. Bu haberler,

yasadiklari  sorunlar farkindalik  yarattigl  ve
saglik calisanlarinin elverissiz calisma kosullar ve hastaliga
yakalanma dUzeylerinin  yUksek olmasi sebebiyle salgin
strecinden olumsuz etkilendiklerini ayni zamanda 6n plana
cikan tedavi edici ve bakim verici rolleriyle toplum tarafindan

takdir edildigi seklinde degerlendirilmistir.

Etik Komite Onayi: Bu calisma icin etik kurul onayr Gu-
mushane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Eti-
gi Kurulu'ndan alinmistir (Tarih: 11.06.2020 ve Sayi No:
2020/06).

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve
Tasarimi — HO, TA; Veri Toplama/Literat(ir Tarama - TA, BO,
ZC; Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi — HO, TA, BO; Maka-
lenin Hazirlanmasi - HO, TA, BO, ZC; Yayinlanacak Son Ha-
line Onay Verilmesi - HO, TA.

Hakem Degerlendirmesi: Dis Bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, ¢ikar catismasi olmadigini be-
yan etmislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu galisma igin finansal destek
almadiklarini agiklamislardir.

Tesekkiir: Metnin ingilizce degerlendirilmesini yapan Oz-
gur Percin’e tesekkir ederiz.
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