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Oz

Sosyal medya ve sosyal ag platformlari, farkli stratejik iletisim uygulamalarinda kanal ve arag olarak
yer alabilmektedir. Bir sosyal ag platformu olarak Twitter, giindemin gereklilikleri baglaminda es za-
manli olarak farkli alanlardaki iletisim uygulamalarinda arag olarak kullamilabilmektedir. Bu makalede,
10 Ocak-31 Mays 2020 tarihleri arasinda T.C. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter't saglik
iletisimi, kriz iletisimi ve siyasal iletisim uygulama alanlarinda aragsallastirmast incelenmistir. Arag-
tirma, iki diizeyde gerceklesmistir. Ik diizeyde, Dr. Fahrettin Koca'nin paylagimlar: sayisal analize tabi
tutulmustur. Uzun donemde (Kasim 2018-Ocak 2021) paylasim, begeni ve yeniden paylasim sayila-
rinda farklilik yasanp yasamilmadigina bakilmustir. Tkinci diizeyde ise, kriz dncesi ve kriz esnasmdaki
yonetimin énemli tarihleri olan 10 Ocak-31 Mayis 2020 arasindaki 757 paylasim refleksif tematik analiz
yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda, Dr. Fahrettin Koca’nin paylasimlarinin her ii¢ farkl uy-
gulama alamnda da aragsallagtirildig goriilmiistiir. Ulke giindemine ve diinya giindemine gore payla-
stmlarin begeni ve yeniden paylasim sayilarimin azalma ya da artis gosterdigi ortaya cikmigtir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, siyasal iletisim, kriz iletisimi, saglik iletisimi, Covid-19
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Simultaneous Instrumentation of Twitter in Different
Communication Practices: The Analysis of Dr.
Fahrettin Koca’s Twitter Posts in Covid-19 Pandemic

Abstract

Social media can take place as channels and tools in different strategic communication practices. As a
social network platform, Twitter can be used as a communication tool/channel in various fields simul-
taneously in the agenda’s requirements. In this article, between January 10 and May 31, 2020, health
minister of Turkey Dr. Fahrettin Koca’s instrumentalization of Twitter in health communication, crisis
communication, and political communication practices has been examined. The research took place at
two levels. At the first level, Dr. Fahrettin Koca’s posts were subjected to numerical analysis. In the
long term (November 2018-January 2021), it was examined whether there was a difference in the num-
ber of shares, likes, and retweets during the pre-/crisis period. At the second level, 757 shares between
January 10 - May 31, 2020, which are important dates before and during the crisis management, were
analyzed using the reflexive thematic analysis method. As a result of the analysis, it has been seen that
Dr. Fahrettin Koca’s posts are instrumentalized in all three different strategic communication practice
areas. According to the country’s agenda and the world agenda, it has been revealed that the number of
likes and reposts of the posts decreased or increased.

Keywords: Social media, political communication, crisis communication, health communication, Covid-
19
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Giris

Sosyal medya, farkli iletisim stratejileri uygulamalarinda farkli amaglarla kul-
lanilan bir kitle iletisim arac1 haline gelmistir. Diinya ¢apinda, sosyal medya
kullanic sayis1 4,2 milyara ulagsmis olup, bu oran tiim diinya niifusunun
%53'tine tekabiil etmektedir (Hootsuite ve We are Social, 2021). Tiirkiye’deki
sosyal medya kullanici sayis1 ise son arastirmalara gore 60 milyon olup, genel
niifusun %70.8'ine tekabiil etmektedir. Hootsuite ve We are Social'm #Digi-
tal2021 Turkey isimli raporunda, son bir yil igerisinde sosyal medya kullan-
ast sayisinda Tiirkiye'de yiizde 11 oraninda bir artis oldugu belirlenmistir.
Ayni kaynaga gore, Twitter kullanici sayisi tilkemizde 13,6 milyondur (Ho-
otsuite ve We are Social, 2021).

Bu makalede, bir kriz déneminde, tanmmus bir siyasal figiirtin, T.C. Saghk
Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin, saglik alanindaki yetki ve yetkinligini halka
aktardig1 bir donemde, sosyal ag platformlarindan biri olan Twitter iizerin-
den ytiriittiigii iletisim incelenecek ve bu sosyal ag platformunu stratejik ile-
tisimin farkli uygulama alanlarinda ara¢ olarak kullanilip kullanilmadig:
arastirilacaktir. Dr. Fahrettin Koca ve ekibi, politik kimligi sebebiyle siyasal
iletisim uygulamalarini, bakanlik yaptig1 alan itibari ile saglik iletisimi uygu-
lamalarin, tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 saglik krizi sebebiyle de
kriz iletisimi uygulamalarmi es zamanl ve entegre sekilde yiiriitmek duru-
munda kalmistir. Es zamanh ytiriitiilmesi gereken farklh stratejik iletisim
planlarinda, Twitter'm aragsallastirilmasi arastirmanin odagmi olusturmak-
tadr.

Arastirmanin ana hatlarima gecmeden once, arastirma sorusunun etra-
finda sekillendigi kavramlari sosyal medya ekseninde anmak isterim.

“fletisim” ana disiplinin altinda yer alan siyasal iletisim, saghk iletisimi ve
kriz iletisimi uygulama alanlari, kullandiklar1 yontemler ve araglar anla-
minda benzerlik tagisalar da, odaklandiklar1 sorunsallar ve hedefler nokta-
sinda birbirlerinden ¢ok farkli hedef kitlelere hitap etmeleri de miimkiin olan
caligma alanlaridir.

Stratejik iletisim uygulama alanlarmdan saglik iletisiminin Schiavo tara-
findan yapilan giincel ve genis tanimlarindan birini hatirlamakta fayda var-
dar:

o “Saglik iletisimi farkli kitlelere ulasmak ve saglikla ilgili enformasyonu; birey-

leri, cemaatleri, saglik profesyonellerini, ozel gruplari, politika iiretenleri ve
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halk: etkileme, isin icine katma ve destekleme amact ile sonucunda saglik ¢ik-
tilarim gelistirecek bir davranisi, uygulamay: ya da siyasay: savunmak, sun-
mak, benimsemek ya da siirdiirmek icin paylasan ¢cok yonlii ve ¢ok disiplinli
bir yaklasimdir.” (Schiavo’dan akt. Cimarli, 2016).

Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi, kurum ve hedef kitle arasinda
stratejiye uygun olarak tek yonlii ya da gift yonlii iletisimi miimkiin kilmasi,
daha da 6nemlisi bu iletisimi hizlandirmasi agisindan arag olarak siklikla kul-
lanilmaktadir. Halk saghg1 odakl iletisim ¢alismalari kapsaminda sosyal
medyay1 dogru bir kanal olarak konumlandirabilmek, su karakteristik 6zel-
likleri saglamak ile miimkiindiir (Heldman vd., 2013, s. 34)

- Geleneksel halk sagligi iletisim kanallar1 ile sosyal medya kanallarimi bii-
tiinlestirmek

- Farkl kitleleri hedefleyebilmek ve onlara ulasabilmek

- Halk saghg bilgilerini yeni alanlarda erisilebilir kilmak

- Gergek zamanli doniit alabilmek ve bu dontitleri degerlendirebilmek

- Dogrudan katilimi — stratejinin elverdigi sekilde — miimkiin kilmak

Kriz iletisimi ise stratejik iletisimin uygulama alanlarindan bir digeridir.
Diinyanin ekonomik, siyasi, iklimsel vb. bir¢ok fakttr sebebiyle krizlerin
daha sik ve daha olas1 yasanilan bir yer haline gelmesi, kriz iletisiminin ge-
rektiginde devreye alinan bir acil durum plani olmaktan ¢ikip, stireklilik arz
eden bir iletisim sekline doniismesini zorunlu kilmaktadir (Coombs, 2014,
s. 16). Bu stireklilik, krizi yonetecek iletisim uzmanlarmin sadece kriz aninda
degil, kriz 6ncesinde ve sonrasinda da kriz yonetimine entegre edilmis bir
stratejik bir iletisim planmi uygulamalarna baghdir (Coombs ve Holladay,
2012, s. 46). Sosyal medyanin kriz iletisiminde edindigi uygulama alanlarm
Wendling vd. 12 baslikta toplamistir (Wendling vd.'nden akt. Ates ve Baran,
2020):

— Riskler ve krizler konusunda kamu bilincini arttirmak,

—  GoOzetim, izleme, durum farkindahgi ve erken uyari sistemi,
— Hazirhiklarin gelistirilmesi,

— Bilgi saglayan ve uyaran,

—  Gontilliileri seferber ederek krizlere ¢oziim artirmak,

— Kurbanlarin ve kurtulanlarm belirlenmesi,

—  Itibar yonetimi,

— Finansman ve destek icin tegvikin saglanmasi,

—  Eski yazilanlar hakkinda bilgi edinmek,
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— Milli ve uluslararas: oyuncular arasinda, kamu aktorleri ve kamuya ait
olmayan aktorler arasinda ortaklig1 ve is birligini gelistirmek,

— Giiven olusumu,
— Kurtarma y6netimi gelistirilmesi

Siyasal iletisim ise, McNair’e gore siyasal bir amag giidiilerek planh se-
kilde gergeklestirilen, iletisimin tiim formlarmi kapsayan biitiinctil bir uygu-
lama alamidir (McNair, 2017, s. 4). Aziz, siyasal iletisimde internetin, siyasi
aktorler tarafindan (partiler, adaylar, politikacilar vb.) kendilerini tanitmak
ve bilgi aktarmak icin siklikla kullanildigimi sdyler (Aziz, 2014). Internetin ve
sosyal medyanin iki yonlii iletisimi miimkiin kilan yapisy, siyasal aktorlerin
hedef kitleleri ile yeni iletisim teknolojileri ve bu makale 6zelinde bir sosyal
ag platformu olan Twitter aracilig1 ile haberlesmelerine imkan vermekle kal-
maz, hedef kitlenin nabzimin tutulabilmesini de kolaylastirir (Aziz, 2011).
Sosyal medyanin, geleneksel medyada ya da yiiz yiize verilen mesajlarn ye-
niden {iretilip yaygmlasmasmna imkan verdiginin altmi ¢izen Aziz, bu 6zel-
likleri sebebiyle internetin siireklilik arz eden bir siyasal iletisim araci olarak
kullanildigimi belirtir (Aziz, 2014). Aziz, siyasal iletisim tiirlerini amaglarma
gore dorde ayirir (Aziz, 2014, s. 39-45):

Kurum I¢i Siyasal iletisim

Iki boyutlu olan kurum igi siyasal iletisim, bir boyutuyla kurum icine 6zgii
giinliik politikalarin olusturulmasim konu alirken, diger boyutuyla disa yo-
nelik siyasal mesajlarmn 6ncelikle kurum i¢inde bilinmesi ve i¢sellestirilmesini
konu alir. Haber verme i¢sellestirme siiregleri, sosyal ag platformlarinda aymn
kurum icinde yer alan siyasal aktorlerin birbirleriyle etkilesim halinde olduk-
lar1 paylasimlarda da goriilebilir.

Ulke I¢i Siyasal Tletisim

Aziz, bu konuda ozellikle internet ve sosyal medyanm iletisiminde énemli
bir aktor oldugu giliniimiizde, her ne kadar {ilke i¢ini ilgilendiren ve hedef
kitle olarak iilke i¢indeki kurum ve kisileri goren mesajlar iiretilse de, bu me-
sajlarmn kullanilan kanal ve araglar sebebiyle tilke disinda da yanki bulabile-
cegi notunu diiger.
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Uluslararasi Siyasal iletisim

Kiiresellesmeyle birlikte 6nemini arttiran uluslararasi siyasal iletisim, kitle
iletisim araclarmin gelisimi sebebiyle i¢ siyasal iletisimde kullanilan her y6n-
temin, teknigin, kanalin ve medyanin izdiistimiiniin goriildiigii bir alan ha-
line gelmistir.

Uluslararasi Siyasal Orgiitler Iletisimi

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, NATO, Avrupa Konseyi vb. ulus iistii ve
siyasi arenada s6z hakki olan kuruluslarla insa edilen iletisim, bu kategoride
degerlendirilir.

Simdiye dek kisaca bahsettigimiz iletisim uygulamalar1 alanlarmin ortak
ozelligi, kanal ve arag olarak yeni kitle iletisim araglarmin kullanimi esna-
sinda birbirleriyle ortiisen hedef kitleleri hedeflemeleridir. Diger bir deyisle,
ayn1 kanal ve arag vasitasiyla, bir siyasal aktor hem saglik, hem kriz hem de
siyasal iletisimdeki hedef kitlesine seslenebilmekte, bunu es zamanh yapabil-
mektedir.

Makalenin devaminda, tek platform {izerinden ¢oklu amaca hizmet eden
bir sosyal ag platformunun, ¢ok amagh arag olarak kullanimi irdelenecektir.
Covid-19 pandemisinin Tiirkiye'yi etkiledigi ilk donemlerde, hem siyasal ile-
tisim, hem saglik iletisimi hem de kriz iletisimi kapsaminda hedef kitlesine
mesajlarmi ileten T.C. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin Twitter hesabin-
daki paylagimlari bu farkl iletisim uygulamalar1 alanlar1 bazinda incelene-
cektir.

Yontem

Aragtirmada ydntem olarak karma yontem kullanilmistir. Tki diizeyde yapi-
lan analizlerde, birinci diizeyde daha genis zaman araliginda Dr. Fahrettin
Koca'nin Twitter hesabmin (@drfahrettinkoca) paylasim/begeni/yeniden
paylasma verilerine aylik bazda nicel olarak bakilmustir. Tkinci diizeyde ise,
kriz donemi olarak tanimlanan 10 Ocak — 31 Mayis 2020 tarih araligidaki
3198 paylasim refleksif tematik analize tabi tutulmustur.

Braun ve Clarke, ilk olarak 2006’da psikoloji alanina ve nitel verilerin ana-
lizine odaklanan bir arastirma yontem galismasini sunmus ve tematik analize
esnek bir yaklasim getirmistir (2006). Braun, Clarke vd'ne gore tematik analiz
¢alismalarinda ii¢ ana yaklasim bulunmaktadir (Braun et al., 2019):
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Kod giivenilirligi yaklasuma: Birden fazla kodlayicinin birlikte calistig biiyiik
projelerde amaca hizmet ettigi takdirde biiyiik kolaylik saglayan bu yakla-
simda kodlar ¢calisma 6ncesinde yapilan literatiir taramasinda belirlenir. Ca-
lismanin merkezinde giivenilir ve tutarli bir veri kodlamasi gerceklestirmek
vardir. Calismay1 gergeklestirecek arastirmacilarin takip edebilecegi nesnel
bir kod seti bulunmaktadir. Aragtirmacinin 6znel bakis agisi siirece ve sonug-
lara yansimaz. (Boyatzis, 1998; Guest et al., 2012)

Yapilandirilmis kod seti yaklasimi: Kod giivenilirligi yaklagimu ile refleksif
tematik yaklagimi arasinda bir noktada bulunan yapilandirilmis kod seti yak-
lagimi, kodlarin yapilandirilmasi agisindan kod giivenilirligi yaklagimiyla
benzerlik gosterirken, temel kabul ettigi nitel felsefesi refleksif yaklagimla
benzesir. Bu yaklasimla yapilan ¢alismalarin basinda, kodlarin tamamai ol-
masa da bir kismu belirlenmistir ve temalarin alan 6zetleri ile benzegen isim-
lere sahip olmasi beklenir. Braun vd, bu semsiye kavramin golgesinde ger-
ceve analizi, sablon analizi ve matris analizini de konumlandirir.

Refleksif yaklasum: Temalar, analizi gerceklestiren kisi tarafindan sekillendi-
rilir. Veri analizi sirasinda kodlar degisebilir, birlesebilir, yeniden adlandiri-
labilir. Analizin en bagindan itibaren sabitlenmis bir kod kitabi/kategori/tema
bulunmamaktadir.

Braun ve Clarke ilk ¢alismalarmdan yaklasik 13 sene sonra, hem bu siire
icerisindeki dogru/yanlis ve farkli uygulamalar: derleyip, hem de kendi yak-
lagimlarini degisime ve gelisime agik tutarak ¢alismalarinmn yeni bir stirii-
miinii alanyazma kazandirdilar (2019). Tematik analizde takip edilen yol 6
baglikta 6zetlenebilmektedir:

Icerige asinalik

Kodlarin belirlenmesi

Temalarm olusturulmasi

Temalarm gozden gegirilmesi

Temalarin tantmlanmasi ve adlandirilmasi
. Rapor yazimi

oUW N e

Makaleye konu arastirmada, bu alt1 siireg takip edilmistir.

Veri Toplama ve Analiz Aract

Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter platformundaki paylasimlari, Twitonomy uy-
gulamasi kullanilarak ham veri olarak elde edilmistir. Veri seti, ikincil bir
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kaynak uygulama olarak secilen Visinitas vasitasiyla kontrol edilmis, her-
hangi bir veri kaybmm bulunmadig: teyit edilmistir. Ayrica, Dr. Fahrettin
Koca'nin takipgi sayisindaki degisiklikler i¢in SocialBlade isimli uygulamaya
basvurulmustur. Twitonomy ile elde edilen ve Visinitas’dan elde edilen veri-
ler ile karsilastirilan paylasim igerikleri ve bilgileri, Excel’e aktarilarak nicel
ve nitel analizler gerceklestirilmistir. Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter hesabin-
daki paylagmmlara dair veri toplama tarihi 19 Ocak 2021 olmustur.

Orneklem

Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter paylasimlar iki farkli ana diizlemde incelen-
mistir. {lk olarak 26 Kasim 2018 - 19 Ocak 2021 tarihleri arasindaki paylagmmin
aylara gore sayis1 ve paylasimlarinin aldig etkilesimler nicel olarak karsilas-
tirlmistir. Dr. Fahrettin Koca, Twitter’a 9 Temmuz 2018 tarihinde girmis ol-
masina ragmen, veri toplama araci olarak kullanulan Twitonomy, en giincel
paylasimlardan en fazla 3200 tanesini Twitter veri tabanindan ¢ekebilmekte-
dir. Bu sebeple, arastirmanin ilk fazindaki sinirlilikla karsilagiimis, 26 Kasim
2018- 19 Ocak 2021 tarihleri arasmda Dr. Fahrettin Koca tarafindan paylasilan
3198 paylasima dair analiz yapilmistir. Yine de, incelenen tarih aralig, Dr.
Fahrettin Koca'nin pandemi 6ncesi Twitter kullanimu ile, pandemi sirasinda
saglik iletisimi ve kriz iletisimi araci olarak Twitter’1 kullanirken yaptig1 pay-
lagimlarmin ve etkilesimlerin sayisal degisimine dair anlamh sonuglar ver-
mektedir.

Ikinci olarak, 10 Ocak -31 Mayis 2020 tarihleri arasinda Dr. Fahrettin Koca
tarafindan yapilan paylasimlari hem igerik hem de etkilesim bazmnda incelen-
mistir. Bu tarih aralig belirlenirken, Tiirkiye’de Covid-19'daki seyri dikkate
almmustir. Bilindigi tizere, Covid-19 vakasi Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020
tarihinde goriilmiistiir (Saglik Bakant Koca Tiirkiye'de Ilk Koronaviriis Vakasmin
Goriildiigiinii Agikladi, 2020). Ancak Saglik Bakanligi'nin proaktif kriz yone-
timi anlay1gmin bir sonucu olarak 10 Ocak 2020 tarihinde Covid-19 pandemi-
sini yonetmek tizere Bilim Kurulu kurulmustur (Yener, 2020). Bu sebeple, Co-
vid-19 pandemisine yo6nelik atilan kriz 6ncesi adim olan Bilim Kurulunun
kurulma tarihi, tematik analizin baslangig tarihi olarak belirlenmistir. Amac,
kurumsal diizeyde atilan adimin stratejik iletisim uygulamalarmnda karsihig:-
nin olup olmadigin gorebilmektir. Analizin bitis tarihi ise, sokaga ¢ikma ki-
sitlamalarimin bittigi ve normallesme siirecinin tamamlandi1 2020 Mayis
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sonu olarak belirlenmistir. Tematik analizde incelemelerinde saglik iletisimi,
kriz iletisimi ve siyasal iletisimle ilintili sekiz tema belirlenmis, s6z konusu
tarih araligidaki 757 paylasim incelenerek temalara ayrilmigtir.

Bulgular
1.Diizey: Nicel Analiz

T.C. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, 9 Temmuz 2018 tarihinde Twitter’daki
hesabini aktif hale getirmistir. O tarihten bu yana, Dr. Koca'nin en gok takipgi
kazandig1 zaman dilimi Tiirkiye’deki ilk vakanin goriildigii ay olan 2020 y1-
linin Mart ay1 olmus, bir ay igerisinde 3,919,175 hesap Dr. Koca'y1 takip et-
meye baslamis, 19 Ocak 2021 tarihi itibari ile takipgi say1s1 6,800,000 asmistir
(SocialBlade.com, 2020).

Dr. Fahrettin Koca'nin etkilesimlerine bakildiginda, en ¢ok etkilesimde
bulundugu hesaplarm Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, Iletisim Bas-
kan1 Fahrettin Altun, Saglik Bakanlig1 ve Cumhurbagkanligi oldugu goriil-
mektedir. Bu etkilesim karnesi, Dr. Fahrettin Koca'nin siyasal iletisimin
amaca gore kategorilestirilmesinde bahsedilen “kurum ici siyasal iletisim”
alanma ornek tegkil etmektedir. Etkilesimlerin nicel ayrintilar1 Tablo 1'de
paylasiimaktadir.

Tablo 1. Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter'da 26 Kasim 2018 - 19 Ocak 2021 tarihleri arasinda
en stk etkilesimde bulundugu hesaplar ve hashtagler

En Cok Yeniden Paylasilan (Retweet) Sayist
@RTErdogan 80
@fahrettinaltun 9
@saglikbakanligi 5
@bestepe 4
@AACanli 4
@Akparti 3

En Cok Bahsedilen (Mention) Sayist
@RTErdogan 16
@suleymansoylu 12
@ziyaselcuk 6
@hans_kluge 6
@tusebgovtr 3
@muratkurum 3

En Cok Kullamilan Hashtagler Sayist
#minnettariz 14
#deprem 10
#hayatevesigar 9
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#barigpmnariharekatt
#riskigoriin
#birlikteyenecegiz
#millitakam
#tiirkiyeninotomobili
#29ekim

#30agustos
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Dr. Fahrettin Koca'nin 26 Kasim 2018 - 19 Ocak 2021 arasmndaki paylagm-
lar1 incelendiginde, Sekil.1’de de gorsellestirildigi gibi Ocak 2020’den itibaren
paylasim sayilarmin arttigl ve 136-227 bandinda paylasim yapildig: goriil-
mektedir.

B Dt Fastiman darw

Sekil 1. Dr. Fahrettin Koca'min Twitter'da 26 Kasun 2018- 19 Ocak 2021 tarihleri ara-
swndaki aylik paylasum sayist

Dr. Fahrettin Koca'nin paylasimlarina gosterilen etkilesimlere like (be-
geni) ve retweet (tekrar paylasma) olmak tizere iki kategoride bakilmistir. Se-
kil 2’de goriilebilecegi gibi, Bakan Koca'nin paylagimlarmin en ¢ok begeni al-
dig1 ay, Tiirkiye’de ilk vakanin agiklandigr ve Covid-19"un iilkedeki seyri ile
alman 6nlemlere dair ilk agtklamalarmn yapildigi 2020 yilinin Mart ay1 olmus-
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Sekil 2. Dr. Fahrettin Koca’nin Twitter’'da 26 Kasim 2018- 31 Mayzs 2020 tarihleri
arasindaki aylik like (begeni) sayist

Dr. Fahrettin Koca'nin paylagimlarmim tekrar paylasilma sayilarma bakt-
gimizda ise like (begeni) analizindeki ile cok benzer bir sonug oldugunu go-
rliriiz: En gok retweet (tekrar paylagsma) 2020 yilinin Mart ayinda gercekles-
mistir.
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Sekil 3. Dr. Fahrettin Koca’min Twitter’da 26 Kasim 2018- 19 Ocak 2021 tarihleri ara-
smndaki aylik retweet (tekrar paylasma) sayisi

Sekil 2 ve Sekil 3'te goriilen bir diger benzerlik, begeni ve tekrar payla-
silma sayilarmimn zamanla diistise gectigi, ancak kriz iletisimi ve saglik iletisi-
minde arag olarak kullanim etkinliginin arttigr Mart 2020’den 6nceki dénem-
lerdeki gorece diistik sayilara inmedigidir. Bu durum, Mart 2020 tarihi itibar1
ile Dr. Fahrettin Koca'nin yaptig1 paylasimlarin giivenilir bilgi olarak goriiliip
yeniden paylasilmasmda biiytik bir artig oldugunu gostermektedir. Bagka bir
deyisle, bu paylasimlar saglik iletisiminde ve kriz iletisimindeki prensipler-
den biri olan “dogru bilgiyi verme ve yayma” amacina hizmet eden araglar
olmusgtur.

2.Diizey: Tematik Analiz

10 Ocak -31 Mayis 2020 tarihleri arasinda Dr. Fahrettin Koca'ya ait Twitter
hesabindan yapilan 3198 paylasim refleksif tematik analize tabi tutulmustur.
Once tiim paylasimlar okunmus ve kodlar belirlenmistir. Ikinci bir okumada
kodlarmn bazilar: birlestirilmis, bazilar1 ise degistirilmistir. Kod ¢alismasimin
akabinde, kodlarin dahil oldugu sekiz tema belirlenmistir. Bu sekiz temanin
tanimlar1 ve adlandirilmas: asagidaki gibidir:

Genel Giindem: Diinyada ve Tiirkiye’de yanki uyandiran, giindem dahilinde
konusulan konular, anma, tebrik, tesekkiir

Bakanlik giindemi: T.C. Saghk Bakanlhigi'na tabi giindem (Bakanlik toplanti-
lary, igbirligi haberleri vb.)

Parti giindemi : Adalet ve Kalkinma Partisine tabi glindem (Parti toplantilar,
ziyaretler, etkinlikler)

Saglik Farkindalik: Toplumun saglik konusunda farkindahig: arttiran payla-
simlar (Sigaray1 birakma, egzersiz vb.)
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Covid-19 / Durum: Covid-19 giinliik tablo paylasimlar

Covid-19 / Duyuru: Pandemi ve kriz yonetimi kapsaminda alinan 6nlemlerin,
diinyadan 6rneklerin ve tilkeden uygulamalarin paylasildig1 duyurular

Covid-19 / Vefat : Covid-19 yiiziinden kaybedilen iinlii simalara, saglk ¢ali-
sanlara dair taziye mesajlar1

Covid-19 / Farkindalik: Toplumda Covid-19'dan korunmak i¢in nelere dik-
kat edilmesi gerektigine dair farkindalig1 arttirmak adina 6neriler ve telkin-
ler, yalan haberlere getirilen diizeltmeler

Aylik Sayisal Analiz

Temalara dair analizlere gegmeden 6nce, Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter he-
sabimun Bilim Kurulunun kuruldugu 10 Ocak 2020"den, kisitlamalarmn kaldi-
rildig1 31 Mayis 2020 tarihine dek paylasim sayis1 ve paylagimlara gelen etki-
lesimlerin sayisal analizine bakmak faydal olacaktr.
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Sekil 4. Dr. Fahrettin Koca’min Twitter'daki hesabina ait 10 Ocak-31 May1s 2020 ta-
rihleri arasmdaki ayhk twit (paylasim) / retweet (tekrar paylasma) / like (begenme) sa-
yilar

Sekil 4'te goriildiigii gibi, Dr. Fahrettin Koca'ya ait hesaptan yapilan pay-
lasimlarda radikal bir artis olmamustir. Ancak paylasim sayilarma dair daha
once Sekil 1’de yer verilen genel sayilari unutmamak, Dr. Koca'nin Ocak 2020
oncesindeki paylasim sayisinin gorece daha az oldugunu dikkate almak ge-
rekir. Covid-19 pandemisinin getirdigi krizde, Dr. Koca Ocak 2020"den itiba-
ren pandemi hakkinda paylasimlarma baglamus, kriz yonetiminde Saghk Ba-
kanhgmin yiiriittiigli proaktif yaklasim, iletisim uygulamasinda da sergilen-
mistir.

Yine Sekil 4’e bakildiginda, Tiirkiye'de ilk vakanin goriildiigii Mart
2020’den itibaren yeniden paylasma ve begeni sayilarinmn arttif1 goriilmekte-
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dir. Bu durum, Twitter kullanicilarmin Dr. Fahrettin Koca'y1 pandemi konu-
sunda giivenilir bir kaynak olarak konumlandirdigini ve bu hesaptan payla-
silan bilgileri yeniden dolasima soktugunu gostermektedir. Saglk iletisimi
stratejisinde Twitter'm bu donem igerisinde dogru ve hedef kitleye ulasan bir
arag oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tematik Paylasumlarim Aylara Gore Dagilin

Dr. Fahrettin Koca'nin hesabindan yapilan paylasimlarmn temalara gore aylik
dagilimina baktigimizda, kriz iletisimi, saglik iletisimi ve siyasal iletisim stra-
tejilerinde Twitter'm nasil aragsallastigini gorebiliriz. Sekil 5'te goriilebilecegi
gibi, Covid-19'un hentiz tilkemizde goriilmedigi, ancak Bilim Kurulunun ku-
rulmasi gibi proaktif kriz yonetimi adimlarmin atildigi donemde, Bakan
Koca'nin paylagimlarinda bakanlik giindemi ve parti giindemi temasina ilis-
kin paylagimlar basta gelmektedir. Dolayisiyla bu ayda Twitter kullaniminin
agirhikl olarak siyasal iletisim stratejisinde — hatta amaca gore kategorilesti-
rirsek kurum igin siyasal iletisimde - bir arag olarak kullamldigmi sdylemek
miimkiindiir. Ote yandan, alinan dnlemler, uygulamalar, kisitlamalarm yer
aldig1 Covid-19 Duyuru temasina iliskin paylasimlarin goriiniirliigii, Ocak
ayindan itibaren (N=14) bulunmaktadir. Tlgili temada degerlendirilen payla-
simlarda, Diinyada ve Tiirkiye’deki gelismeler paylasilmis, alinan 6nlemlerle
ilgili bilgiler verilmis, stipheli vakalarla ilgili gelismeler aktarilmistir. Covid-
19 Duyuru temasina iliskin paylasimlar Subat 2020’de (N=50) artmistir. Bu
da, proaktif kriz iletisimi stratejisinde Twitter'm arag olarak kullanildigim
gosterir. [k vakanin goriilmesiyle birlikte, Covid-19 Duyuru sayisinda diisiis
yasanmus, ancak kriz iletisimi stratejisinde arag olarak kullanim1 devam et-
mistir.

l:h I_ml__ ‘(ﬁ._ ‘m_._ -z-ﬂ-

Sekil 5. 10 Ocak-31 May1s 2020 tarihleri arasindaki paylasumlarin temalara gore
ayhk dagilimi

Yine Sekil 5’te goriilebilecegi izere, Subat 2020 itibari ile Covid-19 ve Ba-
kanlik Giindemi temalarindaki paylasim sayilari ¢ok yakindir. Dolayisiyla bu
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ayda Twitter'in hem kriz hem de siyasal iletisimde benzer oranda aragsallas-
tirlldig1 goriilmektedir. Ik vakanin goriildtigii Mart 2020’ den itibaren ise, Co-
vid-19 Farkindalik temasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tema biinyesindeki pay-
lagimlarin icerikleri pandemiye iliskin alinabilecek kisisel onlemler, Covid-19
ve semptomlar1 hakkinda bilgilendirme, korunma yollari ile ilgili nesnel bil-
giler paylasma ve bu yonde motive etme olarak 6zetlenebilir. Dolayisiyla,
Mart ayindan baglayarak, Mayis 2020 sonuna dek Twitter saglik iletisimi stra-
tejisinde onemli bir ara¢ olarak kullamilmis, halk saghgina iliskin yeni ve
onemli bilgiler bu vasitayla yeni mecralarda goriiniir ve erisilebilir kilmmus-
tir. Bu temaya iligkin en yogun paylasim Mart ayinda yapilmis (N=60), tema
Nisan (N=43) ve May1s (N=36) aylarinda da dagilimda 6nemli bir paya sahip
olmustur.

Covid-19 Durum temasina iligkin paylasimlarin Mart aymdan itibaren ne-
redeyse sabit bir sayida kaldig1 goriilmektedir. Giinliik Covid-19 tablosunun
paylasimlariimn bu temada oldugu diistiniiliirse, baz: glinlerde yapilan mii-
kerrer paylagimlar sebebiyle ufak sapmalar yasansa da aylik olarak benzer
sayida paylasimlarmn goriilmesi beklenendir. Bu tema biinyesindeki payla-
simlar, Twitter'm Tiirkiye’deki ilk vakanin goriilmesini takiben seffaf bir bilgi
paylasimina hizmet ederek kriz iletisimi stratejisine katki saglamistir.

Dr. Fahrettin Koca'min Twitter paylagimlarinda Bakanlik giindemi ve
parti glindemi temalar1 altinda degerlendirilen paylasimlar, Ocak-May1s
2020 arasmda mevcudiyetini muhafaza etmektedir. Ocak 2020 sonrasmda
kriz 6ncesi ve krizin ilk aymda say1 olarak diisiiste olsa da, siyasal iletisimde
arag olarak varligini devam ettirmistir. Paylasimlardaki bu durum, internetin
siyasal iletisimde stireklilik arz eden bir iletisim arac1 olarak kullanimma 6r-
nektir.

Tematik Paylasimlarin Begeni ve Yeniden Paylasim Dagilim

Dr. Fahrettin Koca’'nin Ocak-Mayis 2020 tarihlerinde yaptig1 paylasimlarm
sekiz tema altinda degerlendirmesinde, son olarak temalarin aldig etkilesim
ve toplam paylasimlar icerisindeki agirhgini gostermek isterim.

Sekil 6’da goriilebilecegi tizere, Bakanlik giindemine iligkin paylagimlar
kiigiik bir farkla da olsa en ¢ok sayida paylasim yapilan tema konumundadir
(N=190). Bu temay1 Parti giindemi temas ile birlikte degerlendirdigimizde
(N=54), kriz oncesi ve kriz déneminde bile anlamli bir paya sahip olan bu
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paylasimlarin siyasal iletisim stratejilerinde 6nemli bir arag konumunda ol-
dugu soylenebilir. Ancak bu aracin ve paylasilan igerigin etkilesim sayilari,
diger temalara gore daha diistik kalmaktadir. Kriz 6ncesi ve kriz sirasinda
kriz iletisimine ve saglik iletisimine dair temalarin etkilesim almasi, s6z ko-
nusu zaman diliminde kriz ve saglik iletisiminde Twitter'in aragsallasmasi-
nin daha etkin sonuglar dogurdugunu gostermektedir.

)it 11

vy Ratvoynt 13 3 " 3 .
Y Te——
:IA..‘. i 8
‘ rereny
[} “ 130 N1 # g
R t , o7 A% . o ' ) « . wal s4 43 1900 &
__.' . 7o - D — . e B i,
Rehiodh Coindwwn  Convd LR Coaramn o 19 E0aparme  Cneol 18 Parhonithe ol 19 Vikot [y —rw— i) Cosvien 20 Parhaviibd

Sekil 6. 10 Ocak-31 Mayzs 2020 tarihleri arasidaki paylasimlarin temalara gore ay-
lik dagilum

Kriz iletisimi stratejisinde proaktif ve reaktif alanda bir arag olarak ko-
numlandirilan paylasimlara bakildiginda, Covid-19 Duyuru ve Covid-19 Du-
rum temalarini gormekteyiz. Ozellikle Covid-19 duyuru kriz dncesi ileti-
simde 6nemli bir igerik paylagimini miimkiin kilmistir. Ancak, Covid-19 Du-
yuru paylasimlar: (N=128) 3,202,238 begeni ve 377,490 yeniden paylasma sa-
yilarina ulagirken, Covid-19 Durum temasindaki sayica daha az olan payla-
simlar (N=107) 11,122,392 begeni ve 1,707,247 yeniden paylasma sayilariyla
en ¢ok etkilesim alan tema olmustur. Burada, Bakan Koca'nin igerik payla-
simlarinda ozellikle reaktif kriz iletisiminde takipgilere basaril sekilde erisil-
digi gortilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Arastirma sonugclar1 gostermistir ki, bir sosyal ag platformu olarak Twitter,
giindemin gereklilikleri baglaminda es zamanli olarak saglik, kriz ve siyasal
iletisim uygulamalarinda arag olarak kullanilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan Dr. Fahrettin Koca'ya ait paylasim-
lar1 inceledigimizde, analizler sonucu su sonuglara ulagilmistir:

Dr. Fahrettin Koca'nin Twitter’daki takipgi sayis1, Twitter'n agirlikh ola-
rak siyasal iletisim araci olarak kullanildigr dénemde gorece yavas bir artig
sergilerken, kriz ve saglik iletisimine dair igerik paylagimlarmin basladig:
Ocak 2020’den itibaren artis hizlanmaya baglamis, Mart 2020’de ise doruk
noktasimna ulagmustir. Takipgi sayisindaki bu artis, gtindemdeki krizin saglik
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alaninda olmas sebebiyle Twitter’da Dr. Fahrettin Koca'nin hem saglik hem
kriz iletisiminde giivenilir bir bilgi/iletisim kaynag1 olarak konumlandigma
isaret eder.

Dr. Fahrettin Koca’nin paylagim sayisinda kriz yonetimi déneminde bii-
yiik bir artis yasanmamustir. Ancak, siyasal iletisim agirhikli paylagimlarm
orani azalmuis, saglik ve kriz iletisimi odakli paylagimlarin orani artmistir.
Giindemin gerektirdigi, hedef kitlenin ihtiya¢ duydugu ve iletisim stratejile-
rinin 6nceliklendirdigi sekilde bir dagilim oldugu goriilmektedir.

Dr. Fahrettin Koca'nin siyasal iletisim amagh paylagimlarmnin, giindemin
kriz ve saglik oldugu donemde bile — her ne kadar genel dagilimdaki pay1
azalsa bile - devamlilik arz ettigi goriilmektedir. Bu durum, internet ve sosyal
medyanin uygulamalara entegre olmasiyla birlikte, siyasal iletisimin stirekli-
lik arz etmesi gerekliligine 6rnek teskil etmektedir.

Dr. Fahrettin Koca'nin Ocak-Mayis 2020 aylar arasinda yaptig1 paylasim-
larm aldig etkilesimlere bakildiginda ise, saglik iletisimiyle ilintilendirilen
Covid-19 Farkindalik temasi ile kriz iletigimi ile ilintilendirilen Covid-19 Du-
rum temasmdaki paylasimlarm en gok etkilesim alan paylasimlar oldugu go-
rilmektedir.

Ulke ve diinya giindemini birgok alanda etkileyen, biitiinciil yénetim ve
iletisim stratejilerini zorunlu kilan krizler, stratejik iletisim alaninda farkl uy-
gulama alanlarmin biitiinctil bir stratejiyle hareket etmesi gerekliligini dogu-
rur. Kriz aninda s6zcii konumunda kisi, eger kurumsal yonetimde birden ¢ok
rolii tistlenmis ise, tiim bu rollerle ilintili stratejileri biitiinctil sekilde deger-
lendirmeli ve uygulamalarmi yine biitiinciil bir yaklagmmla sekillendirmeli-
dir. Dr. Fahrettin Koca, Covid-19 pandemisi siiresince, saglik alaninda tani-
nan bir bilim insany, siyasal aktor ve kriz sozctisti kimliklerini ayn1 anda tist-
lenip, tiim bu kimliklerle iligkili stratejileri biitiinciil sekilde ytiriitmek duru-
munda kalmigtir. Arastirma biinyesinde belirli zaman araliginda ve tek bir
sosyal ag platformu tizerinden yapilan ¢alisma 6zelinde, Dr. Koca'nin Twit-
ter’1 li¢ farkl iletisim alaninda dengeli ve efektif sekilde aragsallastirdig soy-
lenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Simultaneous Instrumentation of Twitter in
Different Communication Practices: The Analysis of
Dr. Fahrettin Koca’s Twitter Posts in
Covid-19 Pandemic

A. Elif Posos Devrani

Turkish-German University

In this study, as a political figure who has been in the spotlight, the Republic
of Turkey’s Health Minister, Dr. Fahrettin Koca’s Twitter use during the Co-
vid-19 crisis has been studied. It has also been examined to observe if he has
been using this platform for multiple intents as a tool in different types of
strategic areas. Dr. Fahrettin Koca and their team had been obliged to integ-
rate their use of political communication practices, crisis communication tools
to be conducted simultaneously in the sense of the disastrous nature of
COVID-19. It affected the whole wide world. The instrumentalization of
Twitter usage for strategically combined communication purposes creates
the foundation and pivotal center of this research.

Political -/health - and crisis communication are considered under the
“communication” umbrella with methodological, processual, and instru-
mental similarities. On the other hand, it is easily possible for these commu-
nication areas to target whole different communities because they aim for dif-
ferent kinds of issues and different purposes. The common feature of these
communication practices is that they aim for overlapping target audiences in
media tools. In other words, a political actor can simultaneously reach their
target audience in wellbeing, crisis, and political communication using the
same method and tool. The examination of social media platform usage that
serves multiple purposes in this article focuses on the early COVID-19 era of
Turkey. Dr. Fahrettin Koca’s posts on their Twitter account were examined
as health- /political -/crisis communication tools.

In this study, a mixed-method was used as a tool. Initial level examination
of these two leveled analyses was to evaluate Dr. Fahrettin Koca's Twitter
account’s (@drfahrettinkoca) post/like/repost data quantitatively monthly in
the broader period. (1) In the first level, the number of posts by month and
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the interactions between November 26, 2018, to January 19, 2021 were quan-

titatively compared. Although Dr. Fahrettin Koca signed up for Twitter on

July 9 of 2018, Twitonomy, a data collection tool, can extract up to 3200 of the

most recent Twitter database posts. Therefore, a limitation for the first phase

was encountered, and the 3198 shares from Dr. Fahrettin Koca were taken as
groundwork. The updated date range examined from Dr. Fahrettin Koca’s

Twitter account before and during the pandemic as a tool for health commu-

nication and crisis communication purposes gives us meaningful results re-

garding the numerical change of the initial expected shares and interactions.

(2) On the second level, 3198 posts between the dates of January 10 to May 31

of 2020, defined as the crisis period, were subjected to reflexive thematic

analysis. The posts from the Minister dating from January 10 to May 31 of

2020 were evaluated on both interaction and content. COVID-19 rates from

Turkey were taken into account when deciding on the research dates.

The findings revealed that, as a social networking platform, Twitter had
been used as a tool in health, crisis, and political communication activities
concurrently in light of the agenda’s requirements.

As a result of examining the sample of the research, Dr. Fahrettin Koca’s
shares, the following conclusions were reached:

e  When Twitter was mainly used for political correspondence, Dr. Fahret-
tin Koca’s number of Twitter followers grew slowly. The increase began
accelerating starting from January 2020, when his content focus moved
mainly on crisis and health communication, and in March 2020, the
growth reached its peak point. The increase in the number of followers is
a sign that Dr. Koca has become a reliable source of information in both
health and crisis communication during the crisis on the agenda.

e There was a significant increase in use in Dr. Fahrettin Koca’s social me-
dia account during the crisis management period. However, the rate of
posts based on political communication decreased while the rate of posts
focused on health and crisis communication increased. It is seen that
there are needs and distribution requirements from the target audience
on the plan, and the communication strategies prioritize it.

e It can be seen that Koca's political content had been still being posted on
his account even during the agenda was being focused on health and cri-
sis - even though the number of political tweets was minimized -. This
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situation exemplifies the necessity of the continuity in political commu-
nication and the integration of the internet and social media networks.

e  When looking at the interactions of Koca’s posts between January and
May 2020, it is seen that the COVID-10 awareness themed and the crisis
communication themed posts which are associated with health commu-
nication, are the most interaction attracted content from his Twitter acco-
unt.

Crises, which affect the whole country’s agenda, make it pivotal to use in-
tegrated management and communication strategies, making the strategic
communication field move within a holistic approach a necessity. Suppose a
spokesperson in a position of governance takes on several positions during a
crisis. In that case, they should be assessing their strategy in light of these roles
and shape their practices with a holistic approach. During the COVID-19 pan-
demic, Fahrettin Koca had to adopt the identities of a scientist, political actor,
and a well-known crisis spokesperson in the field of health while simultane-
ously maintaining all of these identities and carry out his strategies in a holis-
tic manner. In the context of this study being conducted over a specific time
on a single social media platform, it can be said that Dr. Koca’s Twitter use
was balanced and effective in all three separate communication fields.
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