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Bu arastirmada; saglik yonetimi alaninda calisan yonetici ve idari personelin orgiitsel sessizlik
diizeylerinin problem ¢6zme becerileri lizerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Kesitsel tipte,
tanimlayici olan bu arastirmanin verileri, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu hastanesinde calisan
saglik caliganlarindan elde edilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen ilgili hastanenin, yonetim ve idari
birimlerinde ¢alisan personel sayisi 325 olup, bu saymnin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, 273
personelden geri doniis saglanmistir. Veriler anket formu ile toplanmistir. Arastirmada elde edilen bulgu
sonuglarina gore; orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan en yiiksek diizeye sahip boyut korumaci sessizliktir.
Problem ¢ozmede ise en yiiksek diizeyde aceleci yaklasgim boyutu goriilmektedir. Arastirmada
calisanlarin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin problem ¢ézme becerileri {izerine etkisi incelendiginde,
orgiitsel sessizlik diizeyindeki artisin problem ¢6zme becerisinde diisiise sebep oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel sessizlik, problem ¢dzme, saglik yonetimi

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of organizational silence levels on problem solving skills
of managers and administrative staff working in the field of health management.The data of thiscross-
sectional, descriptivestudywasobtainedfromhealthworkersworking in a publichospital in Istanbul. The
number of personnel working in the management and administrative units of there levant hospital
included in the scope of the research is 325, and the total number of these personnel is targeted to be
reached and 273 employee shave been returned. Data were collected by questionnaire form.According to
the result sobtained in the research; the highest level of organizational silence sub-dimensions is
protective silence. On the other hand, the most hasty approach dimension is seen in problem solving.
When the effects of organizational silence levels on problem solving skills were examined, it was
concluded that thein crease in organizational silence level caused a decrease in problem solving skills.
Key Words: Organizational silence, problem solving, health management.
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GIRIS

Calisanlarn is ile ilgili sorumluluklarini yerine getirirken yaptigi isin ve dile getirdigi bilgi, fikir,
Onerilerin orgiit icin degerli oldugunu hissetmesi, calisanin orgiite bagliligin1 saglayacaktir
(Fapohunda, 2016). Ancak, bir fayda saglamayacagi diisiincesi, olumsuz degerlendirilmesi,
sorun ¢ikaran kisi durumuna diismesi, terfi edememe korkusu gibi sebeplerle, calisanlar sessiz
kalmay1 tercih edebilmektedirler (Simsek ve Ates, 2014).

Her insanin kendi yasam ile ilgili belirlemis oldugu ve ulagmak i¢in ¢aba gosterdigi hedefleri
bulunmaktadir. Bireylerin, bu hedeflere ulasabilmek icin karsilagtigi problemleri ¢dzebilmesi,
problem ¢dzme becerisine sahip olmasi dnemlidir (Chaudhry ve Rasool, 2012).

Saglik, emek yogun bir sektordiir. Bu sektdrde calisan bireyler, saglik hizmetinin kalitesini
belirleyen en oOnemli etkendirler. Ancak sektdrde bulunan calisanlarin orgiit igerisindeki
performanslarm etkileyen énemli unsurlar bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik diizeyi ve problem
¢cOzme becerisi bu unsurlar arasindadir. Calisanlar orgiit icerisinde bir sebeple sessizligi tercih
edebilmekte, yasanan sorunlari dile getirmeyip bu sorunu kabullenmeyi segebilmektedir. Orgiit
igerisinde gergeklesen bu sessizlik davraniginin hem galisan agisindan hem de kurum agisindan
olumsuzluklara yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Ayni1 zamanda tercih edilen bu sessizlik
davraniginin, ¢alisanlarin kurum igerisindeki problemleri gorme, bu problemlerin ¢ézimiinii
onemseme ve problemin ¢oziimii konusunda istekli olup ¢aba gosterme konusundaki tutumunu
etkiledigi diistinilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel sessizlik tutumu ve problem ¢dzme becerilerinin hem
kurum hem de orgiit acisindan 6neminden bahsedilmekle beraber, bu iki durumun birlikte ele
alindig1 bir ¢aligma Ornegine rastlanmamistir. Bu iki konunun beraber ele alinmasi, literatiire
katki saglanmasi agisindan dnemli goriilmektedir.

Bu calismada, saglik yonetimi alanindaki ¢aligsanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek,
tercih edilen sessizlik davranisinin sebeplerini incelemek ve bu sessizlik davraniginin,
calisanlarin Orgiit igerisinde meydana gelen sorunlar1 gorerek ¢6zmek igin ¢aba sarf etme
yonelimlerine, problem ¢6zme becerilerine olan etkilerini tespit edebilmek amaglanmaktadir.

GENEL BILGILER
Saghk Yonetimi

Yasamin her alaninda oldugu gibi saglik sektdriinde de ihtiyaglar sonsuz olup kaynaklar kit
durumdadir. Saglik hizmetlerinde glinden giine artarak devam eden talep, mevcut kit
kaynaklarin daha verimli ve daha etkin bir sekilde kullanilmasi zorunlulugunu ortaya
¢ikarmistir. Bu durumun optimum diizeyde saglanabilmesi, alaninda uzman yoneticiler ve
profesyonel yonetim ile miimkiin olacaktir (Giingdr Onlen ve Ongel, 2018; Ozsari, 2013).

Saglik yonetimi kavrami, yonetim biliminin alt dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram,
saglik alaninda profesyonel, bigimsel ve planli bir saglik hizmeti sunumunun gerceklesmesi
adma tiim gereklilikleri saglayan yonetsel siireci ifade etmektedir. Saglik hizmeti sunumunu
saglayan orglitler yalnizca tibbi orgiitler degil, sosyal ve ekonomik amaglara da sahip olan
Orgiitlerdir. Bu orgiitler tibbi siireglerle beraber yonetim siireglerini de gerektirdiginden, bilimsel
ilkelerle yonetilmesi her anlamda kaginilmazdir (Giiven, Simsek ve Giiven, 2018).

Saglik sekt6rii, insan hayati igin hayati bir 6neme sahip olmakla beraber hata kabul
etmemektedir. Bu sebeple saglik sektdriinde mevcut yonetim anlayisi olduk¢a dnemlidir ve bu
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yonetime dahil olan calisanlarin tutumu, s6z konusu yonetimin saglikli sekilde gerceklesmesi
adina 6nemlidir. Bu konuda orgiitsel sessizlik ve problem ¢ézme becerileri 6nemli dlgiitlerdir.
Yonetimin saglikli sekilde gergeklesmesi, kurumdaki sorunlarin gérmezden gelinmemesine ve
dile getirilmesine baghdir. Calisanlar kurumda gordiikleri sorunlart dile getirdikleri takdirde
sorunlar ¢oziime kavusturulacaktir. Sonrasinda ise dile getirilen bu problemlerin ¢6ziimii
konusunda istekli olmak, problemi dogru kavrayarak ¢6ziime kavusturmaya cabalamak 6nem
arz etmektedir (Simsek ve Aktas, 2014; Yildiz ve ark., 2011).

Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik kavrami, sessiz olma durumu ile kizginlik, kiiskiinlik, sadakat, korku gibi birgok
duygunun ifade bigimidir (Karagdz, 2017). Sessizlik kavrami sesin olmamasindan ibaret
degildir, bir iletisim bigimi olarak ele alinmaktadir(Van Dyne vd., 2003).

Orgiitsel sessizlik kavramni ilk defa ele alan Morrison ve Milliken, yaptiklar1 ¢alismada birgok
orgiitiin, calisanlarinin 6rgiit sorunlarina iligkin goriis ve endiselerini géz ardi etmelerini ve dile
getirmemelerini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Orgiitsel sessizligin orgiitiin gelisimi ve
kalkinmasinin oniinde potansiyel bir engel oldugunu savunmuslardir (Morrison ve Milliken,
2000).

Calisanlarin orgiitsel sessizlik tutumu, orgiite zarar verdigi gibi ¢ogu zaman bireyi de olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Orgiitsel sessizligi tercih eden birey daha ¢ok konusmanin kendisine
zarar verecegini, konugmanin riskli oldugunu diisiinerek sessizligi tercih etmektedir. Ancak
disiince ve isteklerini dile getirememek, konusamamak da galisan agisindan yipratici bir
durumdur. Birey kendini ifade edemediginde caresizlik hissetmektedir. Calisanda kendini
gosteren bu gibi durumlar zamanla tiikkenmislige yol agabilmektedir (Simsek ve Aktas, 2014).

Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlar

Orgiitsel sessizlik alaninda literatiir incelendiginde sessizligin altinda yatan etkenlerin
birbirinden farkli oldugu goriisii hakim olmakla beraber sessizlik boyutlar: farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Pinder ve Harlos 2001 yilinda yaptiklar1 ¢alismada
sessizligi kabullenici ve kasitli olmak tizere iki baslikta incelemistir. Bu ¢alismadan sonra Dyne
ve ark. 2003 yilinda yaptiklar aragtirmada sessizlik kavramini; kabullenici, savunmaci ve
korumaci olmak tizere 3 boyutta incelemistir (Erenler Tekmen ve ark., 2016).

Kabullenici sessizlik, ¢alisanin orgiit i¢erisinde bilingli olarak sessizligi tercih etmesi, kendini
soyutlamasidir (Sahin ve Yal¢in, 2017). Kabullenici sessizlik davranisi goésteren galisanlar
orgiitte yasanan sorunlara yonelik ¢oziimlerin zaman zaman farkindadir, fakat bu konudaki
disiinceleri dile getirmede isteksizlik s6z konusudur (Tayfun ve Catir, 2013).

Savunmaci sessizlik, oOrgiit icerisinde c¢alisanin “konugma” korkusuna dayanmaktadir
Savunmaci sessizlik durumu, konusmasi halinde gelebilecek tepkilere karsi korku etkisi ile
calisanin kendini koruma bigimi olarak, orgiit i¢erisinde siireglerle ilgili fikirlerini, bilgilerini ve
goriislerini sakli tutmasi durumudur (Deniz vd., 2013).

Korumaci sessizlik, galisanin baskalarini diistinmesi, 6rgiite veya orgilit ¢alisanlarina fayda
saglamas1 amaglar1 dogrultusunda herhangi bir konu ile ilgili bilgilerini, goriis ve diisiincelerini
saklamasi durumudur. Koruma amagh sessizlik, bireyin dncelikli olarak kendisini degil ¢caligma
arkadaslar1 ve Orgiit yararini 6n planda tutarak ¢alisanin istegine bagl olarak gerceklestirdigi bir
davranig bicimidir (Acaray ve ark., 2015).
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Problem Cézme

Problem kavrami, bireyin hayatini siirdiiriirken ilerledigi yolda karsilastigi beklenmeyen ve
kacinilmaz durumlan ifade etmektedir. Birey, hayati boyunca kendisi i¢in g¢eliski yaratan,
hedeflerine ulagsma yolunda {istesinden gelmesi gereken engellerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durum karsilagilan problemlerle basa ¢ikabilmek adina Onemli zihinsel siiregleri
gerektirmektedir (Dostal, 2014).

Problem ¢6zebilme, bireyin giinliikk deneyimlerinde karsilastigi problemler karsisinda tirettikleri
¢oziim alternatiflerinin incelenmesi, problemlerle nasil basa ¢ikabilecegine iliskin en etkili
yontemi kesfetmesi ve uygulamaya gecirmesi siirecidir. Bireylerin karsilastiklar1 problemi
algilama durumlar ve ¢6ziim siireci farkliliklar gosterebilmektedir. Dolayisi ile problem ¢dzme
stiregleri de birbirinden farkl sekillerde olabilmektedir (Mienaltowski, 2011; Cam ve Tiimkaya,
2016).

Problem Cézme Becerisinin Alt Boyutlar:

Glinlimiiz anlayisinda orgiit gelisiminde en 6nemli etkenin insan emegi, bilgisi, deneyimi
oldugu diisiiniilmektedir. Caliganin, bilgi, fikir, deneyimlerini paylagsmasi ve orgiit kararlarina
katilim saglamasi ile orgiite deger kattig1 gortsii hakimdir. Yeni bir karar alinmasi, bir planlama
yapilmast veya ortaya ¢ikan bir problem durumunun ¢oziime kavusturulmasi konusunda
calisanin tutumu 6nemlidir.

Sahin, Sahin ve Heppner’in1993 yilinda problem ¢6zme becerisi alaninda yapmis olduklari
calismada problem ¢6zme becerisinin bireylerde nasil degiskenlik gosterdigi {izerinde
durulmustur. Bu anlamda alt1 farkli problem ¢ézme yaklasimindan bahsedilmistir. Problem
¢O6zme konusunda bireylerin sergiledikleri yaklasimlar su sekildedir; aceleci yaklagim, diigiinen
yaklasim, kagingan yaklagim, degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planh
yaklagim.

Aceleci yaklasim, bireylerin bir problem ile karsilagmalari durumunda problem iizerinde
diistinmeden, en yakin ¢éziim yontemini uygulamaya gegirmesiyle ilgilidir. Bu yaklasima sahip
bireyler, problemin nereden kaynaklandigi {izerine diisinmemekte, problemin nasil ortaya
¢iktigini Gnemsememekte, sadece problemin yarattigi sonuglara odaklanmaktadir (Sozen, 2012).

Diigiinen yaklagim, bireyin ge¢mis deneyimleri ve yeni edindigi bilgi birikiminin bir sentezi ile
problem ¢6zmesini igermektedir (Demir, 2016). Diisiinen yaklasim, bireyin problem durumu ile
karsilastiginda oncelikle durumu anlamak adina ¢aba goéstermesi, problem ile ilgili tiim verileri
toplayarak elde ettigi tiim verileri gozden gecirmesi ve her tiirlii bilgiyi 6nemseyerek dikkate
almasi ile ilgilidir (Y1ldiz ve ark., 2011).

Problem ile kargilagan bireyler her zaman problem ile savagma, problemi ¢dzmek i¢in ¢abalama
egilimi gostermezler (Maghan, 2017). Ka¢ingan yaklasim, bireyin problemi ¢6zme davranisi
gosterdigi durumlarda problem iizerine detayli diisiinmekten, problemin olasi sonuglarini
degerlendirmekten, problem ¢6zme siireci tamamlandiktan sonra siireci ve sonuglarini
degerlendirmekten kagma davranisi gostermektedir (Heppnerand Heppner, 2013; Maghan,
2017).

Degerlendirici yaklasim, problem ¢dzme siirecinde bireyin farkli ¢éziim yollart gelistirmesi ve
hangi ¢6ziim yolunu segecegi hususunda degerlendirmede bulunmasini igermektedir. Birey
¢Oziim secgenekleri arasinda mukayesede bulunur, olasi sonuglar1 Ongdrmeye calisarak
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secenekler arasinda degerlendirme yapar, ortaya gikabilecek tiim kombinasyonlar1 siralar ve
hangi ¢6zlim yontemini uygulayacagina karar verir (Mortas ve Safran, 2004; Ekawati vd. ).

Kendine giivenli problem c¢6zme yaklasimi sergileyen birey, problemi ¢dzme c¢abasina
girecektir, problemden kagmayacaktir. Bu bireyler, problemleri kendi cabalar ile
cozebilecegine inanmakta, kendilerini yeterli gormekte ve bu konuda kendilerine giiven
duymaktadirlar. Kendine giivenli yaklagima sahip bireyin, problem karsisinda sakin bir tavir ile
problemi ¢6zmeye ¢aligmasi beklenmektedir (Egeci and Gencoz, 2011; Kourmousi vd., 2016;
Surya vd., 2017).

Planli yaklagim sergileyen bireyler, problemi ¢6zme egilimindedir. Problem ile ilgili verileri
toplamakta, planl bir sekilde elindeki tiim verileri degerlendirerek ¢dzlime ulagsma konusunda
caba sarf etmekte ve problem ¢ézme konusunda yetenekli oldugunu diisiinmektedir (S6zen,
2012; Tetik ve A¢ikgoz, 2013).

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Istanbul ilinde bir Kamu hastanesinde yapilan bu ¢alismada, hastane yoneticileri ve idari birim
personellerinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin problem ¢dzme beceri diizeylerine etkisi tespit
edilerek, calisanlarin orgiit icerisinde bilgi ve birikimlerini paylagma, kararlara katilma
tutumunun olas1 problemleri ¢6zme davranigina etkisi hakkinda bilgi edinilecektir. Caligma,
insan hayati i¢in hayati 6neme sahip olan saglik sektoriiniin yonetiminde bulunan c¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu caliganlarin sahip olduklar1 problem ¢ézme
beceri diizeylerinin ortaya konmasi adina dnemlidir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan bir kamu hastanesinin
yoneticileri ve idari birim ¢alisanlarinin tamami olusturmaktadir.

Kesitsel tipte, tanimlayici olan bu arastirmanin verileri, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir
kamu hastanesinde arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formunun saglik calisanlarina
uygulanmasi yolu ile elde edilmistir. Aragtirma kapsamina dahil edilen ilgili hastanenin,
yonetim ve idari birimlerinde calisan personel sayisi 325 olup, bu saymin tamamina ulasilmasi
hedeflenmis ve 273 personelden geri doniis saglanmistir. Toplam ¢alisan sayisinin %84’line
ulagilmustir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, arastirmaya katilanlarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 9 adet soru bulunmaktadir.
Ankette onceden gelistirilmis, gegerliligi ve gilivenirliligi test edilmis dlgekler kullanilmustir.
Ikinci boliimde orgiitsel sessizlik olgegi, iiciincii boliimde ise problem ¢dzme envanteri
uygulanarak incelenmistir. Olcekleri olusturan ifadelerin tiimii likert tipi sorulardir.

Dyne, Soos ve Botero tarafindan 2003 yilinda gelistirilen Orgiitsel Sessizlik 6lgegi, 15 ifadeden
olusmaktadir. Olgek, raz1 gosterme, ilgisizlik durumlarina iliskin “kabullenici sessizlik”, kendini
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koruma ve korku durumuna iliskin “savunmaci sessizlik” ve mevcut iligkileri korumaya yonelik
“korumaci sessizlik” boyutlarindan olusmaktadir.

Bireylerin problem ¢ézme becerilerine iliskin algilarinin belirlenmesi amaciyla Heppner ve
Petersen tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Problem Co6zme Envanteri, Sahin, Sahin ve
Heppner tarafindan 1993 yilinda Tirk¢e’ye uyarlanmistir. Problem ¢6zme envanteri, 35
maddeden olusmaktadir. Olgegin puan araligi 32-192 seklindedir. Olgekten alman puanin
yiiksekligi, caliganlarin problem ¢ézme konusunda kendilerini yetersiz algiladiklarimi ifade
etmektedir. Puanlama esnasinda 9,22 ve 29. maddeler puanlama disinda tutulmaktadir. Olgekte
bu maddelerin yaninda “Q” isareti bulunmaktadir. Bununla beraber 1, 2, 3, 4, 13, 14, 15, 17,
21, 25, 26, 30 ve 32. maddeler ters olarak puanlanmaktadir (Yal¢in ve ark., 2010).

istatiksel incelemeler

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin IBM SPSS
Statistics 22 (IBM SPSS, Tiirkiye) programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
parametreler icin carpiklik basiklik degerleri incelenmis ve normal dagilima uygunlugu
degerlendirilmistir. ~ Gilivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s alpha katsayilar1 hesaplanmistir.
Anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 1 Basiklik Carpiklik Degerleri

Orgiitsel Problem

Sessizlik Cozme

N 273 273
0 0

Ort 2,5946 87,4725
St. Sap. ,51026 22,71030
Carpiklik Katsayisi ,137 147
Basiklik Katsayis1 ,033 ,294

Normal dagilima uygunluk analizi incelendiginde c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1
degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonucglara gore normal dagilima uygun oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hi. Orgiitsel sessizlik diizeyi ile problem ¢dzme becerisi arasinda anlamli iliski vardir.

H.. Orgiitsel sessizlik diizeyinin kabullenici sessizlik boyutunun problem ¢dzme becerisine etkisi
vardir.

Ha. Orgiitsel sessizlik diizeyinin savunmaci sessizlik boyutunun problem ¢ézme becerisine etkisi
vardir.

Ha. Orgiitsel sessizlik diizeyinin korumaci sessizlik boyutunun problem ¢dzme becerisine etkisi
vardir.
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BULGULAR
Ankete Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 2 Arastirmaya katilanlarin sosyo - demografik ve mesleki 6zellikleri

Ozellikler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 173 63,4
Erkek 100 36,6
Evli 171 62,6
Medeni durum Bekar 102 37,4
Var 151 55,3
Cocuk durumu vok 122 447
Lise 70 25,6
Ogrenim durumu On lisans 66 24,2
Lisans 99 36,3
Yiiksek lisans ve lizeri 38 13,9
Unvan [dari birim personeli 121 44,3
Hasta kayit/kabul personeli 152 55,7

Aragtirmaya katilanlarin %63,4’1 kadin, %62,6’s1 evli, %55,3’1 ¢ocuk sahibi, %36,3’0 lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin %44,3’0 idari birim personeli, %55,7’si hasta
kayit/kabul personelidir.

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin sosyo - demografik ve mesleki ozellikleri (2)

Ozellikler Min-Max(n)  Orttss(%)
Yas 18-67 36,45+8,0
Toplam deneyim 1-45 12,76+8,03
Kurumda ¢alisma siiresi 1-45 8,77+6,48

Aragtirmaya katilanlarin yaslar1 18-67 arasinda degigsmektedir. Toplam deneyim siireleri 1-45
yil arasi1, kurumda ¢alisma siireleri ise yine 1-45 yil arasindadir.

Tablo 4. Orgiitsel sessizlik dlgegi ve alt boyutlarmin puan ortalamalari

Ort+ss Olgek puanlar:
Orgiitsel sessizlik dlcegi 2,59+0,51 38,9127,65
Kabullenici sessizlik 2+0,75 9,97+3,77
Savunmaci sessizlik 1,71£0,79 8,55+3,93
Korumac sessizlik 4,08+0,99 20,38+4,92

*Farkli ¢calismalar ile karsilastirmalar yapilabilmesi i¢in hem ortalama hem de 6lgek puanlari
konmustur.

Yapilan analizler neticesinde oOrgiitsel sessizlik Ol¢eginin genel ortalamasi 2,59 ve olgekten
alinan toplam puan ortalamasi 38,91+7,65 olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik boyutunun alt
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boyutlart incelendiginde, kabullenici sessizlik alt boyutunun ortalamasi 2 ve toplam puan
ortalamast 9,97£3,77; savunmaci sessizlik boyutunun ortalamasi 1,71 ve toplam puan
ortalamas1 8,5543,93; korumaci sessizligin ise ortalamasi 4,08 ve toplam puan ortalamasi
20,38+4,92 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Problem ¢6zme becerisi 6lgegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalari

Ort+ss Olcek puanlar:

Problem ¢6zme becerisi dlcegi 2,73+0,70 87,47+22,71
Aceleci yaklasim 3,18+0,95 28,67+8,55
Diisiinen yaklasim 2,48+0,98 12,4+4,94
Kacingan yaklasim 2,53+1,33 10,14+5,35
Degerlendirici yaklasim 2,6£1,09 7,82+3,29
Kendine giivenli yaklasim 2,48+0,95 16,6+4,88
Planh yaklasim 2,43+0,89 9,73+3,57

*Farkli caligmalar ile karsilagtirmalar yapilabilmesi i¢in hem ortalama hem de 6l¢ek puanlari
konmustur.

Yapilan analizler neticesinde problem ¢ozme becerisi Olgeginin genel ortalamasi 2,73 ve
Olcekten alinan toplam puan ortalamasi 87,47+£22,71 olarak bulunmustur. Problem ¢6zme
becerisinin alt boyutlart incelendiginde, aceleci yaklasim alt boyutunun ortalamasi 3,18 ve
toplam puan ortalamasi 28,67+8,55; diislinen yaklasim alt boyutunun ortalamasi 2,48 ve toplam
puan ortalamasi 12,44+4,94; kacingan yaklagim alt boyutunun ortalamasi 2,53 ve toplam puan
ortalamasit 10,14+5,35; degerlendirici yaklasim alt boyutunun ortalamasi 2,6 ve toplam puan
ortalamasi 7,8243,29; kendine giivenli yaklagim alt boyutunun ortalamasi 2,48 ve toplam puan
ortalamasi 16,6+4,88; planli yaklagim alt boyutunun ortalamasi 2,43 ve toplam puan ortalamasi
9,73+3,57 olarak bulunmustur.

Sosyo-Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki iliski
Tablo 6. Cinsiyete gore orgiitsel sessizlik 6l¢eginin alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin
degerlendirilmesi

Cinsiyet
Kadin Erkek p
Orttss Orttss
Orgiitsel sessizlik dlcegi 2,56+0,49 2,65+0,54 0,195
*
Kabullenici sessizlik 1,92+0,72 2,12£0,81 0,041
. . 1,66+0,75 1,79+0,85 0,205
Savunmaci sessizlik
4,1+0,99 4,03+0,99 0,579

Korumaci sessizlik

Student t test  *p<0,05
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Erkeklerin kabullenici sessizlik puani degerleri, kadinlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p:0.041; p<0.05).

Tablo 7 Orgiitsel sessizlik ve cinsiyet agisindan varyanslarin homojenliginin incelenmesi

Levene Statistic dfl df2 p
Orgiitsel sessizlik 1,638 1 271 202

Varyanslarin homojenliginin incelendigi degerlendirmede p degeri 0,05ten biiyiik(p=0,202)
bulunmustur. Bu sonug¢ varyanslarin homojen dagildigini gostermektedir.

Tablo 8. Ogrenim durumu ile érgiitsel sessizlik dlgegi alt boyut, toplam puan ortalamalarmin
degerlendirilmesi

Ogrenim durumu

On Lisans(3) Yiiksek Fark
lisans(2) lisans(4)

Orttss Orttss Orttss Orttss

Lise(1)

_— - 2,73+0,57 2,63+0,48 2,52+0,49 2,47+0,46 0,025* 1-3
Orgiitsel sessizlik

Kabullenici 2,3+0,84 2,04+0,68 1,87+0,71 1,69+0,65 0,000* 14
sessizlik

Sa"!‘“_mac‘ 1,83+0,82 1,8+0,81 1,63+0,76 1,53+0,74 0,133
sessizlik

Korumaci

. 4,06+1 4,04+1,01 4,07£1,02 4,2+0,85 0,868
sessizlik

One way anova test *p<0,05

Ogrenim durumlar1 arasinda toplam sessizlik puani degerleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p:0.025; p<0.05). Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi
sonucunda farkliligin lise ile lisans mezunlari arasinda oldugu tespit edilmistir. Lise
mezunlarinin toplam sessizlik puani degerleri, lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur (p:0.025; p<0.05).

Ogrenim durumlar1 arasinda kabullenici sessizlik degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p:0.000; p<0.05). Lise mezunlarinin kabullenici sessizlik puani
degerleri, Lisans ve Yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p1:0.003; p2:0.000; p<0.05).
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Tablo 9 Orgiitsel sessizlik ve oOgrenim durumu agisindan varyanslarm homojenliginin
incelenmesi

Levene Statistic dfl df2 p

Orgiitsel 2,260 3 269 ,082
sessizlik

Varyanslarin homojenliginin incelendigi degerlendirmede p degeri 0,05ten biyiik (p=0,082)
bulunmustur. Bu sonug varyanslarin homojen dagildigini géstermektedir.

Tablo 10. Cinsiyete gore problem ¢ozme becerisi Olgeginin alt boyut ve toplam puan
ortalamalarinin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Kadin Erkek p
Ortxss Orttss
Problem ¢6zme becerisi dlcegi  84,95+20,21 91,84+26,02 0,024*
Aceleci yaklasim 28,1+8,16 29,65+9,15 0,151
Diisiinen yaklasim 11,72+4,42 13,58+5,56 0,005*
Kaclngan yaklaSlm 9,75:|:4,97 10,81i5,92 0,131
Degerlendirici yaklasim 7,56+3,3 8,27+3,23 0,086
Kendine giivenli yaklasim 16,24+4,23 17,22+5,81 0,143
9,58+3.4 9,98+3,85 0,371

Planh yaklasim

Student ttest  *p<0.05

Erkeklerin toplam problem ¢b6zme puanmi degerleri, kadinlardan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (p:0.024; p<0.05). Problem ¢ézme becerisi puanindaki artigin,
problem ¢6zme becerisindeki diisiisii ifade ettigi goz Oniinde bulunduruldugunda; kadinlarin
problem ¢ozme becerileri erkeklere gore yliksek diizeydedir.

Erkeklerin diisiinen yaklagim puani degerleri, kadinlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p:0.005; p<0.05).
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Korelasyon Analizi

Tablo 11 Arastirma hipotezlerinde yer alan degiskenlerin korelasyon analizi

Toplam Sessizlik  Kabullenici Savunmaci Korumaci
Puam sessizlik sessizlik sessizlik
g?gmn r 0,137 0,358 0,265 0,272
Cézme Puam 0,023* 0,000* 0,000 0,000
Acelec r 20,004 0,183 0,101 20,227
yaklagim D 0,045 0,002* 0,096 0,000
Diisiinen r 0,173 0,307 0,273 20,185
yaklagim D 0,004* 0,000* 0,000 0,002*
Kacingan r 0,052 0,271 0,184 20,273
yaklagim D 0,390 0,000* 0,002* 0,000
Degerlendirici " 0,128 0,177 0,188 20,087
yaklagim D 0,034* 0,003* 0,002* 0,153
Kendine r 0,163 0,331 0,216 0,173
izlfgl‘m P 0,007* 0,000* 0,000% 0,004*
Plank r 0,147 0,274 0,262 20,190
yaklasim D 0,015* 0,000* 0,000 0,002*

Orgiitsel sessizlik diizeyi ve alt boyutlar1 ile problem ¢6zme becerisi ve alt boyutlar1 arasinda
korelasyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 incelendiginde; orgiitsel sessizlik ile problem
¢Ozme becerisi degerleri arasinda pozitif yonlii, cok zayif diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml
iligki bulunmaktadir (r:0,137; p<0.05). Buna gore, oOrgiitsel sessizlik puani arttik¢a problem
¢Ozme becerisi puan1 artmaktadir. H1 hipotezi kabul edilmistir.

Kabullenici sessizlik ile toplam problem ¢dzme becerisi degerleri arasinda pozitif yonlii, zayif
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (r:0,358; p<0.05). Kabullenici
sessizlik tutumu arttik¢a problem ¢dzme becerisi puani da artmaktadir.

Savunmaci sessizlik ile toplam problem ¢6zme becerisi degerleri arasinda pozitif yonlii, zayif
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (r:0,265; p<0.05). Savunmaci
sessizlik tutumu arttikga, problem ¢ozme becerisi puani da artmaktadir.

Korumac sessizlik ile toplam problem ¢dzme becerisi puanm degerleri arasinda ters yonlii, zayif
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (r:-0,272; p<0.05). Korumact
sessizlik tutumu arttik¢a, problem ¢dzme becerisi puani azalmaktadir.
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Tablo 12 Orgiitsel sessizlik diizeyi kabullenici sessizlik alt boyutunun problem ¢dzme becerisi
iizerine etkisinin incelenmesi

B SsS Beta T p %959 !
Alt simir Ust simir

Sabit 65,962 3,641 18,117 0,000 74,743 102,185
Kabullenici 16779 1707 0358 6315 0,000 5,216 13,462
sessizlik

N: 273

R: 0,358, R?: 0,128

F: 39,874

P: 0,000*
*p<0.05

Toplam problem ¢ézme puanina kabullenici sessizlik alt boyutunun etkisi regresyon analizi ile
degerlendirildiginde model istatistiksel olarak anlamli (p:0.000; p<0.05) bulunmustur. Modele
gore kabullenici sessizlik alt boyutundaki bir birimlik artisin olgulardaki toplam problem ¢6zme
puanini 10,779 puan artirdigi goriilmektedir. Kabullenici sessizlik diizeyi arttiginda problem
¢Ozme becerisi puani da artmaktadir. H hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13 Orgiitsel sessizlik diizeyi savunmaci sessizlik alt boyutunun problem ¢dzme becerisi

uzerine etkisinin incelenmesi

%95 CI
B 55 Beta T P Alt sinir Ust simir
Sabit 74388 3,184 23365 0,000 74,743 102,185
Savummact o0 1680 0265 4522 0,000 -3,201 4,823
sessizlik
N: 273
R: 0,265,
R2:0,070
F: 20,448
P: 0,000%
*p<0.05

Toplam problem ¢6zme puanina savunmaci sessizlik alt boyutunun etkileri regresyon analizi ile
degerlendirildiginde model istatistiksel olarak anlamli (p:0.000; p<0.05) bulunmustur. Modele
gbre savunmaci sessizlik alt boyutundaki bir birimlik artigin olgulardaki toplam problem ¢6zme
puanini 7,649 puan artirdig1r goriilmektedir. Savunmaci sessizlik diizeyi arttiginda problem
¢Ozme becerisi puan1 da artmaktadir. Hz hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14 Orgiitsel sessizlik diizeyi korumaci sessizlik alt boyutunun problem ¢dzme becerisi
iizerine etkisinin incelenmesi

B SsS Beta T p %959
Alt sinir Ust sinir

Sabit 113,066 5,650 20,013 0,000 74743 102,185
Korumact o001 347 0272 -4.660 0,000 7,72 -2,588
sessizlik

N: 273

R: 0,272, R%:0,074

F: 21,717

P:0,000*
*p<0.05

Toplam problem ¢6zme puanina korumact sessizlik alt boyutunun etkileri regresyon analizi ile
degerlendirildiginde model istatistiksel olarak anlamli (p:0.000; p<0.05) bulunmustur. Modele
gore korumaci sessizlik alt boyutundaki bir birimlik artigin olgulardaki toplam problem ¢ézme
puanini 6,277 puan azalttigi oldugu goriilmektedir. Korumaci sessizlik diizeyi arttiginda
problem ¢dzme becerisi puani azalmaktadir. Ha hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA

Bu calisma, saglik yonetimi alaninda calisan yoneticilerin ve idari birim personelinin orgiitsel
sessizlik diizeyleri ve problem ¢ozme beceri diizeylerini saptamak, oOrgiitsel sessizlik
diizeylerinin problem ¢dzme becerilerine etkisini incelemek ve demografik 6zelliklerin 6rgiitsel
sessizlik ile problem ¢6zme becerisi lizerindeki etkisini belirlemek amaci ile yapilmistir.

Calisma hayatinda her sey taklit edilebilmekte fakat insan taklit edilememektedir. Bu sebeple
orgiit basarisinin en onemli belirleyicisi ¢alisanlardir. Orgiit calisanlarinin fiziksel olarak
sergiledikleri performans énemli olmakla beraber, ¢alisanin zihinsel giicii, fikirleri, tecriibeleri
daha biiyiik oneme sahiptir. Insan emeginin hayati éneme sahip oldugu saghk sektoriinde,
calisanin nasil bir tutum sergiledigi, orgiit igerisinde alinan kararlara katilim saglamasi, fikir,
bilgi ve deneyimlerini paylagsmasi Orgiit gelisimi acgisindan Onemlidir. Calisganin bu
paylagimlarinin, Orgiite olan bagliliginin ve oOrgiitii benimsemesinin bir gostergesi oldugu
diistiniilmektedir. Bu anlamda Amiri ve vd.(2018) tarafindan 276 akademik personel ve
Hozouria (2018) tarafindan 50 belediye ¢alisan1 iizerinde yapilan ¢aligmalarda orgiitsel sessizlik
ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde iliski oldugu ve g¢alisanlarin ¢alistiklart kurumdan
¢ekinmeleri, fikirlerini ifade etmekten korkmalart halinde orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugu
sonuclarina ulasilmistir.

Orgiitsel sessizlik, calisanin orgiit icerisinde bilingli olarak tercih ettigi bir iletisim bicimidir.
Calisanin sessizligi tercih etmesi, Orgiit igerisinde yasanan olaylar karsisinda tepkisiz kalmas,
alman kararlara katilmayip fikirlerini belirtmemesi, Orgiit agisindan istenmeyen bir durum
olmakla beraber olumsuz sonuglar dogurmasi beklenmektedir. Diger yandan is hayat1 karmagik
birtakim siiregleri gerektirmektedir. Ozellikle saglik kuruluslarinin, emek yogun olmasi, siirekli
degisen bir yapida olmasi, sahip oldugu yogun teknoloji gibi sebeplerle karmasik bir yapiya
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sahip oldugu bilinmektedir. Karmasik yapida olan bu orgiitlerde problemlerle karsilagilmasi
kaginilmazdir. Orgiitte meydana gelen problemler karsisinda ¢aliganlarin tutumu énemlidir.

Orgiitsel sessizlik dlceginin genel ortalamasi 2,59 ve toplam puan ortalamasi 38,91+7,65
bulunmustur. Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde kabullenici sessizlik boyutu ortalama puam
9,97+3,77, savunmaci sessizlik boyutu ortalama puani 8,55+3,93, korumaci sessizligin ise
ortalama puam 20,38+4,92 olarak bulunmustur. Calismada elde edilen &rgiitsel sessizlik puan
ortalamasinin orta diizeyde sessizligi ifade ettigi goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik alt boyutlart
arasinda en yiikksek puanin korumaci sessizlige ait oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Kafcheh ve Lotfi (2015) tarafindan 377 kamu calisan1 iizerinde gergeklestirilen c¢alismada
korumaci sessizlik puani diger sessizlik alt boyutlarindan yiiksek diizeyde bulunmustur.
Calismada korumaci sessizlik puaninin yiiksek diizeyde olmasi, caligsanlarin Orgiitlerini ve
calisma arkadaglarini korumak igin sessizligi tercih ettiklerinin bir gostergesidir.

Problem ¢6zme becerisi 6lgeginin toplam puan ortalamasi 87,47+22,71 olarak bulunmustur.
Problem ¢6zme becerisinin alt boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasinin aceleci
yaklasim alt boyutuna (28,67+8,55); en diisiikk puan ortalamasinin ise degerlendirici yaklagim alt
boyutuna(7,82+3,29)ait oldugu goriillmektedir. Elde edilen bu bulgular ¢alisanlarin en fazla
degerlendirici problem ¢6zme yaklagimina sahip olduklarin1 gostermektedir. Buna gore
calisanlarin problem karsisinda farkli ¢6ziim yontemleri gelistirerek en uygun ¢éziim yontemi
konusunda degerlendirmelerde bulunduklari, ¢6ziim segeneginin etkililigini degerlendirerek
karar verdikleri, gergek¢i ve objektif olarak hareket ettikleri soylenebilmektedir. Literatiir
incelendiginde Bozdemir (2012) tarafindan 203 egitim y0neticisi iizerinde, Bagol’un (2014) 126
hemsire tizerinde, Yildirim’in (2016) 410 hemsire iizerinde yapmis olduklar1 ¢calismalarda da en
diisilk puan ortalamasi degerlendirici yaklagima ait olup bu calisma ile benzerlik gosterdigi
gorlilmektedir.

Morrison ve Milliken2000 yilinda, cesitli sektorlerde ¢alisan 40 tam zamanli galisan iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada cinsiyeti, Orgiitsel sessizligi etkileyen bir faktor olarak
belirtmislerdir. Morrison ve Milliken’in goriislerini destekleyecek sekilde bu c¢alismada da
cinsiyet agisindan orgiitsel sessizligin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik
diizeyinin cinsiyet agisindan yapilan degerlendirmeleri incelendiginde, erkeklerin kabullenici
sessizlik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak
erkeklerin Orgiit icerisinde meydana gelen durumlara ve verilen kararlara yonelik kendi
fikirlerinin degistirici bir etkiye sahip olmadigi inanct ve degisimin gerceklesemeyecegi
diistincesi ile mevcut durumu kabullenerek konusmaktan kagindiklari, bilingli sessizlige
yoneldikleri sdylenebilir.

Yas degiskeni agisindan problem ¢6zme becerisi incelendiginde, yasin yalnizca problem ¢ézme
becerisinin alt boyutlarindan olan kagingan yaklagim ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore yas arttikca problem ¢ézmede kacingan yaklasim sergileme diizeyinin azaldigi
goriilmiistlir. Bu durum yasin artmasi ile deneyimin de artmasi, bireyin problemlerle karsilasma
ve problem ¢ézme deneyimlerinin de artmasina bagli olarak problemi ¢ézme egiliminde olmasi
ile iligkilendirilebilir. Yas1 geng¢ olan ¢alisanlarin ise heniiz problem ¢6zme konusunda yeterince
deneyim elde etmediginden problem karsisinda kagingan davranabildigi disiiniilmektedir.
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Calismada orgiitsel sessizlik diizeyleri 6grenim durumu agisindan incelenmis ve lise mezunu
calisanlarin  Orgiitsel sessizlik diizeyleri lisans mezunu c¢alisanlara goére daha yiiksek
bulunmustur. Acaray’in (2014) 462 idari ¢alisan {izerinde yaptigi ¢alismasinda da benzer sekilde
lise mezunu bireylerin kabullenici ve savunmaci sessizlik diizeylerinin lisans mezunu bireylere
gore yiiksek daha diizeyde oldugu goriilmiistiir. Tayfun ve Catir’in (2013) 391 hemsire iizerinde
yaptiklar1 calismalarinda ise lisans mezunu bireylerin savunmaci sessizlik diizeyleri 6n lisans
mezunu bireylere gére daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Calismada lisans mezunu bireylerin
beklenmeyen bu tutumu, kendilerini koruma amaciyla bilingli olarak sessizligi tercih ettikleri
seklinde yorumlanmustir.

Problem ¢6zme beceri algisi ile 6grenim durumu karsilagtirmasi yapildiginda, lisans mezunu
calisanlarin problem ¢6zme algilarinin lise mezunu ¢alisanlara gore yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Bu durumun, lisans mezunu bireylerin almis olduklart egitim ile teorik bilgilerinin
lise mezunlarina gore yliksek diizeyde olmasi sebebiyle problem ¢ozme konusunda daha atilgan
olmalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sessizlik diizeyi ile problem ¢dzme becerisi arasindaki iliskinin incelendigi analiz
sonuglarina gore iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir.
Buna gore, orgiitsel sessizlik puani arttik¢a toplam problem ¢ozme becerisi puaninin da arttig
sonucuna ulagilmigtir. Problem ¢6zme becerisi puanindaki artigin problem ¢ézme becerisinin
diisiikliigiinii gosterdigi goz oniinde bulunduruldugunda, orgiitsel sessizlik diizeyindeki artigin
problem ¢6zme becerisinde diisiise sebep oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Giiniimiiz ¢aligma
hayatinda bireyler, klasik yonetim doneminde s6z konusu olan, is yerinde bulundugu siire
icerisinde yalnizca kendinden beklenen isleri fiziksel giiciinii kullanarak yapma ve kendinden
bir sey katmama egiliminden uzaklasmistir. Artik birey, ¢alisma hayatinda “ben de varim”,
“benim de diisiincelerim ve fikirlerim var” gériislerine sahip olmaktadir. Is yerinde sdz sahibi
olma ve kararlara katilma konusunda ¢alisanin istekli oldugu bir yonetim anlayis1 soz
konusudur. Gegmisten bugiine ¢alisanlarin bilinglenmesi, teknolojinin geliserek tiim diinyada
olup bitenden haberdar olunmasi, ¢alisanlarin egitim diizeylerinin de artarak hayattan ve is
diinyasindan beklentilerinin farklilasmasi gibi sebepler de c¢alisanin calisma hayatindaki
iletisiminin, diisiincelerini ifade edebilmesinin 6nemini artirmistir. Ayni zamanda ¢alisan
kendinden bir seyler katabildigi olgiide kuruma kendini ait hissedebilmekte, kuruma deger
katabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada orgiitsel sessizlik tutumunun problem ¢6zme becerisine etkisi incelenmis ve
orgiitsel sessizlikteki artisin problem ¢dzme becerisini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu durumun, ¢aligma hayatinda konustugu takdirde bir seyin degismeyecegi inanct
veya zarar gorecegi diisiincesiyle sessizligi tercih eden bireyin kendini kuruma ait hissetmemesi,
arkasinda kurumunun destegini hissedememesi, hata yapmaktan korkmasi gibi sebeplerle
problem ¢dzme becerilerinin azalmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Sessizligi tercih
eden birey kendisini is hayatinda siirekli olarak tetikte veya diken iistiinde hissedebilmektedir.
Bireyin tiim benligi ile iletisim kurarak kendini ifade edememesi, fiziksel ve zihinsel olarak da
potansiyelini ortaya ¢ikaramamasina yol acacaktir. Her anlamda benligini Ozgiirce ortaya
koyamayan birey hata yapabilecektir, problemler karsisinda kendi benligini sergileyemeyecek
ve rahatga ¢Ozebilecegi problemler karsisinda dahi ¢6ziimsiiz kalabilecektir. Bununla beraber
birey hata yapma korkusu ile problemi gérmezden gelebilecek, problemden kagmayi tercih
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edebilecek ve bu durum daha biiyiik sorunlara yol agabilecektir. Her anlamda kurum agisindan
olumsuz bir durum sdz konusudur. Calisanin problem ¢ozmedeki basarisizliklart kurum
faaliyetlerinin ilerlemesini sekteye ugratacak, basarisizliklar doguracaktir. Bu anlamda is
ortaminda caligsana yonelik tutum olduk¢a dnemlidir. Kendini mutlu ve 6zgir hisseden, bilgi,
fikir ve deneyimlerinin degerli oldugunu hisseden birey sahip oldugu bu bilgi, fikir ve
deneyimlerini O6zgiirce ifade edebilecek, kurumunu benimseyecek, karsilastigi problemlere
korkmadan yaklagsarak maksimum verimi saglamak adina caba sarf edebilecektir. Breen’in
(2004) galismasi da bu gortisii destekler niteliktedir. Bu ¢alismada, galisanlarin 6rgiit i¢erisinde
karsilasilan sorunlarin iistesinden gelebilmeleri i¢cin kurum icerisinde karar verme siireglerine
calisanlarin da dahil edilmesi gerektigine deginmektedir. Caligmada orgiitsel sessizligin istemsiz
de olsa olumsuz bir problem ¢6ziim siirecine sebep oldugundan bahsedilmektedir.

Orgiit igerisinde sessizligi tercih eden bireyin sessizliginin altinda yatan sebep problem ¢dzme
becerisini etkilemektedir. Kabullenici ve savunmaci sessizlik davranisi gosteren bireylerin
problem ¢dzme becerilerinin azaldig1 goriilmektedir. Bununla beraber korumaci sessizlik diizeyi
yiiksek olan bireylerin problem ¢dzme becerilerinin arttigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
kurumunu ve calisma arkadaslarini korumak i¢in kurumu ve calisma arkadaslar ile ilgili
bilgileri paylasmamayi tercih eden ve koruma amaglh sessizlik diizeyi yiiksek olan bireylerin
problem ¢dzme becerilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, orgiit igerisinde sessizligi tercih eden bireylerin, kurumda
karsilastiklart problemlere yonelik ¢oziim becerilerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
anlamda saglik kuruluslarinda galisan saglik yoneticilerine onemli gorevler diigsmektedir.
Kurumda orgiitsel sessizligin Oniine gecilmesinin, problem ¢dzme becerisinde gelismeyi
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gereken ise calisanlari kurumda alinan
kararlara dahil edebilmek, ongoriilen bir degisiklik s6z konusu ise ilgili ¢alisanlarin fikirlerini
sunmasini saglamak, kurumda bulunan tiim c¢alisanlarin fikir ve goriislerini sunmalarini
saglayacak ortam olugmasini saglayarak tiim goriislerin degerlendirilmesini saglamak oldugu
disiiniilmektedir. Calisanlar diislincelerini bir baski veya korku durumu olmadan ifade
edebilmeli, kendisini bu anlamda gilivende hissetmeli ve dile getirdigi her diislinceye deger
verildigini bilmelidir. Tiim bunlar, saglik alaninda 6nemli s6z hakkina sahip olan, sagligi
yonetmeyi gorev bilen saglik yoneticilerinin ¢alisanlara karst tutumlart ile miimkiin
olabilecektir.

Orgiitsel sessizlik ve problem c¢ozme becerisi arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarin
uluslararasi literatiirde az sayida olmasi ve ulusal literatiirde hi¢ olmamasi, bu degiskenlerin
yeni ¢aligmalar ile incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu galigma, orgiitsel sessizlik
diizeyinin problem ¢dzme becerisi lzerine etkisini incelemek iizere, kamu hastanesinde
caligmakta olan y&netici ve idari birim caliganlar iizerinde uygulanmustir. Orgiitsel sessizligin
problem ¢6zme becerisi iizerine etkisinin degerlendirildigi 6zel hastaneler iizerinde yapilacak
bir galismanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ote yandan bu galismanin 6rneklem
buiyiitiilerek yapilmasi ile arastirma sonuglar1 daha biiyiik bir cogunlugu ifade edebilecek, saglik
kuruluslarimin 6nleyici ve diizeltici kararlar almasi konusunda yardimci olabilecektir.
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