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OZET

Profesyonel yardim mesleklerinde iyilik hali ve mutluluk gibi pozitife olan
yonelimi son donemlerde artis egilimi géstermektedir. Psikoloji, psikoterapi ve
psikiyatri gibi alanlarda bu porzitif yonelimleri gormek miimkiin olmaktadir.
Pozitif psikoloji, pozitif psikoterapi ve pozitif psikiyatri ekollerinin de bireylerin
semptomlart yerine giiclii yanlarina, zayifliklar: yerine erdemlerine, eksiklikleri
yerine becerilerine ve kaynaklarina odaklaniyor olmast bu yénelimin en bariz
ornekleri arasindadir. Insan beyninin pozitifien ziyade negatife daha fazla dikkat
ediyor ve daha giiclii tepki gésteriyor olmast pozitif yonelimin onemini ortaya
koymaktadir. Yasamdaki zorluklarla miicadele etmede giiclii i¢sel kaynaklara
ihtiyag duyariz ve boylece psikolojik saglamligimizi gelistirebiliriz. Ayni sekilde
hastalik yerine saglk, stres yerine yeterlilik, catisma yerine is birligi,
karamsarlik yerine umut daha iyidir. Bu baglamda sosyal hizmette de bu pozitif
odagi gormek miimkiindiir. Uluslararasi tamminda insanin giiglendirilmesini ve
ozgiirlestirilmesini temel alan sosyal hizmet, insan dogasina pozitif bakmaktadur.
Buradan hareketle bu makalenin amact sosyal hizmet miidahale alani i¢in pozitif
yonelimli bir kavramsallastirma sunarak Pozitif Sosyal Hizmet adiyla yeni bir
modele zemin hazirlamaktir.

Anahtar kelimeler: Pozitif sosyal hizmet, gii¢lendirme, pozitif psikoloji, pozitif
psikoterapi, pozitif psikiyatri

ABSTRACT

The positive orientation such as wellbeing and happiness in professional helping
professions has been augmenting recently. Positive orientation can be found in
fields such as psychology, psychotherapy, and psychiatry. The most obvious
example of this orientation is that positive psychology, positive psychotherapy,
and positive psychiatry schools focus on clients' strengths and virtues instead of
their weaknesses and skills instead of deficits. The human mind pays more
attention to negatives than positives and reacts more strongly, revealing the
importance of positive orientation. We need substantial internal resources to
tackle life's difficulties, and thus, we can improve our psychological resilience.
Likewise, it is better to focus on health instead of illness, cooperation instead of
conflict, hope instead of pessimism. It is possible to see this positive focus in
social work. Based on human beings' empowerment and liberation in its
international definition, social work takes a positive view of human nature. From
this point of view, this article aims to lay the groundwork for a new model called
Positive Social Work by presenting a positively oriented conceptualization for
social work intervention.

Keywords: Positive social work, empowerment, positive psychology, positive
psychotherapy, positive psychiatry
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GiRiS
Sabahlari ufak bir pozitif diigtince tiim gtiniintizi degistirebilir.
-Dalai Lama

Sosyal hizmet meslegi de dahil olmak tzere profesyonel yardim mesleklerinde pozitif ydénelim son
doénemlerde artis egilimi gostermektedir (Kreiviniene ve Rimkus, 2016; Chakhssi, Kraiss, Sommers-
Spijkerman ve Bohlmeijer, 2018; Cheung, Xu, Liu, Chen, Leung ve Huang, 2019; Cheung ve Leung,
2020; Eryilmaz, 2020). Basta pozitif psikoloji ve pozitif psikoterapi olmak Uzere psikoloji ve
psikoterapi gibi alanlarda bu pozitif yonelimleri gérmek mimkin olmaktadir. Cagdas pozitif ruh
saghgi hareketi olarak da adlandirilan psikoterapi ve psikolojideki bu gelismelere 2012 yilinda Dilip
V. Jeste’nin kurucusu oldugu pozitif psikiyatri alaninin da dahil olmasiyla ruh saghgr alanindaki
calismalar daha farkl bir boyuta taginmig olup tanimlamalar iyilik hali ve mutlulugun tesvik edilmesi
seklinde genislemistir. Son yillarda Diinya Saglk Orgiiti’niin biyolojik, psikolojik ve sosyal iyilik hali
olarak tanimladigi saglik tanimina “spirittiel iyilik halini” de eklemesi de pozitif ydnelimi ileri bir boyuta
tasimistir (Cagande, Messias ve Peseschkian, 2020). Pozitif yonelim zayifliklar yerine kaynaklara,
kota yerine iyilige, patolojiler yerine bireylerin basarilariyla ilgilenmeyi gerektirmektedir (Peterson,
2006). Pozitif ydnelim olumsuzluklari veya eksiklikleri digarida birakmak yerine semptomlari gugclu
yanlarla, riskleri kaynaklarla, eksiklikleri degerlerle, pismanlklari umutla battuinlestirmektedir (Rashid,
2015). Diger bir deyisle insan dogasina yonelik pozitif yaklasim anlayisi semptomlarin
iyilestiriimesine odaklanan medikal modele bir alternatif olmayip eksiklik ve kaynaklara sagaltici bir
sekilde odaklanmayi dengeleyecek bir degisim surecini ifade etmektedir. Pozitif psikoloji, pozitif
psikoterapi ve pozitif psikiyatri ekollerinin de bireylerin semptomlari yerine glgli yanlarina,
zayifliklan yerine erdemlerine, eksiklikleri yerine becerilerine ve kaynaklarina odaklaniyor olmasi bu

yénelimin en bariz 6érnekleri arasindadir.

insan deneyimlerinin karmasikligi karsisinda bir anlayis gelistrmede eksiklik temelli yaklagsimin
ginumizde var olmasi kismen anlagilabilir bir durumdur. insan zihni, pozitif yerine negatif 6gelere
daha glclu bir sekilde tepki vermektedir (Rozin ve Royzman, 2001). Olumsuz izlenimler ve
basmakalip inaniglar kolay ve hizli olusurken c¢ok zor bir sekilde ortadan kalkmaktadir. insan
beyninin pozitiften ziyade negatife daha fazla dikkat ediyor ve daha guglu tepki gosteriyor olmasi
pozitif ydnelimin dnemini ortaya koymaktadir. Yasamdaki zorluklarla micadele etmede gulglu i¢sel
kaynaklara ihtiyag duyariz ve boylece psikolojik saglamligimizi geligtirebiliriz. Ayni sekilde hastalk
yerine saglik, stres yerine yeterlilik, catisma yerine is birligi, karamsarlik yerine umut daha iyidir
(Baumeister vd., 2001).

Sosyal hizmet mesleginde de bu pozitif odagi gérmek mumkindudr. 2014 yilinda IFSW ve IASSW

tarafindan kabul edilen uluslararasi taniminda insanin glglendirilmesini ve 6zgurlestiriimesini temel

alan sosyal hizmetin insan dogasina pozitif baktigi sdylenebilir (Hare, 2014). insan dogasina olumiu

bakigi vurgulayan guiglendirme yaklasimi sosyal hizmetin pozitif yonelimine iligkin Snemli bir érnektir.

Literatirde dogrudan pozitif sosyal hizmet modeline iligkin neredeyse higbir c¢alisma
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bulunmamaktadir. Dogrudan bu kavramsallastirma Uzerine yapilmis nadir arastirma ve derleme
calismalari sosyal hizmette pozitif yonelimin tartigsiimaya baslandiginin kaniti olarak kargimiza
cikmaktadir (Goldstein, 2009; Kreiviniene ve Rimkus, 2016; Ogden ve Rogerson, 2019; Cheung ve
Leung, 2020).

Bu calisma ile geleneksel yaklasim ve pozitif yonelim detayli bir sekilde tartisiimis ve bu tartisma
literatirde yer alan arastirma bulgulan ile desteklenmistir. Buna ek olarak, pozitif sosyal hizmete
iliskin bir kavramsal harita olusturulmasi girisiminde bulunulmustur. Ancak pozitif sosyal hizmet
kavramiyla negatif sosyal hizmet gibi bir kavramin var oldugu algisi yaratmak amaglanmamistir.
Literatlrde pozitif kavrami tek bir faktéri tanimlamamakla birlikte (Forgeard vd., 2011; Frey ve
Stutzer, 2010) bu ¢alismada negatif-pozitif dikotomisi de yaratiimaya c¢alisiimamstir. insanin pozitif
yonUnu vurgulayan iyi olus kavrami ile ilgili olarak Seligman ve Csikszentmihalyi'nin (2000) de ifade
ettigi Uzere bu durum basitgce bir “negatif psikolojik durumlarin yoklugu” anlayisindan gok daha 6te
bir kavramdir. Dolayisiyla bu ¢calismada esasen bir pozitif-negatif gerilimi yaratmak veya iki karsit

kavrami tez-antitez diyalektigi icerisinde tartismak amaglanmamigtir.

Psikoloji, psikoterapi ve psikiyatri gibi alanlar ile sosyal hizmetin de bir pozitif yoneliminin halihazirda
var oldugu gergegi pozitif kavraminin daha yakindan incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bunun sonucunda bu galigma ile pozitif sosyal hizmete iligkin bir kavram haritasi olusturulmasi
amagclanmistir. Olusturulacak zengin literatlr ile de pozitif sosyal hizmetin, pozitif psikoloji, pozitif
psikoterapi ve pozitif psikiyatri gibi analitik bir uygulama modeli olmasina zemin hazirlayacagi

dusintlmektedir.

Pozitif Kavraminin Degerlendirilmesi
Bir insan, diguncelerinin Grininden bagka bir sey degildir; ne disinirse o olur.
-Ghandi

Tarih boyunca bir birey olarak kendimizi nasil algiladigimiz degistikce dinyaya yonelik algimizda
degigsmektedir. Batida Ronesans ve Aydinlanma ile birlikte badimsizlik, bireyin eylemlerinin
sorumlulugunu almasi gibi bireyselligin gelisiminin son asamasini da “pozitif’ duslince
olusturmaktadir (Diaz ve Gonzalez, 2012, s.173). Mutluluk ve refah ile iligkili olan pozitif distnce,
Puritanizme karsi Emerson’in transandalizmiyle baslamigtir. Doga bilimleri, felsefe ve hukuk gibi
alanlarda kullanimina rastlanan pozitif kavrami psikoloji ve sosyal hizmet alanlarinda da
kullaniimaya baglanmistir. Miller (2002), insanin dodasina yansiz, negatif ve pozitif olmak tzere Ug¢
tir bakis oldugunu 6ne surmektedir. Bu baglamda birey merkezli psikolojik danigsma yaklagimi
(Rogers, 1962) ve “kendini gergeklestiren insan” (Maslow, 1968) kavrami psikolojide insana pozitif
yaklasimi gosteren Onemli boyutlardir. Benzer sekilde ruhsal sagaltim olarak tanimlanan

psikoterapide gesitli kuramlardan biri olan pozitif psikoterapi de insan davranisinin tamamen psiko-

1525



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 4, Ekim 2021; s. 1523-1541

patolojik olarak dederlendiriiemeyecegini ileri strmektedir ve bireylerin yetenekleri Uzerine
odaklanarak kuramini olumluluk Uzerine insa etmektedir (Eryilmaz, 2020, s.10). Pozitif psikoloji
alaninin kurucusu olan Seligman’a gore pozitif, “niyet veya tavirda yapici bir girigsimi ifade eden;
iyimserlik ve guiven gdsteren, iyi bir onaylayici, yapici nitelikler gésteren” bir kavramdir (Dobiala ve
Winkler, 2016, s.5). Bu tanimda pozitif kavraminin iyi olus, gugli yoénler ve erdemlere odaklandigi
sOylenebilir. Nossrat Peseschkian’in dncisu oldugu pozitif psikoterapi yaklagsiminda pozitif kavrami
ise Latince’de “positum” kelimesinden gelmekte ve “batincul olarak 6nimize konan olgusal seyler”
olarak tanimlanmaktadir. Butuncullikten kastedilen nokta sadece iyi ve guclu 6zellikler degil ayni
zamanda kotu ve zayiflatici 6zelliklere odaklanmaktir (Peseschkian, 1987). Pozitif psikoterapide
pozitif kavrami insanin dogasina pozitif bakmak, insanin gelismemis yeteneklerine pozitif yénde
inanmak, insanin semptomlarini pozitif yorumlamak, ¢6zim odakli sureglerde pozitif tutuma sahip
olmak anlamlarina gelmektedir. Benzer sekilde, 2012 yilinda temelleri atilan pozitif psikiyatri de
pozitif psikososyal faktorleri ve zihinsel saglig gelistirmeyi amacglayan degerlendirmeler ve
midahaleler yoluyla iyilik halini anlamaya ve gelistirmeye calisan psikiyatri bilimi ve uygulamasi

olarak tanimlanmaktadir ve psikiyatrinin gelecegi olarak gériimektedir (Messias vd., 2020).

Pozitif yonelimi hem profesyonel yardim mesleklerinde hem de genel olarak sosyal bilimler dalinda
goérmek mumkundur. Sosyal hizmetin “uygulamall bir sosyal bilim alani” (Klein ve Bloom, 1994)
olmasi sosyal bilimlerde de pozitif yonelimi incelemeyi gerekli kilmaktadir. Pozitif sosyal bilimler
olarak kavramsallagtirilan bu alan, insan iyiliginin ve mukemmelliginin hastalik, dizensizlik ve sikinti
kadar 6zgun oldugunu varsaymaktadir (Peterson ve Park, 2003). Bu anlayis, insan dogasinin bir
hastalik modeli oldugu, insanin ¢evresinden dolayi kurban veya magdur oldugu ve bunun sonucu
olarak hayatta kalmaya galisan canli oldugu gibi varsayimlara kargi bir gérus olarak ortaya ¢gikmistir.
Pozitif sosyal bilimler, insanlarin sorunlarinin oldugunu kabul ettigi gibi bu sorunlarin ¢ézimuinin
oldugunu ve yapisal sorunlar karsisinda degisimin gergeklesmesi gerektigini kabul etmektedir. Bu
noktada pozitif sosyal bilimler, bu gergekleri kabul ederken “sadece olumsuz olanin her sey oldugu
varsayimini reddetmektedir’ (Peterson, 2004, s. 187). insani ve yasamini anlamak igin deneysel
arastirmalarin 6nemli oldugunu varsayan pozitif sosyal bilimlerin semsiye bir kavram olarak (g
konuyu ihtiva ettigi 6ne surulmektedir: (1) pozitif 6znel deneyimlerin incelenmesi (mutluluk,
memnuniyet, tatmin, esenlik), (2) pozitif deneyimleri mimkun kilan pozitif bireysel 6zelliklerin
incelenmesi (karakterin guclu yonleri, yetenekler, ilgi alanlari, degerler), (3) pozitif 6zellikleri ve
deneyimleri mimkun kilan kurumlarin (aileler, okullar, igletmeler, topluluklar, toplumlar) incelenmesi
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Birey, topluluk ve sosyal kurumlara odaklanan bu pozitif

yonelim bir bakima kuram ve aragtirmada neyin iyi oldugunun da arastiriimasini 6nermektedir.

Sosyal hizmet disiplininde pozitif ydnelim tartismasinin bir benzerini de meslegin ilk yillarini etkileyen

psikodinamik kuramlar ve sonra psikodinamik ve davranigsal kuramlara karsi olarak ortaya ¢ikan

hdmanistik kuramlar arasinda gérmek mumkundir (Teater, 2015). Sosyal hizmet uygulamasinda

kullanilan humanistik kuramlar humanist psikolojiden kaynaklanmakta ve psikodinamik

yaklagimlarin aksine insanlarin iyilik hallerini ve potansiyellerini, yaraticiliklarini, sagliklarini,
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umutlarini, anlamlarini, iligkilerini, amaglarini ve bireylerin tam potansiyellerine ulagsmalarini (kendini
gergeklestirme becerisi) vurgulamaktadir (Crain, 2011). insanin vurgulanan bu pozitif 6zellikleri

saglikli, mutlu ve anlamlh bir yagsamin anahtari olarak gorilmektedir.

Hak temelli yaklasimin sosyal hizmete dahil olmasiyla birlikte meslegin odagi ihtiyagtan insan
haklarina dogru degismistir. Benzer sekilde Radey ve Figley (2007, s.207) pozitif modelin, duygusal
tikenme, tukenmiglik ve ikincil travma gibi ¢alisma ortaminda stresle ilgili kavramlar yerine
merhamet tatmini kavraminin kullanildigr sosyal hizmette odagi sorundan gug¢ temelli yaklagima
dogru degistirdigini ileri sirmektedir. Bu yaklasima goére pozitif sosyal hizmet, “muracaatgilarin
sosyal sorunlariyla pozitif olarak ilgilendidi bir uygulama modeli” olarak tanimlanabilmektedir
(Kreiviniene ve Rimkus, 2016, s.83).

Pozitif kavramina ydnelik sosyal hizmet literatlirinde gesitli arastirmalara rastlanmaktadir. Pozitif
egitim kavraminin sosyal hizmet egitimine uyarlandigi bir arastirmada mufredata yapilan pozitif
katkilarin égrencilerin iyi oluglarini artirdigi bulunmustur (Ogden ve Rogerson, 2019). Yapilan bir
baska arastirmada ise 6zellikle bilingli farkindalik (mindfulness) uygulamalarina odaklanan 6z bakim
Ogelerinin sosyal hizmet egitim programlarina ve derslerine dahil edildiginde, sosyal hizmet
uzmanlarinda yiksek 6z bakima ve miracaatgilarda pozitif giktilara yol agtigi sonucuna ulagiimistir
(Bonifas ve Napoli, 2014; Lee ve Himmelheber, 2016). Sosyal hizmet literatliri diginda olsa da
“pozitif egitim” Uzerine yapilan c¢alismalarda o6grencilerin psikolojik saglamhgini artirma ve
desteklemeye yonelik egitimsel yaklagimlar gelistiren bir alan olan ve Seligman’in pozitif psikoloji
uzerine c¢alismalarina dayanan pozitif egitim uygulamalari ilkokul dizeyindeki 6grencilerin iyi
oluslarini artirdigini, depresyon duzeylerini azalttigini ve akademik basgarilarini yikselttigini ortaya
koymaktadir (Fredrickson ve Branigan, 2005; Seligman, 2012; Quinlan, 2017). Bu arastirmalardan
anlasilacagi Uzere 6grencilerin duygusal ve sosyal gelisimleri ile akademik basarilarini artirmayi

amaglayan pozitif kavrami gugli yanlari ve kaynaklari gelistirmeye odaklanmaktadir.

Sosyal hizmetin tarihine bakildiginda kuram ve uygulamada pozitif ydnelimin ortaya ¢ikisini gérmek
mumkundur. Guglendirme kavrami, 1970’lerin ortalarinda, 6ncelikle Barbara Solomon’un (1976;
1987) Black Empowerment adl kitabinin ve ayni adli makalesinin yayinlanmasi yoluyla populer hale
gelmis ve tipik olarak, kisisel, kisilerarasi, politik ya da ekonomik gicl artirma sireci olarak
tanimlanmaktadir; boylece bireyler, gruplar ve topluluklar yasam durumlarini iyilestirmek icin
harekete gegebilirler (Evans, 1992). Guglendirme uygulamasinin odak noktasi adaptasyon degildir,
ancak bireylerin, gruplarin ve topluluklarin sosyal sorunlarini iyilestirme kapasitesini artirmaktadir
(Gutierrez, 1990). Odagin teshis ve tedaviden iyilesme kapasitesine gegisi sosyal hizmetin odagini

pozitif ydbne gevirmesine yol agan 6nemli gelismelerden biridir.

Guglendirme yaklasimi, ortaya ¢iktigi ddonemde meslegin odaklandidi kisisel sorunlar, zorluklar ve
patolojilerini 6ne ¢ikaran sdylemlere karsi olarak ¢ikmistir (Healy, 2014, s.165). Sosyal hizmette

paradigma degisimi anlamina gelen bu gelisme sosyal hizmetin sadece mesleki etkinliklerini degil
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ayni zamanda dusince seklini, diskurunu ve bireye bakis agisini kbkinden degistirmistir. Bu modelin
gelismesine en blyuk katkilardan birini yapan ve bir sosyal hizmet akademisyeni olan Dennis
Saleebey (2013), bu modelin basarisizhiga karsi basari, hastaliga kargi saglk, kusurlara kargi
kaynaklar olarak tanimladid bir iyilik ve umut hareketi oldugunu ileri sirmektedir. Dahasi Saleebey
(s. 37) mesleki uygulamalarda kusur ve sorunlari 6ne g¢ikaran soylemlerin miracaatgilarin
kendilerine karsi tutumlarinda negatif algi ve beklentilere sahip olmalarina yol acgtigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmani ve miracaatgi iliskisinde mesafe, kontrol, gug

esitsizligi gibi iliskisel sorunlar olmasi kaginiimazdir.

Bir deger olarak guclendirme birey, aile, grup veya topluluklarin kendileri icin guicli ellerinde
tutabilmeleriyle, kendi eylemlerinin sonuglari hakkinda sorumluluk alabilmelerini mumkin
kilmalariyla ve sonunda iginde bulunduklari topluma tam katilimlarinin saglanmasiyla ilgilidir (Tew,
2002). Sosyal hizmet so6zligunde “kendine yardim” olarak tanimlanan guglendirme (Thomas ve
Pierson, 1995, s.134), miracaat¢inin bu noktada guctnun, bir kisinin digerinin Gzerinde otorite
kurmasinin ¢ok 6tesinde bir anlama sahip oldugu agiktir. Daha agiklayici bir ifade ile gug, risk altinda
veya dezavantajli durumda olan bir bireyin kurtariimasi veya bu birey Gzerinde kontrol saglanmasi
degildir. Tam tersine guglendirme yaklasimi, halihazirda sahip olduklari guglu yonlerini ve
kaynaklarini temel alarak bireylerin bu durumlar karsisinda kendileri i¢in sorun ¢dzme
sorumlulugunu nasil Ustlenebilecekleri anlamina gelmektedir (Saleebey, 2013). Bu baglamda
glglendirme yaklagimindan, 6zellikle planl dedisim surecinin 6nemli bir basamagi olan kesfetme

(6n degerlendirme) agsamasinda faydalanilmasi basarili bir midahale igin elzemdir.

Pozitif yaklasimin énemli bilegenlerinden biri olan giglendirme yaklasimi sosyal hizmet dahil birgok
profesyonel yardim mesleginde énemli bir yaklasim olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Guglendirme
odagi sosyal hizmette oldugu gibi pozitif psikoterapi (PPT) ekolinde de kendisine yer edinmistir.
Esasen pozitif psikoterapi ekoll gugler temelli bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu ekol,
Maslow’un hiimanistik yaklagimini terapétik is birligi ve psikodinamik anlayisla birlestiren ve kendine
yardim ilkesiyle transkultirel gbzlemlere dayanan kisa sureli bir psikoterapidir (Sari ve Schlechter,
2020). Pozitif psikolojinin ilkelerine dayanan PPT, insan deneyimlerinin dogal karmagikliklarini
dengeli bir sekilde anlamak igin semptomlari glclu yodnlerle, kaynaklari risklerle, zayifliklari
degerlerle ve umutlari pismanlikla bitinlestirir (Rashid, 2015). insan dogasina pozitif agidan
yaklasan PPT, Peseschkian tarafindan kuramsallastirilmis psikoterapi modelidir (Peseschkian ve
Walker, 1987). Bu model igerisinde “eklektik yaklagimlari barindirmakta ve analitik psikoterapilere
dayanan kulturlerarasi yaklasim” olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2017). Bu yaklasim insan
imgesine pozitif yaklagsmakta ve bireyi hem mikro hem de makro agidan ele alarak bireyi ve gevresini
daha etkin yollar aramak Uzere hazirlar (Eryilmaz, 2020). PPT, insanin ¢esitli yeteneklere sahip
oldugunu ve bireyin semptomlariyla yetenekleri arasinda iliski kurarak iglevselligini ortaya ¢ikaran

yetenekleri ortaya koyma girisimi olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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Analitik bir yéntem olan PPT, kendi pozitif kavramlarini ortaya koymus olup sistematik olarak
insanlarin pozitif kaynaklarini, pozitif duygularini, pozitif iligkilerini ve 6ziinde motive edilmis
basarilarini kuvvetlendirmeyi amaglar (Rashid, 2015). Kavramsal haritada goérulecegi Uzere PPT

kendine 6zgu bir kavramsallagtirma ortaya koymustur.

Tablo 1. PPT Kavramsal Haritas!*

Pozitif psikoterapi Aciklama
Sevme ve bilme kapasitesi ve Sevme kapasitesi, sabir, zaman, iliski, gliven, umut,
yetenekler sefkat/cinsellik, sevgi ve inang yeteneklerini kapsar.

Bilme kapasitesi, dlizen, temizlik, dakiklik, kibarlik, durtstlUk,
tutumluluk, itaat, adalet ve sadakat yeteneklerini kapsar.
Catismayla basa ¢ikma kaynaklari 4 boyut: beden, basari, iliski, maneviyat/fantezi
ve model boyutlari

Etkilesim basamaklari 3 evre: baglanma, farklilagma, ayrilma

Kendi kendine yardim Bireyin hasta rolunu birakip kendisine yardim sunan rolunu
ustlenmesidir (Peseschkian, 1996)

Catismalar 3 thr: gercek catisma, temel ¢atisma, anahtar ¢catisma

Pozitif yorumlar Semptomlarin olumlu yorumlanmasi ve bu yolla acinin
azaltilmasina yardimci olma (Peseschkian, 1996)

PPT ilkeleri 3 ilke: umut, denge, konsultasyon

Mikrotravmalar Travmalar, bireyin kapasite ve yeteneklerini kullanmasini

engeller. Bireyin islevselligini artirmak igin travmalar Uzerinde
calismak gerekir.

*Eryllmaz’dan (2020, s. 10-14) uyarlanmistir.

PPT, Tablo 1'de yer alan insanin sevme ve bilme kapasitesinin dogustan geldigine inanmakta ve
icerisinde biligsel, duygusal ve davranigsal yapilarin oldugunu 6ne sirmektedir. Peseschkian (1996),
psikolojik kdkenli rahatsizliklarin, nevroz ve psikozlarin yeteneklerin ya ¢ok gelismesinden ya da hi¢
gelismemesinden kaynaklandigini éne sirmektedir. Ote yandan benligin sekillenmesinde énemli
olan model boyutlari ise bireyin anne, baba, cevresi ve diger sistemlerle kurdugu iligskiye
odaklanmaktadir ve bu iligkinin bireyin benligini sekillendirdigine inanmaktadir (Eryilmaz, 2020).
PPT’de 6ne gikan bu pozitif kavramlar bireye etki eden psikososyal faktorlerin blyime, basarma ve
iyi olus yonunde gergeklestiginde bireyin psikolojik olarak biyimesi ve refahi artmaktadir. Kuramsal

olarak éne sirilen bu yaklagimlarin literatirde gesitli arastirmalarla sinandigini gérulmektedir.

PPT’nin etkililigine yonelik yapilan yari-deneysel bir arastirmada deney ve kontrol gruplarina dahil
edilen 30 yagh bireyin aci algisi ve 6lim anksiyetesi dl¢ciimek istenmistir. Deneysel gruba sekiz
oturumluk PPT uygulanmis ve kontrol grubuna herhangi bir mudahalede bulunulmamigtir.
Arastirmadan elde edilen bulgular deney grubunda yer alan bireylerin aci algisi ve &6lim
anksiyetelerinde kontrol grubuna oranla ciddi bir disus oldugunu ortaya koymustur (Tavakoli vd.,
2019). Grup pozitif psikoterapinin meme kanseri hastalarinin depresyonlari ve mutlulugu Gzerindeki
etkinligini belilemek amaciyla gergeklestirilen bir bagka arastirmada 42 meme kanseri hastaya
uygulanan 10 oturumluk PPT sonrasi elde edilen bulgular deney grubunda yer alan hastalarin

depresyon duzeylerinde ciddi bir azalmanin oldugu sonucunu géstermistir (Dowlatabadi vd., 2016).
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Bu arastirmalar pozitif yaklasimin bireylerin psikolojik sagliklarinin énemli dlgtide iyilestigini ortaya

koymaktadir.

Yashlik alaninda da pozitif yaklasimin 6énemi ¢ok blylk olup muhtemel &ényargilarin ortadan
kaldiriimasi ve var olan kaynaklarin fark edilmesi agisindan zengin bir bakis agisi sunmaktadir. Bu
bakis agisi ayrica sosyal hizmetin hak temelli yaklagim vurgusuna da uygundur. Yagsl nifusa yonelik
genel kaninin “toplumda bir ylk, gereksinimleri olan, problemli” bir grup oldugu ileri stirulmektedir
(Gee vd., 2004). Bu negatif kalip yargilar ve toplumda olusan bu imaja ek olarak yasliik donemi
fiziksel zorluklar ile uyum sorunlar yasl nifusun bu sekilde algilanmasina yol acgtigi séylenebilir.
Ancak Kanada'da yedi farkli sehirde 88 yasl Cin kdkenli Kanadali gégmen bireylerle yapilan nitel bir
arastirma bu alginin tam tersini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmanin bulgulari arastirmaya
katilan yaslilarin ailelerine ev islerinde ve torunlara bakmada yardim ettiklerini, sosyal yardim
toplama gibi gonulluluk faaliyetlerine katildiklarini, saglikh bir yasam surdirme seklinde 6z-
bakimlarini sagladiklarini, yetigkin 6grenme ve Uretkenlik sureclerine katildiklarini ortaya
koymaktadir (Lai ve Andruske, 2014). S6z konusu arastirma belirli kultirdeki bireyleri kapsamasi
acisindan sinirliiga sahip olsa da yasliik déneminin pozitif olarak sekillenebilecegini agikga

gostermesi agisindan olduk¢a dnemli bulgulara sahip oldugu agiktir.

2000’li yillarin basinda Seligman tarafindan temelleri atilan pozitif psikoloji Uzerine yapilan
arastirmalar ¢ok hizli bir sekilde artmis; ilk donemlerinde bu alana adanmis akademik dergilerde
yayinlar yer alirken bugun artik sosyal ve klinik psikoloji gibi gok genis Olgekte dergilerde pozitif
psikoloji odakli yayinlar yer almaktadir (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 2006; David, Boniwell
ve Conley-Ayers, 2012; Lopez ve Snyder, 2011; Joseph, 2015). Cok hizli gelisim gdsteren bu alan
“pbireylerin, gruplarin ve topluluklarin gelismesine veya iglevselligine katkida bulunan kosullarin ve
slreglerin incelenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Gable ve Haidt, 2005, s. 104). Pozitif psikolojide
One c¢ikan temalar ise minnettarlik, nezaket, olumlu iligkileri tegvik etmek, umut ve anlam pesinde
kosmaktir (Schuller ve Parks, 2014). Pozitif duygu ve karakter 6zelliklerin incelenmesi olarak
tanimlanan pozitif psikolojide psikolojik iyi olug ve mutluluk igin Seligman tarafindan geligtirilmis iyi
olus kurami 6nemli bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “P” ile seving, nese gibi “pozitif
duygular” (positive emotions), “E” ile hayatta bir seyle ilgili olma veya ilgilenme gibi etkinlik ve
organizasyonlara psikolojik “baghlik” (engagement), “R” ile sosyal olarak iligkilerde mutlu olma ve
baskalar tarafindan 6nemsenme olarak tanimlanan pozitif “iligkiler” (relationships), “M” ile bir bireyin
hayatinin degerli oldugu inancini barindiran “anlam” (meaning), “A” ile amaglar gergeklestirme
olarak ifade edilen “basari” (accomplishment) kastedilmektedir (Kern ve dig., 2015, s. 263). Seligman

(2011) bu modelin her bir 6gesinin bireyin iyi olusuna katki yaptigini 6ne sirmektedir.

OLOLOLOLONO

Sekil 1. Pozitif Psikolojide lyi Olug
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Pozitif kavrami bireyin gugli yanlarina odaklanmanin yani sira iyilik halini gelistirmeyi de
icermektedir. Ciddi psikiyatrik sorunlari olan bireylere ydnelik pozitif psikoloji grup midahalesinin test
edildigi bir arastirmanin bulgulan katilimcilarin grup terapilerine yulksek katihm, baglhlk ve
memnuniyet gosterdigini ve dolayisiyla pozitif psikoloji grup terapisinin ciddi psikiyatrik sorunlari olan
bireylere yodnelik gugli ciktilar ortaya koymaktadir (Valiente vd., 2021). Pozitif psikoloji
mudahalelerinin psikiyatrik veya somatik rahatsizliklari olan bireylerin iyilik hali ve sorunlarina
yonelik etkilerine ybnelik yapilan bir meta-analiz c¢alismada 1998-2017 yillarinda arasinda
gerceklestiriimis 30 klinik arastirma analiz edilmigtir. Analize dahil edilen bu 30 arastirma klinik
rahatsizliklan olan toplam 1864 hastay! temsil etmektedir. Analiz sonuglari bireylerin iyi oluglarini
artirdii ve depresyon, anksiyete ve stres duzeylerini azalttigini géstermektedir (Chakhssi vd.,
2018). Pozitif psikoloji midahalelerinin etkisinin test edildigi birgok ¢alisma arastirmalara katilan
bireylerde benzer bulgulara rastlandigini ve bireylerin iyi oluslarinin yani sira yagam doyumlarinin
da arttigini gézlenmistir (Maller vd., 2016; Pina vd., 2020).

Geleneksel Yaklagim

Sosyal hizmet disiplininde geleneksel yaklasimi ele alirken mutlaka psikoloji, psikoterapi ve
psikanaliz literatirine deginmek gerekmektedir. Zira bu konuda yapilan ¢alismalar s6z konusu
alanlarin sosyal hizmet yontem ve uygulamalari ile sosyal hizmet uzmanlarini etkiledigini ortaya
koymaktadir (Goldstein, 2007; Specht, 1990). Bu elestiri sosyal hizmet mesleginin kimligine yonelik
de getirilmistir (Meyer, 1990; Saleebey, 1990; Reeser ve Leighninger, 1990). Ancak mesleklesmenin
ilk yillari olan 1920’lerde s6z konusu disiplinlerin sosyal hizmete katkisi yadsinamaz (Richmond,
1922).

Hayirseverlik Organizasyonu Toplulugu (Charity Organization Society) ve Yerlesim Evlerine
(Settlement Houses) dayanan vaka calismasi yontemi medikal model olarak tanimlanmakta ve
bugtinku literatirde koruma ve guglendirme kavramlarinin kargit anlamini ifade etmektedir (Elliott,
1993). Meslegin ilk yillarinda muracaatginin analiz edilmesi ve bunun sonucunda teshisin konularak
tedavinin gergeklestiriimesi uygulamada 6ne ¢ikan kavramlardi (Johnson, 2001). Medikal model
olarak adlandirilan bu geleneksel yaklasim ilerleyen yillarda ampirik arastirmalara dayal
uygulamalarin ortaya ¢ikmasini gerekli kilmis ve cevresi icinde birey yaklagimi sosyal hizmet
uygulamasinin temeli haline gelmistir (Blundo, 2013). Germain ve Gitterman, Pincus Minahan ve
Meyer gibi birgok arastirmacinin ¢alismalariyla bir ddnisim igerisine giren sosyal hizmet sorun
odakli uygulamadan ¢6zim odakli uygulamalara gegis yapmistir (Kreiviniene ve Rimkus, 2016, s.
84).

Miracaatgilar, sosyal hizmet ortamlarina yardim icin gelmektedirler ¢iinkii sorunlari ve zorluklar
bulunmaktadir. Bu noktada psikanalitik kuramlar ve uygulamalar bu zorluklarin kokenini ve
sUrdurtlen zorluklar anlamaya, bunlari hafifletmeye veya ortadan kaldirmak igin teknikler

gelistirmeye odaklanmaktadir (Goldstein, 2009). Sosyal hizmet uzmanlari, muracaatgilarin zorlu
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yasam kosullariyla basa ¢ikma yollarini ve sosyal islevselliklerinin olumlu yonlerini tanima, onaylama
ve bu yobnlere saygl duyma konularinda mesleki etkinlik icerisine girmektedirler. Uzmanlar bunu
yaparken miracaatgilarinin sorunlarina, zorluklarina ya da kigisel hatalarina bakip yardim etmesi
geleneksel yaklagimi gosterirken s6z konusu bireyin kendi yasaminin tzerindeki kontroll saglama

becerisini artirmasi ise uzmanin pozitif bir yaklagima sahip oldugunu gdsterir.

Literatirde mesledin geleneksel yapidaki ydneliminin varligini strdirdtgune iliskin gesitli calismalar
oldugu gérulmektedir. Estonya’da korunma ihtiyaci olan gocuklari degerlendirmede ¢ocuk merkezli
yaklasim Uzerine gocuk koruma alaninda c¢alisan uzmanlarin deneyimlerinin arastirildigr bir
calismada c¢ocukla birlikte ¢alisma yerine ¢cocugu etkileme davranisinin geleneksel bir yaklagim
oldugu ve halihazirda midahalelerde bu tutumun surdiruldigu goérilmektedir (Toros, Tiko ve Saia,
2013). Ayni galismada arastirmacilar, gocuk merkezli yaklagimin sosyal hizmet literatiriinde sikga
vurgulanmasina ragmen Estonya’da son 10 yildir durumun ¢ok degdismedigini iddia etmektedirler
(2013, s. 1018).

Medikal modelin sosyal hizmet uygulamasini etkiledigi bir bagska boyut ise psikoanalitik ve
psikodinamik kuramlardir. Sosyal hizmetin geleneksel yaklagsimdan uzaklagsma surecine yonelik
yapilan calismalarda sosyal hizmetin psikanalitik teorilere fazlasiyla odaklandigi ve bu yuzden
muracaatgilara ulagsmanin zor oldugu distncesi 6n plana gikmaktadir (Goldstein, 2007, s.7). Bunun
yani sira sosyal hizmetin esitlik, sosyal adalet, baski karsithgi ve 6zgurlik gibi kavramlara yonelmesi
geleneksel olarak da adlandirlan medikal modelden uzaklagmasi anlamina gelmistir. Bu noktada
Specht ve Courtney (1994, s.15) yaptiklari bir galismada psikodinamik teorilere dayanan klinik
sosyal hizmetin, psikososyal olmaktan ¢ok dar anlamda psikoterapétik oldugunu ve zor problemlerle
karsilagsan muracaatgilardan ziyade "endiseli durumlardaki" kaygilar tedavi etmeye odaklandigi

elestirisini getirmiglerdir.
Yeni Kavramsallastirma: Pozitif Sosyal Hizmet

Pozitif sosyal hizmet modeli baglaminda kavramsal ¢ergevenin olusturulmasinin amaglandidi bu
calisma bir bakima geleneksel yaklagimdan pozitif yaklasima gegis sureci olarak da nitelenebilir. Bu
bélimde bir taraftan pozitif sosyal hizmete iliskin tanimlar ve glncel arastirmalar tartigilirken bir
taraftan da kavramsal bir harita (Bkz. Tablo 2) sunularak bu modele iligkin bir bilgi temeli
olusturulmasi hedeflenmistir. Saleebey (2013, s.6) pozitif sosyal hizmeti “her seyden 6nce
muracaatcinin olumlu o6zellikleri ve yetenekleri, becerileri, kaynaklari ve istekleri hakkinda derin bir
farkindalik ve saygi tarafindan yonlendiriimesi” olarak tanimlamaktadir. Diger taraftan Adams ve
digerleri (2009) “sosyal hizmetin artik (genellikle olumsuz) iki segenek arasinda basit bir segim degil,

kapsayici ve elestirel disinceye dayali alternatif gozlmler arayisi” olarak agiklamaktadir.

Pozitif sosyal hizmeti bir miidahale yéntemi olarak tanimlayan Hillison (2019) bunun gerekgesi olarak
uygulamanin muracaatgilara umut asiladigi ve hayattaki amaglarina iliskin pozitif tutuma sahip

olduklarini ileri sirmektedir. Benzer iddialari tagtyan Cheung ve Leung (2020) tarafindan yapilan bir
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calismada Kahkaha Yogas!' bir pozitif sosyal hizmet midahale yéntemi olarak sunulmustur. Bu
yontem bir taraftan muracaatgilarin streslerini hafifletmelerine yardimci olurken diger taraftan sosyal
hizmet uzmanlari yogun duygulanimin oldugu oturumlarda bu yontemi bir 6z-bakim aktivitesi olarak
kullanabilmektedirler (2020, s. 288).

Kahkaha yogasi gibi bir baska yeni terapi turl olan piring® (tepsisi) terapisinin pozitif bir yaklagim
olarak sosyal hizmet midahalesindeki etkililigine iliskin Cin’in Guangzhou (n=42) ve Tianjin (n=88)
sehirlerinde 130 sosyal hizmet uzmani ve stajyerinin katildigi karma yOntemle bir arastirma
gergeklestirilmistir. ilk bolgedeki katihmcilara piring kullanarak sanat ¢alismalari yaptiklari esnada
mutluluk anahtar kelime olarak kendilerine verilirken ikinci bolgedeki katilimcilara bu anahtar kelime
verilmemistir. Arastirmanin sonuglar katilimcilarin duygudurumlarinda yutksek oranda iyilesme
gérildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle birinci bélgede yénlendirilen katimcilarin puanlari ikinci
bdlgede yonlendiriimeyen katilimcilarinkine gére daha yuksek bulunmustur (Cheng vd., 2019).
Arastirmanin sonuglari hem pozitif yaklagimin hem de piring terapisinin etkililigini ortaya koymasi

acgisindan énemlidir.

Pozitif sosyal hizmet kavraminin énerilmesinin bir nedeni de sosyal hizmet uzmanlarinin kariyerleri
boyunca 6z-bakimlarini sirdirmelerinin dnemini anlamada yatmaktadir. Uzmanlar, muracaatgilar
icin iyilestirici etkiyi saglamak igin midahalelerinin dogasi geredi surekli olarak empatik yaklagimi
kullandiklarindan genellikle ikincil travmaya maruz kalirlar (Coaston, 2017). Bu model sosyal
hizmetin guclendirme odagini 6ne gikarmaktadir. Uzmanlarin is ortamindaki bu sorunlari merhamet
yorgunlugu olarak tanimlanmakta ve bunun &nlenmesi igin 6nerilen pozitif modelde
miracaatgilarinki gibi uzmanlarin da 6z-bakim becerilerinin yiksek olmasi mesleki ve kisisel
gelisimlerinin 6nindeki stresdrlerin etkilerine yonelik ylksek farkindaliga sahip olmalar anlamina
gelmektedir (2017, s. 208-209).

Gugler perspektifi sosyal hizmetin geleneksel modelden pozitif olarak ifade ettigimiz iyilestirici
modele gegise yol agmistir. Glgler perspektifi “hizmet sunumunda yaygin olan muracaatginin
sorunlarina, patolojisine ve eksikliklerine odaklanmaya yonelik meslegin kargi denge olusturdugu bir
yaklasim” olarak tanimlanmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2016). Bu denge yaklasimi sosyal hizmet
uygulamalarini kdkinden etkilemis, uzman ve muiracaatgi arasindaki mesleki iliskinin boyutunu ve

gergevesini yeniden belirlemistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gugler perspektifinin kendi mesleki

' Kahkaha Yogasi: Tirkge diline “kahkaha” veya “glilme” olarak terciime edilen “Laughter Yoga” 1995 yilinda
Dr. Madan Kataria (tip doktoru) tarafindan grup etkilesim aktivitelerinde psikolojik ve saglik faydalarini
iyilestirmek amaciyla gelistiriimistir. Simule edilmis kahkahalarla grup Uyeleri anilarini hatirlamadan ya da
herhangi bir distince ya da hisle iliskilendirmeden kahkaha orintilerini izlerler. (Cheung ve Leung, 2020,
5.288-289)

2 Piring (Tepsisi) Terapisi: Savas ve istismar gibi olgularin yarattigi travmanin iyilesmesinde kullanilan,
duygular hakkinda iletisim kurmaya ve ardindan pozitif enerjiyle kalmaya odaklanan bir dokunma aktivitesidir
(Cheung, 2018).
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uygulamalarini ne derece ydnlendirdigini arastiran bir ¢calismada 17 uzman ile gérisulmis ve
sonuglar iki ilkeyi ortaya koymaktadir. Buna gére mesleki iliski miracaatgi ile uzman arasindaki en
gerekli bilegen olup bu iligkiyi karsiliklilik, ig birligi ve ortaklik gibi kavramlarin niteledigi sonucuna
varilmigtir. ikincil olarak ise miracaatginin kendi kaderini tayin ilkesine olan bagliigin yardim
slrecinde muracaatginin yonlendirici rolini yerine getirmesini sagladigi ortaya ¢ikmistir (Schatz ve
Flagler, 2004). Bu bulgular sosyal hizmette pozitif perspektifin uygulamayi ne derece sekillendirdigini
ortaya koymasi acisindan 6nemli bir kaynak 6zelligi tagimaktadir.

Sosyal hizmet midahalelerinde tikenmislik yasayan sosyal hizmet uzmanlari igin pozitif bir kavram
olan “merhamet memnuniyeti” kavramini 6neren Radey ve Figley (2007) calismasinda merhamet
yorgunlugunun zararlarini tartismanin yani sira merhamet memnuniyetinin uzmanlara énemli
katkilarini ele almaktadir. Buna go6re pozitif yonelimin merhamet memnuniyetini artirdigini
dolayisiyla pozitif etkinin bireysel kaynaklari harekete gegirdigini kaynaklarin da pozitif etkiyi tesvik
ettigini 6ne slirmektedirler. Etki ve kaynak iligkisinin ele alindigi bu ¢alismada ayni zamanda 6z-
bakim becerilerinin G¢lncu bir bilesen olarak sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet memnuniyetini
artirici etkisi olduguna inanmaktadirlar (2007, s. 208).

Tablo 2. Pozitif sosyal hizmet modeli kavramsal harita

Geleneksel sosyal hizmet
problem ¢6zme

Pozitif sosyal hizmet
¢6zlUm odakhlik

Aciklama
Uygulamada ¢6zUm odagina gegis
(Kreiviniene ve Rimkus, 2016)

gorismeci konsensls arayan Sosyal hizmet uzmani-miracaatgi
iliskisinde karar verme sureci (Leung ve
Lam, 2018)

kit kaynaklar beceriklilik Kit kaynaklar kargisinda alternatif

yaratabilme (Coaston, 2017)

semptom glg (Rashid, 2015)
risk kaynak Rashid, 2015)
zayiflik deger Rashid, 2015)
Pismanlik, karamsarlik  umut

travma
yanlis olani ¢6z
kurtarma

kurtarici uzman

hizmet alan miracaatg!

hastalik

stres

catisma

semptom

zayiflik

eksiklik

yanlisa odaklanma

merhamet yorgunlugu

tikenmiglik

blyUume icin potansiyel
guclu olani inga et
guglendirme

kolaylasgtirici uzman

sistemin
miracaatgl
saglik
yeterlilik

is birligi
gue

erdem
beceri, kaynak

0z hedef gelistirme

merhamet tatmini

0z-bakim

parcasi olan

Gibbons vd., 2011)
Saleebey, 2013)

(Gutierrez, 1990; Evans,
Saleebey, 2013; Healy, 2014)
Kendine yardim, katilim, miracaatginin
yonlendirdigi etkinlikler (Adams, 2003),
Ozgurlesme (Dominelli, 1997)

(Greene ve Lee, 2011)

(
(
(Rashid, 2015; Baumeister vd., 2001)
(
(

1992;

(Baumeister vd., 2001)
(Baumeister vd., 2001)
(Baumeister vd., 2001)
(Rashid, 2015)

(Rashid, 2015)

(Saleebey, 2013)

Pozitif degisim ¢6zim odakh
gorusmeyle mumkin olabilir (Lee, Uken
ve Sebold, 2009)

Miracaatgilarla tatmin duygusu
yaratmak (Radey ve Figley, 2007)
(Radey ve Figley, 2007)
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Simdiye kadar yapilan tartismalar 1s1ginda Tablo 2’de verilen kargilastirma ve 6ne gikan kavramlar
pozitif sosyal hizmete iligskin bir ¢cergeve olusturma girisiminin tGrinddur. Bu ¢alismada ele alinan
kavramlar 1s1§dinda pozitif ydonelim ve bu yonelime iliskin agiklamalar tabloda verilmigtir. Buna goére
pozitif sosyal hizmet, uygulama suireci hem uzman hem de miracaatgi sistemi agisindan 6zin pozitif

olarak yorumlanmasi ile baglamaktadir.
SONUG VE ONERILER

Yeni bir kavramsallastirma olan pozitif sosyal hizmete iliskin kavramsal bir gergeve olugturma amaci
dogrultusunda literatirde yer alan arastirmalar 1siginda bir tartisma yaratilmastar. Psikoloji,
psikoterapi ve psikiyatride son yillarda gorilen pozitif ydnelim sosyal hizmet alaninda glglendirme
yaklagimiyla filizlenmeye baglamis ancak kurumsallagsma sirecini hentz tamamlamamistir. Bu
calisma, Turkge literatir igin sosyal hizmette pozitif yonelimin somut adimlari olarak kabul

edilmelidir.

Guglendirme, sosyal hizmetin degerlerinden biri olmayip ayni zamanda muracaatginin gugli
yonlerini vurgulayan bir disinme bigimidir, bir paradigma degisimidir. Glglendirme, sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalarinda sorunlari gormekten, muracaatgisinin yasadigi zorluklara ragmen bu
zorluklarla nasil basa ¢iktigini degerlendirmeye gegisi temsil etmektedir. Bu noktada Saleebey’in
onerdigi gibi uzmanin temel odaginda tani, semptom veya problem degil miracaatgisinin istekleri,
arzulari, hobileri, umutlari, hedefleri, bilgi ve becerileri bulunmalidir. Uzman-muracaatg! iligkisinde
yakin ig birligi ve karsilikl dayanisma daima vurgulanmalidir. Gergek yardim ortak konsensus, is

birligi ve birlikte gug ile mimkin olmaktadir.

Bu noktadan hareketle pozitif sosyal hizmette uzman ve miracaat¢i iliskisinde 6nemli degiskenler
olan umut ve degisim firsatlari midahalelerde iyi sonuclar alinmasi igin gereklidir. Sosyal hizmet,
muracaatcinin tanisina kargl Onerilen bir midahale yontemi se¢cmesi tamamen yanlis olacaktir.
Boylesi bir tutum maracaatginin biricikligini, karmasikligini ve bireyselligini goz ardi etmeye yol
acacaktir. Pozitif sosyal hizmet modeli mdiracaatginin arzularini, hayallerini ve isteklerini
vurgularken, muracaatginin istedigi her seyin uygun oldugu anlamina gelmemektedir. Yakin is birligi
ve karsilikli dayanismanin énemi burada vurgulanmalidir. isbirligini engelleyen istekler,
muracaatgiya veya c¢evresindekilere zarar verecegi igin bu istekler uzman tarafindan
karsilanmamalidir. Gugli yonleri vurgulayan bu modelin yalnizca pozitifliklere odaklanmadigini
anlamak ve sorunu gérmek énemlidir, ancak gugli yénleri vurgulayan yardim, bu sorunlari gézmenin
farkli, gok daha pozitif bir yolunu sunar, bu ylizden pozitif sosyal hizmetin ayrilmaz bir pargasi olarak
sunulmaktadir. Yardim surecinde standart rollere bagli kalmak yerine pozitif ydnelimli sosyal hizmet
uzmani ve muracaatgl, is birlidi icin kendi elestirel distince sdylemlerini yaratmahdir. Pozitif ydnelim
dogrultusunda uygulama yapmak, mduracaatgilarin hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmaya,
muracaatgilarin gigli yanlarini ve kaynaklarini kesfetmeye, kesfetmeye ve bunlardan yararlanmaya

yardimci olmaya yonelik olacaktir. Bu baglamda bu ¢alismada bir kavramsal harita dnerilerek sosyal
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hizmet uygulamasina énemli bir bilgi temeli saglayacag! disunulmds ve bdylece bu konu tzerine
yuruttlecek ileri arastirma ve derleme c¢alismalar zengin bir literatiriin olusmasina temel olmasi

hedeflenmigtir.

Sosyal hizmetin giglendirme ve ¢dzim odakli yaklagimlar baglamindaki kavramsallastirmasinin
pozitif sosyal hizmet modelinin olusmasinda ilk adimlar olup bu galismada ele alinan kavramlarla
pozitif yonelimin daha goértnir hale getiriimesi amaglanmigtir. Uygulamada pozitif yonelim mesleki
blylime ve gelisme icin bir rehber niteliginde olup kurumsallagsma ve kavramlagma surecinin uzun

ve mesakkatli bir yol oldugu kabul edilmektedir.

Kavramsal tartismanin yapildigi bu ¢alismanin yani sira pozitif sosyal hizmetin kurumsallagmasi ve
uygulama sureclerindeki etkililigine iliskin olgu sunumlari, klinik calismalar ve deney-kontrol
calismalarinin yani sira ileri literatlr ¢calismalarina gereksinim oldugu aciktir. Nitel arastirmaya dayali
arasgtirma tasarimlariyla pozitif sosyal hizmetin belirli durumdaki miracaatgilar (6rn. istismar ve/veya
siddet magduru bireyler) Gzerindeki etkililiginin derinlemesine arastirilarak yasanan deneyimlere 1g1k
tutulmasiyla ileri bilgilere ulasilabilecedi degerlendiriimektedir. Gergeklestirilecek ¢alismalar sosyal
hizmetin bilgi, beceri ve deger temeline katki yapmasinin yani sira kanita dayali uygulamalarin
zenginlesmesi adina 6nemli kazanimlar saglayacaktir. Pozitif sosyal hizmet, alternatif bir uygulama
yéntemi olarak degil aksine alandaki zengin uygulama repertuar i¢cin tamamlayici bir yaklagim olarak

gOrulmelidir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
KAYNAKCA

Adams, R., Dominelli, L., ve Payne, M. (Eds.). (2009). Critical practice in social work. Macmillan
International Higher Education.

Adams, R. (2003). Social work and empowerment. Palgrave Macmillan

Baumeister, R. F., Bratslavsky, E., Finkenauer, C. ve Vohs, K. D. (2001). Bad is stronger than good.
Review of general psychology, 5(4), 323-370.

Blundo, R. (2013). Strengths-based framework. In Encyclopedia of social work.

Bonifas, R. P. ve Napoli, M. (2014). Mindfully increasing quality of life: A promising curriculum for
MSW students. Social Work Education, 33(4), 469-484.

Cagande, C., Messias, E. ve Peseschkian, H. (2020). Positive Psychiatry, Psychotherapy and
Psychology: Clinical Applications. Springer,

Chakhssi, F., Kraiss, J. T., Sommers-Spijkerman, M. ve Bohlmeijer, E. T. (2018). The effect of
positive psychology interventions on well-being and distress in clinical samples with
psychiatric or somatic disorders: A systematic review and meta-analysis. BMC psychiatry,
18(1), 1-17.

Cheung, M., Xu, L., Liu, J., Chen, X., Leung, P. ve Huang, Y.J. (2019). Rice Therapy as a Positive

1536



Selguk

Social Work Approach: Directive vs. Nondirective Outcomes, Joumal of Evidence-Based
Social Work, 16:5, 540-554.

Cheung, M. ve Leung, C. A. (2020). Laughter Yoga as a Social Work Intervention. Smith College
Studies in Social Work, 90(4), 288-301.

Coaston, S.C. (2017). Self-Care through Self-Compassion: A Balm for Burnout. Professional
Counselor, 7(3), 285-297.

Crain, W. (2011) Theories of development: Concepts and applications. Upper Saddle River: Prentice
Hall.

Csikszentmihalyi, M. ve Csikszentmihalyi, I. S. (Eds.). (2006). A life worth living: Contributions to
positive psychology. Oxford University Press.

David, S. A., Boniwell, I. ve Ayers, A. C. (Eds.). (2014). The Oxford handbook of happiness. Oxford
University Press.

Diaz, E. C., & Gonzalez, J. C. S. (2012). The roots of positive psychology. Papeles del
psicologo, 33(3), 172-182.

Dobiata, E. ve Winkler, P. (2016). Positive psychotherapy’according to Seligman and ‘Positive
Psychotherapy’ according to Peseschkian: A Comparison. Int J Psychother, 20(3), 3.

Dominelli, L. (1997). Sociology for social work. Macmillan International Higher Education.

Dowlatabadi, M. M., Ahmadi, S. M., Sorbi, M. H., Beiki, O., Razavi, T. K. ve Bidaki, R. (2016). The
effectiveness of group positive psychotherapy on depression and happiness in breast cancer
patients: A randomized controlled trial. Electronic physician, 8(3), 2175.

Elliott, D. (1993). Social work and social development: Towards an integrative model for social work
practice. International Social Work, 36(1), 21-36.

Eryilmaz, A. (2017). Pozitif psikoterapiler. Psikiyatride Glincel Yaklasimlar, 9(3), 346-362.

Eryillmaz, A. (2020). Meta Teori: Bir Gelisim ve Psikoterapi Kurami Olarak Pozitif Psikoterapi. Nobel
Akademi.

Evans, E. N. (1992). Liberation theology, empowerment theory and social work practice with the
oppressed. International Social Work, 35(2), 135-147.
Forgeard, M. J. C., Jayawickreme, E., Kern, M. L. ve Seligman, M. E. (2011). Doing the right thing:
Measuring wellbeing for public policy. International Journal of Wellbeing, 1, 79-106.
Fredrickson, B. L. ve Branigan, C. (2005). Positive emotions broaden the scope of attention and
thought-action repertoires. Cognition & emotion, 19(3), 313-332.

Frey, B. S. ve Stutzer, A. (2010). Happiness and public choice. Public Choice, 144, 557-573.

Gable, S. L. ve Haidt, J. (2005). What (and why) is positive psychology?. Review of general
psychology, 9(2), 103-110.

Gee, E. M. T., Kobayashi, K. M. ve Prus, S. G. (2004). Examining the healthy immigrant effect in
mid-to later life: findings from the Canadian Community Health Survey. Canadian Journal on

Aging/La Revue canadienne du vieillissement, 23(5), S55-S63.

1537



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 4, Ekim 2021; s. 1523-1541

Gibbons, S., Murphy, D. ve Joseph, S. (2011). Countertransference and positive growth in social
workers. Journal of Social Work Practice, 25(1), 17-30.

Goldstein, E. G. (2007). Social work education and clinical learning: Yesterday, today, and
tomorrow. Clinical Social Work Journal, 35(1), 15-23.

Goldstein, E. G. (2009). The relationship between social work and psychoanalysis: The future impact
of social workers. Clinical Social Work Journal, 37(1), 7-13.

Greene, G. J. ve Lee, M. Y. (2011). Solution-oriented social work practice: An integrative approach
to working with client strengths. Oxford University Press, USA.

Gutierrez, L. M. (1990). Working with women of color: An empowerment perspective. Social
work, 35(2), 149-153.

Hare, I. (2004). Defining social work for the 21st century: The International Federation of Social
Workers' revised definition of social work. International social work, 47(3), 407-424.

Healy, K. (2014). Social work theories in context: Creating frameworks for practice. Macmillan
International Higher Education.

Hillison, K. (2019). Positive Social Work: The Essential Toolkit for NQSWs. Practice, 31:2, 154-156.

Johnson, L. C. (2001). Socialinio darbo praktika. VU: Specialiosios pedagogikos laboratorija.

Joseph, A. J. (2015). Beyond intersectionalities of identity or interlocking analyses of difference:
Confluence and the problematic of “anti”-oppression. Intersectionalities: A global journal of
social work analysis, research, policy, and practice, 4(1), 15-39.

Kern, M.L., Waters, L.E., Adler, A. ve White, M.A. (2015). A multidimensional approach to measuring
well-being in students: Application of the PERMA framework, The Journal of Positive
Psychology, 10:3, 262-271,

Klein, W. C. ve Bloom, M. (1994). Social work as applied social science: A historical analysis. Social
Work, 39(4), 421-431.

Kreiviniené, B. ve Rimkus, V. (2016). Positive social work approach: The shift from “work” towards
“social”. Tiltai, 73(1), 83-96.

Lai, D. W. ve Andruske, C. L. (2014). Uncovering the hidden treasures and strengths: Contributions
of aging Chinese in Canada. Intemational Journal of Sociology of the Family, 71-96.

Lee, J. J. ve Himmelheber, S. A. (2016). Field education in the present moment: Evaluating a 14-
week pedagogical model to increase mindfulness practice. Journal of Social Work
Education, 52(4), 473-483.

Lee, M. Y., Uken, A. ve Sebold, J. (2009). Accountability for change: Solution-focused treatment for
domestic violence offenders. In P. Lehmann & C.A. Simmons (Eds), Strengths-based
batterer intervention: A new paradigm in ending family violence (pp. 55-86). New York:
Springer.

Leung, T. T. ve Lam, B. C. (2019). Building consensus on user participation in social work: A
conversation analysis. Journal of Social Work, 19(1), 20—40.

Lopez, S. J. ve Snyder, C. R. (Eds.). (2011). The Oxford handbook of positive psychology (2nd ed.).

1538



Selguk

New York, NY: Oxford University Press.

Maslow, A. H. (1968). Toward a psychology of being (2nd ed.). New York, NY: Van Nostrand
Reinhold.

Meyer, C. (1990) 'Repairing our Fractured Profession', Columbia University Alumni Newsletter,
Fall/Winter: 2-3.

Mueller, G. E. (1958). The Hegel Legend of" Thesis-Antithesis-Synthesis". Journal of the History of
Ideas, 19(3), 411-414.

Miller, R., Gertz, K. J., Molton, I. R., Terrill, A. L., Bombardier, C. H., Ehde, D. M. ve Jensen, M. P.
(2016). Effects of a tailored positive psychology intervention on well-being and pain in
individuals with chronic pain and a physical disability. The Clinical journal of pain, 32(1), 32-
44,

Ogden, L. P. ve Rogerson, C. V. (2019). Positive social work education: results from a classroom
trial. Social Work Education, 1-15.

Peseschkian, N. ve Walker, R.R. (1987). Positive psychotherapy theory and practice of a new
method. Berlin, Springer-verlag, s.156- 257.

Peseschkian, N. (1987). Basic Capacities. In Positive Psychotherapy (pp. 93-151). Springer, Berlin,
Heidelberg.

Peseschkian, N. (1996). Die Positive Psychotherapie. In Das Geheimnis des Samenkoms (pp. 22-
40). Springer, Berlin, Heidelberg.

Peterson, C., ve N. Park. 2003. Positive psychology as the evenhanded positive psychologist views
it. Psychological Inquiry 14:141-46.

Peterson, C. (2004). Positive social science. The Annals of the American Academy of Political and
Social Science, 591(1), 186-201.

Peterson, C. (2006). A primer in positive psychology. Oxford university press.

Pina, I., Braga, C. D. M., de Oliveira, T. F., de Santana, C. N., Marques, R. C. ve Machado, L. (2020).
Positive psychology interventions to improve well-being and symptoms in people on the
schizophrenia spectrum: a systematic review and meta-analysis. Brazilian Journal of
Psychiatry, (AHEAD).

Quinlan, D. M. (2017). Transforming our schools together: A multi-school collaboration to implement
positive education. In Positive psychology interventions in practice (pp. 123-142). Springer,
Cham.

Rashid, T. (2015). Positive psychotherapy: A strength-based approach. The Journal of Positive
Psychology, 10(1), 25-40.

Reeser, L. C. ve Leigninger, L. (1990). Back to our roots towards a specialization in social justice. J.
Soc. & Soc. Welfare, 17, 69.

Richmond, M.E. (1922). What is Social Casework? New York. Russell Sage Foundation.

Rogers, C. R. (1962). The interpersonal relationship: The core of guidance. Harvard educational

1539



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 4, Ekim 2021; s. 1523-1541

review.

Rozin, P. ve Royzman, E. B. (2001). Negativity bias, negativity dominance, and
contagion. Personality and social psychology review, 5(4), 296-320.

Saleebey, D. (1990). Philosophical disputes in social work: Social justice denied. J. Soc. & Soc.
Welfare, 17, 29.

Saleebey, D. (2013). The Strengths perspective in social work practice. 6th ed. Boston: Pearson.

Sari, T. ve Schlechter, A. D. (2020). Positive Psychology: An Introduction. In Positive Psychiatry,
Psychotherapy and Psychology (pp. 33-46). Springer, Cham.

Schatz, M. S. ve Flagler, M. N. (2004). Examining How Professionals Describe the Strengths
Perspective in Their Practice. The Journal of Baccalaureate Social Work, Vol. 9, No, 2, p.
63-77.

Schueller S.M. ve Parks A.C. (2014). The science of self-help. Eur Psychol, 19(2):145-55.

Seligman, M.E. ve Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: An introduction. American
Psychologist, 55, 5-14.

Seligman, M.E.P. (2006). Learned optimism: How to change your mind and your life. Vintage.

Seligman, M.E.P. (2011). Flourish. New York, NY: Simon & Schuster.

Seligman, M. E.P. (2012). Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being.
Simon and Schuster.

Sheafor, B. W. ve Horejsi, C. R., (2016). Sosyal hizmet uygulamasi: Temel teknikler ve ilkeler. Nika
Yayinevi.

Solomon, B. B. (1976). Black ernpowerment: Social work in oppressed communities. New York:
Columbia University Press

Solomon, B. B. (1987). Empowerment: Social work in oppressed communities. Journal of Social
Work Practice, 2(4), 79-91.

Specht, H. ve Courtney, M. (1994). Unfaithful angels: How social work has abandoned its mission.
New York: The Free Press.

Specht, H. (1990). Social work and the popular psychotherapies. Social Service Review, 64(3), 345-
357.

Tavakoli, N., Broyles, A., Reid, E. K., Sandoval, J. R. ve Correa-Fernandez, V. (2019). Psychological
inflexibility as it relates to stress, worry, generalized anxiety, and somatization in an ethnically
diverse sample of college students. Journal of Contextual Behavioral Science, 11, 1-5.

Teater, B. (2015). Sosyal Hizmet Kuram ve Yoéntemleri (A. Karatay, Trans.). Ankara: Nika Yayinevi.

Tew, J. (2002). Going social: championing a holistic model of mental distress within professional
education. Social Work Education, 21(2), 143-155.

Thomas, M. ve Pierson, J. (1995) Dictionary of Social Work, London, Collins Educational.

Toros, K., Tiko, A. ve Saia, K. (2013). Child-centered approach in the context of the assessment of
children in need: Reflections of child protection workers in Estonia. Children and Youth
Services Review, 35(6), 1015-1022.

1540



Selguk

Valiente, C., Contreras, A., Peinado, V., Trucharte, A., Martinez, A. P. ve Vazquez, C. (2021).
Psychological adjustment in Spain during the COVID-19 pandemic: Positive and negative
mental health outcomes in the general population. The Spanish Journal of Psychology, 24,
ES8.

1541



