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OZET

Tiim diinyada yasl niifus oranlar1 artmaktadir. Toplumlarda yash niifus oraninin artmasi, bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan biri de yaslinin bakim sorunudur. Ortalama Omiirlerin uzamasi ve
yaslh niifus oranlarmin bu hizla artmaya devam etmesiyle birlikte bakima ve destege ihtiyaci olan yash birey
sayisinin Oniimiizdeki yillarda artmas: beklenmektedir. Yasli bakim sektoriiniin gelismesiyle birlikte bakim
personeline duyulacak ihtiyag¢ da artacaktir. Geleneksel toplum yapisina sahip olan iilkelerde yaslinin bakimi aile
icerisinde yapilabilirken, modern toplumlarda aile yapilarindaki degisim ve kadinlarin ig hayatina aktif katilimi
gibi nedenler ile sorun haline gelebilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki yash bakimi egitimi hakkinda
bilgi vermektir. Tiirkiye’deki yash bakimi egitimi, {iniversitelerde on lisans diizeyinde ve gesitli kamu ve 6zel
sektor kuruluslart araciligiyla sertifika egitimleri seklinde verilmektedir. Yashi bakim egitimi konusunda
biitiinliigiin olmadig1, gerek nitelik gerekse de nicelik olarak farkliliklar oldugu sdylenebilir.
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A GENERAL EVALUATION OF ELDERLY CARE EDUCATION IN TURKEY
ABSTRACT

Elderly population rates are increasing all over the world. The increase in the rate of elderly population in
societies brings along many problems. One of these problems is the care problem of the elderly. It is expected
that the number of elderly individuals in need of care and support will increase in the coming years as the
average life expectancy and elderly population rates continue to increase rapidly. With the development of the
elderly care sector, the need for care staff will also increase. While in countries with a traditional social structure,
the care of the elderly can be done within the family, in modern societies it can become a problem due to reasons
such as change in family structures and active participation of women in business life. The aim of this study is to
provide information about elderly care education in Turkey. Elderly care education in Turkey is provided at the
associate level in universities and in the form of certificate trainings through various public and private sector
organizations. It can be said that there is no integrity in elderly care education and there are differences in both
quality and quantity.
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GIRIS

Yaglanma alanindaki son arastirmalar, diinya capinda yaslh niifusunun oranmin siirekli arttigini
gostermektedir (Gartner, 2018; Kearney, 2013). Yasam beklentisindeki artis, dogum oranindaki
azalma ile birlestiginde niifusun yaslanmasina yol agmaktadir. Yaslanma evrensel bir siirectir ve
diinyadaki her insam etkilemektedir. Yiiksek dogurganlik ve 6liim oranlarindan, diisiikk dogurganlik ve
6lim oranlarina gecisin bir sonucudur. Diinyadaki demografik gegisin en énemli 6zelliklerinden biri,
mutlak ve goreceli yash sayisindaki 6nemli artis olmustur.

Toplumlardaki dogum oranlarinin kendilerini yenileme diizeyinin altina distiigiinde toplumlar
yaslanmaya baglamaktadir (Birinci, 2020: 36). Dogurganligin diigiisii, niifusun yaglanmasinin birinci
belirleyicisi olmustur. 1970 yilinda her kadinin diinyada ortalama 4,2 ¢ocugu varken, 2017 yilinda bu
say1 2,4'e diismiistiir (Baldissera, 2019; 14). Oniimiizdeki yarim yiizyilda kadin basina dogumun 2,1’e
diismesi Ongoriilmektedir (UN, 2001: 5). Niifus kaybmin telafi edilebilmesi i¢in dogurganlik
oranlarinin kadin bagina 2,1 olmast beklenmektedir (Omran, 1971). Diinyada saglikli yasam
beklentisi, yaklasik olarak her bes yilda bir olmak {izere hizla artmaktadir (WHO, 2018). Dogumda
beklenen ortalama yasam beklentisi, 1950 yilinda % 46,8 yildan 2015 yilinda 71.7’ye yiikselmistir.
Yasam beklentisindeki artisin, hizinin yavaglamasiyla birlikte artmaya devam edecegi
ongoriilmektedir (Word Bank, 2017: 141).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yasam siireleri uzamakta ve yasli niifus oranlar1 artmaktadir.
2020 yilinda, 65 yas tizeri niifus 7 milyon 953 bin 555 kisi olmustur. Calisma ¢agindaki (15-64 yas) ve
cocuk yas grubundaki (0-14 yas) kisilerin oran1 diiserken 65 yas ve iistii yasinda olanlarin oram
artmaktadir. 65 ve daha yukar1 yastaki niifusun oran1 2007 yilinda% 7,1 iken; 2020 yilinda bu oran %
9,5'e yiikselmistir (TUIK, 2021). Dogurganlik oranlar1 diismesine ragmen dogumda beklenen dmiir
beklentisi siirekli artis egilimi gostererek 78,6’ya yiikselmistir (WHO, 2020).

Yaglilik olgusu bir sorun olarak kabul edilmezken toplumsal yaslanma bir sorun olarak kabul
edilmektedir (Ceylan, 2016: 170). Diinya ¢apinda kagmilmaz ve yaygin bir fenomen olan yash
niifusun biiylimesi, ekonomik biiylime, isgiicii piyasasi, sermaye ve tiikketim, saglik sistemleri ve sosyal
destek ve aile yapilari tizerindeki etkileriyle toplumda yapisal degisiklikler yaratmaktadir. Toplumlarin
yaslanmasiyla birlikte basta saglik ve ekonomi olmak {izere birbirleriyle etkilesim iginde olan bir¢ok
sorun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu sorunlardan biri de bakim sorunudur.

Yaslanan niifus ve aile yapilarinda meydana gelen degisimle birlikte yash bakimi profesyonel bakim
segeneginin 6nemi giderek artmaktadir (Ceylan, 2015). Oniimiizdeki yillarda yash niifus oranin
artmasiyla birlikte bakim ihtiyac1 duyacak yasl bireylerin sayisinin da artmasi beklenmektedir. Yagh
bireylere bakim hizmeti verecek kurum ve kurulus sayisinin artmasiyla birlikte, yasli bakim
teknikerlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyulacaktir. Bu ¢calismanin amaci, Tiirkiye’deki yaslh bakimi egitimi
hakkinda bilgi vermektir.

1. YASLININ BAKIMI

Oniimiizdeki yillarda iilkemizde, ¢ogu gelismis iilkede oldugu gibi, yashi niifusun sayisal olarak
artacagl ongoriilmektedir. Ortalama Omiir beklentisinin artmasiyla birlikte, daha ¢ok kisinin bakim
ihtiyact duyacagi tahmin edilmektedir. Demografik doniisiim neticesinde geng niifusun azalip, yash
niifus oranlarinin artmasi ve genis aile yapisinin g¢ekirdek aile yapisma doniismesi, yashh bakim
sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Mevcut demografik egilimler, insanlarin daha uzun
yasayacaginit gosterirken, yaslanma siireci yasli bireylerin ihtiyaclarina ve yasam tarzina gore
uyarlanmis bakim hizmetlerini gerektirmektedir.

Giintimiizde yasli bireyler degisen toplumsal yapi neticesinde bakima muhtaghk sorunu yasamaktadir
(Kalayct ve Ozkul, 2017). Bakima muhtaglik, hastalik ve kaza gibi durumlar nedeniyle giinliik yasam
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aktiviteleri yerine getirmekte zorluk yasanmasi ve bagkalarinin gegici ya da siirekli olarak yardimina
ihtiyac duyma durumu olarak tanimlanmaktadir (Bilge, Elcioglu, Unalacak ve Unliioglu, 2014).
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), bakim isini bir veya daha fazla kisinin / kisilerin fiziksel,
psikolojik, duygusal ve gelisimsel ihtiyaglarina bakma isi olarak tanimlanmaktadir. Bakim alicilar
genellikle bebekler, okul ¢agindaki ¢ocuklar, hasta kisiler, engelliler ve yaglhlar olarak tanimlanir.
Bakim saglayicilarin ise kamu veya 6zel bakim kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, akraba ve
arkadaslar oldugu sdylenebilir (ILO, 2007). Bakim isinde hem erkekler hem de kadinlar yer alsa da,
iicretsiz evde bakim igleri orantisiz bir sekilde kadinlara diistligii goriilmektedir. Aileler i¢cinde bakim
islerinin sorumlulugunu iistlenmek zorunda kalan kadinlar, her giin uzun ¢aligma egilimindedir. Bu
durum, kadinlarin tam zamanl iicretli ise katilma firsatin1 engellemektedir (ILO, 2016).

Bakim calisanlar baglaminda cinsiyet ayrimciligi, cinsiyet normlari, toplumsal beklentiler ve ataerkil
aile yapilari ile i¢ ige gegmistir. Ailedeki kadinlardan yaslilara bakim hizmeti vermeleri beklenirken,
bu ‘aile bakimini' saglayan kadinlarin ihtiyaglar1 goz ardi edilmektedir. Bu tiir kadinlar, ticretli bir iste
calisabilme ve sosyal koruma ve gelir acisindan kendi geleceklerini giivence altina alma firsatlarindan
mahrum kalmaktadir (Birla, 2017: 71). Ucretsiz bakim isi, hane halki i¢inde de ayrimciliga yol
acmaktadir. Kadinlarin igleri deger gormemekte ve bir is olarak kabul edilmemektedir. Geligmis
iilkelerde kadinlar {icretsiz bakim igine ortalama 4 saat 20 dakika harcarken, erkekler giinde 2 saat 16
dakika harcamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde kadinlar licretsiz bakim igine giinde 4 saat 30 dakika
harcarken erkekler igin 1 saat 20 dakika harcamaktadir (ILO, 2016).

Yaglanma siireci hem biyolojik hem de psikososyal diizeylerdeki degisikliklere gore sekillenmektedir.
Yagla birlikte ortaya ¢ikan degisiklikler, yash bireylerin yasamlarinin birkag farkli yOniinii
etkileyebilir ve belirli etkinlikleri gergeklestirme kapsamini sinirlayabilir (Saarnio vd., 2017). Yash
bireylerin yasam ortamlari, bireysel kapasite ve yetenek gibi yaslanma siirecinin tekil unsurlar1 géz
oniinde bulundurularak yaslinin bakiminin planlanmasi gerekmektedir (Baldissera, 2019: 3). Ingiliz
sosyolog Susan Pickard (2010)’1n gayri resmi bakicilar iizerine yaptig1 ¢calisma, bazi ailelerin bakim ve
bakim yiikiimliiliikkleri hakkinda daha geleneksel, kaderci bir diisiinme tarzina sahip oldugunu
gosterirken, bazilarinin ise bakici segimleri ve kendini gerceklestirme hakkinda daha modern bir
sOylem ortaya koydugunu gostermektedir (Pickard, 2010: 484).

Bakim hizmetlerinin kisisellestirilmis sunumu, genellikle akrabalar, arkadaslar, bakicilar, profesyonel
yardim kuruluglari, isletmeler ve diger destek kuruluslari dahil olmak iizere bir dizi paydasi
icermektedir. Buna karsilik, yashi bakimi i¢in is birligine dayali aglardaki gelismeler, birden fazla
saglayicidan gelen hizmetlerin entegrasyonunu onermekte ve daha iyi kisisellestirilmis hizmetler
sunmanin bir yolu olarak igbirligini tesvik etmektedir (Baldissera, 2019).

Yasli bakimi, kisinin dogru becerilere ve isi iistlenme yetenegine sahip olmasini gerektiren 6zel bir
istir. Yashlarin ihtiyaglar1 gen¢ insanlardan farklhidir ve yash bireylerle calismak, yasli bireyin
bakimimi iistlenmek i¢in sefkat, sabir ve uzmanliga sahip olmasi gerekmektedir. Yaslilarin davranis
degisiklikleri, hastaliklar1 ve ilaclarin etkileri gibi yaslanma siireciyle iligkili durumlar bakim
calisaninin igini daha zor hale getirebilir. Yaslanma siireci, cinsiyete gore farkliliklar gostermektedir.
Uzun siireli bakim, palyatif bakim, demans hasta bakimi profesyonel mesleki egitim gerektirmektedir
(Birla, 2017: 74). Insanlar arasindaki karsihkli bagimlilk veya karsilikli iliski, bakimin temel
oOzelliklerinden biridir.

Yasli bireylerin baskalarina bagimli olmadan hayatlarim1 devam ettirebilmeleri igin saglik durumu,
gelir ve bir yakindan/akrabadan destek alma olmak iizere ti¢ temel faktor belirlenmistir (Matcha, 1997:
202). Bookman ve Delia (2011) ise yaptiklar ¢aligma sonucunda, yash bakimi konusunda, hizmet
sunan profesyoneller, sivil toplum kuruluslari, isverenler, hiikiimet, aile ve hizmet alan yaslilarin
kendileri olmak tiizere alt1 temel aktor belirlemislerdir. Tirkiye’de yaslilarin bakimin genellikle kadim
aile iiyeleri veya diger gayriresmi bakicilar tarafindan saglanmaktadir (Ozmete ve Hussein, 2017).
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Ulkelere gore farklilik gdstermesine ragmen bagimlilik oranlar ile uzun siireli bakim gereksinimi
arasinda bir iligski vardir. Aktif ve saglikli yaslanma programlari, koruyucu saglik hizmetleri, yasam
boyu egitim faaliyetleri uzun siireli bakim gereksinimini azaltan faktorler olarak sayilabilir (European
Commission, 2015:145).

Glniimiizde gerek ekonomik gerekse de yash bireylerin yasam kaliteleri acisindan hemen hemen
biitiin iilkeler yagli bakim modellerinde evde bakim modelini tesvik etmektedir (Simonazzi, 2009).
Uzun siireli bakim hizmetlerinin artan yiikiinii azaltmak i¢in evde bakim hizmetlerini tesvik edici
politikalar gelistirilmektedir (EPRS, 2014). Giinimiizde evde yasli bakim hizmetlerinin biiyiikk bir
kismi aile ve yakin g¢evreden olusan informel kaynaklar tarafindan karsilanmaktadir (Eryurt ve
Peksezer, 2016: 105). Sanayilesme ve kentlesmenin etkisiyle genis ailelerin cekirdek ailelere
doniismesi yash bireylerin statiisiiniin ve roliinlin degismesine neden olmustur. Geleneksel
toplumlarda yaglh bakimu bir is olarak goriilmemekte, aile i¢erisinde herhangi bir aile iiyesinin yapmasi
gereken bir i olarak kabul edilmektedir.

Sekil 1: Yaslh Niifus ve Kurumsal Bakim ligkisi

Yasli Nufus

Kurumsal Bakim ihtiyaci Kurumsal Bakim ihtiyaci
Olanlar Olmayanlar

ihtiyacin Farkinda Olanlar ve Bakim Hizmeti Talep
Talep Etmeyenler Edenler
Ihtiyacin Farkinda ] ]
- Olmayanlar/Mevcut Bakim Hizmeti Talep
Hizmetlerin Habersiz Olanlar Etmeyenler

ihtiyacin Farkinda Olanlar ve
. Mevcut Hizmeti Aktif Talep
Edenler

Halihazirda Kurumsal Bakim
Alanlar

Kaynak: Eryurt ve Peksezer (2016: 93).

Yasli niifus grubu icerisinde kurumsal bakim ihtiyaci olanlar ve olmayanlar olarak iki grup altinda
incelenebilir. Kurumsal bakim ihtiyaci olan bireylerde ihtiyacin farkinda olanlar ve bunu talep
etmeyenler, ihtiyacin farkinda olmayanlar ya da mevcut hizmetlerden habersiz olanlar, ihtiyacin
farkinda olanlar ve mevcut hizmetlerden aktif olarak talep edenler ve halihazirda kurumsal bakim
hizmeti alanlar olarak siniflandirilabilir. Kurumsal bakim ihtiyaci olmayanlar ise bakim hizmeti talep
edenler ve bakim hizmeti talep etmeyenler olarak iki grupta degerlendirebilir (Eryurt ve Peksezer,
2016). Bagimlilik diizeyinin yiiksek olmasi ve bakim verecek kisinin bulunmamasi ya da bakim
verecek kisinin uzun siireli bakim saglayamayacak olmasi kurumsal bakim ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir (Seyyar, 2013). Yash bakim hizmetlerinde temel amag, yasliya kendi ortaminda hizmet
sunmak oldugu gibi kurumsal bakim hizmetlerinde de temel amag, yasliya kendi ortamina en yakin
tasarimda kurumsal bakim merkezleri tasarlamak olmalidir (Ozmete ve Hussein, 2017). Yash bireyleri
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miimkiin oldugu kadar kendi ortamlarindan yagsamlarina devam etmelerini saglamak, en son segenek
olarak kurumsal bakim hizmetlerinden faydalanmalarim saglamak 6nemlidir.

Sekil 2: Yagli bakimi hizmetlerinin kapsami

YASLI BAKIM HiZMETLERIi

EVDE BAKIM
HIZMETLERI

KURUMSAL BAKIM HiZMETLERI

Evde yalmiz yasayan yashlar Ailesi yaninda yasayan yashlar

icin evde bakim hizmetleri

1. Evde yardim ve izleme
hizmetleri

2. Evlere yemek hizmetleri
3. Bakim onarim hizmetleri

icin evde bakim hizmetleri

1. Evde saglik hizmetleri

2. Evde siireli bakim ile bakim
verene destek olmak.

3. Glindiizlii bakim merkezleri
ile bakim verene destek olmak.

Kurumsal bakim
hizmetlerinin
standardizasyonu

1. Giindiizlii bakimi

-Yaglilara hizmet merkezi

4. Evde saglik hizmetleri

5. Telefon ya da teknolojik
sistemler ile kontrol

6. Psiko-sosyal destek hiz.

7. Bilisim teknolojilerini
kullanarak evde bakimi
destekleme

8. Sosyal bakim

2. Yatih bakim
1.Dinlenme evi

2. Rehabilistasyon
merkezi )

4. Ekonomik destek.

5. Psiko-sosyal destek
hizmetleri.

6. Ailenin gii¢lendirilmesi
¢alismalart.

J

Kaynak: Ozmete (2011).

Yaglhilarin temel ve ara¢ glinliik yasam aktivitelerindeki bagimlilik diizeyi bakim ihtiyacinin
belirlenmesindeki en énemli kriterlerden biridir (Ozmete ve Hussein, 2017). Yash bakim ihtiyacimin
belirlenmesi i¢in Gilinliik Yasam Aktivitelerini Degerlendirme, Barthel Giinlilk Yasam Aktiviteleri
Olgegi, Katz Giinliik Yasam Aktiviteleri Indeksi, Lawton ve Brody Arag (Enstriimental) Giinliik
Yasam Aktiviteleri Formu gibi cesitli 6lgekler kullanilmaktadir. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde evde bakima destek, evde saglik ve evde bakim hizmetleri, giindiizlii bakim ve
dayanigsma hizmetleri, ev tipi toplum destekli (yasli yasam evi, yash apartmanlari, yasl siteleri vb.)
bakim hizmetleri, yatili huzurevi, ihtisas huzurevi ve yasli bakim hizmetleri ile rehabilitasyon
hizmetleri verilmektedir (Karakus, 2018). Oniimiizdeki yillarda yashinin evde bakim ve kurumsal
bakim sektoriiniin en hizli biiyliyen sektorler arasinda yer almasi beklenmektedir (Birla, 2017: 75).

2. YASLI BAKIM EGITIiMi

Yagli bakim egitimi konusunda iilkemizde bir kalite standardinin oldugu sdylenemez. Yash bakim
egitimi Orgilin egitim, agikogretim ve sertifika programlari olmak iizere gesitli sekillerde verilmektedir.
Egitimler arasinda egitim kalitesi ve uygulama noktasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de yashi bakimi ile ilgili egitimler ii¢ baslik altinda incelebilir. Bunlardan birincisi lise
programlari, ikincisi 6n lisans diizeyinde egitim veren yasli bakimi programlar ve tiglinciisii ise gesitli
iiniversite, belediye ve egitim kurumlar1 tarafindan acilan sertifika programlaridir.
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2.1. Lise Programlari

Tiirkiye’de c¢esitli meslek liselerinde verilen yagsli bakimi egitimi programi dort yil olarak
tasarlanmistir. 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile alan ortak dersleri, 11 ve 12. siniflarda ise ortak
dersler ile dala &zel derslerin okutulmaktadir. Ogrenciler, alan egitimine 10. sinifta baglamakta ve bu
siifin sonunda dal se¢imi yaparak 11 ve 12. sinifta dal egitimine devam etmektedir. Ayrica dgrenciler
mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranis gelistirmelerini, okulda olmayan tesis, ara¢ gereci taniyarak
gercek iiretim, hizmet ortamina ve is hayatina uyumlarini saglamak amaciyla staj yapmaktadir (MEB,
2017; MEB, 2020).

Yagli bakimi boliimii mezunlarinin ek puanlari ile yerlesebilecekleri 6n lisans programlart ise su
sekildedir; acil durum ve afet yonetimi, ameliyathane hizmetleri, ¢cevre koruma ve kontrol, ¢evre
sagligl, dezenfeksiyon, sterilizasyon ve antisepsi teknikerligi, diyaliz, eczane hizmetleri,
elektrondrofizyoloji, engelli bakimi ve rehabilitasyon, evde hasta bakimi, fizyoterapi, ilk ve acil
yardim, is ve ugrasi terapisi, otopsi yardimciligi, saglik kurumlart isletmeciligi, saglik turizmi
isletmeciligi, sosyal hizmetler, yasli bakimi, ameliyathane hizmetleri boliimleridir (YKS, 2020).

2.2. On lisans Egitim Programlar

Yagli bakimi alaninda ilk 6n lisans programi, “Yagh Hizmetleri Bakimi” ad1 ile 2005 yilinda Sakarya
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda 30 kisilik kontenjan ile agilmistir. Daha sonra
birgok iiniversitede meslek yiiksekokulu ve saglik hizmetleri meslek yiiksekokullar1 biinyesinde yeni
boliimler agilmstir. 2 yillik egitim alinan bu programlarda, teorik derslerin yan1 sira uygulama dersleri
de bulunmakta ve mezun olabilmek i¢in zorunlu olarak 30 giinliik staj yapmalar1 gerekmektedir.
Anadolu ve Istanbul Universitesi acgikdgretim fakiilteleri biinyesinde yer alan yash bakim
programlarinda herhangi bir uygulama ve staj bulunmamaktadir. Yagh bakim bdliimiinden mezun
olanlar, kamu ya da 6zel huzurevlerinde, hastanelerde, yatili ve giindiizlii bakim merkezlerinde ve
evde bakim hizmeti veren kuruluslarda ¢aligabilmektedir.

Yash bakim teknikerlerinin gorevleri, “Saglik Meslek Mensuplar1 Ile Saglik Hizmetlerinde Calisan
Diger Meslek Mensuplarinin Is Ve Gorev Tanimlarina Dair Yénetmeliginde” su sekilde belirtilmistir
(Saglik Bakanligi, 2014):

o Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bakim gereksinimlerini degerlendivir. Giinliik yasam
aktivitelerinin korunmasini, stirdiiriilmesini ve en tist diizeyde kullanmasini destekler.

o Diyetisyen tarafindan onerilen beslenme programina uygun olarak besler, kilo takibi yapar ve
degisiklikleri saglik ekibi iiyeleri ile degerlendirir.

o Yasam alamni kaza riski ve giivenlik yoniinden degerlendirir, gerekli diizenlemelerin
yapilmasini saglar.

o Saghk ekibi tarafindan planlanan tbbi bakimi takip eder, t1ibbi bakimin uygulanmasina
yonelik problem tespit etmesi halinde saglik meslek mensubuna durumu iletir.

o Agiz ve dis bakimi gibi giinliik kisisel bakima yardimci olur. Yataga bagimli olma, hastalik

veya engellilik nedenli bagimhilik durumlarinda kisisel bakim ve temizlik uygulamalarin

yerine getirir.

Saglik hizmetlerine ulasmasina yardimci olur, gerektiginde refakat eder.

Bakim veren aile iiyelerini destekler.

Istismardan korur, aileyi ve gerekli durumlarda ilgili kurumlar: bu konuda bilgilendirir.

Sosyal aktivitelere yonlendirir ve katilimini destekler.

Yasli bakimi programlarindan mezun olan 6grenciler, Dikey Gegis Smavi (DGS) ile Acil Yardim ve
Afet Yonetimi, Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Gerontoloji, Hemsirelik, Saglik
Yonetimi, Sosyal Hizmet boliimlerine gecis yapabilmektedir (DGS, 2020). Yash bakim egitimi veren
iiniversiteler ve kontenjanlar1 Tablo 1’de belirtilmistir.
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Tablo 1: Yasl Bakimi Programlari ve Kontenjanlart

Universite Ad1 Boliim Kont.
1. Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi Yagh Bakimi -2 60
2. Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Yasli Bakimi -2 40
3. Agr Ibrahim Cegen Universitesi Yasli Bakimi (I0) 40
4. Akdeniz Universitesi Yaslhi Bakimi -2 65
5. Akdeniz Universitesi Yasli Bakimi (I0) 60
6. Aksaray Universitesi Yagh Bakimi -2 60
7. Amasya Universitesi Yash Bakimi -2 50
8. Anadolu Universitesi Yash Bakimi -2 80
9. Anadolu Universitesi Yash Bakimi (Agik) -2 1800
10. Ankara Universitesi Yash Bakimi -2 50
11. Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Yagh Bakimi -2 60
12. Ardahan Universitesi Yash Bakimi -2 50
13. Artvin Coruh Universitesi Yasli Bakimi -2 50
14. Artvin Coruh Universitesi Yagli Bakimi -2 50
15. Artvin Coruh Universitesi Yasl Bakimi (10) 50
16. Atatiirk Universitesi Yash Bakimi -2 75
17. Aydin Adnan Menderes Universitesi Yash Bakimi -2 60
18. Aydin Adnan Menderes Universitesi Yasli Bakimi (10) 60
19. Bartin Universitesi Yash Bakimi -2 55
20. Bartin Universitesi Yasli Bakimi (10) 50
21. Batman Universitesi Yash Bakimi -2 70
22. Batman Universitesi Yasli Bakimi (10) 60
23. Bayburt Universitesi Yasl Bakimi -2 70
24. Bayburt Universitesi Yash Bakimi (10) 60
25. Bezm-i Alem Vakif Universitesi Yasli Bakimu -2 (Burslu) 12
26. Bingdl Universitesi Yagh Bakimi -2 60
27. Bingél Universitesi Yash Bakimi (10) 50
28. Bitlis Eren Universitesi Yash Bakimi -2 60
29. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yash Bakimi -2 50
30. Cankir1 Karatekin Universitesi Yagsli Bakimi -2 45
31. Cukurova Universitesi Yasli Bakimi -2 70
32. Diizce Universitesi Yash Bakimi -2 60
33. Eskisehir Osmangazi Universitesi Yaslhi Bakimi -2 70
34. Eskisehir Osmangazi Universitesi Yagsli Bakimi -2 70
35. Gazi Universitesi Yasli Bakimi -2 70
36. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Yaslhi Bakimi -2 60
37. Gaziantep Universitesi Yagsli Bakimi -2 65
38. Giimiishane Universitesi Yash Bakimi -2 65
39. Giimiishane Universitesi Yash Bakimi (10) 55
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40. Hatay Mustafa Kemal Universitesi Yasli Bakimi -2 65
41. 1gdir Universitesi Yagsli Bakimi -2 50
42 1gdir Universitesi Yasl Bakimi (10) 50
43. Tstanbul Universitesi Yasli Bakimi (Agik) -2 450
44, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Yasli Bakimi (Burslu) 5

45. Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Yaslh Bakimi (%50 Indirimli) 30
46. Izmir Demokrasi Universitesi Yasli Bakimi -2 60
47. 1zmir Ekonomi Universitesi Yash Bakimi (Burslu) 4

48. 1zmir Ekonomi Universitesi Yash Bakimi (%50 Indirimli) 17
49. Izmir Katip Celebi Universitesi Yashi Bakimi -2 70
50. Kafkas Universitesi Yash Bakimi -2 60
51. Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Yash Bakimi -2 40
52. Kahramanmarag Siitcii Imam Universitesi Yashi Bakimi -2 70
53. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Yasli Bakimu (I0) 60
54. Karabiik Universitesi Yasl Bakimi -2 60
55. Karabiik Universitesi Yasli Bakimi (I0) 50
56. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Yasli Bakimi -2 55
57. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Yash Bakimi (10) 45
58. Kastamonu Universitesi Yash Bakimi -2 50
59. Kastamonu Universitesi Yash Bakimi (10) 50
60. Kirklareli Universitesi Yasli Bakimi -2 60
61. Karklareli Universitesi Yash Bakimi (10) 50
62. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Yash Bakimi -2 60
63. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Yasli Bakimi (10) 50
64. Kilis 7 Aralik Universitesi Yagli Bakimi -2 60
65. Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Yagsli Bakimi -2 50
66. Lokman Hekim Universitesi Yagli Bakimi -2 (Burslu) 15
67. Lefke Avrupa Universitesi Yash Bakimi (Burslu) 10
68. Manisa Celal Bayar Universitesi Yasli Bakimi -2 65
69. Mardin Artuklu Universitesi Yaslhi Bakimi -2 60
70. Mardin Artuklu Universitesi Yash Bakimi (10) 50
71. Mersin Universitesi Yash Bakimi -2 70
72. Mugla Sitkt Kogman Universitesi Yagsli Bakimi -2 50
73. Mugla Sitki Kogman Universitesi Yaslh Bakimi -2 40
74. Mugla Sitkt Kogman Universitesi Yaslt Bakimi -2 55
75. Mus Alparslan Universitesi Yagsli Bakimi -2 40
76. Mus Alparslan Universitesi Yaslh Bakimi -2 60
77. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Yasl Bakimi -2 55
78. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yaslh Bakimi -2 50
79. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yash Bakimi (10) 50
80. Ondokuz May1s Universitesi Yagh Bakimi -2 70
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81. Ondokuz Mayis Universitesi Yasli Bakimi (10) 60
82. Ordu Universitesi Yash Bakimi -2 50
83. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Yasli Bakimi -2 40
84. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Yagsli Bakimi -2 50
85. Saglik Bilimleri Universitesi Yasli Bakimi -2 (Istanbul) 60
86. Saglik Bilimleri Universitesi Yash Bakimi (Ankara) 60
87. Sakarya Universitesi Yagsli Bakimi -2 65
88. Sakarya Universitesi Yasl Bakimi (10) 40
89. Selguk Universitesi Yash Bakimi -2 70
90. Sivas Cumhuriyet Universitesi Yasl Bakimi -2 70
91. Siilleyman Demirel Universitesi Yasli Bakimi -2 70
92. Siileyman Demirel Universitesi Yasli Bakimi -2 70
93. Tekirdag Namik Kemal Universitesi Yasl Bakimi -2 55
94. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Yash Bakimi -2 50
95. Trabzon Universitesi Yasl Bakimi -2 50
96. Usak Universitesi Yash Bakimi -2 60
97. Uskiidar Universitesi Yasli Bakimi (Burslu) 8
98. Uskiidar Universitesi Yash Bakimi (%50 Indirimli) 43
99. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Yash Bakimi -2 70
100. Yakin Dogu Universitesi Yagh Bakimi (Burslu)

101. Yakin Dogu Universitesi Yash Bakimi (%50 Indirimli)

102. Yalova Universitesi Yash Bakimi -2 70
103. Yozgat Bozok Universitesi Yagsli Bakimi -2 40
104. Yozgat Bozok Universitesi Yasli Bakimi -2 50
105. Yozgat Bozok Universitesi Yash Bakimi (10) 50
106. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Yagsli Bakimi -2 75
Toplam 7727

Kaynak: Yokatlas (2019)

2019 yilinda Yash bakimi 6n lisans programlarinin 63’1 devlet, 5’1 vakif iiniversitesinde olmak {izere
toplam 7727 kontenjan1 bulunmaktadir. Anadolu Universitesinde 1800 ve Istanbul {iniversitesinde 450
olmak {iizere agikdgretim fakiiltesi biinyesinde toplam 2250 kontenjan bulunmaktadir. Vakif
iiniversiteleri blinyesinde ¢ok fazla Yagh Bakimi programi olmadigi sdylenebilir. Bazi iiniversitelerde
farkli meslek yiiksekokullarinda ve ikinci 6gretim programlariyla birlikte birden fazla boliim oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2: Yash Bakimi Kontenjan ve Ogretim Tiirleri

Kontenjan %
Birinci 6gretim 4387 % 57
ikinci 6gretim 1090 % 14
Acikogretim 2250 % 29
7727 % 100

39



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Yil: 3, Sayi: 5, 31-43.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Apr 2020, Year: 3, No: 5, 31-43.

Yasli bakimi1 programinin kontenjanlar1 acildigi giinden beri siirekli artis egilimi gostermektedir.
Mevcut kontenjanlar igerisinde birinci Ogretim 4387 ile biiyiikk c¢ogunlugu olusturmaktadir.
Acikogretim fakiiltesi 2250 ile % 29 ve ikinci 6gretim ise 1090 kontenjan ile % 14’lik yer
olusturmaktadir. 2019 Yiiksekogretim Kurumlari Sinav sonuglarina gore boliim doluluk oranlar1 %
99’dur (Yokatlas, 2019).

2.3. Sertifika Programlari

Yagli bakimi veya hasta ve yasli bakim kursu/sertifika programlari isimli ¢esitli egitim programlari ile
de yasgh bakimi egitimi verilmektedir. Bu egitimler tiniversite, dernek, belediye ve gesitli egitim
kurumlar1 tarafindan diizenlenmekte olup, 160-560 saatlik egitimler seklinde gerceklesmektedir.
Egitimlerin sonunda sinav yapilmakta ve 100 iizerinden 45 ve {izeri alanlar basarili olarak kabul
edilmekte ve kendilerine Milli Egitim Bakanlig1 onayli kurs bitirme belgesi verilmektedir. Egitimler
uzaktan (asenkron) ve yiiz yiize olabilmektedir. Genellikle sertifika egitimlerine bagvuru i¢in herhangi
bir kosul bulunmamaktadir. Uzaktan olan egitimlerin videolar1 ve sunumlar1 egitim web sayfasina
yiiklenmekte, katilimeilar egitim siiresi igerisinde istedikleri giin ve saatlerde sisteme giris yaparak
egitim videolari izleyebilmektedir. Ancak bu programlarda herhangi bir uygulama yapilmamaktadir.
Egitim siiresi bittiginde, belirlenen giin ve saatte katilimcilara sinav yapilmakta ve basarili olan
katilimcilara “Yagli Bakim” sertifikasi verilmektedir (Merkezi Egitim Kurumlari, 2020; Sakarya
Universitesi, 2020).

SONUC VE ONERILER

Demografik veriler Tirkiye’nin yaslanma siireci igerisine girdigini gostermektedir. Tiim diinyada
niifuslar yaglanmaktadir ve bu durum, bakima ve destege ihtiyaci olan yasl sayisinin oniimiizdeki
yillarda artacagini gostermektedir. Tiirkiye’nin niifusunun hizli bir sekilde yaslanmasi nedeniyle
onimiizdeki yillarda ciddi bakim sorunlariyla karsi karsiya kalacagi tahmin edilmektedir. Gerek
ihtiyact kargilagabilecek kurumsal altyapimin gerekse de nitelikli bakim elemani ihtiyacinin
karsilanmas1 noktasinda hazirlik yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de 65 ve daha biiyiik yas grubunda ortalama her dort kisiden birinin uzun siireli bakima
ihtiya¢ duyacag diisiiniilmektedir. 2023 yilinda uzun siireli bakim alacak olanlarin yaklagik 2.1
milyon, 2050 yilinda 4.8 milyon ve 2075 yilinda 6.1 milyon kisi olacagi tahmin edilmektedir (Ozmete
ve Hussein, 2017). Aile, calisma ve sosyal bakanlhiginin verilerine gore yatili bakim talebiyle yash
bakim kuruluglarina basvuran ve sira bekleyen yaklasik 8000 kisi bulunmaktadir (Karakus, 2018).
Yagli bakim ihtiyacinin tespit edilmesi i¢in net bilimsel verilerin olmamasi gergek anlamda ihtiyacin
tespit edilmesini giiglestirmektedir. Ancak yash niifus oranin artmasina bagl olarak bakim ihtiyact
duyacak birey sayisinin da artmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’nin yash bakim konusunda fiziksel yapi, personel ve hizmete iliskin standart ve kalite
calismalar1 konusunda yeterli gelismenin gosterdigini sdylenemez (Karakus, 2018). Gerekli fiziksel
mekanlarla birlikte nitelikli insan isgiicliniin yetistirilmesi ve istihdaminin esgiidiimlii olarak yapilmasi
hizmet kalitesinin artmasim saglayacaktir. Insan kaynaklar1 planlamasi ozellikle saglik sektorii icin
biiyilk 6nem tasimaktadir. Dogru yapilmayan planlamalar, yetersizlik, verimsizlik ve esgiidiimsiizliik
olarak sonuclanmaktadir (Ozgiil, 2018: 130). Yasl niifus oranmin artis hizi dikkate alindigi zaman
Tiirkiye oniimiizdeki siirecte uzun siireli bakima evde bakim (saglik bakimi ve sosyal bakim) ve evde
destek hizmetleri; saglik hizmetleri, kurumsal yatili bakim (huzurevi ve bakim ve rehabilitasyon
merkezleri), palyatif bakim merkezleri ile hazir olmak igin gerekli alt yapiy1 ve eylemleri
gerceklestirmelidir (Ozmete ve Hussein, 2017).

Guniimiizde yaslh bakim boliimlerinden yaklagik 35.000 mezunu olmasina ragmen gerek kamu gerekse
de 6zel sektdrde istihdam bu sayinin ¢ok altindadir. On lisans programlarindan ilk mezunlarin verildigi
2006 yilindan giiniimiize kadar kamuda istihdam edilen kisi sayisi yaklagik 260°dir (Oztiirk, 2019).
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Bakim verecek nitelikli mezun sayisi olmasina ragmen mevzuat eksikliginden kaynakli olarak gerekli
istthdamin saglanmadigi sdylenebilir.

Yaglinin bakimi, kadin aile iiyeleri ya da belli yasin {izerinde tanidiklar tarafindan {istlenilirken;
giiniimiizde kadinlarin is hayatina aktif katilimi ve yaslinin gereksinimlerinin degismesi neticesinde
profesyonel bakicilara ihtiya¢ duyulmustur. Yaslinin sadece yemek ve tuvalet gibi temel ihtiyaglarinin
yani stra saglik ve sosyal boyutlarini gz 6niine alabilecek bir bakim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Yaslinin
bakimi konusunda yasl bireylerinin ihtiyaclar1 ve tercihleri goz oniinde bulundurularak hizmetlerin
planlanmas1 gerekmektedir. Oncelikli olarak yasam kosullarmin iyilestirilmesi, miimkiin ise kendi
evinde veya aile iiyelerinin yaninda bakimin saglanmasi veya en son asamada kurum bakimi tercih
edilmelidir. Evde bakim ile kisiler sosyal cevrelerinden uzaklasmamis olmakta ve yakin cevresi ile
dayanisma duygusu korunabilmektedir. Ayni zamanda maliyet agisindan bakildiginda da evde bakim,
kurum bakimina gére daha az maliyetli olmaktadir.

Ulkemizde yash bakim egitimi, liselerde, iiniversitelerde ve belediye, iiniversite, sivil toplum kurulusu
ve cesitli egitim kurumlari tarafindan sertifika programlarinda verildigi goriilmektedir. Universite
egitim programlariin birbirleri ile benzerlik gostermesine ragmen sertifika programlarinda aynm seyi
sdylemek pek miimkiin degildir. Istihdam agisindan {iniversite mezunlar1 yerine maliyet géz dniinde
bulundurularak sertifika sahibi kisilerin tercih edilmesi, dniimiizdeki siirecte ¢esitli sorunlar ile karsi
karsiya kalinabilecegini gostermektedir. Gilinlimiizde yasli bakim konusunda en sik karsilagilan
sorunlardan biri ihmal ve istismardir. Yagli niifus oranlarinin artmaya devam edecegi goz oniinde
bulunduruldugunda, bu durumun &niimiizdeki siiregte bir risk unsuru olacagi tahmin edilmektedir.
Yasli bakimi egitimi konusunda standartlarin belirlenmesi, biitiinliigiin saglanmas1 ve gerekli mevzuat
diizenlemeleri ile istihdam kosullarinin belirlenmesi hizmet kalitesinin artmasini saglayacaktir.
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A GENERAL EVALUATION OF ELDERLY CARE EDUCATION IN TURKEY
EXTENDED ABSTRACT

Today, as a result of the developments in the field of health, average life expectancy is increasing all over the
world. When low birth rates are added to this situation, it causes the elderly population rates to increase more
than ever in societies.

While the phenomenon of old age is not accepted as a problem, social aging is accepted as a problem (Ceylan,
2016: 170). The growth of the elderly population, which is an inevitable and widespread phenomenon
worldwide, creates structural changes in society with its effects on economic growth, labor market, capital and
consumption, health systems and social support and family structures. With the aging of societies, it is seen that
many problems that interact with each other, especially health and economy, emerge. One of these problems is
the care problem. As the average life expectancy increases, it is estimated that more people will need care. As a
result of the demographic transformation, the decrease in the young population, the increase in the proportion of
the elderly population and the transformation of the extended family structure into a nuclear family structure has
led to the emergence of the elderly care problem. Current demographic trends show that people will live longer,
while the aging process requires care services tailored to the needs and lifestyles of older people.

Personalized delivery of care services often involves a range of stakeholders, including relatives, friends,
caregivers, professional charities, businesses and other support organizations. In turn, advances in collaborative
networks for aged care suggest the integration of services from multiple providers and encourage collaboration
as a way to deliver better personalized services (Baldissera, 2019). Older needs are different from younger
people and must have compassion, patience and expertise to work with and care for older people. Conditions
associated with the aging process, such as behavioral changes, illnesses and the effects of medications, can make
the job of the care worker more difficult. The aging process varies according to gender. Long-term care,
palliative care, dementia patient care require professional training. In the coming years, the home care and
institutional care sector is expected to be among the fastest growing sectors (Birla, 2017: 74-75).

Although it differs by country, there is a relationship between dependency rates and long-term care needs. Active
and healthy aging programs, preventive health services, lifelong education activities can be counted as factors
that reduce the need for long-term care (European Commission, 2015: 145).

Today, almost all countries encourage the home care model in elderly care models in terms of both the economy
and the quality of life of the elderly (Simonazzi, 2009). Policies to encourage home care services are developed
to reduce the increasing burden of long-term care services (EPRS, 2014). Today, most of the elderly home care
services are provided by informal sources consisting of family and close environment (Eryurt and Peksezer,
2016: 105).

It cannot be said that there is a quality standard in our country regarding elderly care education. Elderly care
education is provided in a variety of ways, including formal education, open education and certificate programs.
It is observed that there are differences between trainings in the quality of education and in the point of
application. Trainings on elderly care in Turkey can be examined under three headings. The first of these are
high school programs, the second is elderly care programs that provide education at the associate level, and the
third is Certificate programs opened by various universities, municipalities and educational institutions.

Due to the rapid aging of Turkey's population, it is estimated that it will face serious care problems in the coming
years. While the care of the elderly is undertaken by female family members or acquaintances over a certain age,
professional carers are needed today as a result of women's active participation in business life and changes in
the needs of the elderly. In the care of the elderly, services should be planned taking into account the needs and
preferences of older people. Improving living conditions should be preferred as a priority, providing care in your
own home or near family members if possible, or institution care at the last stage. With home care, people do not
move away from their social environment and a sense of solidarity with their immediate environment can be
maintained. At the same time, from a cost point of view, home care is less expensive than institution care.

In our country, elderly care education is given in high schools, universities and certificate programs by
municipalities, universities, non-governmental organizations and various educational institutions. Although
university education programs are similar to each other, it is unlikely to say the same in certificate programs. In
terms of employment, choosing people who have a certificate, Taking into account cost, rather than university
graduates, shows that various problems may be faced in the coming process.
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