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Oz

Bu ¢alismada saglik kurumlarinda ¢alisanlarin finansal tutum diizeyinin sosyo-demografik ve tanimlayict 6zelliklerine
gore farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek ve kisilik tipleri ile finansal tutum arasindaki iliskiyi saptamak
amaglanmistir. Tanimlayict ve kesitsel tipteki bu calismanin evrenini Kayseri 11 Saghk Miidiirliigii personeli
olusturmakta olup 235 kisiye ulasilmistir. Veri toplama aract olarak kullanidan anket formu t¢ bélimden
olusmaktadir. Anket formundan elde edilen veriler SPSS 22 programi kullanilarak yapilan analizler sonucunda
finansal tutum 6lcegi ile gelir gider karsilama durumuna, finansal tutum hissine ve kisilik tipine gore istatistiksel olarak
anlamlt bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Kisilik tipi ile finansal tutum arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif
yonli ve orta derece de iliski oldugu; regresyon analizi sonucunda kisilik tiplerinin finansal tutum tzerinde istatistiksel
acidan anlamli bir etkisi oldugu ortaya cikmistir.

Anabtar Kelimeler: Kisilik Tipleri, Finansal Tutum, A ve B Kisilik, Saglik

Relationship between Personality Types and Financial Attitudes of Kayseri Provincial Health Directorate
Employees

Abstract

This study aimed to determine whether the financial attitude level of employees in health institutions differs
according to their socio-demographic and descriptive characteristics and to determine the relationship between
personality types and financial attitude. The population of this descriptive and cross-sectional study consists of the
personnel of the Kayseri Provincial Health Directorate and 235 people were reached. The questionnaire form used
as a data collection tool consists of three parts. As a result of the analysis of the data obtained from the questionnaire
using the SPSS 22 program, it was determined that there is a statistically significant relationship between the financial
attitude scale and the income and expense coverage status, financial attitude feeling, and personality type. There is a
statistically significant negative and moderate relationship between personality type and financial attitude; As a result
of the regression analysis, it was revealed that personality types have a statistically significant effect on financial
attitude.
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Girig

Stirekli gelisen ve karmasiklagan finansal sistem Orgilitleri ve bireyleri varliklarini strdirdikleri siirece
yapacaklart yatirimlar ve tasarruf tercihlerinde bilgili, donanimli ve finansal farkindaliga sahip olmayi
zorunlu kilmaktadir. 2008 krizi ile birlikte finans sistemindeki glivensizlik ve bu giivensizligi tetikleyen
ahlaki yozlasma bireyler acisindan g6z 6nlne alimirsa finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik
kavramlarinin 6nemi artmaktadir (Eker, 2017, s. 1). Bireylerde finansal okuryazarlik gelistirildiginde ve
finansal farkindalik kazandirldiginda bireysel planlamalatinda olumlu ya da olumsuz tutumlar
beklenmektedir.

Bireylerin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinin farkli olmasi; bu farkliliklarin bireylerin davramuslarina ve
distincelerine yansima bicimi olarak adlandirilan kisilik, kisinin yetenekleri ve ¢evreyle olan iliskilerinden
olusur. Calisanlarin kisilik 6zelliklerine uygun islerde galismalari, 6rgiite dahil olmalart ve 6rgit icinde
devamliliginin saglanmast olduk¢a 6nemlidir. Bunun icin de c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin iyi bilinmesi
gerekir. Kisilik modellemelerinden yola ¢ikilarak bireylerin sahip oldugu 6zelliklerinin is ve sosyal hayattaki
davraniglarint gbsterme de 6n plana ¢iktigt gérilmektedir (Aydin, 2016, s. 31).

Alkaya ve Yagl (2015) Ogrencilerin finansal bilgi, tutum ve davraniglarini arastirmaya yonelik
calismasinda finansal tutum ile davranis arasinda iliski oldugu, finansal davranis ve tutumlarinin olumlu
oldugu fakat finansal bilgi acisindan yetersiz olduklari belitflenmistir. Ada (2017) saglik calisanlarinda
finansal tutum ve davranislarint belirlemeye yonelik ¢alismasinda finansal tutumlarinin gelir diizeyine gore
ve davransglarinin ise egitim durumuna gore farklilk gosterdigi belirlenmistir. Akdag vd. (2019) bireysel
yatirimctarin finansal tutum ve davranglarinin yatirim kararlarn tizerindeki etkisinin belirlenmeye yonelik
calismasinda finansal tutum ve davranslarin bireysel yatirimeinin yatirim kararlarint pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Meydan (2019) 6grencilerin finansal davranis ve finansal tutumlar ile sosyo-ekonomik,
demografik ve tanimlayict Szellikleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ¢calismasinda finansal davranisin
yasa gbre anlamh farklilk oldugunu ve finansal davranis ile tutum arasinda anlaml iliski oldugu
saptanmiustir. Unal ve Koyun (2020) KOBI calisanlarinin finansal tutum ve yasam tatmininin demografik
Ozelliklerle olan etkilesiminin ortaya konulmasina yoénelik calismasinda yasam tatmininin yasa ve cinsiyete
gore; finansal tutumun egitim diizeyine ve cinsiyete gére anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ajzen’in (1991) Planlanmis Davranis Teorisi, bireyleri harekete geciren niyetin tutum veya davranis
gostermek icin duydugu arzu diizeyi ve ortaya koymayt planladigi ¢abanin yogunlugu oldugunu ve
davranisa yonelik tutumun, algilanan davranigsal kontrolin ve kisisel Ozelliklerin belirleyiciligini
savunmaktadir. Grable (2000) finansal basarinin bireyin sosyo-ekonomik diizeyi ve kisilik 6zellikleri ile
aciklanabilecegini ortaya ¢ikarmustir. Funfgeld ve Wang (2009) bireylerin finansal tutum ve davranslarin
endisesine, finansal konulara ilgisine, karar alma yontemine, tasarruf ihtiyacina ve harcama egilimine gore
belirledigini ortaya koymaktadir. Shih ve Ke (2014) bireylerin finansal tutum ve davranslarini gliclin
itibarina, sahipligine, basart endisesine ve sayginligina gore belirlendigini ileri sirmektedir.

Yapilan calismalar irdelendiginde daha ziyade finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili ¢alismalarin
yapildigy, finansal davranis ve finansal tutum kavramlarinin genellikle finansal okuryazarligin alt bilesenleri
seklinde degerlendirilip incelendigi gértlmistiir. Bu dogrultuda literatiir de finansal tutum ile kisilik
Ozellikleri arasindaki iliski ve kigilik 6zelliklerinin finansal tutuma etkisine yonelik eksiklik agisindan
calismanin katkt saglayacag distiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kisilik ve Kisilik Tipleri
Kisilik, davranis bilimlerinin ¢ok ilgi duyulan konularindan birisidir. Ctinkii her birey karsisindakinin
kendisinden farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin nedenini daima merak etmistir. Bu merak da bircok
uzmani kisilik konusunu incelemeye yoneltmistir (Guney, 2016, s. 184-185). Belirli davranis bicimi
etrafinda toplanan bireylerin davranislarinin siniflandirilmast ile kisilik belitlenebilmektedir. Bu sebeple
kisilik tiplerine gereksinim duyulmustur. Calisma kapsamu itibariyla toplum tarafindan en ¢ok bilinen kisilik

tipi stniflandirmasi olan ve 1959’da iki kardiyolog olan Meyer Friedman ile Ray H. Rosenman tarafindan
gozlemlenen A tipi ve B tipi kisilik tipleri ele alinmaktadir.

Kisilik tipleri fikri, klinigin bekleme odasindaki sandalyeleri tamir eden iscinin sandalyelerin cogunun
On taraftan yirtildiginin séylemesi durumundan iki kardiyologun kalp rahatsizligi olan hastalarinin ¢cogunun
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endiseli olduklart ve otururken zor anlar gecirdikleri gézlemi ile ortaya ¢iktt. Bu gézlemi ve klinik
uygulamalari baslangic noktasi olarak aldiklarinda farkhiliklarin kisilik esaslt oldugu ve bireylerin iki tip
Ozellikli davranis modeli sergiledigi sonucuna gotirdii (Griffin and Moorhead, 2013, s. 183).

A tipi kisilik 6zelligi gosterenler kisa zamanda bir¢ok isi basarmaya odakli, agiri duyarli, sabirstz, hizl
konusan ve konusmanin gidisattnt kontrol etmeye calisan, rekabetci, risk almayr seven, saldirgan olma
egilimindedirler. Nereye giderlerse gitsinler ya da ne yapatlarsa yapsinlar stirekli telas icindedirler ve strekli
belirli bir zamana yetisme kaygistyla calisitlar (Durna, 2005, s. 277-278; Batglin ve Sahin, 20006, s. 33). B
tipi kisilik Ozelligi gosterenler daha az catisma hali icerisinde, olaylara farkli acilardan bakabilir ve baga
cikabilitler, kararlt bir hiz da calisir, kendini daha fazla gliven icinde hisseder, dengeli ve rahat bir yasam
strdurerek is disinda bos zaman etkinliklerine de yeterince firsat tanimaya ¢alismaktadirlar (Durna, 2004, s.
199; Durna, 2005, s. 278-280).

Tablo 1. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Yapist B Tipi Kisilik Yapisi
Zamanla yatisirlar. Zamanla yarismazlar.
Aceleciditler. Dirayetlidirler.
Oldugundan hizl yerler. Kendilerini 6vmezler.
Hizlt konusurlar. Sabirsizdirlar. Hobilerini eglenmek amaciyla yaparlar.
Aynt anda birden ¢ok eylem yaparlar. Icleri rahat bir sekilde dinlenitler.
Bos zamanlari pek yoktur. Isi hemen bitirme baskist altinda degildirler.
Sayilara karst saplantilidirlar. Saplantilart yoktur.

Saldirganditlar. Sakindirler.
Rekabetciditler. Rahatttlar.

Kaynak: Luthans, 2011, s. 285

Tablo 1’de A ve B tipi kisilik yapist 6zelliklerine iligkin belirtilmis olan ifadeler ztliklar1 kapsar
nitelikte olup genel hatlari icermektedir. Bundan dolay:t insan yapisini tanimlamakta yeterli degildir.
Friedman ve Rosenman, bireylerin saf bir sekilde A tipi veya B tipi kisilik olamayacagini; bu iki tip
kisilikten birine egilimi olabilecegini ifade etmislerdir (Eniseler, 2007, s. 19; Griffin and Moorhead, 2013, s.
183).

Finansal Tutum

Ginimiizde gelismelere paralel olarak biiyliyen ekonomi ve bununla birlikte alternatifi artan finansal
araclarin ve yatirim olanaklarinin varliginda bireylerin edinmek isteyecegi 6nemli yeteneklerden birisi de
paray1 yonetebilmedir. Paray1 yonetebilme yetenegine sahip olmak isteyen bireylerin iyi derece de finansal
okuryazarligin yant sira bu yonde tutumlar ve davranislar sergilemesi gerekmektedir. Yasanmast muhtemel
olan finansal problemlerin ortaya c¢tkmasini 6nlemek ve ortaya citkan problemleri ¢6zmek icin finansal
okuryazarlik becerilerine sahip olmak énem arz etmektedir (Oztiirk ve Demir, 2015, s. 114). Gelecekteki
birikim ve tasarruf planlarini yakindan ilgilendiren finansal tutumlar ve davranslar, finansal okuryazarligin
6nemli bir bélimi olmast dolayisiyla birbiriyle yakindan ilgilidir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyine
gore finansal tutumlarinin ve davraniglarinin sekillendigi séylenebilir.

Finansal y6netim davranisint etkileyebilecek faktorlerden biri olarak finansal tutum bir kisinin finansla
ilgili ruh hali, kanaati veya yargist olarak tanimlanir. Sosyal 6grenme teorisine gbre tutum goésterme de
birbirlerinin davranslarini, cevrelerini, algt ve eylemlerini etkileyen igsel olaylart kilitleyen ti¢ yonli bir iliski
vardir. Finansal yonetim davranist iyi ve dogru bir finansal tutum uygulanarak iyi ve dogru bir sekilde
baslatilabilir (Ameliawati ve Setiyani, 2018, s. 814). Ornegin, insanlar gelecekleri icin tasarruf etme
konusunda olduk¢a olumsuz bir tutuma sahiplerse bu tir davranslara daha az egilimli olacaklar ileri
strilmektedir. Benzer sekilde, uzun vadeli giivence yerine kisa vadeli isteklerine 6ncelik vermeyi tercih
ederlerse kendilerine acil durum tasarruflari saglamalart veya daha uzun vadeli finansal planlar yapmalar
pek olasi degildir (Atkinson ve Messy, 2012, s. 33).

Finansal tutum genel anlamiyla kisinin yasami boyunca karsisina ¢ikacak olan mali analiz, tasarruf,
bitge, bor¢clanma ve kredi gibi konularda etkin kararlar alip yonetebilmesidir. Bu karatlar1 verirken birey,
finansal bilgisi dahilinde tercihlerini yapmakta ya da davranista bulunmaktan kacinmaktadir (Eker, 2017, s.
49). Sonug odaklilik agisindan finansal tutum kavrami paranin nasil harcanacagini planlamak ve yazili bir
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biitge olusturmak, harcanan paralarin hesap yOnetimini tutmak, sabit giderleri stirekli gbz Oniine almak
olarak gorilebilir (Xiao vd., 2000, s. 109).

Bireylerin finansal davranislarini belitleyip mali anlamdaki istek ve ihtiyaclarini belitleyen finansal
tutumlar, finansal davranisin olgunlasmis ve duragan tavirlari olarak ifade edilebilmektedir (Watson ve
Barber, 2017, s. 239). Bireyleri finansal davranislara yonlendiren bu tavirlarin olumlu olmast gibi olumsuz
da olmast miimkiindir. Finansal faaliyetlere karst olumlu tutumlar bireyin finansal olarak basartyr getirir
iken olumsuz tutumlar finansal anlamda bir dar bogaza sebep olabilir (Onur ve Nazik, 2014, s. 91).

Bireylerin finansal biling dizeyini gelistirerek siirdurtlebilir kalkinma sirecine katki saglamayi
hedefleyen finansal okuryazarlik ve biitce yonetimine yonelik egitimleri iceren Parami Yonetebiliyorum
Projesi; kamu ve 6zel sektor, sivil toplum olmak tzere Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Dernegi, Visa Ttrkiye ortakliginda 2 Aralik 2009 tarihinde
hayata gecirilmistir. Halen Tirkiye’deki 30 banka ve e-para kurulusunun destekleriyle stirdirtlen proje
kapsaminda tim Turkiye'de lise Ggrencilerine, Gniversite 6grencilerine, genc yetiskinlere, girisimcilere,
giftcilere, mavi yaka calisanlarina, emeklilere ve kadin kooperatiflerine biitce yapabilmek ve yonetmek,
finansal kavramlari anlamak, hayatlar1 boyunca kargilarina ¢ikacak finansal driinleri ve hizmetleri dogru
kullanma becerisi kazandirmak tizere egitimler verilmektedir (Param1 Yonetebiliyorum, 2020).

Yontem

Bu ¢alismanin amac, saglik kurumlarinda ¢alisanlarin finansal tutum diizeyinin sosyo-demografik ve
tanimlayici 6zelliklerine goére farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek ve kisilik tipleri ile finansal tutum
arasindaki iligkiyi saptamaktir. Arastrma da kullandan degiskenler ve test edilen iliskiler ele alinarak
olusturulan arastirma modeli agagida gosterilmektedir.

Kisilik Tipleri
(HS’ H4)

-0 Yy

Sosyo-

Tanimlayict Demogtrafik

Ozellikler (H,) Ozellikler (H,)

N

Finansal |
Tutum

Model 1. Aragtzrma Modeli
Arastirmanin amact ve kurulan arastirma modeli kapsamu itibariyla gelistirilen hipotezler su sekilde
belirlenmistir:
H1: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére farklilik géstermektedir.
H1.: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin cinsiyetine gére farklilik gostermektedir.
H1,,: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin yagina gére farklihk géstermektedir.
H1.: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilik gstermektedir.
H1g: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin medeni durumuna gére farklilik géstermektedir.
Hi1.: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin ¢alistigi birimine gore farklilik géstermektedir.
Hi1y: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin aylik gelirine gore farklilik géstermektedir.

Hi1,: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin ¢alisma siiresine gore farklilik géstermektedir.
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H2: Finansal tutum diizeyi calisanlarin tanimlayict 6zelliklerine gore farklilik géstermektedir.

H2.: Finansal tutum diizeyi calisanlarin gelir gider karsilama durumuna goére farkhilik
gostermektedir.

H2,: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin finansal yonetim hissine gére farklilik géstermektedir.
H2.: Finansal tutum diizeyi ¢alisanlarin tasarruf oranina gore farklilik gostermektedi.
H3: Kisilik tipleri ile finansal tutum diizeyi arasinda iliski vardur.
H4: Kisilik tiplerinin finansal tutum duzeyi tizerinde etkisi vardir.
Evren - Orneklem

Tanimlayict ve kesitsel olarak tasarlanan calismanin evrenini Kayseri 11 Saglik Miudiirligi personeli
745 kisi olusturmakta olup evrenin tiimiine ulasmak amagclandigi icin 6rneklem secilmemistir. Arastirmaya
baslamadan 6nce Kayseri Universitesi Etik Kurulu'ndan onay alinmistir. Veriler Temmuz 2019 tarihinde
calismanin amact aciklanarak ve katiimcilarin sézel onamlart alinarak yiiz yiize gérisme yontemi ile 235
(evrenin yaklastk %32’si) personelden toplanmistir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama aract olarak t¢ bolimden olusan anket formu kullandmistir. Birinci bdliimde,
kattimciarin  sosyo-demografik ve tanimlayict Gzelliklerine yonelik ilgili literatiirden yararlaniarak
hazirlanan 10 soru yer almaktadir. Tkinci boliimde, A ve B tipi kisilik 6zelliklerini 6lemeye yonelik 81 likert
tipinde iki zit kutuplu 7 ifadeden olusan Olcek; Friedman ve Roseman tarafindan gelistirilen kisilik
envanterinden yararlanilarak Tiirk¢e’ye uyarlanan Arikan ve Aktas tarafindan olusturulmustur. Olgege gore
kisilik tipinin belirlenebilmesi i¢in ifadelere verilen yanitlarin sayisal degetleri toplanarak 3 ile ¢arpilmakta
ve elde edilen puan (minimum 21, maksimum 168) 100 ve tzeti oldugunda A tipi; 100’den az oldugunda
ise B tipi kisilik 6zelligine egilimli oldugu kanaati olusmaktadir (Aktas, 2001, s. 34). Ugiincii béliimde,
calisanlarin finansal tutumlarini 6lgmek icin Onur ve Nazik (2014) tarafindan gegerlilik ve givenilirligi
yapilan, tek boyutlu Finansal Tutum Olgegi kullanilmistir. 24 ifadeden olusan 6lcek 51 likert tipinde olup
secenekler ¢oktan se¢meli ifade formatina sahip testte her ifade icin 1-5 arasinda derecelendirilerek
puanlanmis ve “5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kismen Katliyorum, 2=Katilmiyorum ve
1=Hi¢ Katdmiyorum” bi¢iminde siralanmustir. Belirtilen ¢alisma grubundaki calisanlardan, finansal
konulara yonelik tutumlara iliskin bu goriisler arasinda kendilerine en uygun olan birini se¢meleri
istenmistir. Olgekten tek bir toplam puan alinabilmekte ve Slcekten alinabilecek en disiik puan 24, en
yiksek puan 120’dir. Puanin yiksek olmasi bireysel finansa yoénelik olumlu tutumun yiksek oldugu
seklinde degerlendirilmektedir. Finansal Tutum Olgeginin giivenirligi, alpha degeri temel alinarak
Cronbach Alpha katsayist hesaplanmus; Slgegin orijinal i¢ tutarlilik katsayist 0,97 olup bu calisma i¢in ig
tutarlilik katsayist 0,865 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Aragtirmada hangi testlerin uygulanacagini belirlemek icin elde edilen veriler normallik analizine tabi
tutulmustur. Normallik analizi ilk boyutunda Skewness (carpiklik) katsayist 0,345; Kurtosis (bastklik)
katsayist ise 0,157 araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica ikinci boyutta Kolmogorov—Smirnov ile
degerlendirilmis ve p>0.05 bulunmustur. Boyutlar cercevesinde veriler %95 giivenirlikle normal dagilim
gosterdiginden analizlerde parametrik testler kullandmistir.

Veri toplama aracindan elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi ile Sl¢imleme
yapilmustir. Tanimlayict istatistiksel metotlarin (frekans, aritmetik ortalama) yant sira iki grup ortalamasinin
karsilastirmast icin Independent Samples T Test ile; ikiden fazla grup ortalamasinin karsilastirmasi icin ise
One-Way ANOVA ile; bu analiz sonucunda istatiksel olarak anlamli fark bulunan boyutlar icin farkin
hangi gruplardan kaynaklandiginin tespiti ise Tukey Testi ile; degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyma
amaci ile Pearson Korelasyon Analizi ve degiskenlerin birbirini acitklama giicii ve tzerindeki etkisini
belirleme amaci ile Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmigtir.
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Bulgular

Tablo 2. Katulumcilarm Sosyo-Demografik ve Tanmlayic: Ozellikleri
Degisken Diizey n %
Cinsiyet Kadin 109 46,4
Erkek 126 536
21-30 38 16,2
Yas 31-40 86 36,6
41-50 81 34,4
50 Ustii 30 12,8
Hkégretim ve Lise 55 23,4
Egitim Durumu inisans 41 17,4
Lisans 106 45,1
Lisanststi 33 14,1
Medeni Durum Iéil]{jar 13987 ;g:‘;
Idari 76 323
Calist1gt Birim Tibbi 77 32,8
Destek 82 349
2000-3000 37 15,7
. 3001-4000 69 29,4
Aylike Gelir 4001-5000 80 34,0
5000 Ustii 49 20,9
Gelir Gider Kargtlama EZ;L 19,)9 6 g%é
Bagarili 83 35,3
Finansal Yonetim Hissi Orta 120 51,1
Basarisiz 32 13,6
%0-5 172 73,2
Tasarruf Orant %06-10 30 12,8
%10 Ustii 33 14,0
0-10 Y1l 85 30,2
Calisma Suresi 10-15 Y 48 20,4
15 Ustii Yil 102 434
Kisilik Tipleti g Egl‘ }% i;?

Arastrmaya  katllan  calisanlarin  sosyo-demografik  ve tanimlayict  6zelliklerinin - dagilimlar
incelendiginde %53,6’sinin erkek; %36,6’sin1n 31-40 yas araliginda; %45,1’inin lisans mezunu; %83,8’inin
evli; %34,9’unun destek biriminde calistigs; %34’tniin 4001-5000 aylik gelir araliginda; %57,9’unun gelir
gider kargilama durumunun olumsuz; %51,1’inin finansal yonetim hissinin orta diizeyde; %73,2’sinin %00-5
tasarruf orant arahifinda ve %43,4unin 15 dstl yil calisma siresi oldugu gortlmektedir. Ayrica Slgek
dogrultusunda degerlendirilerek katitimedarin %51,9unun A tipi kisilik 6zelligine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 3. Gelir Gider Karsilama il Finansal Tutum Diizeyine liskin Fark Analizi

Degisken Diizey n AO t p
L 1. Evet 99 4743
Gelir Gider Kargilama 2. Hayir 136 55,33 -4,329 0,000

Tablo 4. Finansal Yonetim Hissi ile Finansal Tutum Diizeyine liskin Fark Analizi

Degisken Diizey n AO F P A”;;’l’:]’(’;)”’k
il 1. Basaril 83 51,96
1nansa 2. Orta 120 50,52 3,605 0,021 2.3

vodp
Onetim Hissi 5 p cansiz 32 58,37

Yapilan fark analizleri sonucunda calisanlarin finansal tutum dizeylerine iliskin degerlendirmeleri
tanimlayict 6zelliklerden olan gelir gider karsilama durumuna ve finansal yonetim hissine gore istatiksel
acidan anlaml farklilk oldugu ve tasarruf oranina gére anlamli farkliik olmadifl; sosyo-demografik
ozelliklerine gore istatistiksel agidan anlaml farklilik olmadigt belirlenmistir.
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Tablo 5. Kisilik Tipleri ile Finansal Tutum Arasmdaki Uiski

Kisilik Tipleri Finansal Tutum
Kisilik Tipleri 1 =776
Finansal Tutum =776 1

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde kisilik tipleri ile finansal tutum arasinda negatif yonli,
orta derece de ve istatistiksel agidan anlaml bir iliski (r= -,776; p<,001) oldugu saptanmistir.

Tablo 6. Kisilik Tiplerinin Finansal Tutum Etkisini Belirleyen Analiz

B Standart V4 t p
(Sabit) 84,883 1,846 =776 45,976 0,000
Kisilik Tipleri -22,2020 1,181 -18,795
R=0.776; R2=0.601 F=353.240

Kisilik tiplerinin finansal tutum tzetinde negatif yonli ve istatistiksel acidan anlaml etkisi
saptanmustir. Kisilik tiplerindeki bir birimlik artisin finansal tutum diizeyinde 22,202 birimlik azalisa neden
oldugu belirlenmistir [Finansal Tutum=84,883+(-22,202 x Kisilik Tipleri)]. Ayrica finansal tutumun
%060,1’inin kisilik tipleri ile agtklanmaktadir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bireylerin gelir ve finans kaynaklarini etkili bir bicimde kullanmasi, btitgelerini ve dolayisiyla paralarini
yonetmesi, gelecege déntik planlar yapmast ile refah dizeylerini arttirmalart mimkiin olmaktadir. Bu refah
diizeyinin artist her ne kadar bireyler icin farklilik arz etmiyormus gibi goriinse de icerik olarak Her birey
icin hem uluslararast hem ulusal diizeyde 6nem arz eden finansal farkindalik, finansal okuryazarlik, finansal
davranis ve finansal tutum genel olarak bilingli kararlar alabilmek i¢in gelistirilmesi gerekmektedir. Yalnizca
birey odakli degil ayn1 zamanda tlkelerin ekonomik durumuna etki eden bir faktor oldugu icin de ilkeler
acisindan dikkat edilmesi gereken hususlardan biridir. Bu kapsamda yapilan ¢alismanin temel amact olarak
bireyler acisindan oldukca 6nemli olan finansal tutum diizeyinin arastirilmasi belitlenmistir.

Sosyo-demografik Gzellikler ile finansal tutum diizeyi arasindaki farkliliklarin analizinde cinsiyetine,
yasina, egitim durumuna, medeni durumuna, c¢alistigl birimine, aylik gelirine ve calisma siiresine gore
istatistiksel agidan anlaml farkhilik olmadigr belirlenmistir. Tanimlayict 6zellikler ile finansal tutum duizeyi
arasindaki farkliliklarin analizinde ise tasarruf oranina goére anlamh farkliik olmadidy; gelir gider karsilama
durumu olumsuz olan c¢aliganlarin finansal tutum dizeyi olumlu olanlara gore, finansal yonetim hissi
basarisiz olan ¢aliganlarin finansal tutum diizeyi orta olanlara gére daha yitksek oldugu tespit edilmistir.
Kisilik tipleri ile finansal tutum arasinda istatistiksel acidan anlamli negatif yonli ve orta derece de iligki
oldugu; kisilik tiplerinin finansal tutum {zerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Buna gbre A tipi kisilik 6zelligi gOsterenlerin finansal tutum dizeyi B tipi kisilik 6zelligi
gosterenlere gore daha olumludur. Kisilik tipleri finansal tutumu yordamaktadir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine gére gelirleri giderlerini
karsilayan ve karsilamayan calisanlarin arasindaki farkldik gecim sikintisi dolaysiyla gelen zorunluluktan,
finansal yonetim hissi bagarisiz ve orta olan ¢aliganlar arasindaki farklilik k6t blitge yonetimi veya yiksek
bor¢ dolayistyla olusan dirtiilerden kaynaklandigi soylenebilir. Ayrica gelir gider dengesi ve finansal
yonetim kapsaminda ele alinmast gereken ve 6ngdriilen bir baska durum ise gelir gider karsilama durum
olumsuz olanlar ile finansal yonetim hissi basarisiz olanlarin orta olanlara gére daha yiksek finansal tutum
ortalamasina sahip olmalar katitlmeilarin biitgesinin rahat olup olmamasin da etkisinin oldugunu ve bu
durumun karsihk olarak 6ncesinde yapilan hatalardan ders alinarak kotii tecriibe sonucu elde edilen bir
davranis olarak yerlesmektedir.

Kisilik tipleri ile finansal tutum arasindaki iliski de A ve B tipi kisilik 6zelligi gosteren calisanlar
arasindaki farkldik planlanmis davranis teorisi kapsaminda degerlendirilirse bireylerin yapilari dolayistyla
niyetleri ve aligverislerinde takindiklari tavirlarindan kaynaklanmaktadir. Friedman ve Rosenman (1959)
tarafindan gozlemlenen iki kisilik tipi dogrultusunda 6ngérilen dogrultu da basart odakli, rekabetci ve
duyarlt A tipi kisilik rahat yasayan, kompleks dist hareket eden ve sebat etmeyen B tipi kisilige gére daha
yuksek finansal tutum ortalamasina sahip olmalarini getirmektedir. Genel goris olarak kisilik yapisinin veya
Ozelliklerin tutumlar dolayistyla davraniglar Gizerinde etki de bulunmasi kavramin iceriginin ne kadar
karmastk oldugunu ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmeler ve sonuglar ile birlikte ¢alisma amact ve
kapsami dogrultusunda gelistirilen H2,, H2,, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir. Katithmcilarin sosyo-

626



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

demografik 6zelliklerine gbre anlaml farklilik gbrillmemesinin nedenleri olarak egitimde firsat esitliginin,
sosyal adaletin gelismeye baslanmast ile bilgiye erisim de 6zelliklerin fark etmeksizin iyilesme goriilmesi,
cinsiyetci anlayisin korelmeye baslamast ve bu konudaki anlayis farkliliklart disiinilebilir. Orneklem
dolayistyla sosyo-demografik Gzelliklerin finansal tutuma yonelik farkhilk géstermemesi de etkili olabilir.
Planlt davranis teorisinde yer alan tutum degiskeninin katilimcilarin sosyo-demografik &zelliklerinin ve
tanimlayict Ozelliklerinden tasarruf oraninin niyet tzerinde anlamlt bir etkiye sahip olmadigt sonucuna
ulagildig icin H7 ve HZ, hipotezleri reddedilmistir. Ayrica teori kapsaminda finansal tutum dolayistyla niyet
tzerindeki etkisi katthmcilarin kisilik tiplerine gore farklilik gostermesi teoriye gbre finansal tutum
baglaminda gegerliliginin veya dogrulugunun ispatidir. Keza Planlanmis Davranis Teorisi’'nde bireyler bir
davranist olumlu algilarsa (kisisel tutum), 6nem verdikleri bireylerin bu davraniga tutumu (6znel norm)
olumlu ve kisisel algistnin bu davranis tizerinde etkisi varsa (algilanan davranis kontroli) bu davranisin
gerceklestirme ihtimali artmaktadir (Azjen, 1991, s. 182). Bu fikti yapidan hareket ile arastirma kapsaminda
ortaya cikarlan iligkinin teori baglaminda kisiligin olumlu finansal davranis sergileme tutumunun
olusmasinda 6nemlilik arz etmektedir. Bireylerin mevecut mali duruma olan tepkisel davranist isletmelerin
finansal tutumunun yonini ve siddetini de degistirecegi ile finansal tutumu olumlu olan isletmelerin
yasamlarinin uzayacagl disunildigiinde fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden pek c¢ok farkhilik gosteren,
olaylari ve olgulart da farklt sekilde yorumlayan kurum calisanlarin kisiliklerinin isletmenin basarist tizerinde
etkili bir faktor oldugu da gézden kagirilmamasi gerekmektedir.

Alanyazinda yapilan Alkaya ve Yaglt (2015) calismasinda finansal tutum diizeyinin cinsiyete ve egitim
durumuna gére farklilasmadigs; Unal ve Diiger (2015) calismasinda finansal tutum diizeyinin cinsiyete gore
farklilasmadigl; Coskun (2016) calismasinda finansal tutum diizeyinin cinsiyete, medeni duruma ve aylik
gelire gore farklilasmadig;; Ada (2017) calismasinda finansal tutum diizeyinin cinsiyete, yasa, egitim
durumuna, medeni durumuna ve ¢alisma siresine gore farklilasmadigl, Doganay Payziner (2017)
calismasinda finansal tutum dizeyinin cinsiyete gbre farklilasmadigl, Akdag vd. (2019) calismasinda
finansal tutum diizeyinin cinsiyete, yasa, egitim durumuna ve medeni durumuna gore farklilasmadigy;
Meydan (2019) calismasinda finansal tutum dlzeyinin cinsiyete, yasa ve aylik gelire gore farklilasmadigs;
Unal ve Koyun (2020) calismasinda finansal tutum diizeyinin cinsiyete, yasa ve egitim durumuna gore
farklilasmadigt belirtilmektedir. Bu ¢alisma da elde edilen bulgular literatiirde deginilen ¢alisma bulgular
bakimindan desteklemektedir. Konu ile ilgili alandaki c¢alismalarda finansal tutum ve davranis
kavramlarinin genellikle finansal okuryazarlik kavraminin alt boyutu veya bileseni olarak degerlendirilip
incelendigi gorilmustir.

Tiirk Ekonomi Bankast ve Bogazigi Universitesi is birligi ile 2013 yilindan 2018 yilina kadar her yil
dizenlenen Turkiye’de Finansal Okuryazarlik ve Erisim ¢alismalarinda finansal okuryazarlik degerlerinin
yani sira tiketicilerin finansal tutum ve davranslarina iliskin birtakim bulgulara da yer verilmistir. Yapilan
calismalar da genel olarak yillar itibariyla tiketicilerin finansal okuryazarlik ve finansal davranis skorlari
artmasina ragmen tiiketicilerin kisa vadedeki istekleri ile uzun vadeli finansal planlarina iligkin finansal
tutum/tavir skorunun azaldig belirtilmistir (TEB, 2021). Bu ¢alismada kullanilan 6l¢ekten elde edilebilecek
en yiksek puanin 120 olmasi kapsaminda katilimcilarin finansal tutum ortalamast 52,1 olarak orta seviyeye
yakin oldugu soylenebilir. Bireylerin gelirlerini ve finansal kaynaklarini etkili bir sekilde yonetmesi ve
refahint artirmast finansal farkindaligl, finansal tutumlart ve davranslari ile mimkin olmaktadir. Bu
dogrultu da bazi faaliyetler ve gelismeler ylritilmesine ragmen bu agidan hala basarili olunamadigini veya
yapilanlarin yeterli diizeyde olmadid: ifade edilebilir.

Bu calisma saglik kurumlarinda calisanlarin kisilik tiplerinin, finansal tutumlan Gzerindeki roliine ve
calisanlarinin kisilik egilimlerinin sahip oldugu o6zelliklere yonelik yoneticilere fayda saglayabilir. Ayrica
sektor temsilcilerine calisanlarin nitelikleri ve kisilik 6zellikleri konusunda kistas olusturmasina yardimei
olabilir. Bu arastrmanin ulastigt sonuclarinin dogrulanmast ve genellenebilmesi amaciyla sonraki
calismalarda farklt bireylerin 6rneklem olarak belirlenmesi; bu ¢alismada kullanllan A ve B kisilik ile
finansal tutum arasindaki iliskide aract veya diizenleyici etkide bulunan finansal okuryazarlik, biitce
yonetimi, kredi kart1 kullanimi gibi degiskenlerin de modele dahil edilmesinin yazina katkilar saglayacagt
distntlmektedir. Ayrica B tipi kisilik Ozelligine sahip bireylerin finansal tutum agisindan gelisimi icin
finansal yonetim ve okuryazarlik konularina egilmelerinin ve ihtiyaglarina gére gelistirilmis finansal egitimin
daha iyi olacagini da belitmek miimkiindiir. Olgek dogrultusunda en diisik ortalamayr alan
“Harcamalarimda zorunlu ihtiyaclarima Oncelik veririm.” ve “Beklenmedik durumlar i¢in kenara para
koyulmast gerekir.” ve “Kredi kartt borcunun tamami édenmelidir.” ifadeleti oldugundan yola ¢ikarak
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bireylerin bireysel finansal kaynaklarini kullanirken veya finansal yonetim acisindan bilingli olarak
yapilmamasi gereken tutumlar ve davranislar olmast sebebiyle dikkat etmesi gerekmektedir.

Etik Beyan

“Kayseri 11 Saghk Miidiirliigii Calisanlarmm Kisilik Tipleri ile Finansal Tutumlar: Arasimdaki iski” bashkh
calismanin yazim stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin génderilmemistir. ~ Gerekli olan etik kurul izinleri Kayseri Universitesi Etik Kurulu'nun 03.04.2019
tarih ve 09 sayili karari ile alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The study aims to determine whether the financial attitude level of employees in health institutions
differs according to their socio-demographic and descriptive characteristics and to determine the
relationship between personality types and financial attitude, the attitude towards the current financial
situation is discussed personality types of employees.

The population of the descriptive and cross-sectional study consists of 745 personnel affiliated with
the Kayseri Provincial Health Directorate and the sample was not selected. 235 staff members
(approximately 32% of the population) were reached. Before starting the research, approval was obtained
from the Ethics Committee of Kayseri University. The data were carried out by face-to-face interview
method in July 2019, by explaining the putpose of the study and obtaining verbal consent from the
participants.

A questionnaire consisting of three parts was used as a data collection tool. In the first part, there are
ten questions about socio-demographic and descriptive characteristics of the participants, prepared by
using the relevant literature. In the second part, a scale consisting of 7 expressions with two opposite
poles in 8-Likert type for measuring A and B type personality traits; was created by Artkan and Aktas,
which was adapted to Turkish using the personality inventory developed by Friedman and Roseman. In
the third part, Financial Attitude Scale, which was validated and reliable by Onur and Nazik (2014), was
used to measure the financial attitudes of employees. Employees in the specified working group were
asked to choose the one that best suits them among these opinions about attitudes towards financial
issues. The reliability of the Financial Attitude Scale was calculated based on the alpha value and the
Cronbach's Alpha coefficient; the internal consistency coefficient was found to be 0.865.

To determine which tests will be applied in the research, in the first dimension of normality analysis,
the Skewness coefficient is 0.345; the Kurtosis coefficient is in the range of 0.157; In the second
dimension, it was evaluated with Kolmogorov — Smirnov, and p>0.05 was determined. Since the data
showed normal distribution with 95% confidence, parametric tests were used in the analysis. In the
analysis of the data obtained from the data collection tool, SPSS 22 package program was used to
measure; Independent Samples T-Test, One-Way ANOVA, Tukey Test, Pearson Correlation Analysis,
and Simple Linear Regression Analysis were used.

53.6% of the participants are male; 36.6% of them are in the 31-40 age range; 45.1 % of them are
undergraduate; 83.8% of them are married; 34.9% of them work in the support unit; 34% of them are in
the 4001-5000 monthly income range; 57.9% of the income and expenses coverage situation is negative;
51.1% of the financial management share at a medium level; 73.2% of them are in the 0-5% saving rate
range; it was determined that 43.4% of them had a working period of more than 15 years and 51.9% of
them showed A-type personality traits. The evaluations of the employees' financial attitude levels show
that there is a significant difference according to their income and expenses, financial attitude, and
personality type; there was no significant difference in gender, age, education status, marital status,
working unit, monthly income, saving rate and working time. In line with the results obtained from the
research, the reasons why the level of financial attitude does not differ according to its socio-demogtraphic
and descriptive characteristics can be considered as the development of equality of opportunity in
education, the development of social justice, the improvement in access to information, the diminishing of
the sexist understanding and the differences in understanding on this issue. Besides, when the relationship
between personality type and financial attitude is examined, it is found that there is a negative, moderate,
and significant relationship; When the results of the regression analysis are examined, it has been
determined that a one-unit increase in personality types will reveal a decrease of 22,202 units in the level
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of financial attitude. It can be said that 60.1% of financial attitude is explained by personality types.
Considering the Theory of Planned Behavior, the relationship between the structure and the research
revealed in the scope of the research is important in the formation of the intention or attitude to exhibit
positive financial behavior in the context of the theory.

It is thought that the inclusion of other variables that have a mediator or regulatory effect in the
relationship between personality A and B and financial attitude used in this study will contribute to the
literature. It is also possible to state that it would be better for individuals with type B personality traits to
focus on financial management and literacy issues to improve their financial attitude. Care should be taken
when using individual financial resources or some attitudes and behaviors should not be done consciously
in financial management.
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