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Oz

Kurumsal dergiler; egitmek, bilgilendirmek, calisanlarla ve dig paydaglarla iletisim kurmak amaciyla
ctkarilirlar. Online olarak ¢ikarilan kurumsal dergiler video haber icerikleri ve yiiksek kaliteleriyle 6nemli
kurumsal iletisim araclaridir. Bu calismada online yaymlanan Tiipras'in Rafine Dergisi ve Opet’in
Kilometre Dergisi kurumsal iletisim acismdan incelenmistiv. Bu calisma kurumsal iletisim siirecinde
online yaymlanan kurumsal dergilerin roliinii ortaya koymas: bakimindan 6zgiin bir calismadir.
Aragtirmada online olarak ¢ikarilan dergiler icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Kurumsal dergiler,
kurumsal iletisimin taraflar1 ve araglart ile kurumsal iletisim wygulamalar: olan kurumsal kimlik,
kurumsal davrans, kurumsal imaj, kurumsal vatandashk, kurumsal itibar ve kurum kiiltiirii unsurlar:
agisindan analiz edilmistir. Dergiler toplam 101 puan iizerinden degerlendirilmistir. Rafine Dergisi
toplamda 91 puan alirken; Kilometre Dergisi 87 puan alnugtir. Rafine Dergisi; kurumsal davranis,
kurumsal vatandaglik ve kurumsal itibar boyutlarinda tam puan alirken; Kilometre Dergisi kurum kimligi
unsurlarma yer vermede daha yiiksek puan almuistir. Kurumsal dergiler incelenen 6rneklem ve kriterler
agisindan kurumsal iletisim uygulamalarma biiyiik 6lciide yer vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal iletisim, kurumsal dergi, Rafine, Kilometre.
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An Investigation on the Use of Corporate Journals in
Corporate Communication

Abstract

Corporate journals; they are issued to educate, inform and communicate with employees and external
stakeholders. Corporate magazines published online are important corporate communication tools with
video news and high quality. In this study, Tiipras's Rafine Magazine and Opet’s Kilometre Magazine,
which are published online, have been examined in terms of corporate communication. This study is an
original study in that it reveals the role of corporate journals in corporate communication. In the research,
these journals published online were analyzed by content analysis method. Corporate magazines have been
analyzed in terms of parties and tools of corporate communication and corporate communication practices
such as corporate identity, corporate behavior, corporate image, corporate citizenship, corporate reputation
and corporate culture. Journals were rated on a total of 101 points. While Rafine Magazine got 91 points
in total; Kilometre Magazine got 87 points. Rafine Magazine; while getting full points in corporate
behavior, corporate citizenship and corporate reputation dimensions; Kilometre Magazine got higher scores
in including corporate identity elements. Corporate magazines largely cover corporate communication
practices in terms of the sample and criteria examined.

Keywords:  Corporate communication, corporate magazine, Rafine, Kilometre
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Giris

Yonetim diinyasinda, herhangi bir sirketin geleceginin; hissedarlar ve
yatirimcilar, miisteriler ve tiiketiciler, c¢alisanlar ve sirketin iginde
bulundugu toplum {iyeleri gibi kilit paydaslar tarafindan nasil
goriildiigline bagli olduguna dair yaygmn bir inan¢ vardir. Kurumsal
iletisim temelde sirketler tarafindan stratejik ve aragsal olarak kullanilan
bir yonetim islevidir (Cornelissen, 2004, s.9).

Isletmelerde iletisimin rolii degismistir. Iletisim orgiitiin saghg igin
daha karmasik, stratejik ve hayati onemdedir. Bu da kurumigi, kurumdisi
veya ticari veya goniillii takipgilerine gonderecegi mesajlara baglhdir
(Goodman, 2004, s.203).

Basarili olmak igin kuruluslarin paydaslariyla saglikli etkilesimli
iliskiler gelistirmesi, siirdiirmesi gerekir ve bir sirketin iletisim sisteminin
amaci bu etkilesimi kolaylastirmaktir. Kurumsal iletisim icin bir sistem
olusturmak bu nedenle her sirketin strateji belirleme ve yiiriitmesinin
hayati bir bilesenidir (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.9).

Kurumsal iletisim, isletmenin rekabet avantaji kazanmasinm saglayan
stratejik bir aractir. Isletme bu araci; calisanlarini ve toplumu
yonlendirme, motive etme, ikna etme ve bilgilendirme igin kullanir.
Giiniimiizde caligsanlar, miisteriler, yatirimcilar, tedarikgiler ve genel
olarak toplum firmadan faaliyetleri ile ilgili dogru bilgi ve yiiksek
diizeyde iletisim kurmasimi beklemektedir. Firma icindeki bir iletisim
takimy; Orgiit imaj ve kilttirtinii gelistirmek icin politikalar ve klavuz
hazirlamaly; tutarli mesajlar hazirlamali ve kriz anlarinda oldugu gibi
rutin zamanlarda da halkla iletisim kurmalidir (Goodman, 2004, s.201).

Kurumsal dergiler kurumsal iletisim kurmada etkili araglardir.
Kurumsal dergiler; kaliteli gorselleriyle, kurumdan haberlere, sektordeki
son gelismelere, kurum iginde yasanan gelismelere ve kurumlarin
yaptiklar1 etkinliklere yer vermesi agisindan paydaslariyla kuracag:
iletisimde 6nemli bir role sahiptir. Giiniimiizde sektorde lider konumda
olan biiyiik isletmeler kurumsal iletisimde kurumsal dergilere 6nem
vermektedir.

Isletmeler kurumsal web sayfalarinda online olarak kurumsal
dergilerini yaymlamaktadir. Baski maliyeti ve sinirli igerikten kurtaran bu
uygulama ile kurumsal dergiler periyodik olarak hazirlanabildigi gibi
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online hazirlanmanin bazi avantajlarina da sahiptir. Baski maliyeti
olmamasi bir yana, video haber bulundurma, sayfa simirindan kurtulma,
gorsellerin daha net olmasi gibi avantajlar kurumsal dergilerin sayisinin
artmasini saglamistir.

Bu calismada sektoriinde lider konumda olan Tiipras'in online
kurumsal iletisim dergisi olan Rafine Dergisi ve Opet’in Kilometre dergisi
kurumsal iletisim acisindan incelenmistir. Dergilerin 2020 yilinda
cikardiklari son sayilar1 igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Literatiir
Kurumsal iletisim

Bu boliimde kurumsal iletisim kavraminin tanimi, arag¢ ve ortamlar1 ve
kurumsal iletisim uygulamalar1 incelenmektedir.

Kurumsal Iletisimin Tanumi: Bir orgiitiin iletisim sistemi, paydaglariyla
iletisim kurmada kullandig1 ¢oklu taktik ve stratejik medya ve bu medya
araciligiyla yaymayi sectigi mesaj icerigi olarak tanimlanabilir. Bu iletisim
sistemi; pazarlama iletisimi, halkla iligkiler, yatirima iliskileri ve galisan
iletisimlerini kapsar; ayrica, bir organizasyonun, faaliyetleri nedeniyle
etkilemek istedigi kamuoyunu da icerir (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.2).

Kurumsal iletisim, yonetimsel bir islev olarak bilingli kullanilan tiim i¢
ve dis iletisim bigimlerinin yer aldig1 ve sirketin bagimh bulundugu
gruplarla iliskilerinde etkili ve verimli bir sekilde birlestirildigi bir
yonetim aracidir (Cornelissen vd. 2006, s.116).

Kurumsal iletisim, Orgiitiin i¢sel ve dissal iletisimi ile ilgili bir yonetim
islevi olarak tanimlanir. Kurumsal iletisim, halkla iliskiler, yatirimci
iliskileri, calisanla iliskiler, toplumsal iligkiler, devletle iligkiler, teknik
iletisim, egitim ve isci gelistirme, pazarlama iletisimi ve yonetim iletisimi
alanlarin1 icermektedir. Pek c¢ok Orgiit kurumsal iletisimin birer islevi
olarak; sponsorluk etkinlikleri, kriz iletisimi ve reklam islevlerini dahil
etmektedir (Goodman, 2004, s.200).

Kurumsal iletisim dort temel bilesenden olusur. Bunlar; organizasyon
hakkinda mesaj iletilmesi, iletisim igin uygun ortamlarin (dergiler,
televizyon, resimler, kurumsal hediyeler, intranet vb.) kullamilmasi,
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paydaslara bilgi yayilmasi ve iletisim yoluyla sirketin imajimni veya
itibarinin arttirilmaya ¢alisilmasidir (Ormino, 2007'den aktaran Sinha ve
Bhatia, 2016, s.120). Balmer ve Greyser (2006) yeni kurumsal iletisim
stirecinde, kurumsal mesajlarin iletilmesi icin reklam, yeni medya,
dogrudan pazarlama ve sponsorluklar gibi farkl iletisim kanallariin her
bir paydas grubuyla eslestirilmesini vurgulamaktadir.

Kurumsal iletisim uygulamasinda gesitli taktik ve teknikler kullanilir.
Bu siirecte kurumlar iletisimde kullanacaklar1 paydaslarla toplu veya
bireysel olarak dagitilacak mesajlarin tiirii; monolog ve diyalog iletisim,
kanal secimi, konusmacilar, zamanlama, mekan ve etkilesim forumlar
konusunda se¢im yapmalidir. Bu tiir se¢cimler mutlaka mesaj, ortam,
paydaslar arasindaki tahmine dayal iligkilerin anlasilmasina ve stratejik
kurumsal iletisimin etkisine bagli olmalidir (Sinha ve Bhatia, 2016, 5.122).

Kurumsal Iletisim Uygulamalary: Kurumsal iletisim bir stratejik yonetim
islevidir. Iginde pek gok iletisim uzmani uygulayici olarak rol almaktadur.
Biiyiik bir firmada kurumsal yonetimde rol alan iletisim uygulayicilar
cesitli konularda sorumluluk alirlar. Bu sorumluluk alanlari; reklamcilik,
tanitim, toplum iliskileri, kurumsal reklamcilik, kriz iletisimi, i¢ iletisim,
hiikiimet iligkileri, finansal iletisim ve yatirimai iligkileri, medya iliskileri,
konu yoOnetimi, lobicilik, promosyonlar, sponsorluk ve halkla iligkiler
olarak siralanabilir (Cornelissen, Van Bekkum, ve Van Ruler, 2006, s.117).

Tletisim uygulayicilars; iletisim materyalleri yazma, dilbilgisi ve yazim
icin diizenleme ve yeniden yazma, iletisim kampanyalarinin teknik
yonlerini ele alma, brosiir hazirlama, fotograf ve grafik yapma ve medya
baglantilarin1 kullanma gibi faaliyetlere odaklandiklarinda teknisyen
olarak nitelendirilir. letisim teknisyenleri, bagkalarmin aldig1 kararlar:
uygularken karar alma siireglerine dahil edilmezler (Cornelissen vd. 2006,
s.119).

Stratejik kurumsal iletisimde bes uzmanlik alani vardir. Bunlar;
intranet yoluyla yapilan i¢ iletisim, kurum giinliigi ve kurumsal
sunumlar; basili ve gorsel-isitsel materyaller, fuarlar, reklam ajanslarinin
bilgilendirilmesi, medya, sponsorluk ve fon toplama gibi pazarlama
iletisimi; basin biiltenleri, web yaynlari, basin toplantilari, analistlerle
gayri resmi goriismeler ve standart kurumsal sunumlar igeren yatirimci
iliskileri; devletle gayri resmi goriismeler, CEO konusmalari, {ist yonetim
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danismanligr ve arastirma gibi kamu isleri yonetimi; paydaslarla
goriismeler, basin iligkileri ve basi izleme sorunlar1 gibi konu
yonetimidir (Van Riel ve Fombrun, 2007).

Kurumsal iletisimin diger bir kritik yoni kilit paydaslarin
onceliklendirilmesidir. Bunlar devlet, tedarikgiler, ticaret birlikleri,
calisanlar, yatirimcilar, siyasi gruplar, miisteriler ve topluluklar olarak
kategorize edilebilir (Van Riel ve Fombrun, 2007; Christensen, Firat, ve
Cornelissen, 2009). Paydaslar kurulusla ilgili olmalar1 bakimindan birincil
ve ikincil olup, calisanlar, miisteriler, hissedarlar ve topluluklar eski
kategoriyi olustururken, medya, tedarikgiler, devlet, alacaklilar sonradan
eklenenler kategorisini olusturmaktadir (Argenti, 2007'den aktaran Sinha
ve Bhatia, 2016, s.123).

Kurumsal iletisim, bir yandan pazarlama ve iiriin iletisimi ile
ugrasirken diger yandan yatirimci, ¢alisan, medya, toplum ve hiikiimet
iliskilerini yonetmek igin karmasgik bir dizi etkinlik igerir. I¢ iletisim, &zel
etkinlikler, yillik raporlama, marka ve sayr reklamciligi, kurumsal
markalagma, halkla iligkiler, krizler ve acil durum iletisimi, kurumsal
vatandaslik ve itibar veya imaj olusturma da kurumsal iletisimin onemli
bilesenleridir (Sinha ve Bhatia, 2016, s.122).

Kurum Kimligi: Kurum kimligi, bir kurumun Kkisiliginin anlatildig:
yollarin tiimiinii ifade eder. Kurum kimligi; logolar, renk, yaz tipi vb.
tasarim unsurlar1 gibi somut unsurlar1 ve kurumsal davranis, kiiltiir,
degerler, misyon, vizyon ve iletisim bicimi gibi soyut unsurlar1 da
kapsamaktadir (Wood, 2001, 5.95). Kurum kimligi baslangigta logolar ve
gorsel tasarimin diger unsurlar ile smirlandirilirken zamanla iletisim ve
pazarin disa doniik davranislarinin her bi¢imini kapsamistir. Son yillarda,
kurum kimligine sadece kurumun goriilebilen digsal sunumu degil, ayn1
zamanda sirkete 6zgiilliigiinii veren istikrar ve tutarlilik gibi 6z nitelikleri
de dahil edilmistir (Cornelissen, Haslam, ve Balmer, 2007, s. 7).

Kurumsal Imaj: Kurumsal imaj, paydaslarin sirkete yonelik izlenimidir
(Vivilaite ve Daubaraite, 2011, s.536). Kurumsal imaj; kurumsal kimligin,
kurumsal iletisim araclar: ile girdigi etkilesim sonucunda hedef kitle
tizerinde kurum hakkinda olusan izlenimdir (Gemlik ve Sigr1, 2007, 5.270).
Kurumsal imaj olustururken, mevcut ve potansiyel tiiketiciler arasinda
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sirkete kars1 olumlu tutum olusturmak en 6nemli hedeftir. Kurumsal imaj
stirekli gozden gecirilmeli ve kamuoyu, inang ve degerlerine gore
giincellenmelidir. Tyi imaja sahip bir firma degisebilen, yenilikgi, acik ve
pazarlarinda istisnai bir sirket olarak goriilmelidir (Vivilaite ve
Daubaraite, 2011, s.536).

Kurum imajimnin, fonksiyonel bilesenleri olgiilebilen somut unsurlarla
ilgilidir. Bu unsurlar; yeni isim, logo ve sembollerdir. Duygusal bilesenler
ise daha ¢ok psikolojik boyutlarla ilgilidir. Kurum imaji; kurumun ismi,
mimarisi, mal/hizmet c¢esitleri, gelenegi, felsefesi gibi fiziksel ve
davranissal unsurlarmi kapsamaktadir (Gemlik ve Sigri, 2007, s.270).
Flavia ve arkadaslar1 bankalarin kurumsal imajlari ile ilgili makalelerinde
hizmette kolaylik, sunulan hizmetler, kisisel iletisim ve itibar gibi
unsurlar1 6lgmiislerdir (Flavian, Torres, ve Guinaliu, 2004). Ulugay (2018),
tiniversitelerin imaj dl¢limiinii yaptig1 makalesinde i¢ paydaslar ve dis
paydaslara yonelik unsurlar1 6lgmiistiir. Her iki paydas grubuna yonelik
olarak imaj ol¢limiinde ¢alisanlar, yonetim kalitesi, sosyal sorumluluk,
calisma ortami, iirlin hizmet kalitesi ve iletisim faaliyetleri unsurlari
incelenmistir.

Kurumsal Itibar: Kurumsal itibar; isletme cevresinin, isletmeye iliskin
fikirlerinin, varsayimlarmin bir toplamidir. Kurumsal itibar kavrami,
isletmenin c¢alisanlarinin, miisterilerinin, yatirimcilarin ve toplumun
genelinin isletmenin ismine iliskin olusturduklar1 iyi veya kotii, zayif veya
gliclii gibi net duygusal tepkilerini ifade etmektedir (Fombrun,1996, s.37).
Oliver, kurumsal itibar 6lgtimiinde bir endeks kullanmaistir. Buna gore bir
kurumun itibarinin 6l¢timiinde etik yonetim, finansal performans, iiriin
ve hizmetler, vizyoner liderlik ve is cevresi altboyutlar1 6l¢iilmektedir
(Oliver, 2010, 5.78).

Finansal performans; bir kurumun karlilik ve yatirim amaciyla risk
alabilme ve rekabet edebilme yetenegini aciklar. Kaliteli is ortami;
calisanlar agisindan diizen ve temizlik, iyi aydinlatma ve 1sitma, yeterli
ara¢ gerecin saglanmasi, dinlenme siirelerinin yeterli olmasi gibi
unsurlarla verimli bir is ortamini ifade eder. Kaliteli tirlin unsuru, miigteri
beklentisini karsilayacak tiriin 6zelliklerini kapsamaktadir. Duygusal alg1
endeksi; kurumun kamuoyu {izerinde yarattig1 olumlu etkiler, alg1 ve
cagrisimlart icermektedir. Kurumsal liderlik, yoneticilerin ¢alisanlarin
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destegini alarak kurumsal itibarin1 gligclendirmesi ve hedeflerini
gerceklestirmesidir. Kurumsal vizyonerlik endeksi, kurumun net bir
vizyonunun olmasi ve kurumun bu vizyona uygun hareket etmesi
anlamina gelir. YoOnetici itibar1 endeksi; kurum calisanlarinin yonetici
kararlarina giivenmesi, almman kararlarin yerinde olduguna inanmasi
durumunu ifade etmektedir (Oliver, 2010, s.78; Fombrun,1996, s.37; Akim,
2015, s.7-8). Arastirmacilar, kurumsal itibarin sadece firmanin kurumsal
iletisim faaliyetlerine bagli olmadigini, ayn1 zamanda giiven, etik
davranis ve farkli paydaslarla iliskilerin kalitesi gibi diger degiskenlere de
bagh oldugunu bulmuslardir (Sinha ve Bhatia, 2016, 5.123).

Kurumsal Vatandaslhik: Kurumsal vatandaslik, bir sirketin toplum
tizerindeki etkilerini ve toplumla olan iligkilerini yonetmesi olarak
tanimlanir.  Sirketler, gercekte faaliyet goOsterdikleri bolgelerin
vatandaslar olarak haklar1 ve gorevleri olan tiizel kisiliklerdir. Bu haklar
ve gorevler, geleneksel olarak belirli asgari yasal gerekliliklere ve yasama
alanina gore eyalet, ulus veya bolgesel birlige gore degisen sosyal olarak
belirlenmis ek davranig normlarina tabidir. Kurumsal vatandaslik,
temelde bir isi iyi yliriitmek, yasalara uymak, vergileri 6demek ve diger
sorumlu vatandaslar gibi iyi bir komsu olmakla ilgilidir (Marsden, 2000,
s.11).

Kurumsal vatandaglik bir sirketin temel is eylemleri, sosyal yatirimlari,
hayirseverlik programlari ve kamu politikalarima katihmi araciligryla
topluma vyaptig1 katkilardir. Bir sirketin, hissedarlar, c¢alisanlar,
miigteriler, is ortaklari, devlet organlars, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
topluluklar gibi paydaslariyla olan ekonomik, sosyal ve c¢evresel
iliskilerini yonetme davranisidir (Gardberg ve Fombrun, 2006, 5.329).

Kurumsal vatandaghk davranmisini belirleyen sorumluluk boyutlars;
ekonomik, yasal, etik ve goniillii olmak {izere dort baslik altinda
toplanmistir. Ekonomik sorumluluk; sirketlerin tiiketici ihtiyaglarim
karsilayacak {iretkenlikte ve kazanghh olmalarmi gerektirir. Yasal
sorumluluk, sirketlerin yasal bir gercevede, kanunlara uygun sekilde
calismalarini gerektirir. Etik sorumluluk, sirketlerin toplumsal olarak
kabul gormdis, yerlesik ahlaki standartlara uymalarini gerektirir. Goniillii
sorumluluk; sirketlerin is yaptiklar1i cevredeki yerel topluluklarin
iyilestirilmesi, halka yardim edilmesi gibi cesitli goniillii sosyal faaliyetleri
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iistlenmesini gerektirir (Lindgreen ve Swaen, 2005, 5.352). Iyi bir kurumsal
vatandas; saglik hizmeti, parklar oyun alanlari, binalarin restorasyonu
koprii ya da tramway yapimu gibi konularda etkinlikler yapmalidir. Tyi bir
firma calisanlarini konferanslara veya bilimsel etkinliklere katilmasi
konusunda tesvik etmelidir (Goodman, 2004, s.206).

Kurum Kiiltiirii: Kurum kiltiiri; Orgiit iyelerinin diistince ve
davranislarini sekillendiren hakim degerler ve inanclardir (Dinger, 2013,
s.334). Orgiitii bir arada tutan, birlestirip biitiinlestiren ve digerlerinden
ayirt eden oOzellikler dizisi olarak kurum kiiltiirii; ortak kabul edilen
amaglar, inanglar ve degerler sisteminin biitiintidiir (Barutcugil, 2013,
5.450).

Schein (1992) kurum kiiltiiriiniin unsurlarini soyut ve somut unsurlar
olmak tizere iki grupta incelemistir. Kurum kiiltiiriiniin soyut unsurlari
degerler, normlar, inanclar ve varsayimlardir. Kurum kiiltiiriiniin somut
unsurlar1 arasinda; ¢alisanlarin davranislari, torenler, sloganlar, adetler,
hikayeler, mitler, semboller, dil ve kahramanlar sayilabilir.

Toplum Iliskileri: Kurumun disardaki topluma yardim etmeye yo6nelik
yaptigi, sponsorluk, bank koyma, telefon kuliibesi yapma, park yapma,
okul veya iiniversitelere yonelik egitim programlari, yetiskinlere yonelik
ilkyardim egitimleri, su giivenligi, su¢ Onleme ve geri doniisiime yonelik
cabalarimi kapsar. Kurum yoneticilerinin okullarda kariyer hakkinda
konusma yapma, kan bagisi, yerel okullarin ekipman ihtiyaglarini
giderme, yerel felaketlerde sirketlerin ekipman, yiyecek, giyecek ve
medikal ihtiyaglarini saglamada goniillii olma gibi toplumsal iliskilere
katki saglayan uygulamalaridir (Goodman, 2004, s.211).

Devletle Iliskiler: Kurumlarm devletle iligkisinde; kurumun faaliyet
gosterdigi alandaki merkezi, yerel ve yabanci devletler ve ajanslarla
iligkisi kastedilmektedir. Firmalarin yasal yiikiimliilitklere uymasi, vergi,
borglar, ticaret ve is hukukuna uygun davranmasi, devlet projelerine ayni
veya parasal destek vermesi, istiham yaratmasi, lobi calismalarinda
bulunmas: firmalarin devletle olan iligkilerine 6rnek olarak verilebilir.
Firmalar, Ozellikle faaliyet bolgesinde devletin yatirimlarinda yetersiz
kaldig1 temiz su temini, cevre temizligi, cevrenin agaclandirilmasi, egitim
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ve saglik hizmetleri gibi alanlardaki eksiklikleri kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle tamamlamalidir.

Medya Iliskileri: Firmalar kamu ile olan iliskilerinde medyay1 araci olarak
kullanir. Medya ile iyi iligkileri olan firmalar kamuda iyi bir imaj ve itibara
sahip olmada kolayliklar yasayacaktir. Firmalar yaptigi etkinliklerin
duyurulmasi, kriz durumunda kamu ile seffaf iletisimin saglanmasi, {iriin
ve hizmetlerinin tanitilmas: konularinda medyaya ihtiya¢ duyar. Bu
nedenle firmalar, medya calisanlar: ile iyi iletisim kurmali, medyanin
haber yapma siireclerine hakim olarak ihtiya¢ duydugu bilgileri dogru
zamanda ve tam olarak saglamalidir. Basin toplantilari, basin gezileri ve
basin kokteyllerinde basin mensuplar1 ile tamsilarak iyi iligkiler
gelistirilmelidir. Firma yetkilisi yaptig1 bir etkinlik 6ncesi ve sonrasinda
basin mensuplarina basin biilteni gonderdikten sonra telefonla aramali ve
basin biilteninin haberlesmesini saglamalidir.

Yatirimer Iliskileri: Yatinmalarla iliski insa etmek firma icin merkezi
onemdedir, diiriistliik ve netlik gerektirir. Sadece iyi bir pratik yeterli
olmaz; pazar alanindaki materyal bilgisi adil aciklanmali ve yasaya uygun
olmalidir. Yatirimcilar, analistler ve paydaglarla iletisim firmanin
yararmadir. Firmanin giiclii pozitif bir iliski gelistirmesi i¢in samimi,
dogru, tam ve eszamanh bilgilendirmeye ihtiya¢ vardir. Firma
yatirimcilarina bilgi saglayarak analizlerin sonuglandirilmas: ve dogru
ongoriiler yapilmasini saglar (Goodman, 2004, 5.213-214).

Kurumsal iletisim Arac1 Olarak Kurumsal Dergiler

Kurumsal iletisimde kullanilan pek ¢ok ara¢ vardir. Bunlar arasinda
kurumlarin kurumsal web sayfalari, aylik ve yillik faaliyet raporlari,
kurum ici iletisim aglari olan intranet, kurum e-postalari, kurumun sosyal
medya sayfalari, kurum panolari, basin biiltenleri, amblemi, slogan, is
giysileri, ara¢ ve bina giydirme, kurum bayrak ve flamalari, tabelalar,
antetli kagitlar, tirin ambalajlari, reklamlar, kurum i¢i yazismalar,
yonetici konusmalari, tanitim filmleri, kurumsal dergiler vb. sayilabilir.
Dergi; en az haftada bir, en fazla ii¢ ayda bir ¢ikacak sekilde diizenli bir
yayin araligina sahip, icerisinde metinler barindiran, okurlar: tarafindan
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parayla satin alman veya talep edilen, ciltli olarak dagitilan stireli
yayindir. Dergiler; tiiketici dergileri, kurum dergileri, sektor dergileri,
bilimsel dergiler ve marjinal dergiler olarak bege ayrilir (Goneng, 2006, s.
8-9). Kurum dergileri; kurum igi ve kurum dig1 olarak ikiye ayrilir. Kurum
ici dergiler; egitmek, bilgilendirmek, calisanlarla iletisim kurmak,
verimliligi ve motivasyonu artirmak amaciyla ¢ikarilirken, kurum disi
dergiler ise, hizmet, fikir veya {iriinii satmak ve ilgili kurumun prestijini
ylikseltmek amaciyla ¢itkarilmaktadir (Goneng, 2006, s.10).

Kurumsal dergiler kurum hakkindaki bilgileri, gerceklestirilen
eylemleri ve etkinlikleri hedef kitleye iletmek icin kullanilan yazili ve
gorsel unsurlar1 barindiran bir iletisim aracidir. Kurumsal dergiler,
kurumlar tiim i¢ ve dis hedef kitlelerine dogru sekilde anlatabilmeyi ve
kurumsal kimligi desteklemeyi amaclamaktadir (Toku, 2020, s.17).

Dergilerin i¢ ve dis hedef kitleleri vardir. I¢ hedef kitle icin kurum
kiiltiiri ve kurum davranisi; dis hedef kitlede ise daha ¢ok kurumsal
iletisim ve kurumsal tasarim 6n plana ¢ikartilir (Korkmaz, 2007, s.386).

Stireli kurumsal dergiler; genellikle yonetici goriislerine, yapilan
etkinliklere, faaliyette bulunulan sektore dair konulara, ¢alisanlarinin
basarilarina, aldiklar1 o6diillere, yaptiklar1 sponsorluk ve sosyal
sorumluluk projelerine ve firmanin {iriin ve hizmetlerine yer verirler.

Haberin verilis sekli, insanlarin ilgisini ¢ekecek sekilde sunumu, sayfa
diizenleri her derginin izledigi yayin politikasina gore farklidir. Dergide
kurulusun logosu, kiinyesi, iletisim adres ve telefonlar1 mutlaka
bulunmalidir. Bu yaymlar, kurum iginde bir biitiinlesme ve kurum
disinda da olumlu bir imaja sahip olmak icin bir araci konumundadir
(Korkmaz, 2007, s.386).

Gilintimiizde kurumlar; maliyetten ve zamandan tasarruf etmek
amaciyla dijital ortamda yaymladiklar1 ve kurumsal web sitelerinde yer
verdikleri kurumsal dergiler ¢ikarmaktadir. Bu tiir dijital dergiler basili
dergilere gore daha ¢ok avantaj barindirir. Dijital ortamda sayfa sayisi
daha ¢ok, gorsel unsurlar daha kalitelidir. Dijital dergilerde basili
dergilerden farkli olarak video haberler, video goriismelerin yer aldig:
sayfalar bulunmaktadir. Ayrica bu dergilere kurum web sayfasindan
herhangi bir iicret 6denmeksizin erismek miimkiin olmaktadir. Dijital
dergiler de basili dergiler gibi belirli periyotlarda cikarken, igerigin
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giincellenmesi daha kolaydir ve kalici olmalar1 bakimindan arsivleme
islevi de gormektedir.

Arastirmada Incelenen Dergiler Hakkinda

Tiipras tarafindan ¢ikarilan Rafine dergisi 2007 yilinda yaymn hayatina
baslamis; alt1 ayda bir yayimlanan kurumsal i¢ iletisim organi olarak
cikarilan bir dergidir. Elif Kutlu'nun editorliigiinde hazirlanan dergi
Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan hazirlanmaktadir. Dergi e-posta
ve intranette kurumun tiim c¢alisanlariyla ve web sayfasinda tiim
paydaslariyla paylasilmaktadir. 2020 yilinda 22. say1 olarak toplam 72
sayfa c¢ikarilan derginin boliimleri; Genel Miidiir yazisi, Giincel, Ana
Haber, Haber, Okuma Kosesi, istiraklerinden haberlerin yer aldig: Sinerji,
Sosyal Etkinlik Kulubii'niin yer aldig1 SEK, Tiipras’tan son gelismelerin
aktarildigi Dinamik Tiipras, Infokrafik, Seyahat, Spor, Sanat, Saglikl
Yasam ve Sosyal Sorumluluk sayfalarindan olugsmaktadir.

Opet’in 2012 yilinda ¢ikarmaya basladig1 Kilometre dergisi ti¢ ayda bir
yayimlanmakta olup calismada Aralik 2020 sayisi incelemeye dahil
edilmistir. 2020 yilinin 5. sayisi olarak c¢ikarilan, editorligiinti Pelin
Colak’in yaptig1 ve toplam 62 sayfa olan bu sayida; OPET Yo6netim Kurulu
Baskani ve Genel Miidiir yazilari, Opet’ten haberler sayfas1 altinda;
seyahat, kurumun aldig1 odiiller, Cem Yilmaz ile roportaj, Opet
istasyonlarinin tanitimi, kurum reklamlari, Yonetim Kurulu Uyesinin
makalesi, Covid-19 icin alinan is giivenligi 6nlemleri, sosyal sorumluluk
projeleri, calisanlardan haberler, miisterilerden haberler, hizmet
tamitimlari, tarih, toplumsal sorunlar, spor, bayilerden haberler,
uzmanlarin makaleleri, saghk ve beslenme hakkinda yazilar
bulunmaktadir.

Arastirmanin Amact ve Onemi
Bu calisma ile kurumsal iletisimde kurumsal dergilerin ne kadar etkili
kullanildigini ortaya koymak amaglanmaktadir. Literatiirde kurumsal

iletisim veya kurumsal dergiler hakkinda yayimnlar bulunmaktayken;
kurumsal iletisim araci olarak kurumsal dergileri konu alan ¢ok fazla
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calismaya rastlanmamistir. Bu calisma kurumsal iletisimde kurumsal
dergilerin roliinii ortaya koymasi bakimindan 6zgiin bir ¢alismadr.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evreni Capital tarafindan yapilan ve en biiyiik 500 6zel
sirketin yer aldigi “Capital 500” 2020 arastirma sonuglarinda
(www.capital.com.tr) ilk 10 da yer alan firmalarin elektronik ortamda
yayinladigr kurumsal dergilerdir. Arastirmanin orneklemini enerji ve
petrol alaninda faaliyet gosteren ilk siradaki Tiipras “Rafine” ve dordiincii
siradaki Opet Petrolciiliik tarafindan c¢ikarilan “Kilometre” adinda
elektronik ortamda yayinlanan kurumsal dergiler olusturmaktadir.
Rafine Dergisinin 22. sayist ve Kilometre Dergisinin 2020 yilinda
¢ikarilmig olan 5. sayis1 incelemeye alinmigtir

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada online olarak cikarilan dergiler icerik analizi yontemiyle
incelenmigtir. Cornelissen ve arkadaslarinin (2006), Van Riel ve Fombrun
(2007), Goodman (2004) ve Christensen ve arkadaglarmin (2009)
calismalarindan yola ¢ikilarak kurumsal iletisimin temel boyutlar: olarak;
kurumsal kimlik, kurumsal davrams, kurumsal imaj, kurumsal
vatandaglik, kurumsal itibar ve kurum kiiltiiri unsurlar1 belirlenmistir.
Calismada; Koger (2017)in makalesinde yer alan kurumsal iletisim
araclariy, kurum kimligi, kurum kiiltiirti ve kurumsal davranis olgekleri
kullanilmistir. Kurumsal imajin 6l¢timiinde Ulugay (2018)’in makalesinde
yer alan unsurlardan yararlanilmistir. Kurumsal vatandashk Olcegi;
Marsden (2000) ve Lindgreen ve Swaen (2005)'1n ¢alismalarindan yola
cikilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur. Incelenen kurumsal
dergilerin web siteleri, kurumsal iletisim uygulamalarinda yer alan
tablolardaki unsurlar agisindan yazinsal boliim, resim ve video
iceriklerinde taranmistir. Bu unsurlar1 destekleyecek goriintii, kelime,
uygulama ya da ifadeler esas alinmistir.
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Arastirmanin Bulgular

Tablo 1’de incelenen kurumsal dergilerin web sitelerinin linkleri yer
almaktadir.

Tablo 1. incelenen Kurumlar ve Kurumsal Dergiler

Sira Dergi Ad1 Web Sitesi Adresi

1 Rafine Dergisi https://www .tupras.com.tr/uploads/dergi-rafineri-
(Tiipras) html/Rafine22/index.html

2 Kilometre Dergisi https://kilometre.opet.com.tr/p/pdf.html
(Opet)

Kurumsal Dergilerde Yer Alan Kurumsal Iletisim Faaliyetleri: Tablo 2'de
kurumsal dergilerde yer alan kurumsal iletisim taraflar1 ele alinmistir.
Kurumsal dergilerin kurumsal iletisim taraflar1 9 maddede incelenmistir.

Tablo 2. Kurumsal Iletisimin Taraflar

Dergi Ad1 Rafine Dergisi Kilometre Dergisi
Calisanlar v v
Tedarikgiler v

Bayiler v
Devlet v v
Medya ile fligkiler v v
Yatirimeilar v v
Miigteriler v v
STK v v
Siyasi Gruplar

Toplam 7 7

Rafine dergisi kurumsal iletisim taraflar1 ac¢isindan calisanlar,
tedarikgiler, devlet, medya ile iligkiler, yatinmcilar, miisteriler, sivil
toplum kuruluslarina yer verirken; Kilometre dergisi ¢alisanlar, bayiler,
devlet, medya ile iliskiler, yatirimcilar, miisteriler ve sivil toplum
kuruluslarma yer vermistir. Kilometre dergisinde Opet Etnokdy projesini
pandemi nedeniyle online basin toplantisi ile kamuoyuna duyurmustur.
Tiipras ise Rafineri Dergisinde video paylasimi olarak yayimladig: 2019
stirdiirtilebilirlik raporu ile kurumsal yap1 ve faaliyetler hakkinda
paydaslarina detayl bilgiler sunmaktadir.
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Tablo 3’de kurumsal dergilerde yer alan kurumsal iletisim araglar: 8
maddede incelenmistir.

Tablo 3. Kurumsal Iletigim Araclar

Dergi Ad1 Rafine Dergisi Kilometre Dergisi
Adres ve internet adresi v v

Tel no v v

Faks no v

e-posta

Sosyal Medya v

Harita

Yonetici Agik. v v

Medya Arsivi v v

Toplam 5 5

Kurumsal iletisim araci olarak Rafine Dergisi; adres, telefon, sosyal
medya, yOnetici agiklamalar: ve farkli konularda videolarin yer aldig:
medya arsivine yer vermektedir. Kilometre Dergisi ise; ise adres, telefon,
faks numarasi, yonetici aciklamalar1 ve videolarin yer aldig1 bir igerik
olusturmustur. Tiipras, rafineri ¢alisanlarinin inovasyon, teknoloji vb.
konularda paylasim yapabilecegi Inowhatif Talks etkinlikleri ile ilgili bir
e-posta adresi ve siirdiiriilebilirlik raporunun yer aldig1 paylasiminda
kurumsal iletisime ait bir e postaya yer vermistir. Opet de benzer bir
sekilde sadece kadinglicii projesine yonelik bir e-posta adresi
paylasmustir.

Rafineri dergisinde facebook, twitter, Instagram ve linkedin hesaplar1
yer alirken, Kilometre dergisinde herhangi bir sosyal medya adresi yer
almamaktadir. Harita ve basin biilteni iki dergi agisindan da
kullanilmamugtir

Tiipras Rafineri dergisi; imaj filmi, topluma katki saglayan proje
videolari, Tiipras ve Mili Egitim Bakanlig isbirligi ile acilan pandemi
stirecine destek olmak amaciyla siperlikli maske {iretimini hedefleyen
kodlama smiflarinda gorev alan Ogretmenlerin mesajlari, isttihdamda
kadin erkek esitligini vurgulayan mesajlar, calisanlarin evlerinde gekerek
biraraya getirdikleri milli bayram mesajlari, ¢alisanlarin ¢ocuklarinin 23
Nisan mesajlari, sporcularin 19 Mayis Genglik ve Spor bayrami mesajlar:
ve calisanlarin enerji verimliligi ile goriislerinin yer aldig1 videolara dergi
igeriginde yer vermektedir.
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Opet Kilometre dergisinde ise; reklam filmleri, karantina déneminde
kuryelere tesekkiir amaciyla hazirladigr odiillii film, 6diil torenleri ve
pandemi nedeniyle online ortamda yaymlanan tesekkiir mesajlari,
yoneticilerin katildigr online sohbetler video sayfa igeriginde yer
almaktadir. Sosyal sorumluluk kampanyalarmin tanitildig1 videolarda
Opet’in ortag: olan Kog¢ grubunun projenin en biiyiik destekg¢isi oldugu
belirtilmektedir.

Iki dergide de bu unsurlarin varhig dijital ortamin sagladig
olanaklarla dergi sayfa sayisim1 arttirmadan dergi igerigini
zenginlestirmeye katki saglamaktadir.

Kurumsal Dergilerin Kurumsal Iletisim Uygulamast Olarak Kurumsal
Kimlik Unsurlari: Tablo 4'de kurumsal kimlik unsurlar1 10 kriterde

incelenmistir.

Tablo 4. Kurumsal Kimlik Unsurlart

Dergi Ad1 Rafine Dergisi Kilometre Dergisi
Isim v v
Amblem v v
Slogan v v
Renk v v
Yaz Stili v v
Dil Segenek

Gonder Bayrag: v v
Arag Giydirme v
I¢ Goriintii v v
Dis Goriintii v v
Toplam 8 9

Her iki dergi de benzer sekilde isim, amblem, slogan, renk, yaz stili,
gonder bayragi, i¢ ve dig goriintii unsurlarina yer vermistir. Kilometre
dergisinde Opet’e ait bir ara¢ giydirme gorseli kullanilmigtir.

Tiipras, c¢alisanlarin, pandemi siirecinde {iretimin siirekliligini
saglamak amaciyla yaptiklar: calismalar1 anlatan imaj filmi “Liikstimiiz
Yok” sloganiyla video olarak dergide yer almaktadir.

Opet ise Temiz Tuvalet kampanyas1 ve kadinlara ¢alisma hayatinda
firsat esitligini savunan Kadin Giicii projesi gibi kurumu giiclii ve farkl
olarak vurgulamay1 hedefleyen ¢alismalara destek olarak “Opet’se Fark
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Eder” sloganim1 kullanmaktadir. Reklam filmi de aymi sayfada video
olarak yer almaktadir.

Tablo 5'de yer alan kurumsal davranis unsurlar: agisindan iki dergide
yapilan degerlendirmede belirlenen kriterler a¢indan Tiipras'in 14,
Opet’in ise 13 kriteri dergiye tasidig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Kurumsal Davranis Unsurlar

Rafine Kilometre
Dergisi Dergisi

Ekonomik davranis Sanayi kuruluslari ile iligkiler v

STK ve meslek kuruluslari ile v v

iligkiler

Yurtdisindaki kurum ve v v

isletmelerle iliskiler
Toplumsal davranis  Toplumsal bilgilendirme v v

Sosyal sorumluluk kampanyalar: v v

Etik Kurallar v v
Siyasi davranis Toplumsal olaylar karsisinda v v

yayimlanan mesajlar

Merkezi yonetimlerle iliskiler v v

Yerel yonetimlerle iligkiler v v
Kalite davranis1 Kalite alaninda bilgilendirme v v

Kurum Odiilleri v v

Bireysel Odiiller v v
Calisan/Yonetici Toérenlerde yer alma v v
davranisi Genel protokol v v
Toplam 14 13

Tiipras tarafindan g¢ikarilan Rafine dergisinde Tiipras Genel Miidiirii
Ibrahim Yelmenoglu'nun Covid-19 salginma iligkin agiklamasi yer
almaktadir. “Uretimimizin kesintisiz siirmesini saglayacak senaryolar
gozden gecirerek olasi gelismelere gore aksiyon planlarimizi hazirladik”,
“Is siireglerimizi giincel gelismelere gore yeniden tasarladik”, “Basta
sahadaki calisma arkadaslarimiz olmak iizere hepiniz bu anlayisla
pandemi siirecinde islerinizin basinda oldunuz, iilkemizin enerji
ihtiyacinin ~ karsilanmasinda stratejik bir O6nem tasidigimiz igin
tretimimizin stirekliligini ulusal bir sorumluluk olarak goriiyoruz”
sekinde agiklamalar1 ile toplumsal olaylar karsisindaki kurumsal
davranisi, ¢alisanlarin ise yaklasimini, kurumun yenilikler karsisindaki
tavrin ve siireklilige verdikleri nemi vurgulamaktadirlar.
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Tipras, Milli Egitim Bakanhig: ile birlikte yiiriittiigii “Enerjimiz
Gelecege; Kodluyorum, Modelliyorum, Uretiyorum” projesi ile Kog
Toplulugu icinde Ulkem Igin 2019 6diiliinii kazanmistir. Bunun yanisira
Tiipras kurumsal bazda Enerji Verimliligi 6diilii, Yiikselen Yildiz Odiilii,
Thracatin Yildizlar1 Sektdr Odiilii ve Ege Bolgesi Sanayi Odasi’'ndan da iki
odiil almaya hak kazanmuistir.

Opet Genel Miidiirii Ciineyt Agca “Yilin son giinlerinde sagduyu ve
dikkatle tedbiri elden birakmamiz gerektigini birkez daha hatirlatmak
isterim” ifadesi ile pandemiye dikkati ¢ekmektedir. Kurumsal olarak
alinan 6nlemler ve titizlikle uygulanan tedbirler sonucu TSE Covid 19
givenli hizmet ve giivenli iiretim belgesinin alinmasi da kurumun
toplumsal bir olay karsisindaki tavrini yansitmaktadir.

Kilometre dergisi 2020 Aralik sayisinda Opet’'in aldig1 odiillere yer
verilmektedir. Opet, Yildiz Teknik Universitesi istatistik boliimiiniin
katkilariyla Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye
Itibar Endeksi 20020’de dokuzuncu kez “Akaryakit Sektriiniin En itibarh
Markas1” segilmistir. Aym1 zamanda Stevie Awards for Great
Employers'ta {i¢ kategoride birincilik alirken “Calisan Iligkilerinde
Bagsar1” kategorisinde &diile layik goriilen tek sirket olmustur. “Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde Basar1” kategorisinde giimiis, “Team of the
Year” kategorisinde de bronz ddiile hak kazanmuistir. Bu 6diiller kurumun
calisan memnuniyetine verdigi Onemi gostermektedir. “Yeni Nesil
Istasyon” reklam filmi serisiyle Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi
Odiillerinde Giimiis Effie, karantina doneminde c¢alisan kuryelere
tesekkiir ettigi filmiyle de Felis Odiillerinde “PR, Konu, Giindem ve Kriz
Yonetimi” kategorisinde biiytiik 6diiliin sahibi olmustur.

Opet'in Arkeo koy ve etno koy projeleri, Ciplak Koy Halk Egitim
Merkezi ile gerceklestirdikleri kisisel gelisim, yoOresel gida {irtinleri
yapimi, diksiyon, is giivenligi, iletisim vb. pek ¢ok konuda verilen
egitimler, Kadin Giicli Projesi, Temiz Tuvalet Kampanyas: gibi sosyal
sorumluluk ¢alismalar:1 yaparken Tiipras da siperli maske iiretimi, sokak
hayvanlarinin beslenmesi, saglik malzemeleri destegi vb. faaliyetleri
siirdiirmektedir. Iki kurum da pandemi siirecine iliskin caligan ve
toplumu bilgilendirme ¢alismalar1 yapmustir.
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Kurumsal Dergilerin Kurumsal Iletisim Uygulamast Olarak Kurumsal
Imaj: Tablo 6'da kurumsal imaj unsurlari yer almaktadir. Kurumsal
imajin 6l¢iimiinde calisanlarin imaj unsurlari, yonetimin imaj unsurlari ve
sosyal sorumluluk boyutlarinda toplam 23

taranmagtir.

Tablo 6. Kurumsal Imaj Unsurlar

alt boyutta dergiler

Rafine Kilometre
Dergisi Dergisi
Calisanlarin imaj Uretkendir v v
Unsurlar Calisanlar is ahlakina sahiptir. 4 4
Caliganlar niteliklidir. 4 4
Calisanlar islerini istekli yapar. v v
Caliganlar ilgili ve yardimseverdir. v
Sundugu hizmetler giivenilirdir. v v
Yeniliklere agiktir. 4 4
Isyeri ve olanaklari moderndir v v
Sosyal tesisleri (yeme-i¢me alanlari, spor salonu,
barinma vb.) yeterlidir
Calisma alanlari (ofisler, atolyeler,vb.) fiziksel v v
olarak saglikli bir yapidadir (havalandirma,
1siklandirma vb.)
Huzurlu bir ¢alisma ortami vardir v v
Caligan isyerinde kendisine deger verildigini v v
hisseder.
Yonetimin imaj Goruslerini acik ve diiriist bir bigimde v v
Unsurlar aktarir.
Yoneticiler yonetmelige uygun ve etik davranir. v v
Yonetim sikayetleri dikkate alir v
Caliganlarin yonetimde temsil ve katilim giicti v
vardir.
Yoneticiler basarili ve yetkin kisilerdir 4 4
i§birligi icinde oldugu pek ¢ok kurum ve kurulus v v
vardir.
Sosyal Topluma hizmet eden sosyal projeleri destekler. v v
Sorumluluk Bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler diizenler v v
Cesitli toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye katki v v
saglayacak projeler gelistirir.
Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri yerel ve v
ulusal medyada sik sik yer alir.
Cevre sorunlarina karst duyarhdir. 4 4
Toplam 21 19

Tablo 6’ya gore kurumsal imaja yonelik unsurlardan Tiipras 21, Opet
ise 19 kriteri kurumsal dergilerine yansitmisgtir.
Tiiprag’ta topluma hizmet eden projelere 6rnek olarak “Enerjimiz
Gelecege; Kodluyorum, Modelliyorum, Uretiyorum” projesi ile Milli
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Egitim Bakanlig: ile isbirligi iginde dort ilde 30 ortadgretim okulunda
Robotik Kodlama, Ug Boyutlu Modelleme ve Uretim Beceri Simuflar
kurulmustur.

Pandemi siiresince yapilan Ozverili ¢alismalar i¢in Yelmenoglu'nun
“Koronoviriis salgininin basindan itibaren uzun saatler boyunca
yilmadan vardiyeli ¢alisan arkadaslarimiza ise 6zel olarak tesekkiir etmek
istiyorum” seklindeki aciklamasi c¢alisanlarin isyerinde kendisine deger
verildigini gosteren bir ifade olarak dikkati cekmektedir. Izmit, Izmir,
Kirikkale ve Batman tesislerinde gorev alan isyeri hekimi ve saghk
calisanlarina yonelik “Tiiprashlarin saghigini korumak gibi biiyiik bir
sorumlulugu {istlenen hekimlere minnetimizi ifade etmek icin onlari
sayfalarimiza tasidik” ifadesi de benzer bir yaklasimi gostermektedir.
Yelmenoglu ayrica “Tiiprasin her donem en degerli sermeyesi olarak
gordiigii calisanlarina sundugu emniyetli calisma ortamini gelistirmeye
ve gelecegin nitelikli isgiiclinii yetistirmeye hi¢ ara vermeden devam
ediyoruz” ifadesi ile de ¢alisanlara verilen deger yaninda calisma
ortaminin iyilestirilmesi ve c¢alisan niteliklerine verilen Onemi
gostermektedir. Bununla birlikte ¢alisan ve yoneticilerin biraraya gelerek
gesitli konulardaki fikirlerini paylastiklar1 “Kahve Molas1” etkinlikleri de
calisan yonetici iletisimini arttirmaktadir. Ayrica “Sahne Bizim” isimli
etkinlikle calisanlarin proje sunumlar1 yapilmakta ve takimlararas:
isbirligi gelistirilmektedir. Opet ise “Miisteri memnuniyetine oldugu
kadar ¢alisan mutluluguna da biiyiik 6nem veriyoruz” “
ve mutlu calisan deneyimi yaratmayr hedefliyoruz” yaklasimiyla
calisanlara olan bakis a¢isin1 yansitmaktadir.

Rafineri dergisinde 6zellikle pandemi doneminde is ortaminin (servis,
calisma alani, ortak giyinme ve mola alanlari, yemekhane) saglikli
olmasin1 saglamak amaciyla videolarla desteklenmis bir anlatim
goriilmektedir. Ayrica pandemi siirecinin etkisiyle ultraviyole ve
dezenfeksiyon cihazinin temin edilmesi isyeri olanaklarmin degisen
kosullara uyum gosterecek sekilde diizenledigini de gostermektedir. 2020
yili mart ayma kadar calisanlarin birlikteligini saglamak amaciyla gezi,
miizik, doga, yelken, satran¢ vb. fiziksel faaliyetler diizenlenirken,
pandemi siirecinde online tiyatro soylesisi, sergi, atdlye ve seminer gibi
dijital ortamda yer alan etkinlikler &n plana gtkmaktadir. Tiipras Izmit

...glcli iletisim
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Rafinerisi “Sifir Atik Belgesi”ni almaya hak kazanarak ¢evre sorunlarina
kars1 duyarliligini gostermektedir.

Opet, pandemi ile de artan bir sekilde hem toplum hem de galisan
saghgini Onceleyen calismalara yer vermekte ve topluma yonelik
bilgilendirmeler yapmaktadir. Bu amagla TSE Covid 19 Giivenli Hizmet
ve Giivenli Uretim belgesi almistir. Giiglii iletisim ve mutlu caligan
deneyimi yaratma hedefi dikkat c¢ekerken, calisan baglilig1 ve calisan
iliskilerinde basar1 ddiilleri uyumlu bir ¢alisma ortaminin varligina isaret
etmektedir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kadin Girisimciler Kurulu
Bagkanligina segilen Opet Yonetim Kurulu Uyesi Nurten Oztiirk; Opet’in
Temiz Tuvalet Kampanyas, Yesil Yol, Ornek Kéy, Tarihe Saygi ve Trafik
Dedektifleri Projelerinin fikir lideri ve yoOneticisi olarak amaclarinin
dogaya, vatana ve yasama saygili projeler {iiretmek oldugunu
belirtmektedir.

Kurumsal Dergilerin Kurumsal Iletisim Uygulamast Olarak Kurumsal
Vatandashk: Tablo 7'da kurumsal dergilerde yer alan vatandaslik
unsurlar1 yer almaktadir. Kurumsal vatandaglik 18 alt boyutta ele
alimmustr.

Kurumsal vatandaghga yonelik unsurlardan Tiipras 18, Opet ise 17
kriteri kurumsal dergilerine yansitmisgtir.

Yelmenoglu'nun pandemi siirecine yonelik aciklamasinda; Milli
Dayanisma Kampanyasina yapilan nakdi yardim yaninda Kocaeli Saglik
Miidiirliigiine yapilan PCR test cihazi bagisi, belediye ve hastanelere
maske, tulum ve kolonya yardimi, koruyucu siperlik {iretimi igin Milli
Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel Miudirligl ile isbirligi icinde
yapilan ¢calismalar ve hayvanlara yonelik Korfez ve Aliaga belediyeleri ile
isbirligi yaparak beslenme ve barinma destekleri de yer almaktadir. Sosyal
sorunlar ve hayvanlara yonelik projeler, devletle projelerde isbirligi,
goniillii hayirseverlik gibi kurumsal vatandaslik kriterleri 6n plana
c¢ikmaktadr.

8 Mart Diinya kadimnlar giinii vesilesiyle yapilan etkinliklerde
“Tiliprag’ta kadin erkek omuz omuza ¢alisiyoruz”, “Giictimiizii esitlikten
aliyoruz” ifadeleri ile calisanlar arasindaki isbirligi ve uyuma dikkat
cekilmektedir, Ayrica esitlik ve kapsayicilik prensibiyle kadinlarin
gliclenmesi igin toplumsal farkindalik yaratmak adina Fenerbehge Spor
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Kulubii ve Birlesmis Milletler Kadin Biriminin yiriittiigii HeForShe
hareketine de katilim saglanmuisgtir.

Tablo 7. Kurumsal vatandashik unsurlar
Uygulamalar Rafine Kilometre
Dergisi Dergisi

AN
AN

Toplum degerlerine uyma
Etik kurallara uyma
Cevresel sorunlara yonelik projeler yapma

AN NENIEN

Sosyal sorunlara yonelik projeler yapma
Egitime yonelik projeler yapma
Hayvanlara yonelik projeler yapma

Cesitli topluluklara destek

Insancil érgiit kiiltiirii

Calisanlar arasinda isbirligi ve uyum
Yasalara uygun faaliyetler yapma

Kalite belgelerinin olmas1 (ISO14001, SA8000 gibi)
Politika beyanatinin olmasi
Siirdiiriilebilirlikle ilgili calismalarin olmas:
AKktif stirdiiriilebilir liderlik

Goniillii hayirseverlik

Dogal afetlerde resmi makamlara destek

AN N N N NN N Y N U U N N NN

AN NN N Y U U U N N NN

Sivil Toplum Kuruluglariyla isbirligi
Devletle gesitli projelerde igbirligi
Toplam

Ju—y
o<
Ju—y
N

Opet halk egitim merkezi ortaklig ile 2020 yilinda ¢ok farkl: alanlarda
verilen 1320 saatlik egitimler, Etno kdy ve kadin istthdami arttirmaya
yonelik Kadin Giicii projeleri ile toplumsal yasama katki saglamaktadir.
Pandemi siirecinde Canakkale Halk Egitim Merkezindeki maske ve
siperlik iiretimi ve iiretilen materyellerin kamu kurum ve kuruluslara
ulasimina destek olunmustur. Calisan mutlulugu ve iletisimine yonelik
alman odiiller dikkati cekmekte ve kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in verilen
Bravo 6diilii alan bayi gortisleri dergide yer almaktadir.

Kurumsal Dergilerde Yer Alan Kurumsal Iletisim Uygulamast Olarak
Kurumsal Itibar: Tablo 8'de kurumsal dergilerde kurumsal itibarin alt
boyutlar1 yer almaktadir.

Rafine dergisinde kurumsal itibar unsurlar iiriin ve hizmetler, calisma
ortami, sosyal sorumluluk, kalite politikasi, vizyon, siirdiiriilebilirlik,
liderler ve finansal raporlar olmak tizere 8, Kilometre Dergisinde {iriin ve
hizmetler, ¢alisma ortami, sosyal sorumluluk, kalite politikasi,
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stirdiirtilebilirlik, kurumsal vizyon ve liderler olmak iizere 7 kriter yer
almigtir.

Tablo 8. Kurumsal itibar unsurlar:
Kurumsal itibar Boyutlari Rafine Dergisi  Kilometre Dergisi

Uriin ve Hizmetler
Calisma Ortami
Sosyal Sorumluluk
Kalite Politikas1
Kurumsal Vizyon
Strdurilebilirlik
Liderler

Finansal raporlar
Toplam

SN N N N NN NRN
AN N N N NN

N

Kurulusun performansimnin gelisimini saglayan EFOM modeli ile
Tiipras, kurumsal miikemmellik yolculugunda miikemmellik yetkinlik
seviyesine ulasmistir. Tedarik zincirinden satis sonrasi operasyonlara
kadar stirdiirtilebilirligin entegre edildigi Tiipras Rafineri dergisinde 2019
stirdiiriilebilirlik raporunu yayimlamaistir.

Opet giiniimiiz kosullari ile 6rtiisen temizlik ve hijyen unsurlarimin 6n
plana alindigi 20 yil once baglayan Temiz Tuvalet Projesi ve
Siirdiiriilebilirlik ~ Akademisinin ~ diizenledigi Siirdiiriilebilirlik s
Odiillerine layik goriilen Arkeo-Kdy Tevfikiye ve Kadin Giicii Projesi ile
stirdiirtilebilirlik anlayisini yansitmaktadir. Bununla birlikte akaryakit
istasyon ve personelinin performasinin degerlendirildigi Bravo sistemi ile
kurumesal standardin siirdiiriilebilirligi hedeflenmektedir.

Kurumsal Dergilerde Yer Alan Kurumsal Iletisim Uygulamast Olarak
Kurum Kiiltiirii Unsurlari: Tablo 9°da kurumlarn kurum kiiltiiri
incelenmistir.

Kurum kiltiiri unsurlar1 agisindan Tiipras ve Opet 10 kriteri
dergilerine yansitmustir. Farkli olarak Tiipras stirdiiriilebilirlik raporunda
kurumsal bilgilere yer verirken, Opet videolarda tarihsel ge¢cmisine yer
vermistir.

Tiipras, iilkenin enerji ihtiyacinin karsilanmasinda stratejik bir 6neme
sahip olma bilinciyle iiretimin siirekliligini ulusal bir sorumluluk olarak
gorme, toplumun degisim ve doniisiimiine Onciiliik etme, sektorde

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1437



Sevim Kocer - Neslihan Olcer

esitlik¢i ve kapsayici is ortami olusturma, kurumsal sponsorluklariyla
sanat ve kiiltiire siirdiiriilebilir bir alan olusturma gibi temel degerleri
benimsemistir.

Tablo 9. Kurum Kiiltiirii Unsurlar
Kiiltiir Unsurlar Rafine Dergisi Kilometre Dergisi
Kurulus Hakkinda Bilgi
Temel degerler

Vizyon

Misyon
Amaglar
Politikalar
Etik ilkeler
Slogan

AN N N N SR NRN

Yonetim Kurulu
Tarihge

Torenler v
Toplam 10

AN N N N N N R

—_
o

Opet kosullar ne olursa olsun c¢alismaya, {iiretmeye ve hayati
stirdiirmeye odakli bir anlayisi benimsemektedir. Miisteri ve calisan
mutlulugu yaninda siirekli 6grenme ilkesi onem tasimaktadir. Ayrica
Opet Genel Miidiirii Ciineyt Agca en 6nemli degerin kamuoyu giivenini
kazanmak oldugunu ve miisteri memnuniyeti odakli hizmet kalitesini
benimsediklerini belirtmektedir.

Rafineri dergisinde kurumsal oOdiiller, pandemi siirecine iliskin
bilgilendirmeler, ¢calisanlarin i¢inde yer aldig: faaliyetler, sanata kiiltiir ve
spora katki, kitap tanitimi, Batman ili tanitimi, yonetici agiklamalar1 gibi
konular ele alinmistir. Ozellikle dergide video olarak yer alan
stirdiiriilebilirlik raporu kriterler agisindan detayl bilgi vermektedir.

Kilometre dergisi ise, kurucu ve yonetici aciklamalari, projeler
hakkinda bilgi, alinan 6diiller, reklam filmleri, pandemiye yonelik 6nlem
ve bilgilendirmeler, kurumsal lider ve paylasimlari, bayilerle iliskiler,
yenilikler, spor ve kiiltiire katki, Z kusagi, bagisiklik ve depresyon gibi
toplumsal konular hakkinda bilgiler icermektedir.

Tablo 10’da iki derginin kurumsal iletisim alaninda aldig1 toplam
puanlar yer almaktadir. Dergiler toplam 101 puan iizerinden
incelenmistir. Rafine Dergisi toplamda 91 puan alirken, Kilometre dergisi
87 puan almistir. Rafine dergisi kurumsal davrams, kurumsal imaj,
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kurumsal vatandaglik ve kurumsal itibar konusunda dergi igeriginde
Kilometre Dergisine gore daha yiiksek puanlar alirken, Kilometre dergisi
de kurumsal kimlik unsurlar1 agisindan daha yiiksek puan almistir.

Tablo 10. Kurumsal iletisim uygulamalari toplam

Rafine Dergisi Kilometre Dergisi
Kurumsal Tletisim Taraflar: 7 7
Kurumsal Iletisim Araglari 5 5
Kurumsal Kimlik Unsurlar1 8 9
Kurumsal Davranis Unsurlari 14 13
Kurumsal Imaj Unsurlar 21 19
Kurumsal Vatandaglik Unsurlar: 18 17
Kurumsal Itibar Unsurlari 8 7
Kurumsal Kiiltiir Unsurlari 10 10
Toplam 91 87

Sonug¢

Kurumsal iletisim bir yonetim fonksiyonu olarak pek c¢ok boyutta ve
eszamanli yapilan karmasik bir siirectir. Kurumsal iletisim isletmenin
calisanlari, yatirimcilar, tedarikgileri, dagitimcilari, miisterileri ve icinde
faaliyet gosterdigi toplumun devlet mekanizmalar1 ve toplumun diger
iiyeleriyle olan iletisim stireglerini kapsar. Kurumsal iletisim en {ist diizey
yoneticiden, en alt diizey ¢alisana kadar uzanan bir uygulayicilar takimin
gerektirmektedir.

Kurumsal iletisim siirecinde  profeyonel —uzman  gruplar
gorevlendirilir. Kurum kimligi, kurumsal imaj, kurumsal vatandaslik,
kurumsal itibar, kurum kiiltiirii, devletle resmi iliskiler, topluluklarla
iliskiler, ic iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk, kriz yonetimi, lobicilik,
reklamlar ve halkla iligkiler gibi uygulamalar araciligiyla yiirtitiiliir.

Kurumsal iletisimde kurumsal web sayfalari, kurumlarin sosyal
medya mecralari, reklam, basin toplantilari, basin biiltenleri, yillik faaliyet
raporlar;, kurum igi iletisim ag1, telefon, faks, elektronik posta ve
kurumsal dergiler gibi pek ¢ok arag¢ kullanilmaktadir. Kurumsal dergiler
iletisim uzmanlar1 tarafindan periyodik olarak hazirlanir. Kurumsal
dergilerde yonetici konusmalari, kurumdan haberler, kurumun basarilari,
calisandan haberler, sektor gelismeleri gibi sayfalar bulunmaktadir.
Kurumsal iletisim dergileri kaliteli gorselleri, genis igerikleri,
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saklanabilmesi bakimindan kurumlar tarafindan kurumsal iletisimde
tercih edilen araclardir.

Son yillarda kurumsal dergiler hizli hazirlanabilmesi, kaliteli gorsel ve
video haber kullanimi ve daha c¢ok sayfa bulundurma avantajlari
nedeniyle elektronik ortamda ¢ikarilmaya baslanmistir. Bu ¢alismada da
Tiiprag’in kurumsal online dergisi olan Rafine ve Opet’in kurumsal online
dergisi olan Kilometre dergileri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu
dergiler kurumsal iletisimin taraflars, iletisim ortamlari, kurumsal iletisim
uygulamalari alt boyutlarinda incelenmistir. Calismanin amact kurumsal
dergilerin kurumsal iletisimin uygulamalarina ne kadar yer verdikleri ve
kurumsal iletisim araci olarak ne kadar etkili olduklarini tespit etmektir.

Dergiler toplam 101 puan iizerinden degerlendirilmistir. Rafine dergisi
toplamda 91 puan alirken; Kilometre dergisi 87 puan almustir. Rafine
dergisi; kurumsal davranis ve kurumsal vatandaslik ve kurumsal itibar
boyutlarinda tam puan alirken; Kilometre dergisi kurum kimligi
unsurlarina yer vermede daha yiiksek puan almistir. Kurumsal iletisim
taraflar;, kurumsal iletisim araglar1 ve kurumsal kiiltiir unsurlarn
acisindan ise her iki dergi de esit puan almustir.

Her iki dergi de yonetici yazilartyla baslamaktadir. Kurumsal iletisim
taraflar1 acgisindan siyasi gruplar, kurumsal iletisim araglar1 acisindan
harita bilgileri, kurumsal kimlik unsurlarindan dil secenegi her iki dergide
yer almamaktadir. Adres, internet adresi ve telefon bilgilerinin yer aldig:
sayfada iki dergi de kuruma ait bir e-posta adresi vermemistir. Rafine
dergisi son sayfasinda sosyal medya hesaplarina yer verirken, Kilometre
dergisinde bu yonde bir paylasim goriilmemektedir.

Kurumlarin aldig odiiller dergilerde genis yer bulmaktadir. Her iki
dergi de calisanlarina gerek yaptiklar: etkinlikler gerekse aldiklar: 6diiller
nedeniyle genis yer vererek kurum ici iletisime dikkat ¢ekmektedir. Her
iki dergi de egitim cevre ve korona nedeniyle yasanan toplumsal
sorunlarla ilgili yaptiklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerini dergi
sayfalarina tagimustir. Kilometre dergisi stirdiiriilebilirligin 6nemini
vurguladiklar;, uzun yillardir devam eden sosyal sorumluluk
calismalarina video igerikleriyle ayrintili olarak deginmektedir. Rafine
dergisi ise dergi iceriginde yer alan siirdiiriilebilirlik raporunda finansal
bilgilere yer vermektedir. Bu durum yatirnma iliskileri ve seffaflik
acisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadar.
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Online dergilerin 6nemli bir avantaji video haber bulundurma
ozelligine sahip olmasidir. Rafine dergisi diger sayilarinda oldugu gibi bu
sayida da video haber yapmustir. Calisanlarin farkli konulardaki
mesajlarina yonelik video paylasimlarma yer vermistir. Kilometre
Dergisinde de video haberler, yonetici konusmalari ve reklam filmleri yer
almaktadir.

Kurumsal dergiler incelenen kriterler agisindan kurumsal iletisim
uygulamalarina biiyiik ol¢lide yer vermektedir. Kalici olmasi, herkesin
erisimine acik olmasi, baski maliyetinin olmamasi, video haber ile igerigin
genisletilmesi ve Kkaliteli gorselleri kullanmasi bakimindan kurumsal
online dergiler kurumsal iletisimin 6nemli araglaridir.

Sonug olarak, kurumsal iletisim dergi igerik {ireticilerinin; kurumsal
iletisimin paydaslar1 olan miisteriler, tedarikgiler, yatirimcilar ve
dagitimcilara daha ¢ok yer vermesi gerektigi sdylenebilir. Bununla birlikte
dergi icerik tiretiminde ¢alisanlarin daha aktif olarak yer almasi igerigin
zenginlestirilmesine katki saglayabilir. Calismada ele alinan kurumsal
iletisim uygulamalarmin kurumsal online dergilerin tek bir say:
tizerinden degerlendirilmesi smirhiligina karsin diger arastirmacilarin
daha ¢ok dergi sayisi ile yapabilecegi yeni calismalara temel tegkil
edebilecegi diistiniilmektedir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1441



Sevim Kocer - Neslihan Olcer

EXTENDED ABSTRACT

An Investigation on the Use of Corporate Journals in
Corporate Communication

Sevim Kocer - Neslihan Olcer
Kocaeli University

This study examines Tiipras's Rafine and Opet's Kilometre journals in terms
of corporate communication. The study is original in terms of revealing the
role of online corporate journals in the process of corporate communication.
In the study, online journals were examined using the content analysis
method. Corporate magazines were analyzed in terms of various elements
such as the parties of corporate communication, corporate communication
tools, corporate communication practices, corporate identity, corporate
behavior, corporate image, corporate citizenship, corporate reputation, and
corporate culture.

Rafine covers employees, suppliers, state, media relations, investors,
clients, and non-governmental organizations as the parties of the
corporate communication; while Kilometre gives space to employees,
distributors, state, media relations, investors, clients, and non-
governmental organizations.

Rafine has a media archive containing addresses, phone numbers,
social media posts, executive statements, and videos with similar other
content. Meanwhile, Kilometre has content mainly containing address,
phone number, fax number information, executive statements, and
videos. Rafine provides links to Facebook, Twitter, Instagram, and
LinkedIn accounts; while Kilometre doesn't publish any social media
connection.

Rafine journal provides publicity for image movies, videos of projects
contributing to the community, messages of teachers taking roles in
coding classes that target face shield production to support the efforts
against the pandemic, messages that emphasize gender equality in
employment, joined videos of employees giving messages for national
and religious days, and content that covers employees' opinions regarding
energy efficiency. On the other hand, Opet's Kilometre mainly covers
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advertising films, an award-winning film prepared to say thanks to
couriers for their endeavors during the pandemic, addressing videos that
are published online for award ceremonies due to the pandemic, and
videos of interviews made by executives of corporations.

Both journals include name, emblem, and slogan, color, writing style,
union flag, internal and external visual elements as the elements of
corporate identity. Tiipras publishes the efforts made to ensure the
continuity of the work during the pandemic with a video content built
upon the motto of "Liiksiimiiz Yok" (We don't have the luxury). On the
other hand, Opet uses the slogan “Opet'se Fark Eder” (Opet makes a
difference), which strongly and uniquely highlights the company, using
campaigns such as the "Kadin Giicii" (Women's Power) project, which
advocates equality of opportunity for women in working life.

In Rafine, Tiipras's General Manager's statements about the Covid-19
pandemic emphasize corporate behavior in the face of social events, the
approach of employees to work, the attitude of the corporation in the face
of innovations, and the importance they give to continuity. Opet's General
Manager draws attention to the pandemic itself with his statements. The
receipt of TSE Covid 19 Certificate of Safe service and Safe Production as
a result of institutional measures and carefully implemented precautions
also reflects the attitude of the institution towards the social events.

Opet's focus was on its archeo-village and ethno-village projects,
personal development, local food production, diction, work safety,
communication, and many other relevant training programs organized in
cooperation with Ciplak Village Public Education Center, as well as social
responsibility projects such as "Women's Power" and "Clean Toilets";
while Tiipras continued its endeavors in the fields of face shield
production, feeding street animals, providing medical aids, etc. Both
institutions continued to inform their employees and the community
about the developments regarding the pandemic.

Rafine shows that ultraviolet and disinfection devices are provided in
order to ensure that the business environment is healthy during the
pandemic, and workplace facilities are regulated in such a way as to adapt
to changing conditions. Travel, music, excursion, sailing, chess
tournaments, and similar other physical activities were held to ensure the
unity of employees until March 2020, while digital activities such as online
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theater interviews, exhibitions, workshops, and seminars came to the fore
during the pandemic. Tiipras's Izmit refinery is entitled to receive the
"Zero Waste Certificate” showing its sensitivity to environmental
problems.

Opet is increasingly involved in studies that prioritize community and
employee health after the pandemic and provide information to the
community. For this purpose, the company received the TSE Covid 19
Certificate of Safe Service and Safe Production. While the goal of creating
strong communication and a happy employee experience stands out
among others, employee loyalty and achievement rewards in employee
relationships indicate the existence of a harmonious working
environment.

Rafine also covers corporate reputation elements, products and
services, working environment, social responsibility, quality policy,
vision, sustainability, leaders, and financial reports. Kilometre covers
products and services, working environment, social responsibility, quality
policy, sustainability, corporate vision, and leaders.

Tiipras has adopted core values such as regarding continuity of
production as a national responsibility in meeting the country's energy
needs, leading the community to change and transform, creating an
equitable and inclusive work environment within the sector, and creating
a sustainable space for art and culture through corporate sponsorships.

Opet adopts an understanding focused on working, producing, and
sustaining life regardless of circumstances. Besides customer and
employee happiness, the principle of continuous learning has a significant
place. In addition, Opet executives state that the most important value of
their journals is to gain public trust and to adopt customer satisfaction-
oriented service quality.

The journals were reviewed based on a total score of 101. Refine journal
scored a total of 91, while Kilometre scored 87. Refined scored higher in
corporate behavior, corporate image, corporate citizenship, and corporate
reputation than Kilometre, which scored higher in terms of corporate
identity elements.
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