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Abstract

Under the impact of the digital age, companies and organizational structures are
increasingly digitalised and digital transformation becomes the driving force for the future
success of companies. In the digital transformation mentioned, it is seen that classical
leadership styles do not adequately address the opportunities and challenges arising from
digitalization. The leadership style that emerges at that point is digital leadership. In the
digital age, effective decisions, which will increase the success of digitalization strategies for
companies and business ecosystems, can be made thanks to digital leadership. In this study,
a conceptual framework has been put forward by examining the literature on digital
leadership, which is the leadership style that will realise the digitalization of companies in
the digital age. In this context, it is aimed to provide resources for researches on the subject
by including the concept and importance of digital leadership, which is considered as a new
leadership style in the literature, and the characteristics that digital leaders should have.
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Dijital Cagin Liderlik Paradigmas Dijital Liderlik: Kavramsal Bir Cerceve
Oz

Dijital ¢agin etkisiyle sirketler ve organizasyon yapilari giderek dijitallesmekte ve sirketlerin
gelecekteki basarist icin dijital déniistim itici gii¢ olmaktadir. Bahse konu dijital doniisiimde
klasik liderlik tarzlarimin dijitallesmeden kaynaklanan firsat ve zorluklart yeterince ele
almadigi goriilmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan liderlik tarzi dijital liderliktir. Dijital
cagda, sirketler ve is ekosistemleri i¢in dijitallesme stratejilerinin basarisint artiracak etkin
kararlar dijital liderlik sayesinde verilebilmektedir. Bu ¢alismada dijital ¢agda sirketlerin
dijitallesmesini gergeklestirecek liderlik tarz olan dijital liderlikle ilgili literatiir incelenerek
kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Bu kapsamda literatiirde yeni bir liderlik tarzi olarak
ele alinan dijital liderlik kavrami ve 6nemi ile dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zelliklere
yer verilerek konuyla ilgili yapilacak arastirmalara kaynak saglanmas: amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Cag, Dijital Déniigtim, Dijital Liderlik.
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1. Giris

Dijital dontisiimiin diinya capinda tartisilacak giincel bir konu oldugu ve
diinyanin dort bir yanindaki sirketlerin is giindemine karar vermek icin ¢ok
uygun olan dijital bir ¢agda yasamaktayiz (Sainger, 2018: 1). Bu cagda, tim
endistriyel alanlardaki sirketler giderek daha fazla dijitallesmekte ve yeni
dijital organizasyon bicimleri halinde yeniden organize olmaktadirlar. Dijital
dontisim, mevcut isletmeleri hizla ve temelden degistirmekte ve bugiin
dijitallesme egilimini kagiran sirketlerin gelecekte dijital onciilerden daha
yavas, daha az esnek ve daha az rekabetci olacagi yaygin bir sekilde kabul
edilmektedir. Bu baglamda dijitallesme isin niteligini, is taleplerini ve
kaynaklarini degistirebilmektedir (Zeike vd., 2019: 1).

Genel olarak, “dijitallesme” terimi iki acidan ele alinabilir. Bunlardan biri,
tamamen teknik olarak analog verilerin dijital bilgiye doniistiirilmesidir.
Digeri ise biitlinsel acidan elektronik veri islemedeki teknolojik gelismeler
tarafindan yonlendirilen bir biitin olarak toplumun gelisimini ifade
etmektedir. Dijitallesme, ekonominin ve toplumun her diizeyinde genis
kapsamli degisiklikler tirettigi icin hem yeni zorluklara hem de firsatlara yol
a¢makta, insanlarin birbirleriyle iletisim kurma ve etkilesimde bulunma
bigimlerini ve sirketlerin pazardaki faaliyetlerini temelden degistirmektedir
(Hensellek, 2020: 56).

Dijitallesme, sirketlerin iletisim kurma, iiretim ve orgiitlenme yontemlerini
degistirmistir. Dijitallesmenin ilk asamasinda sirketler; cihazlar, makineler ve
platformlar gibi dijjital araglari, dijitallestirilmis dagitim kanallarini ve hatta
dijital is modellerini baglamak i¢in yeni teknolojinin entegrasyonu yoluyla
tretkenligin, verimliligin ve karliligin artirilmasina odaklanmigtir. Daha
sonraki asamada ise dijitallesmeden kaynaklanan degisikliklere sadece
makinelerin ve yontemlerin degil, ayni zamanda sirket icindeki ve
kiltirtindeki liderlik sekillerinin de wuyum saglanmasi gerektigine
odaklanilmistir. Bu durum iletisim, diizenleme ve ¢alisma yontemlerinin de
degistigi, yeni yollarin ve standartlarin belirlenmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Degisen miisteri taleplerine ve cevik iiretim dongiilerine cevap
vermek ve bir girketin basarisini belirlemek igin yeterli bir liderlik tarz
gerekmektedir (Bolte vd., 2018: 637).

Liderler icin dijital teknolojiler, yeni iletisim ve organizasyon bigimleri
anlamina gelmektedir. Bu c¢ercevede, dijitallesmenin organizasyonlarin
gelecekteki basarisi igin itici gii¢ oldugu, ancak klasik liderlik tarzlarinin
dijitallesmeden kaynaklanan firsat ve zorluklar1 yeterince ele almadig:
goriilmektedir (Hensellek, 2020: 56). Bu baglamda dijital liderlik kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Dijital liderlik “liderlerin dijitallesme stireci icin agik ve
anlamli bir vizyon olusturma ve bunu gerceklestirmek igin stratejiler ylirtitme
yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Larjovuori vd., 2016: 1144; Zeike vd., 2019:
1). Bagka bir ifadeyle, dijital liderlerin gelecege dair kapsamli bir dijital vizyon
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yaratmasi ve bu vizyonun insan merkezli bir sekilde uygulanmasini saglamak
i¢in gerekli becerilere ve zihniyete sahip olmasi gerekmektedir (Hensellek,
2020: 56).

Bu c¢alismada dijital ¢cagda sirketlerin dijitallesmesi icin gerekli olan liderlik
tarzi olan dijital liderlikle ilgili yazin incelenerek kavramsal bir cerceve
olusturulmustur. Bu kapsamda dijitallesme-dijital dontisim ve literatiirde
yeni bir liderlik tarzi olarak karsimiza ¢ikan dijital liderlik kavrami ve 6nemi
ile dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zelliklere yer verilerek konuyla ilgili
yapilacak arastirmalara kaynak saglanmasi amaglanmaktadir.

2. Dijitallesme- Dijital Doniisiim

Yasadigimiz zaman 4.0 sanayi devrimi, bilgisayarlarin yayginlagsmasi ve tim
alanlarda kayit tutmanin otomasyonu nedeniyle dijital devrim olarak
adlandirmaktadir (Ghufron, 2018). Bu otomasyonun ve baglantinin varlig
endistriyel diinyay1 hareket ettirmekte ve is rekabeti dogrusal olmayan hale
gelmektedir. Bu durumun somut yansimalarindan biri de robotlarin insan
ikamesi olarak kullanilmasidir. Ulfa (2019), 4.0 sanayi devrimi déneminde
dijitallesme ve otomasyon nedeniyle bircok degisikligin ortaya c¢iktigini
aciklamaktadir. 4.0 sanayi devrimi, yasamin her alaninda birbirleriyle baglanti
kurabilen akilli bir teknolojiyi asilamaktadir (Asri ve Darma, 2020: 94).

"Dijital yerliler" olarak adlandirilan yani dijital teknolojilerle biiyiiyen nesil,
dijitallesmeyi icsellestirmis goriinmektedir. Dijital yerlilerin dijital becerileri
ve zihniyetleri, yerlesik yoneticilerin cogu icin i¢sel faktorler olarak goriilebilir.
Bunun nedeni ise yerlesik yoneticilerin ¢ogu icin dijitallesmenin; sirketleri,
calisanlarini ve is modellerini etkileyen digsal bir gii¢ gibi goriinmesidir. Geng
ve cevik girisimler, dijital is diinyasini yenilik¢i tirtin ve hizmetleriyle
tanimlamakta ve yerlesik sirketler genellikle dijitallesme potansiyelinden
yararlanmakta zorlanmaktadirlar. Bu durum Facebook, Alibaba ve Uber gibi
sirketlerin ortaya ¢ikmasina ve sadece birkac yil icinde diinyanin en ytiksek
puan alan sirketlerine doniismesine neden olmustur (Hensellek, 2020: 57).

Chew (2015), dijital dontisim ya da dijjitallesme terimlerinin ¢ogunlukla
teknolojik degisimler nedeniyle toplumda meydana gelen degisiklikler olarak
anlasildigini belirtmektedir. Dijital dontistim, “dijital teknolojilerin getirdigi
degisiklikleri, firsatlar1 ve toplum tizerindeki etkilerini stratejik ve 6ncelikli bir
sekilde tam olarak kullanmak icin is faaliyetlerinin, siireglerin, yetkinliklerin
ve modellerin derin ve hizlanan doniisimi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima dayanarak dijital doniisiim, 6nemli organizasyonel degisikliklerin
gerceklesmesini, organizasyon kiiltiirinde ve siireclerinde dramatik bir
degisiklik olmadan basarilmasi zor olabilecek bir strateji degisikligini
gerektirmektedir (Demirkan vd., 2016: 14; Sow ve Aborbie, 2018: 141).
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Sirketler diizeyinde, dijitallesmenin itici gli¢leri genel olarak i¢ ve dis etkenler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Dijitallesmenin en 6nemli dis etkenleri arasinda
mobil internet, bulut bilisim, nesnelerin interneti, 3B baski, artirilmis ve sanal
gerceklik, Blockchain veya biiytiik veri ve yapay zeka gibi teknolojik gelismeler
yer almaktadir. Bir yandan bu yeni teknolojiler tamamen yeni olanaklar ve is
alanlar1 acarken, diger yandan mevcut teknolojileri ve is modellerini yenilgiye
ugratma tehdidinde bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak Netflix'in kablolu
televizyon icin bir tehdit unsuru haline gelmesini gostermek miimkiindiir.
Ayrica LTE veya 5G gibi mobil veri aktarim yontemleriyle birlikte bugiin
konum, zaman ve cihazdan bagimsiz olarak bir¢ok hizmeti kullanmaniza izin
veren internet iizerinden insanlarin artan etkilesimini dikkate almak da
onemlidir. Kalic1 erisilebilirlik icin bu potansiyel, yalnizca bireyler arasindaki
iletisim bi¢cimini (hem 6zel hem de kurumsal baglamlarda) degil, aym
zamanda bireyler ve sirketler arasindaki iletisimi her iki yonde de
etkilemektedir. Yanit verme veya bilgi saglama hizi ve iletisimin
bireysellesmesi gibi faktorler, oOzellikle bireyler ve sirketler arasindaki
iletisimde giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Dijitallesmenin i¢ etkenleri ise sirketlerin dijitallesmeden yararlanmasini veya
aktif olarak sekillendirmesini saglayan faktorleri icermektedir. Bu baglamda
dijitallesme, sirketlerin yeni teknolojik firsatlarla basa ¢ikma ¢evikligini tesvik
ederek, iriin gelistirmelerini ve bunlar1 pazara daha hizli sunmalarini
saglamaktadir. Bu alandaki trendler ise yonetilebilir bir zaman ve kaynak
harcamasiyla piyasada uygulanabilir bir triin gelistirmeyi amaclayan yalin
baslangi¢ yontemini ve dijital prototiplemeyi icermektedir. Ozellikle dijital
prototipleme, yalnizca bir prototipin 6rnegin, pazarlama videolar: veya kitle
fonlamas1 kampanyalar1 yoluyla, nakliye icin hazir herhangi bir iiriin stogu
olmadan pazarlanmasini ifade etmektedir. Sirketlerin ¢evikligi ve yaraticilig
genellikle “Is 4.0” ve “yeni calisma” terimleri altinda yer alan yeni, yenilikci
calisma bicimleriyle desteklenmektedir. Is 4.0 dijital araclar, yazilimlar veya
uzak isyerleri gibi isyerinde mevcut teknolojik olanaklar1 ifade ederken, yeni
calisma ise insanlarin belirli bir zaman ve yerden bagimsizlig: ve genel olarak
degisen is gereksinimleri ile karakterize edilen dijital cagda ¢aligma seklini
tanimlamaktadir. Orgiitsel acidan bu durum, tele calisma ve sanal ekipler gibi
fenomenlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Genel olarak, insanlar
arasindaki dijital iletisimin calisanlar arasinda ozerkligi, esnekligi ve yeniligi
tesvik edebilecegi sdylenebilir (Hensellek, 2020: 57).

Dijital dontisim temelde liderlik gerektiren bir degisimdir, ¢linkii liderlik
istikrardan ziyade degisimle ilgilidir. Degismek ise yeni bir sistem yaratmay1
ve ardindan yeni yaklagimlar1 kurumsallastirmay1 gerektirmektedir. Biitiin bu
degisiklikleri organizasyona getirmek ve uygulamak i¢in onemli bir rol
oynayan faktor, organizasyonel liderdir. Ayni zamanda paydaglar da
liderlerden orgiitsel doniisiim i¢in sorumluluk almalarin1 beklemektedirler.
Bu dijjital ¢agda bir organizasyonun basarili dontistimi, biyik olgtde
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organizasyon liderlerinin, dijital teknolojinin yalnizca teknolojiye bagimh
olmaktan ziyade gercek zamanli olarak bilgiyi sentezlemek i¢in bir ara¢ olarak
kullanildig: is kiilttirtint nasil kabul ettigine ve asiladigina bagli olmaktadir
(Sainger, 2018: 2).

Berman (2012), dijital doniisim uygulamalarinda esnekligin, misteri
duyarliliginin, misteri ihtiyaclarini karsilamak ve bir organizasyonu
iyilestirmek i¢in kritik oldugunu belirtmektedir. Bir dijital doniisiim asagidaki
unsurlart icermektedir (Sow ve Aborbie, 2018: 141);

e Isin gelecekteki yoniiniin belirlenmesi,

e Dontisimii yonlendirecek liderlerin belirlenmesi,

e Paydaglarin dontisiimiin iyi bir fikir olduguna ikna edilmesi,

e Organizasyonun dijital c¢agda nasil rekabet¢i bir konumda
olabileceginin belirlenmesi,

e DoOnisiim sirasinda kararlarin nasil alinmasi gerektiginin belirlenmesi,

e Dontigimiin hedeflerine ulagsmak i¢in finansman elde edilmesi ve

e  Orgiitiin bu ¢abayla basarili olabilecegi ve hedeflerini etkin bir sekilde
gerceklestirebilecegi alanlarin belirlenmesi.

Dijitallesme terimi, dijital platformlardan yararlanan bir organizasyonun
Otesine gecerek dijital medya ve platformlarin ekonomiyi, toplumu ve
kiltiriin yeniden vyapilandirilmasint nasil etkiledigini yansitmaktadir.
Dijitallesme, kurumsal baglamda dijital bir isletmeye ge¢me siirecini, is
modellerini ve deger treten firsatlar1 degistirmek icin dijital teknolojilerin
kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica dijitallesme, is inovasyonunun ve
bilisim teknolojisi inovasyonunun daha entegre oldugu ve kurumsal bilisim
teknolojisinin eski bir perspektiften dijital bir perspektife gectigi kurumsal
bilisim teknolojileri icin yeni bir donem olarak goriilmekte ve bunun da dijital
liderlik i¢in kritik bir ihtiya¢ oldugu 6ne siirilmektedir (El Sawy vd., 2016: 141).

Kane vd. (2016) tarafindan yapilan ve 3700 kurumsal karar vericinin katildig
bir arastirmada, katilimcilarin %9o’ 1 dijitallesmenin sektorlerini ¢arpici hatta
yikia1 bir sekilde degistirecegini belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin %s56's1
sirketlerinin dijitallesmeye yeterince hazirlikli olmadigini distinmektedir. Bu
dogrultuda, dijjital liderlik yoneticilerin sirketlerini dijital dontisim yoluyla
basarili bir sekilde yonetmelerine veya ideal olarak kendilerinin buna aktif
olarak katilmalarina olanak saglama konusundaki 6nemini gostermektedir
(Hensellek, 2020: 57).

3. Dijital Liderlik Kavrami ve Onemi

Glinimtizde, teknolojik dontisiim baglaminda bir degisim faktorii olarak
“dijitallesme ve dijital doniisim” orgiitsel verimliligin iyilestirilmesinde ve
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dijital teknolojinin yeni uygulama alanlarinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dijitallesme, herhangi bir organizasyonun g¢alisma
yontemlerinin degismesinde etkili bir faktor olsa da organizasyonu higbir
zaman kendi basina doniistirmemistir. Bir organizasyonun boyle bir
dontisim veya degisimi gerceklestirmesine yardimci olan diger unsur
liderlerinin dijitallesmeyi ortaya ¢ikaran, bir orgiitsel ihtiyaca baglayan vizyon
ve karar verme siirecidir (Sainger, 2018: 2).

Wulandari vd. (2019), dijital ¢agda ideal liderligin 4.0 sanayi devrimi
taleplerini takip eden liderlik oldugunu belirtmektedir. Liderlik teknolojisi
gelisimini takip eden liderler, 4.0 sanayi devrimi ¢aginda baskalarini etkileme,
tesvik etme, yonlendirme, yonetme ve harekete gecirme becerilerine sahip
olmalidir. Giliniimiizde takipcilerini bir araya getirip bilgi teknolojisini
kullanarak ilerlemek icin adimlar atabilecek liderlik ihtiyacini ise “Dijital
Liderlik” yaklagimi kargilamaktadir (Asri ve Darma, 2020: 95).

Sirketler, dijital dontisiimle ilgili basarili stratejik degisimi tesvik etmek ve
degisim stirecinde ¢ok ihtiya¢ duyulan bir istikrar diizeyini saglamak igin bir
dijital liderlik modeline sahip olmalidir. Dijital liderlik, herhangi bir dijital
dontistimiin basarisi icin ¢ok 6nemlidir ve miisteri katilimina, gelismis teknik
araclara ve yiiksek depolama kapasitesine ihtiyac duymakta ve cesitli
bicimlerde dijitallesmeyi desteklemek ic¢in kiltiriin g¢ercevelenmesine
odaklanmay1 gerektirmektedir (El Sawy vd., 2016: 142; Sow ve Aborbie, 2018:
142; Lubis vd., 2019: 3).

Teknolojinin kisisel kullanimi olarak baslayan sey, liderligin her yont icin
sistematik hale gelmistir. Dolayisiyla dijital liderlik, yon belirleme, bagkalarini
etkileme ve bilgiye erisim yoluyla siirdiiriillebilir degisimi baglatmak ve
gelecekte isletme basarisi icin ¢ok onemli olan degisiklikleri 6ngormek igin
iligkiler kurulmasidir (Sheninger, 2014: 2). Bagka bir ifadeyle djjital liderlik,
“kurumsal ve is ekosistemi icin dijitallesmenin stratejik basarisini etkileyecek
dogru seylerin yapilmasi” olarak ifade edilebilir (EI Sawy vd., 2016: 142).
Bununla birlikte, dijital liderlik hicbir sekilde statik bir kavram olarak
degerlendirilemez. Toplum giderek daha fazla dijitallestikge dijital liderlik de
zamanla gelisecektir (Hensellek, 2020: 65).

Alan yazinda, dijjital liderlik ile ilgili az ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Bu
nedenle, dijital liderligin operasyonel yonlerinin teoride veya pratikte ortak
bir fikir birligi veya kapsamli bir tanimi bulunmamaktadir (Larjovuori vd.,
2016: 144). Sandel (2013) dijjital liderligi, teknolojiyi ve dijital yetenegi optimize
ederek yaraticilik ortamini saglayabilecek yetenekler ve kapasiteler olarak
tanimlamaktadir (Wasono ve Furinto, 2018: 126). Larjovuori vd., (2016) dijital
liderligin, iist yonetimin ve bilisim teknolojisi departmaninin is birligi icinde
caligmasini ve dijitallesme projelerinde gorev ve sorumluluklar yeterince net
bir sekilde tanimlanmasini gerektirdigine dikkat cekmektedir.
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Castells (2012), gtiniimiizde liderlerin yeni teknolojileri ne kadar c¢ok
kullanirlarsa, etkilerini o kadar fazla genisletebilecekleri durumunu “etki
iligkisi” olarak adlandirmaktadir. Her seyden 6nce farkli nesilleri bir araya
getirmesi beklenen teknoloji bu alandaki ustiinligi giiclendirip basariy1
artirmak icin gerekli bir ara¢ haline gelmistir. Liderlik ve dijital yetkinligin
birbiriyle yakindan iligkili iki kavram olmasinin nedeni budur. Bir kisi belirli
bir alanda bir otorite olabilir, ancak dijital ortamlardaki giiciinii genisletmek
icin, kullanicilarin sadece c¢evrimic¢i varliklarint degil, aynm1 zamanda
miidahalelerini de kolayca gelistirmelerini saglayan dijital araglarin
kullaniminda da yetkinlik kazanmasi ¢ok 6nemlidir (Narbona, 2016: 93).

Dijjital liderlik, yenilige glicli bir sekilde odaklanan hizli, hiyerarsik, takim
odakli ve is birligine dayal bir yaklasimdir. Liderin kisisel yeterliligi, zihniyeti
ve tasarim odakli diisiinme gibi yeni yontem ve araclar1 uygulama yetenekleri,
dijital liderler igin kritik boyutlardir. Endiistri 4.0, sirketlerin yeni sekillerde
diistinmesini gerektirmektedir (Oberer ve Erkollar, 2018: 6). Liderin roli,
Endiistri 4.0'daki degisimi tesvik etmek, doniisiimii saglamak ve ytirtitmek i¢in
onemlidir. Dijital liderlik, dontisiimcii liderlik tarzinin ve dijjital teknolojinin
kullaniminin bir kombinasyonudur. Bagka bir ifadeyle dijital liderlik, degisimi
yonlendirmek ve dijital teknolojinin firsatlarindan yararlanmak icin dijital
yetkinlik ve djjital kiiltiirtin bir arada kullanimidir (Mihardjo vd., 2019: 1752).

Bu baglamda dijjital lider, agik¢a ifade edilen, dolayisiyla galisanlar igin
anlagsilabilir ve kabul edilebilir bir dijital vizyon olusturmalidir. Dahasi dijital
vizyon, ¢evik ve yenilikgi start-up'larin yani sira ABD'deki (Uber ve Airbnb vb.)
ve Asya'daki (Alibaba ve Tencent vb.) biiyiik dijital sirketlere karsi uluslararasi
rekabette ayakta kalabilecek kadar iddiali olmalidir. Ilk iki gerekliligin bir
sonucu olarak vizyon, sadece bireysel alt alanlar veya siire¢ler degil, deger
yaratma zinciri ve ¢alisanlar1 da dahil olmak tizere bir girketin tiim alanlarini
ele alarak biitlinsel olmali ve bir sirketin diger paydaslarini da kapsamalidir.
Nihayetinde dijital bir vizyonun siirdirilebilir olmasi gerekmekte; ancak
dijitallesme bagsarili bir sekilde bir sirketin hem stratejisine hem de
operasyonlarina uygulanirsa sirket bundan rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Ayrica anlaml bir dijjital vizyon, iyi bir dijital liderlik icin bir
on sarttir (Hensellek, 2020: 61).

Dijital liderlik, liderin bilgi toplumuna gecise katkisi ve teknoloji bilgisi ile
tanimlanabilir. Dijital liderlerin siiregiden kiiresel devrime ayak uydurma
yukiimliligi vardir. Teknolojiyi sadece bir kolaylastirici olarak degil, ayni
zamanda devrimci glici icin de anlamalidir. Gelecegin lideri, otoriter
olmaktan cok bir topluluk yoneticisi gibidir. Evrensel ozelliklerin ve dijital
liderlik 6zelliklerinin dengeli bir karisimi, iyimserlik ve idealizm ile yillarca
stiren dontisiim boyunca takipcilerine rehberlik etme potansiyeline sahiptir
(Sahyaja ve Rao, 2018: 740).
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Toomey (2016) dijital liderligin, kurumsal liderlerin veya CEO'larin, (djjital) is
teknolojilerinin etkin, verimli ve kabul edilebilir kullanimi yoluyla is biiytimesi
ve degeri icin firsatlar1 belirleme ve gerceklestirme yetenegi oldugunu 6ne
stirmektedir (Prince, 2018: 3). Oberer ve Erkollar (2018) dijital liderligin hizls,
hiyerarsik, takim odakli ve inovasyona giiclii bir odaklanma ile is birligine
dayali oldugunu belirtmektedir (Asri ve Darma, 2020: 95). Sultan ve Suhail
(2019) yonetim iglevlerinin dijital platformlar izerinden saglandigi kurumsal
diinyada dijital liderligin yeni bir kavram oldugunu belirtmistir. Bir liderin
dijital liderlik olarak tanimlanacak seyi basarabilmesi i¢in internet bilgi
isleminin, iletisimin dijital yonlerini icermesi, ilgili icerige sahip olmasi, farkli
distinmesi, davranmasi ve tepki vermesi gerekmektedir. Bununla birlikte
dijital ¢agda, dijital liderlerin daha geleneksel liderlik tarzlarinin nitelikleri ve
farkli bir zihniyete sahip olmasi gerekmektedir. Manpower Group raporuna
gore, bugiiniin liderlerinin kuruluslarda dijital dontistimi basarili bir sekilde
yuriitmek icin geleneksel liderlik niteliklerinin yiizde 80o'ini ve dijital liderlik
niteliklerinin ylizde 20'sini kullanmalar1 gerekmektedir (Promsri, 2019: 2).

Dijital liderlik, is hedeflerine ulagsmak i¢in bir sirketin dijital varliklarinin
stratejik kullanimidir. Dijital liderlik, hem organizasyonel hem de bireysel
seviyelerde ele alinabilir. Bireysel diizeyde, dijital liderlik, bilgi islem
sorumlusu veya e-posta ve elektronik belgeler dahil olmak tiizere dijital
varliklar1 denetlemekten sorumlu diger kisiler tarafindan vyiritilebilir.
Bireyin is unvani ne olursa olsun, etkili bir dijital lider her zaman kurumsal
hedeflerin farkindadir ve kendi is sorumluluklarinin onlari nasil destekledigini
bilmektedir. Belirli bir pazardaki organizasyonel diizeyde dijital lider, rekabet
avantaji elde etmek ve siirdiirmek i¢in kendi dijjital varliklarindan basarili bir
sekilde yararlanan bir sirket olabilir. Dijital liderler, bir kurulusun misteri
ihtiyaclarina ve degisen is gereksinimlerine daha duyarli hale gelmesine
yardimci olmak i¢in bilgi teknolojisinin nasil kullanilabilecegini kesfetmeye
isteklidir. Basarili dijital liderler, gelen veriler ile onu destekleyen sirket
icindeki stireglerin ve sirketin katildig: cesitli ekosistemlerde tirettigi dijital
bilgilerin 6nemini anlar ve sorumluluk alir (Ritter, 2015).

Kollmann (2019) dijital liderlerin yerine getirmesi gereken ii¢ yapi tasi
oldugunu iler siirmektedir. Bu yapi taglar1 dijital liderlerin “djjital bir zihniyete
ve bir dijital beceri setine sahip olmasi ve kapsayici dijital vizyonu
gerceklestirmek i¢in bu iki unsuru dijjital uygulama” i¢in birlestirmesinden
olusmaktadir. Dijital zihniyet, bir liderin genel olarak dijital teknolojilere kars1
tutumu ve Ozellikle kurumsal baglamda kullanimidir. Dijital bir lider,
glinimuiziin dinamik ortamindaki gelismelere ayak uydurmak i¢in mevcut
durumu diizenli olarak sorgulamali ve stirekli gelisme i¢in caba gostermelidir.
Dogru tutum 6nemli bir ilk adim olsa da dijital bir liderin dijjital teknolojileri
anlamak, bunlar1 miimkiin oldugunca zahmetsizce ele almak ve bunlari makul
bir sekilde kullanmak i¢in gerekli beceriler olarak tanimlanan bir dijital beceri
setine sahip olmasi gerekir. Ozellikle, dijital bir zihniyetle yakindan baglantili
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olan ve yinelemeli bir 6grenme siireci olarak anlasilabilen bir beceri olan
dijitallesmeyle iligkili firsatlar1 tanimak ve riskleri degerlendirebilmek liderler
icin cok onemlidir. Bir dijjital lider, dijital bir zihniyet ve dijital beceri setiyle
donatilmigsa, bunlar1 dijital uygulamaya ozellikle formiile ettigi vizyonun
uygulanmasini ilerletmek i¢in kullanmalidir. Dijital lider ayrica iyi bir 6rnek
olusturmali ve giiclii bagliligini isaret etmek icin dijitallesme cabalarinin
sorumlulugunu tstlenmelidir (Hensellek, 2020: 61).

4. Dijital Liderlerin Ozellikleri

Dijital liderlik kavrami yeni bir kavram olmasi nedeniyle literatiirdeki
caligmalarda dijital liderligi tanimlama, oOzelliklerini belirleme ve
degerlendirmeye yoénelik calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir (Ozmen
vd., 2020: 61). Bu durum da dijjital liderlik konusunda farkli arastirmacilar
tarafindan farkl 6zelliklere vurgu yapilmasina neden olmustur.

Rudito (2017), dijital liderligin 6zelliklerinin teknoloji liderligi, dijital
vizyonlama ve djjital uygulamadan olustugunu belirtmektedir. Zhu (2015) ise
dijital liderligin “diistince lideri, yaratic1 lider, kiiresel vizyoner lider, merakl
lider ve derin lider” seklinde 5 6zellikten olustugunu belirtmektedir. Pazar ve
rekabet degisikligi ile ylizlesmede sert olma yetenegine sahip diisiince lideri;
gelecek fikrini is diinyasinin gercekligine dontistiirebilecek yaraticilik ve
yenilikcilik zihniyetine sahip vyaratici lider; dijital is donisimini
gerceklestirmede yon verebilen ve yonetici olabilme yetenegine sahip kiiresel
vizyoner lider; oynaklik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik (VUCA)
faktorleri nedeniyle karmasik ve dinamik ekosistemle ylizlesmek i¢in 6grenme
yetenegine sahip merakli lider; karar vermede bilgiyi yorumlama, varsayma ve
sentezleme konusunda derinlemesine bilgi ve anlayisa sahip derin lider
aranan liderlik sentezinin unsurlardir (Wasono ve Furinto, 2018: 126;
Mihardjo vd., 2019: 1750).

Gordon (2018)’ a gore dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikler:
1- Dijitalin her zaman gosterisli projelerin 6lcegi ile ilgili olmadigim
kabul ederek, insanlari ve ¢alisma bicimlerini dontstiirmekle,

2- Yalnizca ayr bir departman iginde degil, kurulus genelinde de dijital
beceriler gelistirmekle,

3- Dijital bir strateji yerine, is ve sanatsal stratejilere hizmet etmek ve
sekillendirmek i¢in dijjital stiregleri ve teknolojileri entegre etmekle,

4- Liderlere dijital teknolojiyi ve ¢evik calisma yontemlerini test etmek ve
yerlestirmek icin bir yetki ve biit¢e saglamakla,
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5- Arastirma ve kullaniai ihtiyaglarini kullanarak tim programlar ve
projeleri baslatmak, geri bildirimlere yanit olarak ne yaptiginizi ve nasi
yaptiginizi yinelemekle,

6- Basarili deneyler kii¢iik olsa bile, somut bir kavram kanit1 ile dijital
doniisimiin yararlar1 hakkinda ekiplere ve yonetim kurullarina ilham
vermekle ilgilidir.

Promsri (2019) ise basarili bir dijital dontistimii ger¢eklestirmek i¢in bir dijital
liderin “djjital bilgi ve okuryazarlik, vizyon, miisterileri anlamak, ¢eviklik, risk
alma ve ig birligi” gibi temel niteliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir.
Dijital dontisimiin basarisi i¢in dijital liderin sahip olmasi gereken alt1 6zellik
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Dijital Doniisiim Basarisi icin Dijital Liderin Alt1 Ozelligi

Dijital Bilgi
: ve
s Birligi Okuryazarlik

Dijital

Lider

Musterileri
Risk Alma Anlamak

Ceviklik

Kaynak: Promsri, 2019: 6.

1- Dijjital Bilgi ve Okuryazarlik: Bir dijital liderin, dijital dontistim
organizasyonunda yer alan dijjital teknolojileri etkileyen degisen ortami
anlamasi gerekir.
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2- Vizyon: Dijital bir liderin, dijital dontisiimle ilgili net bir vizyona ve
amaca sahip olmasi ve bu vizyonu organizasyondaki tiim ¢alisanlara iletmesi
gerekir.

3- Misterileri Anlamak: Dijital bir liderin, dijjital dontsimi
gerceklestirirken misterilerin ihtiyaclarini ve degisikliklerini dikkate almasi,
dijital dontisimiin musteriler tizerindeki etkisini de anlamasi gerekir.

4- Ceviklik: Dijital bir diinyada hizla degisen bir ortamla basa ¢ikmak i¢in
dijital liderin cevik, esnek ve uyarlanabilir olmas1 gerekir. Ayrica, dijital bir
liderin dijital doniistimiin basarisi i¢in isyerinde ¢eviklik kurmasi gerekir.

5- Risk Alma: Dijital bir lider yeni firsatlar aramali ve organizasyondaki
calisanlarin yeni deneyimleri sirasinda meydana gelen hatalar1 kucaklamasi
gerekir. Dijital bir liderin deneysel atmosferi yaratmasi ve calisanlarin
basarisizlikla sonuglansa bile yeni seyler denemesini savunmasi gerekir.

6- Is Birligi: Dijital lider, herkesin dijital déniisiimiin basarisi icin birlikte
caligmasini saglamak igin calisanlarin ve ekiplerin sinir 6tesi is birligini tesvik
etmesi gerekir.

4. Sonug

Giiniimiiz toplumu teknolojiye daha bagimli hale geldikge, kuruluslarin rekabet
avantajlarini yaratmak icin dijital teknolojilerin giiciinii kullanmasi ve
gelistirmesi gerekmektedir. Dijital dontisimi  benimseyen kuruluslarin
rakiplerinden daha avantajli ve daha karl olabilecegi diistiniilmektedir. Liderlik,
dijital doniisiim icin orgtitsel basariy1 artiran 6nemli bir faktordiir. Glintimiizde
¢ogu kurulus, organizasyonu dijjitallesme diinyasinda ilerletmek icin yeterli bilgi
ve beceriye sahip bir lidere ihtiya¢ duymaktadir. Liderlik anlaminda donisiim,
yeni lider zihniyetlerini gerektiren vazgecilmez bir farklilik yaratmay: ifade
etmektedir. Dijitallesme ise diinya capindaki organizasyonlarda giiniimiiz
liderlerinin farkli becerilere sahip olmalarini gerektiren biiyiik liderlik bogluklar
yaratmaktadir (Promsri, 2019: 1). Bu baglamda bu boslugu doldurabilecek liderlik
tipi olarak dijital liderlik kavrami ortaya c¢ikmistir. Dijital liderlik, is
performansini artirmak ve dijital teknolojinin faydasini optimize etmek igin
liderlik becerisi ve dijital yetenegin birlesmesiyle olugsmaktadir (Wasono ve
Furinto, 2018: 126).

Dijital liderlige deger veren kuruluslar, genellikle iletisime, yaraticiliga,
teknolojinin ve dijital bilginin disa dontik is projelerini, dahili projeleri,
operasyonlar etkileyen projeleri ve planlanmamis igleri bagarili bir sekilde ele
almak icin kullanilabilecegi yeni yollar1 kesfetme istekliligine deger vermektedir.
Etkili dijital liderlikle bir kurulus, yeni uygulamalarin, tirtinlerin ve hizmetlerin
hizli bir sekilde hayata gecirilmesine olanak taniyan is akis1 ve is stiregleri
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olusturabilir ve ayni zamanda eski uygulamalarin ve bilisim teknolojileri
islemlerinin optimum seviyelerde tutulmasini saglayabilir (Ritter, 2015).

Gercek manada dijital olmaya direnen sirketlerin ise farkli calisma sekilleri igin
dijital yetenekler gelistirmede basarisiz oldugu ve bir vizyon belirleyip bunu takip
etmek icin gereken liderlik yeteneklerini gelistiremedikleri goriilmektedir
(Westerman vd., 2014: 3). Dijital olarak bagarili sirketlerin dontisimi 6ngérmek
ve yonlendirmek i¢in giiclii liderlik yeteneklerine sahip olmalar1 gerekmektedir
(Larjovuori vd., 2016: 1144; Zeike vd., 2019: 1).

Bir dijital lider, dijital bir zihniyet ve dijital beceri setiyle donatilmigsa, bunlar1
dijital uygulamaya 6zellikle formiile ettigi vizyonun uygulanmasini ilerletmek
i¢in kullanmalidir. Djjital lider ayrica iyi bir 6rnek olusturmali ve gii¢li bagliligini
isaret etmek i¢in dijitallesme ¢abalarinin sorumlulugunu tistlenmelidir. Girisimci
liderler gibi dijital lider de riskli dijitallestirme ¢abalarinin dogasinda var olan
belirsizlikleri azaltmalidir. Yoneticilerin  dijitallesmeye vyalnizca kendi
birimlerinde  liderlik  etmeleri, sirketin  geri  kalanin1  yeterince
dijitallestirmemeleri alisilmadik bir durum degildir. Bu durum sirkette dijital bir
bolinmeye yol agabilir ve dijitallesme konusunda c¢alisan motivasyonunu
olumsuz etkileyebilir ve hatta endiseleri artirabilir.

Sonug olarak bir dijital lider dijital bir gelecek i¢in anlamli bir stratejik vizyon
(dijital bir vizyon) ortaya koymali ve vizyonu bir sirkette basariyla uygulamak
(dijital uygulama) i¢in hem uygun tutuma (djjital bir zihniyet) hem de gerekli
becerilere (bir dijital beceri seti) sahip olmalidir. Bir lideri, dijital lider olarak
nitelendirebilmek icin “dijital bir zihniyete sahip olmak ve dijital beceriye sahip
olmak ve dijjital uygulama gerceklestirmek olarak sayilabilen ti¢ gereksinimi de
aynt anda yerine getirmesi’ gerekir. Bu durum, kendisinin dijital vizyonu
givenilir bir sekilde formiile etmesini ve buna gore gerceklestirmesini
saglamaktadir (Hensellek, 2020: 62-63).
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